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1. GENEL HUKUMLER
1.1. GIRIS
isbu Referans Arabaglanti Teklifinde dikkate alinan hususlar sunlardir:

1.1.1. Isletmeci, Kurum tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti yiritmek ve/veya
elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya isletmek lGzere yetkilendirilmistir.

1.1.2. Tirk Telekom, ilgili Mevzuat ve Kurum ile imzalamis oldugu elektronik haberlesme
hizmetlerinin yiritilmesine iliskin Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin Yritiimesine iliskin
Sire Uzatim Soézlesmesi cercevesinde Tirkiye’de elektronik haberlesme hizmetlerini
yuritmeye ve elektronik haberlesme altyapisi kurup isletmeye yetkilidir.

1.1.3. isbu Referans Arabaglanti Teklifi, Tirk Telekom’un 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu, Kurum ile imzalamis oldugu Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin YUurutilmesine
lliskin Siire Uzatim Soézlesmesi ile Erisim ve Arabaglanti Yoénetmeligi hikimleri ve ilgili
Mevzuat uyarinca arabaglanti yikimllsi olmasi nedeniyle, Arabaglanti Sézlesmesine iligkin
olarak Taraflarin hak ve yukimltlGklerini belirlemek i¢in hazirlanmigtir.

1.1.4. isbu Referans Arabaglanti Teklifi, ilgili Mevzuat ve bu mevzuat uyarinca yapilan Kurum
dizenlemelerine tabidir.

1.2. AMAG VE KAPSAM
isbu Referans Arabaglant Teklifi,

1.2.1. isletmecinin, Tirk Telekom sebekesi lizerinden abonelerine hizmet sunabilmesi igin
gerekli olan usul, esas ve Ucretleri,

1.2.2. Tirk Telekom ve Isletmecinin, Kurum tarafindan yapilan yetkilendirmeler ile llgili
Mevzuat uyarinca kurduklari ve/veya iglettikleri elektronik haberlesme sebekeleri arasindaki
elektronik haberlesme trafiginin gergeklestiriimesini teminen s6z konusu sebekelerin birbirine
irtibatlandiriimasini ve igletiimesini,

1.2.3. Tirk Telekom ve isletmeci sebekeleri arasinda olusan trafik ile ilgili hesaplasma usul ve
esaslarinin belirlenmesini

ihtiva eder.

1.3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

1.3.1. isbu Referans Arabaglanti Teklifi ve eklerinde kullanilan tanimlar ve kisaltmalar igbu
Referans Arabaglanti Teklifi ve eklerine minhasir olmak tUzere Ek-1'de karsilarinda yazili

anlami ifade edecektir.

1.3.2. isbu Referans Arabaglanti Teklifinde sehve mistenit herhangi bir hususun énlenmesini
teminen tekiller cogullari ve ¢ogullar da tekil ifadeleri kapsamaktadir.

1.3.3. isbu Referans Arabaglanti Teklifi Ek-1'de yer almayan tanimlar ve kisaltmalar llgili
Mevzuatta belirtilen anlamlari tagiyacaktir.

1.3.4. isbu Referans Arabaglanti Teklifi ve eklerinde yer alan hiikiimler arasinda geligki olmasi
durumunda, Referans Arabaglanti Teklifinin Ana Metninde yer alan hikimler esas alinacaktir.
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1.4. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
1.4.1. Taraflar sebekelerinin birbirleri ile irtibatlandinimasini saglayacaktir.

1.4.2. Taraflar, isletmekte olduklari sebekelerden Arabaglanti S6zlesmesi kapsaminda diger
tarafin sebekesine dogru yapilacak Cagrilarin basarili olmasi icin kendi sebekelerinde gerekli
dizenlemeleri yapacaktir.

1.4.3. isletmeci, kendi Arabaglanti noktasindan Tiirk Telekom Arabaglanti noktasina dogru
olan trafik igin, ilgili Mevzuata uygun olarak ilgili isletmecilerden saglayacagl veya
yetkilendirmesi cergevesinde bizzat kendisi tarafindan kurulacak transmisyon ortaminin tesis,
kira ve benzeri maliyetlerini bizzat karsilayacaktir.

1.4.4. Taraflar, Arabaglanti S6zlesmesinin imzalanmasi nedeniyle dogan her tirlG vergi, resim,
harg ve sair mali yukUimlulUkleri esit olarak karsilayacaktir.

1.4.5. Taraflar, hizmet kalitesini izlemek icin ilgili hizmet parametreleri ve dlgiimleri Gzerinde
gorus birligine varacaktir. Standartlara veya hizmet kalitesi esik degerlerine ulasilamayan
durumlarda, Taraflar, olumsuz performansla sonuclanabilecek hususlari tespit edecek ve
dizeltmek igin ellerinden gelen ¢abayi gdsterecektir. Sayet bir hizmet kalitesi problemi tespit
edilirse, Taraflar, asagidaki bilgilerle birlikte, problem hakkinda bilgi aligverisi yapacaktir:

a) Kritik trafik dizeyleri ve basarisiz ¢cadri talepleri,

b) Trafik kaynaklari hakkindaki bilgiler,

¢) Senkronizasyon sinyalindeki faz ve frekans kayma miktari hakkindaki bilgiler,
d) Performans degerleri ve sapmalari ile ilgili bilgiler.

1.4.6. Taraflar, diger Tarafin hizmetlerine iliskin hususlarda yanhs, yaniltici ve benzeri
beyanlarla kotlleyici, karalayici is ve eylemlerde bulunmayacaktir.

1.4.7. Turk Telekom, Sézlesme strecinin baslatilmasi ve imza asamasinda isletmeci ile Turk
Telekom arasindaki iletisimi saglamak amaciyla bir adet Satis Yoneticisi ve bir adet Teknik
Satis Yoneticisi atayacak ve iletisim bilgilerini (mobil telefon numarasi ve e-posta adresi)
kurumsal e-posta Uzerinden isletmeciye bildirecektir.

1.4.8. Tlrk Telekom nezdinde olusturulan platforma eklenen bilgi ve belgeler, 3 (Gg) yil slreyle
muhafaza edilecektir.

2. SUNULAN HIiZMETLERE iLiSKIN HOKUMLER
2.1. Arabaglanti Hizmetleri

isbu Referans Arabaglanti Teklifi kapsaminda, Tiirk Telekom Arabaglanti Sistemlerinde
asagidaki hizmetler sunulacaktir:

2.1.1. Gagn Sonlandirma
2.1.1.1. Cagr sonlandirma, igletmecinin, Tirk Telekom sebekesindeki numaralarda
sonlandirilmak Uzere Turk Telekom’a teslim ettigi Cagrilarin, Turk Telekom tarafindan ilgili

sonlanma noktasina taginmasi hizmetidir.

2.1.1.2. Katma degerli ¢agrilar, yukarida verilen tanim kapsamina dahil olmayip, Referans
Arabaglanti Teklifi kapsaminda sonlandiriimasi teklif edilen Cagrilardan degildir.
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2.1.1.3. Cagri Sonlandirma hizmeti Turk Telekom tarafindan sadece IP Arabaglanti yontemi
ile verilecektir.

2.1.2. Cagni Baslatma

2.1.2.1. Turk Telekom kullanicilari tarafindan Tasiyic (")r] Secimi, Taslyicl Secimi Yontemi
veya lki Kademeli Arama Yoéntemi kullanilarak baslatilan Isletmeci Cagdrilarinin, Isletmecinin
Arabaglanti Sistemlerine tasinmasi hizmetidir.

2.1.2.2. Cagri Baslatma hizmeti TUrk Telekom tarafindan sadece IP Arabaglanti ydntemi ile
verilecektir.

2.1.3. Ortak Yerlesim Hizmetleri

Tirk Telekom, isletmeciye bina girisi ve bina ici baglanti hizmetleri ile ortak yerlesim hizmetini
Turk Telekom Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifinde yer alan kosullarla
saglayacaktir.

2.2. Baglanti Unsurlan

Tark Telekom Arabaglanti noktasi ile Turk Telekom tesislerinde isletmeciye ait sistemler
arasindaki baglanti icin gereken araytiz vb. ekipman Isletmeci tarafindan saglanacaktir.

2.3. Arabaglantinin Sunuldugu Arabaglanti Sistemleri

2.3.1. Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler sakli kalmak kaydiyla, Arabaglanti
Sozlesmesinin imzalanmasini miteakip 6 (alti) ay icerisinde isletmeci 2.3.3. maddesinde
belirtilen 2 (iki) noktada, Ek-3'te yer alan Topolojilere uygun olarak ve her bir Arabaglanti
Sisteminden Ankara ve istanbul Arabaglanti noktalarina ayri ayri en az birer baglanti (ana ve
¢apraz baglanti) gergeklestirecektir. Aksi halde Turk Telekom Arabaglanti S6zlesmesini 15 (on
bes) glin 6nceden yazil bildirimde bulunmak suretiyle feshedebilecektir.

2.3.2. Baglantilar igletmecinin talebine gére 10GE araylzlerde 10GBase-LR, Single Mode
SFP+ veya 1GE arayuzlerde ise LX Single Mode standartlariyla gergeklestirilecektir.

2.3.2.1. isletmecinin Tirk Telekom sistemleriyle irtibat icin ihtiyag duyacagi devre ve port
talepleri Turk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi ve “Toptan Seviyede Sunulan Hizmetler
icin Port Tahsis, Port Degisikligi ve ilave Port Hizmetleri Uygulama Esaslari” gergevesinde
karsilanacaktir. isletmeciye ilk port (icretsiz verilecektir.

2.3.2.2. isletmecinin birden fazla Arabaglanti ekipmani (SBC) olmasi durumunda, igletmeci bu
ekipmanlarin Turk Telekom IP/MPLS sebekesine irtibatini tek port Gzerinden gergeklestirecek
altyapiyi tesis edecektir.

2.3.3. Turk Telekom’un mevcut Arabaglanti Sistemlerinin listesine isbu madde kapsaminda
yer verilmektedir. Bununla birlikte, Tidrk Telekom sebekesindeki sistemlerin yapi ve
Ozelliklerine bagl olarak s6z konusu listede Turk Telekom tarafindan Kurumun onayi alinarak
degisiklik yapilabilecektir.

2.3.3.1. S0z konusu degisiklik nedeniyle Turk Telekom tarafindan yapilacak olan santral
aktarimlari, igletmeci ile irtibat halinde ve Arabaglanti trafiginde bir aksama olusmadan ve
santral aktarimi sebebiyle olusabilecek santral tanimlama, kiralik devre iptal-tesis, nakil vb.
licretler Tiirk Telekom tarafindan isletmeciden alinmaksizin gerceklestirilecektir.
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2.3.3.2. Tiirk Telekom’un Ulusal IP Arabaglanti Noktalari

il Arabaglanti Adres

Siteler Koycegiz Sk. 53/1 Siteler Altindag/ANKARA

TT Kule Ornek Mh. Turgut Ozal Blv. Tiirk Telekom Gn. Md.
Altindag/ANKARA

Orhan Gazi Mh. Ataturk Blv. Hogdere Esenyurt
Yolu Uzeri No:51/2 Esenyurt/iISTANBUL

(") Ortak yerlesim iceren arabaglanti talepleri Siteler’den, ortak yerlesim icermeyen arabaglanti
talepleri TT Kule’'den karsilanacaktir.

Ankara(")

istanbul | Esenyurt

2.3.3.3. Taraflardan her biri, kendi tarafindaki Arabaglanti noktasinda yer alan tum
ekipmanlarin tesisi, test edilmesi, ¢alisir hale getirilmesi, ¢alisir halde tutulmasi ve bakimi ile
bunlara iliskin masraflardan tek basina sorumludur.

2.4. Bigimlendirmeye (Konfigiirasyon) iligkin Hususlar

2.4.1. Tirk Telekom ve isletmeci iki sebekenin birbirine irtibatlandiriimasinda Ek-3'te belirtilen
yonlendirme prensiplerine uygun hareket edilecektir.

2.4.2. isletmeci, Arabaglantiya iliskin ihtiyac duydugu transmisyon devrelerini Tiirk Telekom
Referans Kiralik Devre Teklifine gore kiralayabilecegi gibi, kendisi veya elektronik haberlesme
hizmetleri sunulmasina imkan saglayan transmisyon altyapisi kurulmasi ve igletiimesine iligkin
olarak Kurumca yetkilendirilmis bir baska isletmeciden de temin edebilecektir.

3. SEBEKE YONETIMi VE BAKIM

3.1. Turk Telekom tarafindan devrelerde planli bakim, yenileme, dénisim, kapasite artirimi
vb. gibi ¢alismalarin yapilmasi durumunda igletmeciye asgari 10 (on) giin édnceden haber
verilecektir. Yapilacak planli bakim, yenileme, donlisuim, kapasite artirnmi vb. calismalar
kapsaminda, calismanin nedeni, planlanan kesinti suresi, calisma yapilacak sistemler,
etkilenecek bdlge bilgisi (aboneler/devreler/sistemler vb.) hakkinda ilgili otomasyon sistemi
uzerinden bilgi verilecektir. Planli ¢calismalar (gunisiginda yapilmasi zorunlu degilse) 00:00 —
07:00 saatleri arasinda gerceklestirilecek ve yasanabilecek kesinti suresinin asgari duzeyde
tutulmasi icin azami 6zen gosterilecektir.

3.2. Acil bakim ve yenileme durumlarinda ise sure kisti olmamakla birlikte mutlaka igletmeciye
onceden haber verilecektir. Acil bakim ve yenilemenin kapsami, hizmetin durmasi, mevcut
abonelerin hizmet seviyesini engelleyecek bir durum olusmasi ya da servisler mevcut durumda
etkilenmeyip, mudahale ediimemesi durumunda ¢ok daha biyuk hizmet kesintilerinin
yasanmasl ihtimalinin olmasi durumlar ile sinirli olacaktir. Acil bakim ve yenileme
¢alismalarinda yasanabilecek kesinti slresinin asgari dizeyde tutulmasi i¢cin azami 6zen
gOsterilecektir.

3.3. Planli Calisma siiresince isletmeci tarafindan agilan Ariza kaydi Tirk Telekom Saha
Ekiplerine dugurulmeyecektir. Ariza kaydi Cevrimici Portal Gzerinden kayit altina alinacak olup,
planli calisma uyarisi isletmeci ile paylasilacaktir.

4. STANDARTLAR VE HiZMET KALITESI

4.1. STANDARTLAR

4.1.1. ITU-T, ETSI ve Kurum tarafindan yapilan dizenlemeler arasindan Turk Telekom’un
mevcut sebekesinde kullandigi ve Ek-3’Un 6. maddesinde yer alan standartlar oncelikli olmak
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Uzere, elektronik haberlesme sebekeleri ve hizmetlerinde kalitenin elde edilmesi igin 6ngorilen
standartlar, teknikler ve metodoloji esas alinacaktir. Teknolojik gelismelere agik olarak,
kullanilan standartlar igsletmecilerin talepleri dikkate alinarak uluslararasi standartlara uygun
olarak degistirilebilecek ya da ilave standartlar eklenebilecektir.

4.1.2. Turk Telekom yapilacak standart degisikliklerini igletmecilere 3 (Ug) ay 6nceden yazili
olarak, e-posta veya KEP yolu ile bildirecek ve isletmeciler de s6z konusu degisiklikler igin Turk
Telekom tarafindan yazili olarak, e-posta veya KEP yolu ile bildirilen tarihten en geg 2 (iki) ay
once bahse konu degisikliklere iligkin ¢ekince ve/veya problemlerini yazil olarak, e-posta veya
KEP yolu ile Tiirk Telekom’a iletecektir. isletmecinin s6z konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni
¢dzUmler Uretebilmesi icin karsilikh calismalar yapilacaktir. Bu durumda Tirk Telekom
isletmecilerin hak kaybina ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

4.2. HIZMET SEVIYESi TAAHHUDU

isbu Referans Arabaglanti Teklifi kapsaminda verilecek hizmetlere iliskin HST Ek-2'nin 6.
maddesi ve Ek-5te yer almaktadir.

5. SOZLESMENIN YORUTULMESI
5.1. SOZLESMENIN SURESI VE YORURLUK

Arabaglanti Sézlesmesi, Taraflarca imzalandigi tarihte yurirlide girecek olup, belirsiz sureli
olacaktir.

5.2. SOZLESME iMZALAMA SURECI
5.2.1. isletmeci, Kurum tarafindan onaylanan Referans Arabaglanti Teklifini; Tuirk Telekom’un

https://toptan.turktelekom.com.tr internet sitesinden temin edebilecektir. isletmeci, Tirk
Telekom’dan Sézlesme imzalama talebinde bulunmasi halinde;

e igletmecinin daha ©6nce Arabaglanti Sézlesmesinin borgtan/Teminat
eksikliginden dolayi feshedilmis olmasi: isletmeci’nin daha énce Tiirk Telekom’la
imzalamis oldugu bir Arabaglanti Sézlesmesinin bulunmasi ve bu Arabaglanti
Sdzlesmesinin borgtan/Teminat eksikliginden dolayi feshedilmis olmasi halinde Turk
Telekom, Arabaglanti kapsaminda aldigi hizmetler nedeniyle vadesi gecmis
(yapilandiriimamis veya teminatlandiriimamis) tim borg 6édenene kadar isletmeci ile
Arabaglanti Sézlesmesini paylagmayabilir, imza sirecini isletmeyebilecektir.

o Arabaglanti Sozlesmesi imza sireci yazili-basili dokiimanlar {lizerinden
gerceklestirilecek ise; Arabadlanti Soézlesmesi ve Ek-6'da yer alan Gizlilik
Anlagsmasi, Turk Telekom tarafindan 15 (on besg) is glinu igerisinde elden veya posta
yolu ile isletmeci’ye gdnderilecektir. isletmeci, arabaglanti talebini detayli bir sekilde
belirten ve ekinde Kurum tarafindan kendisine tahsis edilmis yetkilendirme belgesi,
vergi levhasi, imza sirkuleri ve Sirket nezdinde temsil ve ilzama yetkili olunduguna
dair belgelerin oldugu bir yazi, Referans Arabaglanti Teklifinin Ek-8'de belirtilen
Teminat ve talep edilen hizmetleri iceren Ek-9'da yer alan Arabaglanti Bagvuru Formu
ve Gizlilik Anlagsmasi ile birlikte Turk Telekom’a ilettikten sonra Soézlesme Turk
Telekom tarafindan 15 (on bes) is gunu igerisinde imzalanacak ve imzalanan
Sdzlegme’nin bir nlishasi isletmeci'ye génderilecektir.

¢ Arabaglanti Sozlesmesi imza siireci elektronik ortamda gercgeklestirilecek ise;
isletmeci éncelikle arabaglanti talebini detayli bir sekilde belirten ve ekinde Kurum
tarafindan kendisine tahsis edilmis yetkilendirme belgesi, vergi levhasi, imza sirkuleri
ve Sirket nezdinde temsil ve ilzama yetkili olunduguna dair belgelerin oldugu bir yazi,
Referans Arabaglanti Teklifinin Ek-8'de belirtilen Teminat ve talep edilen hizmetleri
iceren Ek-9'da yer alan Arabaglanti Bagvuru Formunu Turk Telekom’a iletecek, daha
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sonra Soézlesme ve Gizlilik Anlasmasi, Turk Telekom tarafindan 15 (on bes) is glnu
icerisinde e-imza ile imzalanarak KEP araciligi ile isletmeci'ye iletilecektir. Bunun
tizerine Arabaglanti Sézlesmesi ve Gizlilik Anlasmasi isletmeci tarafindan en geg 15
(on bes) is glnu icerisinde imzager ile imzalanarak, yine KEP araciligi ile Tark
Telekom’a iletilecektir. Turk Telekom tarafindan KEP Uzerinden gerceklestirilen
tebligati muteakip 15 (on bes) is gunl igerisinde imzalanarak KEP Uzerinden Turk
Telekom’a iletiimeyen Arabaglanti Sozlesmesi aksi kabul edilmedigi slirece Turk
Telekom bakimindan baglayici olmayacaktir.

5.2.2. Turk Telekom, gonderilen bilgi ve belgelerde herhangi bir eksiklik tespit etmesi halinde
Isletmeciye 5 (bes) is gunii icerisinde eksik belgelere iliskin olarak bilgilendirme yapacaktir.

5.2.3. Taraflar arasinda akdedilen Arabaglanti S6zlesmesine iliskin herhangi bir ek protokol
yapilmasi durumunda yukarida belirtilen belgelerin s6zlesme imza strecinden bu yana bahsi
gecgen belgelerde herhangi bir degisiklik olmadiginin isletmeci tarafindan yazil olarak teyit
edilmesi kaydi ile tekrar sunulmasina gerek yoktur.

5.2.4. Elektronik imza kullanilarak gergeklestirilen iglemlerde ilgili dokimanin imza tarihi, her
iki Taraf bakimindan da imza sureglerinin tamamlandigi (diger bir deyisle Isletmeci'nin
imzaladigt) tarih olacaktir.

5.2.5. Arabaglanti Sézlesmesi'ni e-imza ile imzalamak isteyen isletmeci’nin mutlaka;

o KEP adresinin bulunmasi,

e Imza yetkisi olan kisilerin “Nitelikli Elektronik imzasi’nin bulunmasi, bu yetkililerin e-
imza tiplerinden CMS imza tlrand kullanmasi,

o E-imza ile imzaladigl dokiimanin veri paketi tipini “Standart KEP” tiriinde se¢gmesi,
paket icerisinde e-imzali dokiimanin yer almasi (PDF),

e TUBITAK imzager uygulamasini indirmesi ve kurmasi,

e Bilgisayar ve imzager araciligiyla imzaladi§i dokiimani yine KEP araciligiyla Tiirk
Telekom’a iletmesi

gerekmektedir. Belirtilen hususlarin eksikliginden kaynakli olarak Sozlesme imza surecinde
yasanabilecek aksaklik ve gecikmelerden Tirk Telekom hicbhir sekilde sorumlu
tutulamayacaktir.

5.3. UCRETLER VE FATURALAMA

Arabaglanti Hizmetine iliskin Ucretler, 6demeler ve faturalama prosedirlerinin detaylari Ek-
7’de yer almaktadir.

5.4. YUKUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

5.4.1. Turk Telekom, sebeke igletim guvenliginin, sebeke butinliGgundn veya veri guvenliginin
temin edilemeyecedini ya da sebekelerin karsilikli isletilebilirliginin mimkin olmadigini objektif
kriterlerle kanittamasi durumunda, Kurum’un onayini almak kaydiyla, belirtilen hususlarin
sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli olarak, igletmeciye
sundugu Arabaglanti Hizmetini sinirlandirabilecektir.

5.4.2. Taraflarin sorumluluklari isbu Referans Arabaglanti Teklifi ile sinirli olacaktir. Taraflar
isbu Referans Arabaglanti Teklifinden kaynaklanmayan dogrudan veya dolayli herhangi bir
zarar veya ziyandan sorumlu tutulmayacaktir.

5.4.3. Taraflardan her biri, diger Tarafa karsi, midebbir bir isletmeciye dlisen 6zen ve dikkati
g6stermekle yukumludur.
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5.4.4. Taraflar, kendi calisanlari ve/veya aralarinda bir s6zlesme olup olmamasina
bakilmaksizin Taraflar adina Arabaglanti Sézlesmesi kapsamindaki herhangi bir hizmeti
yurlten ve/veya bu hizmetin yurutilmesine katilan gercek veya tuzel kigiler tarafindan diger
Tarafin sebeke, tesis, arag-gereg, cihaz ve benzeri malzemelerine verdikleri hasarlari aslina
uygun olarak giderecektir. Hasar giderilemedigi takdirde, meydana gelen hasar tazmin
edilecektir. Taraflar, tesislerinde kurulu bulunan diger Tarafa ait teghizatin kendi kusurlarindan
kaynaklanan nedenler disinda yangin, deprem, sel, patlama vb. sebeplerle hasar gérmesi
halinde, herhangi bir ticret veya tazminat 6demekle yikimli tutulmayacaktir.

5.4.5. Taraflar, yukarida ifade edilen maddi hasarlardan kaynaklanan veya maddi hasar
olmaksizin taraflardan birinin kusuru nedeniyle meydana gelen hizmet kesintisi nedeniyle
olusacak diger Tarafin trafik kayiplari ve sair zararlari ile s6z konusu hizmet kesintisi nedeniyle
ucuncu taraflara kargi sorumlu oldugu tim tazminat giderlerini karsilayacaktir.

5.5. GIZLILIGIN KORUNMASI

Taraflar, Arabaglanti Sozlesmesi’'nin imzalanmasi o6ncesi Ek-6'da yer alan “Gizlilik
Anlagsmasi’ni imzalayacak ve gizliligin korunmasi ile ilgili olarak s6z konusu anlasma
hukumlerine uyacaktir. Gizlilik yukumluligu Arabaglanti Sdzlesmesi'nin bitiminden veya
feshinden sonra 5 (bes) yil boyunca devam edecektir.

5.6. SOZLESMENIN FESHI
5.6.1. Karsilikli mutabakat ile S6zlesme feshedilebilecektir.

5.6.2.Yetkilendirme iptali ve/veya Arabaglanti Sézlesmesine uyulmamasi kaynakli fesih
sureclerinde abonelik islemleri ile ilgili asadidaki islemler yapilacaktir.

5.6.2.1. Arabaglanti Sézlesmesi, Taraflardan birinin yetkilendirmesinin herhangi bir nedenle
sona ermesi ve s6z konusu Tarafin, yetkilendirmesi ¢ergevesinde sunmakta oldugu hizmetleri
kapsayan farkli bir yetkilendirme almamasi halinde herhangi bir isleme gerek kalmaksizin
feshedilmis sayilacaktir. igletmecinin yetkilendirmesinin sona ermesi ve yetkilendirmesi
¢ercevesinde sunmakta oldugu hizmetleri kapsayan farkl bir yetkilendirmesinin olmamasi
halinde, isletmeci abonelerinin magdur olmamalari amaciyla, yalnizca abonelerin bir baska
isletmeciye gegis basvurularinin tamamlanmamis olmasi durumunda, isletmecinin Cevrimigi
Portal Gzerinden vermesi gereken onaylar Tidrk Telekom tarafindan verilebilecektir. Aksi
durumda, 5.6.11. maddesine gore islem yapilacaktir.

5.6.2.2. isletmeci tarafindan 5.6. maddesi kapsaminda herhangi bir yikimliligin yerine
getirilmemesi sebebiyle Arabaglanti S6zlesmesinin fesih strecinde olmasi halinde igletmeci
abonelerinin magdur olmamalari amaciyla, yalnizca abonelerin bir baska igletmeciye gecis
basvurularinin tamamlanmamis olmasi durumunda, isletmecinin Cevrimici Portal lizerinden
vermesi gereken onaylar Turk Telekom tarafindan verilebilecektir. Aksi durumda, 5.6.11.
maddesine gore islem yapilacaktir.

5.6.3. Taraflar, Micbir Sebep varliginin en az 30 (otuz) gun surmesi halinde karsilikh
mutabakat ile Arabaglanti S6zlesmesini feshedebilecektir.

5.6.4. Taraflardan birinin Arabaglanti Sézlesmesi hikimlerine aykiri davrandiginin iddia
edilmesi halinde, dncelikle ilgili Taraf (iddia sahibi Taraf) iddiaya konu aykiriigin gideriimesini
teminen diger Tarafa yazili bildirimle 15 (on beg) giin sure verecektir. Bu sire zarfinda konuya
iliskin bir g6zime ulasilamazsa, Taraflar iddia edilen aykiriidin tespiti amaciyla, tespiti istenen
aykinligin niteligine gore, Kuruma veya mahkemeye bagvurabilecektir. Aykirnligin Kurum veya
mahkemece tespit edilmesi halinde, tespit talebinde bulunan Taraf Arabaglanti Sézlesmesini
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feshedebilecektir. Aykirilik nedeniyle olusan zararlarin diger Tarafca tazmini talep
edilebilecektir.

5.6.5. Taraflardan birinin iflasina karar verilmesi halinde; diger Taraf Arabaglanti S6zlesmesini
30 (otuz) gun igerisinde feshedebilecektir.

5.6.6. 5.17.1 ve 5.17.2. maddeleri kapsaminda hizmetin durdurulmasini mateakip azami 15
(on bes) guin igerisinde isletmeci tarafindan édeme ve Teminat verme yikimliliklerinden
birinin yerine getiriimemesi durumunda, Turk Telekom Arabaglanti Sdzlesmesini
feshedebilecektir. Arabaglanti S6zlesmesinin feshedilmesi halinde fesih tarihini takip eden 7
(yedi) glin igerisinde Kuruma bilgi verilecektir.

5.6.7. Haberlesmenin gerceklestiriimesini engelleyebilecek acil durumlarda, aykiriligi iddia
eden Taraf diger Tarafa 15 (on bes) glinden daha kisa makul bir slre verebilir.

5.6.8. Giderilmesi dogrudan Turk Telekom’'un yapacadl c¢alismalara baglh olmayan
Umulmayan Hallerin, en az 30 (otuz) guin sirmesi halinde, karsilikli mutabakat ile Arabaglanti
Sozlesmesi feshedilebilecektir.

5.6.9. isletmeci her haliikarda 1 (bir) ay énceden yazili olarak Tiirk Telekom’a bildirerek
Arabaglanti S6zlesmesini feshedebilecektir.

5.6.10. Arabaglanti S6zlegsmesinin, herhangi bir sekilde feshi veya sona ermesi durumunda,
isletmeci ile isletmeci aboneleri arasindaki hukuki durum ve bu durumdan kaynaklanabilecek
her turlii ihtilaf, isletmeci ve aboneleri arasinda ¢dziimlenecektir. Tirk Telekom’un isletmeci
abonelerine kargi herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

5.6.11. Arabaglanti Sézlesmesinin herhangi bir nedenle fesih olmasi halinde isletmeci adina
kayith THK kapsamindaki hatlarin iptali, Tirk Telekom tarafindan otomatik is emri
olusturularak, port kapatiimasi suretiyle gerceklestirilecektir.

5.7. BILGi SAGLANMASI

5.7.1. Taraflar, llgili Mevzuat cercevesinde gerekli bilgi aligverisini bedelsiz olarak
saglayacaktir. Bilgi talebinde bulunan Taraf, talep ettigi bilgiye iligkin talep gerekgesini ve bu
bilginin nerede kullanilacagini agik¢a belirtecektir. Taraflar, diger Tarafa verilen bilgilerin hatali
ya da eksik olmasindan dolayi hizmette olusabilecek kesintiler ya da sebekede meydana
gelebilecek hasarlardan sorumlu olacaktir.

5.7.2. Taraflar, birbirlerine micbir sebepler haric acil durumlarda sebekelerin olumsuz
etkilenmemesi i¢in glvenli operasyonun nasil saglanacagina dair yeterli bilgiyi temin edecektir.

5.8. TEMSIL YASAGI

5.8.1. Arabaglanti s6zlesmesi, Taraflarin birbirlerinin temsilcisi veya acentesi gibi ticari sifatlar
tasimasina imkan verecek sekilde islemeyecek ve yorumlanamayacak, Taraflar kendilerini
bdyle bir sifatla arz ve takdim edemeyecek, birbirleri namina sarahaten veya zimnen higbir
yukumluluk ihdasina vyetkili olmayacak ve bu gibi davranislara tesebbus ve tevessul
etmeyeceklerdir.

5.8.2. Taraflar hizmet sunarken veya reklamlarinda diger Tarafin ticaret unvanini ve logosunu

kullanmayacaklar, diger Tarafin mal ve hizmetlerine iliskin hususlarda yanlis, yaniltici ve
benzeri beyanlarla kétlleyici, karalayici is ve eylemlerde bulunmayacaklardir.
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5.8.3. Taraflar, diger Tarafin yazili izni olmadan karsi Tarafi temsil edemeyecek ve karsi Taraf
namina taahhutte bulunamayacaklardir.

5.9. MULKIYET HAKLARI

isbu Referans Arabaglanti Teklifindeki higbir ifade, bir Tarafa ait Fikri Miilkiyet Haklarinin
(Dunyanin herhangi bir yerinde gecerli olan herhangi bir patente, alt patente, tescilli semaya,
tescilli tasarima, tescilli marka veya hizmet markasina, ¢ogaltma hakkina, tasarim hakkina,
yarli iletken topografi hakkina, know-how hakkina veya benzeri herhangi bir hak tizerinde sahip
olunan), diger Tarafa devrini tazammun etmez. Fikri Mulkiyet Haklari bunlari olusturan veya
bunlara sahip olan Tarafin milkiyetinde kalacaktir.

5.10. FERAGAT

Arabaglanti Sézlesmesinin ihlalinden veya herhangi bir hikim ya da kosulunun yerine
getiriimemesinden kaynaklanan bir hak ya da talepten feragat edilmesi, Arabaglanti
Sozlesmesinden ya da Arabaglanti S6zlesmesinin baska sekilde ihlali ya da diger hikim ya
da kosullarinin yerine getiriimemesinden kaynaklanan hak ya da talepten vazgecilmesi olarak
yorumlanmayacaktir. Yazili olarak yapilmayan ve feragati yapan Taraf adina imzalanmayan
higbir feragat gecerli olmayacaktir.

5.11. DEVIR

Arabaglanti Sozlesmesi imzalamis bulunan isletmecinin bir baska isletmeci tarafindan
devralinmasi ya da bir baska Isletmeci ile birlesmesi sonrasinda tanimlama, degisiklik vb.
islemler Turk Telekom ve Isletmeci tarafindan gergeklestirilecektir.

5.12. BOLUNEBILIRLIK

Arabaglanti s6zlesmesinin herhangi bir hUkmunun her iki Taraf¢a gecersiz ya da uygulanamaz
sayllmasi veya mahkeme karariyla gecersiz kilinmasi, Arabaglanti Soézlesmesinin
bunun/bunlarin  diginda kalan hukdmlerinin  gegerliligini ya da uygulanabilirligini
etkilemeyecektir.

5.13. MUCBIR SEBEPLER VE UMULMAYAN HALLER

5.13.1. Referans Arabaglanti Teklifinin tamaminda tanimlanan islere samil olmak Gzere Mcbir
Sebep ve Umulmayan Haller'in kapsamina asagida yer verilmektedir.

5.13.1.1. Mlcbir Sebepler:

e Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,

e Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri, sabotajlar,
avarya, radyasyon veya kimyasal kirlilik/serpinti, iyon radyasyonu vb.

o Ulasim kazalari, dogal afetler (deprem, su baskini, yildirim, ¢i§ dismesi, heyelan,
volkanik patlama, meteor digmesi, glines patlamasi, tsunami, obruk olusumu vb.),
yangin veya ciddi salgin hastaliklarin bas géstermesi, karantina, asiri yagis nedeniyle
yollarin kapanmasi vb.

olaylar basta olmak Uzere Taraflarin sorumlulugu altinda olmayan, uglncl sahislarin

hareketleri veya ihmalleri sebebiyle ya da Taraflarin denetimi disinda bulunan herhangi bir
sebeple hizmetin aksamasi, durmasi veya kesintiye ugramasi.
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5.13.1.2. Umulmayan Haller:

o Turk Telekom’un bir bagka kurum veya kurulustan (Karayollari Genel MadarlGgad,
Belediyeler, Elektrik Dagitim Sirketleri, il Ozel idareleri, insaat Sirketleri vb.) aldig
hizmetlerde olusan aksamalar,

e Turk Telekom’dan kaynaklanmayan ancak Uglnci sahislarla, kurum veya
kuruluslarin (Karayollari Genel Madurlugu, Belediyeler, Elektrik/Dogalgaz Dagitim
Sirketleri, il Ozel idareleri, Altyapi/ingaat Sirketleri vb.) sebep oldugu hizmet
surekliligini veya tesisini engelleyen (deplase, hirsizlik ve enterferans vb.) etkenler.

5.13.2. Mucbir sebepten etkilenen Taraf, olayi takip eden 30 (otuz) glin igerisinde, Umulmayan
Halden etkilenen Taraf ise olayr takip eden 5 (bes) gln icerisinde, diger Tarafa,
yukUmluldklerini yUrdtemeyecegi kapsami ve sureyi e-posta, KEP, cagri merkezi veya
Cevrimici Portal Gzerinden veya yazil olarak bildirecektir. Miicbir Sebepten veya Umulmayan
Halden etkilenen Taraf, gecikme veya arizanin bitmesi lzerine derhal hizmet sunumuna
baslayacak ve 1 (bir) gun i¢erisinde diger Tarafa micbir sebep veya umulmayan halin bittigini
ayni yontemle bildirecektir.

5.13.3. Taraflar, Mlcbir Sebepler veya Umulmayan Haller nedeniyle olusan kesintilerden
dogacak dolayh ve dolaysiz hasar ve zararlardan birbirlerine karsi sorumlu olmayacaklardir.
Taraflardan birinin  Mucbir Sebep sonucu, Referans Arabaglanti Teklifi kapsamindaki
hizmetlerin bir kismini ya da timuni sunamadigi doneme iliskin olmak Uzere, diger Taraf,
Micbir Sebepten kaynaklanan nedenlerle sunulamayan hizmetler i¢cin éddeme yapma
yukUimluligunden muaf olacaktir.

5.13.4. Taraflar, Mucbir Sebepler veya Umulmayan Hallerden dolayr Arabaglanti
Soézlesmesinin yarutilmesi esnasinda uyulmasi gerektigi belirtilen sirelerde meydana gelen
gecikmelerden sorumlu olmayacaklardir. Ayrica Micbir Sebep/Umulmayan Halden dolayi
etkilenen Abonelikler icin isletmeci Ariza birakmak istediginde, Ariza kaydi sisteme
kaydedilecek olup, isletmeciye Miicbir Sebep/Umulmayan Halden kaynakl Ariza yasandigi
uyarisi  bilgisi iletilecektir. Olusturulan  Ariza kaydi Tdrk Telekom ekiplerine
yonlendiriimeyecektir. Mucbir Sebep/Umulmayan Hal sonlandiginda ilgili Cevrimigi Portal
lizerinde agilan Arizalar kayit altinda tutularak isletmeci tarafindan acilan Ariza kayitlari toplu
olarak sistem Uzerinden kapatilacaktir.

5.13.56. Umulmayan Hal olustuguna iliskin Taraflar arasinda uzlasmazlik olustugunda,
Umulmayan Halin varligi ve tahmini ¢ézim slresi Taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma
sunulacaktir. Umulmayan Hallerde s6zu edilen durumlardan, giderilmesi dogrudan Turk
Telekom’un yapacagi galismalara bagli olmayanlar ile ilgili olarak, Turk Telekom en geg 5 (bes)
glin icerisinde yaptigi basvurulari ve varsa sonuglarini isletmeciye bildirecektir.

5.13.6. Umulmayan Hallerde belirtilen hususlardan, giderilmesi dogrudan Turk Telekom’un
yapacag! galismalara bagli olanlar azami 7 (yedi) gun igerisinde giderilir. Bu surenin asiimasi
halinde Taraflar arasinda uzlasmazlik olustugunda, Umulmayan Halin varligi ve siresi
Taraflarca ilgili bilgi ve belgelerle Kuruma sunulacaktir.

5.14. SOZLESMENIN YENIDEN MUZAKERE KOSULLARI

5.14.1. Taraflar, asagidaki hallerde, birbirlerinden (gdzden gecirme talebinde bulunarak)
Arabagdlanti S6zlesmesinde degisiklik isteyebilecektir.

e Isletmecinin Kurum ile imzalamis oldugu Goérev Sdzlesmesi, imtiyaz Sdzlesmesi

ve/veya Kurumdan alinan yetkilendirmenin hikim ve kosullarinin degismesi,
e llgili Mevzuatta dnemli bir degisiklik meydana gelmesi,
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e Arabaglanti Soézlesmesinde, s6zlesmenin tim olarak yeniden degerlendiriimesi,
g6zden gecirilmesi ile ilgili agik hikiim bulunmasi veya Taraflarin karsilikli olarak bu
tirden bir degerlendirme yapilmasina karar vermesi,

o Arabaglanti S6zlesmesinin ticari veya teknik temelini etkileyen ya da etkileyebilecek
esasli bir degisiklik meydana gelmesi.

5.14.2. Taraflar, gdézden gegirme taleplerinde gorusulecek hususlar ayrintili gekilde
belirteceklerdir.

5.14.3. Taraflardan herhangi biri, diger Tarafa yazili bildirimde bulunmak suretiyle her zaman
g6zden gecirme talebinde bulunabilecektir.

5.14.4. G6zden gecirme talebinde bulunulmasi Uzerine Taraflar, Arabaglanti S6zlesmesi'nde
yapilacak ilgili dedisiklikler Uzerinde anlagsmaya varmak amaciyla, gdrismelerde
bulunacaklardir.

5.14.5. Taraflarin, gdzden gecirme talebinde bulunmalari Arabaglanti Sdézlesmesi'nin
degistirildigi anlamina gelmeyecek ve degisiklikler Gzerinde Taraflarca mutabakata varilana ve
Uzerinde mutabakata varilan degisiklikler yurtrlige girinceye kadar Arabaglanti S6zlesmesi
mevcut haliyle ytrirlikte kalacaktir.

5.14.6. 5.16. maddesi ve Ek-7’nin 1.5. maddesi haric olmak Uzere Taraflarca Arabaglanti
Soézlesmesinde talep edilecek hicbir degisiklik yazili olarak imzalanmadikga gegerli
olmayacaktir.

5.15. SEBEKEDE VEYA SUNULAN HiZMETLERDE DEGIiSIKLIK DURUMU

5.15.1. Turk Telekom’un, herhangi bir santralde veya Santral Sahasinda yapmak zorunda
kalacagi degisikliklerin, isletmecinin sunmakta oldugu veya Referans Arabaglanti Teklifi
kapsaminda Turk Telekom’dan almakta oldugu hizmetin sona ermesine sebep olmasi
durumunda 6 (altl)) ay 6nceden isletmeciye haber verilecek ve igletmeci de s6z konusu
degisiklikler icin Turk Telekom tarafindan bildirilen tarihten en ge¢ 3 (lig) ay 6nce bahse konu
degisikliklere iliskin gekince ve/veya problemlerini Tiirk Telekom’a iletecektir. isletmecinin séz
konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni g¢oézimler Uretebilmesi igin karsilikli calismalar
yapilacaktir. Bu durumda, Turk Telekom igletmecilerin asgari kesinti ile hizmet verebilmesi ve
hak kaybina ugramamasi igin gerekli tedbirleri alacaktir.

5.15.2. Turk Telekom’un, mevcut Santral Sahalarindan yeni Santral Sahalari olusturmak
zorunda kalmasi ya da yeni teknolojileri sebekesine uyarlamasinin igletmecinin sebekesinde
¢ok kapsamli revizyonlar yapmasina neden olmasi halinde uygun ¢ézimidn dretilmesi igin
karsilikh calismalar yapilacaktir. Bu durumda, Turk Telekom isletmecilerin asgari kesinti ile
hizmet verebilmesi ve hak kaybina ugramamasi icin gerekli tedbirleri alacaktir.

5.15.3. Turk Telekom, isletmeciye sundugu hizmetin ekonomik veya teknik agidan olumsuz
yonde etkilenmesine yol agacag! bilinen tim etkileri ilgili isletmeciye en az 1 (bir) ay 6nceden
bildirecektir. isletmecinin talep etmesi durumunda, sz konusu degisiklik nedeniyle varsa yeni
¢dzUmler Uretebilmesi icin karsilikli calismalar yapilacaktir.

5.16. SOZLESMEDEKI DEGISIKLIKLER

Turk Telekom, taraflarca mutabakata varilan durumlar ile Kurum tarafindan yapilan
duzenlemeler sakh olmak Uzere, igletmeciye isbu Referans Arabaglanti Teklifi'nde yer alan
usul, esas ve (cretlerle hizmet sunmakla yiikimli olacaktir. ilgili mevzuat ve/veya Kurum
dizenlemeleri uyarinca, Referans Arabaglanti Teklif‘inde, Ucretler ve [Ucretlerin
uygulanmasina iliskin hidkumler haricinde degisiklik yapilmasi halinde, Tark Telekom
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isletmeciye, aksi talep edilmedidi takdirde, ilgili degisikligin Arabaglanti Soézlesmesi
kapsaminda 10 (on) is ginind muiteakiben uygulanmaya baglayacagdi yoninde bildirimde
bulunacaktir. S6z konusu bildirim Turk Telekom tarafindan degisikligin yururlige girmesini
muteakip 3 (U¢) is guni igerisinde yapilacaktir. Ucretler ve Ucretlerin uygulanmasina iligkin
hukumlerde degisiklik yapilmasi halinde ise Ek-7’ye gore iglem yapilacaktir.

5.17. HIZMETIN DURDURULMASI

5.17.1.  Arabaglanti Sozlesmesi  kapsaminda  igletmecinin, ddeme  velveya
ilave/yukseltilmig/yenilenmig Teminat verme yukumlullklerini Taraflar arasinda belirlenen
sureler zarfinda yerine getirmemesi durumunda Tirk Telekom, ydkdmluligan yerine
getirilmesini teminen igletmeciye yazili bildirimle 15 (on beg) guin sure verecektir. Bu slrenin
sonunda da igletmecinin yukumlulugunu yerine getirmemesi halinde Turk Telekom hizmeti
velveya yeni Abone alimini durdurma hakkina sahip olacaktir. Yeni Abone aliminin
durdurulmasi halinde Tiirk Telekom, ilgili islemi miteakip Isletmeci’'ye yapacag: ikinci bildirimle
herhangi bir sire veriimesine gerek olmaksizin hizmeti derhal durdurabilecektir.

Hizmetin durdurulmasi ile birlikte 5.6.2.2. maddesinde yer alan hususlar uygulanacakitir.

Hizmetin durdurulmasi ve 7 (yedi) gun igerisinde tekrar baglatiimamasi durumunda ispatlayici
belgelerle (Borg/Teminat durumu) birlikte ayni 7 (yedi) glin icerisinde Kuruma bilgi verilecektir.

5.17.2. isletmeci'nin trafik hacminin ani yiikselis gdsterdigi hallerde isletmeci'nin, ilave Teminat
verme yukumluligunt yerine getirmemesi durumunda, Turk Telekom herhangi bir bildirime
gerek kalmaksizin hizmetin niteligine gére yeni Abone/hizmet talebini karsilamama ve/veya
hizmeti durdurma hakkina sahip olacaktir.

5.17.3. Turk Telekom, sebeke isletim guvenliginin, sebeke butunligunin veya veri guvenliginin
temin edilemedigi ya da sebekelerin karsilikh isletiliemedigi durumlarda, isletmeciye sundugu
hizmeti objektif kriterlerle kanitlamasi durumunda Kurumun onayini almak suretiyle, belirtilen
hususlarin sebebini teskil eden teknik problemin devam ettigi yer ve zaman ile sinirli olarak
durdurabilecektir. S6z konusu durumun sona ermesi ile, isletmecinin talebi olmaksizin hizmet
yeniden baglatilacaktir.

5.17.4. Turk Telekom, Isletmeci'ye sundugu hizmeti, isletmeci ve igletmecinin Aboneleri
tarafindan kullanilan cihazlarin yarirlikteki standartlara uymamasi ya da sunulan hizmetin,
Tark Telekom’un ylrtitmekte oldugu diger hizmetlerin ve diger isletmeciler tarafindan sunulan
hizmetlerin kalitesini bozan enterferansa neden olmasi durumunda Kurum’un onayini almak
suretiyle durdurabilecektir. S6z konusu durumun sona ermesi ile birlikte isletmecinin talebi
olmaksizin hizmet yeniden baslatilacaktir.

5.17.5. Turk Telekom, haberlesmede kesinti doguran enterferans dahil, hizmetlerin acilen
durdurulmasini gerektiren ve isletmeciye o6nceden bildirimin imkan dahilinde olmadigi
umulmayan hallerde hizmeti durduracaktir. Turk Telekom hangi yukumluldklerini, hangi
kapsam ve surede yerine getiremeyecegini, gerekgeleri ile birlikte, hizmetin kesilmesini takip
eden 1 (bir) is glnl igerisinde yazili olarak Kurum’a ve ilgili isletmeciye bildirecektir. S6z
konusu durumun sona ermesi ile birlikte, isletmecinin talebi olmaksizin hizmet yeniden
bagslatilacaktir.

5.17.6. isletmecinin herhangi bir referans erisim teklifine iliskin s6zlesmenin feshedilmesi ve
fesih gunu itibanyla ilgili sdzlesmeden kaynakli teminatini asan borcunun bulunmasi
durumunda, isletmeciye diger referans erigim teklifleri kapsaminda sunulan hizmetlerde yeni
abone alimi durdurulacaktir. Feshedilen sdzlesmeyle iligkili diger referans erisim teklifleri
kapsaminda sunulmakta olan batunleyici bir hizmet/Uriin olmasi durumunda, Turk Telekom
hizmet durdurma ve abonelik iptal hakkina sahip olacaktir.
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5.18. ANLASMAZLIKLARIN HALLI

5.18.1. Arabaglanti Sozlesmesi'nin uygulanmasi ile ilgili olarak Turk Telekom ile igletmeci
arasinda bir anlasmazlik olmasi halinde Taraflar anlasmazhgin ¢ézimlenmesi icin gerekli iyi
niyetli cabayi sarf edeceklerdir.

5.18.2. Calismalarin bir netice vermemesi halinde, herhangi bir Taraf, Kurum nezdinde
uzlastirma talebinde bulunabilecegi gibi uyusmazligin ¢6zimi icin mahkemeye de
basvurabilecektir.

5.19. BiLDIRIMLER

5.19.1. Taraflarca yapilacak her tarli talep, tahsis, tesis, ariza, iptal vb. bildirimler, Taraflarin
kendi yukumliliginde ve minhasiran Cevrimici Portal Gzerinden yapilacak olup, bildirimlere
dair Cevrimici Portalde tutulacak veriler esas alinacak ve usuliine uygun bildirim olarak kabul
edilecektir.

5.19.2. Tirk Telekom, kampanya/tarife/irin duyurusu, sézlesme/ek protokol duyurusu,
uygulama esaslari, Teminat yénetimi, isletmeci yoneticisi bilgileri vb. bildirimleri ilgili satis ve
destek kanallari tizerinden veya KEP ile yapabilecektir. isletmeci de séz konusu bildirimlere
ayni usulle cevap verebilecektir.

5.19.3. Yukarida yer verilen durumlarin diginda mesai saatleri icerisinde elden teslim
edildiginde, faksla goénderimin alindigi teyit edildiginde, teslim formu ile birlikte kargo araciligi
ile teslim edildiginde, iadeli taahhitli posta ve/veya noter aracilidiyla tebli§ edildiginde;
usulline uygun sekilde bildirimde bulunulmus sayilacaktir.

5.19.4. Taraflar isim, unvan, vergi kimlik numarasi (VKN), adres ve KEP adresi degisikliklerini
en az 15 (on beg) gln Onceden yazili olarak bildirecektir. Degisikliklerin zamaninda
bildirilmemesinden dodacak her tirli sorumluluk bildirimi yapmayan tarafa ait olacaktir. Adres
degisiklikleri bildiriimedigi durumlarda son bilinen adrese yapilan tebligat gecerli kabul
edilecektir.

5.19.5. Taraflar beyan ettidi bilgilere ait degisiklikleri yazili olarak veya KEP kanaliyla karsi
tarafa bildirmedikge, karsi taraf kayitlarinda yer alan bilgiler gegerli olacaktir.

6. TALEP TAHMINLERINE ILISKIN HUSUSLAR

Trafik tahminleri, taraflarca, yeterli santral ve transmisyon sebeke kapasitesi planlanarak
miteakip kapasite siparisinin verilebilmesi igin kullanilacaktir. Isletmeci tarafindan yapilacak
trafik tahminleri alinan hizmet bazinda detaylandirilarak hazirlanacaktir. Taraflar, dogru bir
trafik tahmini saglamak igin gereken ¢abayi gosterecektir. Trafik tahminleri yaklasik 1 (bir) yillik
doénemlerde, yukll saatteki Concurrent trafigi temel alinarak yapilacaktir.

7. REFERANS ARABAGLANTI TEKLIiFi EKLERI

isbu Referans Arabaglanti Teklifi'nin ekleri sirasiyla asagidaki sekilde olup, s6z konusu ekler
Referans Arabaglanti Teklifi’'nin ayrilmaz birer par¢asi hukmundedir:

Ek-1: Tanimlar ve Kisaltmalar
Ek-2: Toptan Hat Kiralama

Ek-3: Sebeke Yonetimi ve Topolojiler
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Ek-4

Ek-5

Ek-6

Ek-7

Ek-8

Ek-9

: Toptan Hat Kiralama isletmeci Degisikligi

: Hizmet Seviyesi Taahhid

: Gizlilik Arz Eden Bilgiler ve Gizlilik Anlagmasi
: Ucretler ve Faturalama

: Teminat Usul ve Esaslari

: Arabaglanti Hizmeti Talep Formu

15/61



EK-1: TANIMLAR VE KISALTMALAR

Asagida belirtilen ve Referans Arabaglanti Teklifi ve Eklerinde kullanilan bazi terim ve
kisaltmalar, uluslararasi terminolojiye de uygun olarak ve Referans Arabaglanti Teklifi ve
eklerinde munhasiran karsilarinda yazili anlami ifade edecektir.

Abone

Elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmeci ile s6z konusu
hizmetten yararlanmaya iliskin s6zlesme yapan gercek veya
tuzel Kisi

Ankastre

Bakir ve binaya kadar Fiber sebekede Bakir Ankastre, Eve
kadar fiber sebekede Sonlandirma kutusu/MDU/KTA'dan
itibaren abone nezdindeki cihazlarin sebeke baglantisini
saglayan tesisat

Arabaglanti

Cagrilarin isbu RAT'a uygun arabaglanti noktasi yoluyla nakli
icin kurulan Igletmeci ve Tirk Telekom sebekelerinin fiziksel ve
mantiksal baglantisi

Arabaglanti Linki

Arabaglanti noktalarinda sonlanan ve her iki tarafin santralini
birbirine baglayan, taraflarin sebekelerinin arabaglantisi icin
kullanilan ve ilgili teknik standartlara uygun SIP linki

Arabaglanti Noktasi

Tirk Telekom sebekesi ve isletmeci sebekesi arasindaki
arabagdlantinin gerceklestirildigi fiziksel nokta (ODF vb.)

Arabaglanti Sistemi

Tirk Telekom ve isletmecinin arabaglantida kullaniimak tizere
kendi sebekelerinde belirledikleri ve c¢agrilar birbirlerine
arabaglanti noktalarindan aktardiklari donanim ve yazilimdan
olusan techizat (santral, PoP vs.)

Arabaglanti
Sozlegsmesi/Sozlegsme

Arabaglantiya iliskin usul ve esaslari belirlemek Uzere taraflar
arasinda imzalanan sézlesme

Aranan Taraf

Cagriyi alan taraf

Arayan Taraf

Aranan tarafa ¢agri gonderen taraf

Turk Telekom tarafindan sunulan hizmetin belirli bir slre
Ariza . N

kesintiye ugramasi durumu
ATA Analog Telefon Adaptéri

Bagimsiz Bolum Kodu
(BBK)

Ulusal Adres Veri Tabaninda tanimlanan ve haneye 6zel
Bagimsiz Bolim Kodu

Baglanti

Tirk Telekom santralinden musteri/igsletmeci sorumluluk alanina
kadar olan sebekenin baglantilarinin/tesisinin yapiimasi

Bakir Ankastre

Bina ana giris terminal kutusundan itibaren Abone nezdindeki
cihazlarin telefon sebekesine baglantisini saglayan tesisat

Bloklama

Belli bir ydndeki ¢cagrilarin engellenmesi

Concurrent

SIP trunk Uzerindeki anlik es zamanl ¢cagri sayisi

Asagidakilerden olusan ancak bunlarla sinirli olmayan ve ilgili
elektronik haberlesme ve transmisyon sistemleri Uzerinden
nakledilen,

(a) Ses (konusma bilgisinin tasindigr ¢agri),

(b) Konusma, muzik ve her turli diger sesler,

(c) Géruntula ¢agri, SMS ve MMS,

(¢) Veri,

(d) Yukaridakilerin aktariimasi icin iglev goren sinyaller,

(e) Makinelerin veya cihazlarin galistiriimasi ve kontrolu igin
islev géren sinyaller
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Cagn Baslatma

Tasiyict On Secimi, Taslyici Segimi veya iki Kademeli Arama
Yontemi ile baglatilan Igletmeci c¢adrilarinin, Isletmecinin
arabagdlanti sistemlerine tagsinmasi

Cagri Sonlandirma

isletmecinin, Tirk Telekom’un Arabaglanti Sistemi lzerinden
teslim ettigi cagrilarin Turk Telekom tarafindan ilgili sonlanma
noktasina tasinmasi

Cevrimigi Portal

isletmecinin Toptan Hat Kiralama kapsaminda hizmet alan
musterilerine iliskin basvuru, iptal, numara degisikligi, nakil
talebi gibi taleplerini yaptigi Turk Telekom tarafindan saglanan
web tabanli program

DSLAM (Digital
Subscriber Line
Access Multiplexer)

Sayisal abone Hatti Erisim Coklayici

EAG (Ev Ag Gegidi)

PON, MDU ve Aktif Ethernet topolojilerinde son kullanici ug
cihazi

ETSI (European
Telecommunications
Standards Institute)

Avrupa TelekomUnikasyon Standartlari Enstitlisi

FTA (Fiber Toplama

KTA'lardan gelen fiberlerin toplandidi aktif cihaz

Anahtari)

FTTB Binaya kadar fiber ile erigsim yontemi sunulan hizmet

FTTC Kabine kadar fiber ile erisim yéntemi sunulan hizmet

FTTH Eve kadar fiber ile erisim yontemi sunulan hizmet
Tiark Telekom aktif/pasif cihazlarinda veya kablolarinda

Genel Ariza yasanabilecek aksakliklar nedeniyle Uzerlerinden sunulan
hizmet ile ilgili fonksiyonlarinin eszamanli olarak Abonelerin
butinunde veya kismen gegici bir sure kesintiye ugramasi
Giderilmesi icin isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a bildirilen ve

Hatali Ariza Tark Telekom tarafindan yapilan testler ve dl¢gimler sonucunda,
Tark Telekom sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadigi
tespit edilen ariza

IP internet Protokolii

IP Arabaglanti SIP trunk Uzerinden gerceklestirilen arabaglanti

IP/MPLS Tlrk Telekom binyesinde kurulu olan IP/MPLS sebekesi

iki Kademeli Arama
Yontemi

Kullanicilarin arama karti ve benzeri araglarla, isletmecinin
Kurumca tahsis edilen erisim numarasini gevirmek suretiyle,
isletmecinin platformuna eristikten sonra, aranan abone
numarasini ¢evirdigi arama yontemi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve bu Kanunun

ilgili Mevzuat . - )
uygulanma usul ve esaslarini gosteren Kurum duzenlemeleri
is aiini Cumartesi ve pazar gunleri ile Tuarkiye Cumbhuriyeti’nin diger
s glinii it re .
resmfi tatil ginleri disinda kalan glnler
] Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti
Isletmeci sunan ve/veya elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve

altyapisini isleten girket

ITU-T (International
Telecommunications
Union-
Telecommunications
Standards Bureau)

Uluslararasi Telekomunikasyon Birliginin Telekomunikasyon
Standartlari Burosu

Arabaglanti linki araciigiyla Turk Telekom sebekesine veya

Kapasite isletmeci sebekesine erisim saglayan ilgili teknik standarda
uygun transmisyon ve ses sebeke kapasitesi
KEP Kayith Elektronik Posta
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KTA (Kenar Toplama
Anahtari)

Musteri EAG’den gelen bakirin toplandidi aktif cihaz

Kullanici

Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin  elektronik
haberlesme hizmetlerinden yararlanan gercek veya tiizel Kisi

Kullanim Kolayhgi

Musterinin telefonunu, bagh oldugu santralin destekledigi ilgili
islemin kodunu tuslayarak aktif hale getirebildigi ve telefon
hizmetini etkin kullanmasini saglayan islemler

Kurum

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu

MCI (Malicious Call
Identification)

Kot niyetli cagri tanimlamasi (cagrinin iletildigi tarafin
kendisine gelen kotu niyetli cagrilari tanimlamasina ve
sebekedeki bu ¢adrilarin tespitine olanak saglayan hizmet)

MDU (Multi Dwelling
Unit)

PON sebekesinde ethernet/ses dénidsimi amaciyla musteri
binalarinda konumlandirilan ¢ok portlu ekipman

MPLS (Multi Protocol
Label Switch)

Coklu Protokol Etiket Anahtarlama

Kurum tarafindan yetkilendirilmis olmak kaydiyla:

(a) Belirli bir tarafin sebekesi araciligiyla elektronik haberlesme
hizmetlerinin saglanmasi icin taraflardan biri veya her ikisiyle
anlagsmasi olan gergek ve tizel kisi veya

(b) Turk Telekom sebekesi veya isletmeci sebekesine dogrudan

Musteri bagl olan elektronik haberlesme cihazinin kullanicisi veya
(c) Elektronik haberlesme hizmetlerinin saglanmasi igin Turk
Telekom ile anlasmasi olmakla birlikte Sabit Telefon Hizmeti
isletmecisine tahsis edilen erisim kodu veya numarasi
Uzerinden arama yapan gercek veya tlzel Kisi

Nakil Hizmetin, sunuldugu adresten baska bir adreste sunulmak
Uzere tasinmasi

OBK Optik Baglanti Kablosu

ODF (Optical

Distribution Frame)

Optik Dagitim Catisi

OLT (Optical Line
Terminal)

PON sistemlerinde santralde konumlandirilan, ¢ok sayida
MDU/ONT’ye baglanti saglayan cihaz

ONT (Optical Network
Terminal)

PON sebekesinde ethernet/ses déndsimi amaciyla haneye
veya haneye yakin bir noktaya konumlandirilan ekipman

Ortak Yerlesim

isletmecinin sistem/cihazlarinin Tark Telekom’un
sistem/cihazlarina baglantisinin saglanmasi amaciyla, Turk
Telekom’un bulundugu bina, bitisik bina veya mekéanin

kullaniimasi
th""‘vg:s)ss"’e Optical | b i Optik Sebeke
Port IP arabaglanti icin transmisyon baglantisi yapilan fiziksel modul
o Tuark Telekom tarafindan sunulan erisim, arabaglanti, ¢agri
Referans Arabaglanti sonlandirma ve ¢agri baglatma hizmetlerine iliskin usul, esas ve
Teklifi (RAT) ’

Ucretleri belirleyen referans teklif

Referans Kiralik Devre
Teklifi (RKDT)

Turk Telekom tarafindan sunulan Kiralik Devre hizmetlerine
iliskin usul, esas ve Ucretleri belirleyen referans teklif

Referans Ortak
Yerlesim ve Tesis
Paylasimi Teklifi

Turk Telekom tarafindan sunulan Ortak Yerlesim, Bina Girisi ve
Bina I¢i Baglanti hizmetlerine iligkin usul, esas ve Ucretleri
belirleyen referans teklif

(ROYTEPT)
Santrale ait ¢alisan aboneler igin tesis edilmis olan erisim
Repartitor sebekesi bakir devrelerinin baglantilarinin yapildidi dagitim
catisi
STH Sabit Telefon Hizmeti
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Cagrilari anahtarlama ve yénlendirme islemini yerine getiren,

Santral sebeke igerisindeki elektronik haberlesme ekipman seti
Session SIP Trunk Uzerindeki anlik es zamanli oturum sayisi
SIP Trunk SIP protokoll Gzerinden iki nokta arasinda gergcek zamanli ses

ve sinyallesme iletisiminin saglandigi IP baglantisi

Sinyallesme

Elektronik haberlesme sistemlerinde taraflarin sebekelerinin ve
terminallerin karsilikli iletisiminde ¢agrilarin kontrol edilmesi igin
karsilikli génderilen bilgi mesaijlari

Sebeke

Kullanildigi yere gore, Tiirk Telekom ya da Isletmeci sebekesi

Sebeke Degisikligi

Arabaglanti sistemleri listesinde yapilacak degisiklikler harig
olmak Uzere, bir tarafin sebekesinde yapilan ve arabaglantinin
devamhligini saglamak icin diger tarafin sebekesinde de
yapilmasi gereken degisiklik

Switch (SW)

Tdrk Telekom sebekesi ile isletmecinin kendi sebeke
elemanlarini birbirine baglayan anahtarlama elemani

Tahakkuk Donemi

Yazili olarak aksi kararlastirlmadigi slrece ayin birinci
gununden baslayan bir takvim ayi

Toptan Hat Kiralama hizmeti kapsaminda (zerinden PSTN,

Tahsis ISDN BA ve ISDN PA hizmeti verilecek telefon hattinin ve
cografi numaranin Isletmeciye ayrilmasi
Taraf Arabaglanti S6zlesmesinin Taraflarindan her biri

Tasiyici On Segimi

Hizmet alinmak istenen tasiyicinin, tasiyici seg¢im kodu
cevrilmeksizin secilmesine imkan saglayacak sekilde énceden
secilmesi yontemi

Tasiyici Segimi

Turk Telekom sebekesinde her bir ¢cagr icin, hizmet alinmak
istenen tasiyicinin, kendisine Kurum tarafindan tahsis edilmis
olan tasiyici secim kodunun cevrilmesi suretiyle secilmesi
yontemi

Teknik Standartlar

Turk Telekom sebekesinde kullanilan ve ITU, ETSI vb.
uluslararasi kuruluslar tarafindan belirlenen telekomulnikasyon
standartlari

TMS/Telaura Tirk Telekom tarafindan kullanilan siparis sistemleri
Tedavildeki Turk Parasi veya Bankacilik Duzenleme ve
Teminat Denetleme Kurumu tarafindan teminat mektubu vermeye yetkili

kilinan bankalarca diuzenlenen teminat mektuplari

Toptan Hat Kiralama
(THK)

Tirk Telekom tarafindan isletmecilere, misterilerine sunulmak
Uzere, Tasiyici On Segimi kapsaminda Tirk Telekom santrali
Uzerinden PSTN, ISDN BA ve ISDN PA erisim hizmeti
sunulmasi

Trafik Tahmini veya
Tahmin

Bir tarafin yapmay! planladigi herhangi bir uygulamadan dolayi
karsi tarafin sebekesinde ilave yatinrm yapmak veya karsi
tarafin kapasite tahsis etmesi amaciyla kullanilacak trafik veya
transmisyon ile ilgili tahminler

Trafik Yonu

Sebekeler arasindaki trafigin bir sebekeden diger sebekeye
aktariimasi igin kullanilan, iki sebekenin karsilikli iki noktasi
arasinda tanimlanmig ¢agri yolu

Tiirk Telekom

Tark Telekomlnikasyon Anonim Sirketi

TCKN Tarkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi

VKN Vergi Kimlik Numarasi

YKN Yabanci Kimlik Numarasi

Yilhik Kullanilabilirlik Hizmetin Turk Telekom sorumlulugunda kalan kisminin bir yil
Orani (YKO) boyunca kullanilabilir oldugu sirenin toplam yillik slreye orani
Yiiklii Saat Cagn denemeleri sayisi veya trafigin en yuksek oldugu ilgili

zaman araliginda bulunan surekli bir saatlik ddnem
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1. AMAC VE KAPSAM

i__sbu dokiiman; Tiirk Telekom tarafindan isletmecilere, musterilerine sunulmak tizere, Taslyici
On Secimi kapsaminda Turk Telekom santrali Gzerinden PSTN, ISDN BA (ISDN BRI) ve ISDN
PA (ISDN PRI) erisim hizmeti sunulmasi i¢in gerekli olan usul, esas ve ucretleri icermektedir.

2. TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
2.1. TURK TELEKOM’UN HAK VE YUKUMLULUKLERI

2.1.1. Turk Telekom, isletmeciyi, THK hizmeti ve THK hizmeti kapsaminda abonenin hizmet
aldigr santral 6zelliklerine bagh hizmetlerden (12 KHz haric Pbx vb.) ilgili Mevzuat
cercevesinde isbu RAT ve eklerinde yer alan usul, esas ve Ucretlere gdre kendisine,
ortaklarina, ortakliklarina ve istiraklerine uyguladidi kosullarla ayrim gb6zetmeksizin
yararlandiracaktir.

2.1.2. Turk Telekom, THK kapsaminda hizmet almay! talep eden mdusterilere ait bilgileri,
munhasiran hizmetin masterilere saglanmasi amacina uygun bigcimde kullanacaktir. S6z
konusu bilgiler, Turk Telekom tarafindan musterilerin taleplerini geri almalari, ertelemeleri veya
gbzden gecirmeleri amaciyla kullanilmayacaktir.

2.1.3. isbu dokiiman kapsaminda igletmec_;i tarafindan musterilere THK kapsaminda sunulan
hizmetlere iliskin olarak, Turk Telekom’un Isletmeci musterilerine kargi dogrudan higbir teknik,
hukuki ve mali sorumlulugu olmayacaktir.

2.1.4. isbu RAT Ekine konu hizmetlerde, isletmecinin hizmeti ile iliskili bakir sebekede Bakir
Ankastre kutusundan, fiber sebekede ise Ankastreden itibaren Abone nezdindeki cihazlarin
sebekeye baglantisini saglayan tesisat kurulumu ve Arizasi Turk Telekom’un sorumlulugunda
olmayacaktir.  Aktif Ethernet/MDU/PON sebekede Turk Telekom’dan saglanacak
KTA/ONT/ATA/MDU/EAG cihazlarinda sorumluluk Turk Telekom’a ait olacaktir.
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2.1.5. Turk Telekom, abonenin abonelik tarihinden itibaren sebekedeki ONT/EAG/ATA’dan
veya Ankastreden trafigin isletmeciye teslim edildigi Arabaglanti Noktasina kadar olan servis
yukimluligunden ve arizalardan isbu RAT kapsaminda sorumlu olacaktir. Binalara gelen
abonelik taleplerinde OBK/CAT kablosu ve Ankastre bulunmamasi durumunda Bina igi
Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik Sartnamesi kapsaminda sorumluluklar gecerli
olacaktir. Daire i¢i kablolama taleplerinde Turk Telekom sorumlu olmayacaktir.

2.1.6. Turk Telekom, OBK/CAT kablosu veya Ankastresi olmayan binalarda yeni baglanti
taleplerini reddedebilecektir. THK hizmetinin isbu RATIn Ek-3'n 5.2. maddesinde
topolojilerine yer verilen fiber altyapisi ile sunulmasi halinde hizmet, Turk Telekom tarafindan
saglanacak ONT ve/veya ATA velveya EAG cihazlari araciligiyla verilecektir. Hizmetin ONT
ve ATA veya EAG ve ATA veya ONG ve EAG cihazlarindan veriimesi durumunda, bu
cihazlarin irtibati Turk Telekom tarafindan saglanacaktir. Bu cihazlarin irtibati disinda daire igi
kablolama talepleri Tirk Telekom sorumluluunda olmayacaktir. THK yeni baglanti/nakil
taleplerinde OBK'’sI olmayan siparisler icin isbu ekin 6.2.2.3 maddesindeki sire OBK’nin
¢ekilmesini miteakip baglayacaktir.

2.2. ISLETMECININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

2.2.1. isletmecinin hizmetiyle iligkili sonlanma noktasinin tesis ve arizalari ile standartlara
uygunlugu ve son kullanici veya kendi tarafinda kuracagi her turli techizatin Tlrk Telekom’un
sistemleri ile uyumlulugu, isletmecinin sorumlulugunda olacaktir. isletmeci cihazinin sebebiyet
verecegi zararlar isletmeci tarafindan karsilanacaktir.

2.2.2. Tiurk Telekom tarafindan hizmetin hazir hale getirimesine ragmen, isletmeci’den
ve/lveya isletmecinin  Abonesinden kaynaklanan nedenlerden dolayr  hizmetin
kullanilamamasindan (Ek-3’Gn 5.1. maddesinde yer alan topolojilerde; Ankastrenin, bina ici
kablolamanin ve ayni ekin 5.2. maddesinde yer alan topolojilerde OBK veya bina i¢ci CAT
kablolamalarinin hazir olmamasi, musteri hanesinde veya yakin konumlandirilan cihazlarin
olmamasi, arizali olmasi ya da ¢ahlgtirilamamasi vb.) Turk Telekom sorumlu olmayacaktir.

2.2.3. isletmeci, THK kapsaminda Tirk Telekom tarafindan kendisine tahsis edilen hat
Uzerinden yetkilendirmesi kapsaminda her tirli hizmeti sunabilecektir.

2.2.4. isletmecinin THK hizmeti kapsaminda verecegi hizmetler ve/veya uygulamalar, Tuark
Telekom’un vel/veya diger Isletmecilerin muisterilerine sunmakta oldugu hizmetleri hicbir
surette olumsuz yonde etkilemeyecektir.

2.2.5. Ek-3’'Un 5.2. maddesinde yer alan topolojilerde THK hizmeti ve/veya THK ile birlikte
sunulan fiber internet aboneligi hizmeti kapsaminda Turk Telekom tarafindan saglanan EAG
ve/veya ONT ve/veya ATA cihazlar ile bu cihazlarin her tirlt hasar ve ziyanindan THK hizmeti
siiresince Isletmeci sorumlu olacaktir. Ancak mevcutta Ek-3'in 5.2. maddesinde yer alan
topolojilerde EAG ve/veya ONT ve/veya ATA Uzerinden THK hizmeti ve/veya THK ile birlikte
sunulan fiber internet aboneligi hizmeti almakta olan bir aboneligin Yalin FTTH internet
hizmetini almaya baslamasi durumunda s6z konusu cihazlarin teslim sorumlulugu internet
hizmetini sunan isletmeciye gececektir. Mevcutta yalin FTTH internet hizmeti almakta olan bir
abonenin FTTH altyapisi Uzerinden THK hizmeti ve fiber internet aboneligi hizmeti almaya
baglamasi durumunda cihazlarin teslim sorumlulugu THK hizmetini sunan isletmecide
olacaktir.

2.2.6. Ek-3'Un 5.2. maddesinde yer alan topolojilerde EAG ve/veya ONT ve/veya ATA
uzerinden THK hizmeti sunulmakta olan bir aboneligin iptal edilmesi ve Yalin FTTH internet
hizmetinin sunulmamasi durumunda isletmeci 30 giin icerisinde EAG ve ONT ve ATA ug
cihazlari galigir ve eksiksiz olarak Turk Telekom’a iade edecektir. Cihazlarin 30 glin igerisinde
iade edilmemesi ve/veya cihazlarin arizal olarak iade edilmesi durumunda isletmeci Tirk
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Telekom’un https://toptan.turktelekom.com.tr/ adresinde yayimlanan cihaz bedelini de
6demekle yukimli olacaktir.

2.3. MUSTEREK HAK VE YUKUMLULUKLER

2.3.1. THK hizmeti kapsaminda Taraflarin sorumluluklari isbu dokiiman ile sinirlidir. Taraflar
isbu dokiimanda yer almayan dogrudan veya dolayl herhangi bir zarar veya ziyandan veya
yoksun kalinan kardan sorumlu tutulamaz.

2.3.2. Taraflar, kendi kasit, ihmal ve hatalari sonucu meydana gelen maddi hasar, 6lim ve
yaralanmalardan 6tirl yasalarca belirlenen hukuki ve cezai sorumluluklari tasiyacaktir. Her
bir Taraf, elemanlarinin ve sistem/cihaz ve kablolarinin kazaya karsi sigortasindan sorumiu
olacaktir.

2.3.3. Taraflar, herhangi bir sistem/cihaz arizasinin, birbirlerinin sebekelerinde veya Turk
Telekom tarafindan diger isletmecilere sunulan hizmetlerde herhangi bir kesinti veya arizaya
sebep olmamasi i¢in gerekli her tlrlt tedbiri alacaktir.

3. HIZMETE iLISKIN GENEL HUSUSLAR

3.1. THK hizmeti, Tirk Telekom ile Tasiyict On Secimi hizmetini vermek (izere arabaglanti
sézlesmesi bulunan/imzalayacak olan Isletmeciye sunulabilecektir. Tasiyici On Segcimi
hizmetine iligkin s6zlesmenin herhangi bir sebeple fesholmasi durumunda, THK hizmetine
iliskin s6zlesme de herhangi bir isleme gerek kalmaksizin anilan s6zlesmeye bagli olarak
fesholacaktir.

3.2. isbu ekin 2.1. maddesiyle paralel olarak Tirk Telekom, isletmeciyi, santral ézelliklerine
bagh Kullanim Kolayhgi hizmetlerinden (Uyandirma, Rahatsiz Edilmeme, Mesguldeki Aboneyi
Bulma, Cagn Yonlendirme, Bilgi Alma&Cagri Aktarma, Cagri Bekletme, Kisaltiimig Arama,
Telefon Kilitleme, Tercihli Direkt Arama vb.) isbu dokiimanda yer alan usul, esas ve Ucretlere
gobre, kendisine, ortaklarina, ortakliklarina ve igtiraklerine uyguladigi kosullarla ayrim
gbzetmeksizin yararlandiracaktir.

3.3. THK hizmeti, Turk Telekom cografi numaralar Uzerinden verilecek ve bu hizmetten
faydalanan mdasgterilerin ¢agrilari, Ucretli olarak aranan 1XY ve 118XY seklindeki kisa
numaralara dogru gergeklestirilen ¢agrilar da dahil olmak tzere Tasiyict On Segimine iligkin
arabaglanti sdzlesmesi hikiimleri kapsaminda isletmeci sebekesine yonlendirilecektir. THK
kapsaminda hizmet alan musterilerin, Turk Telekom tarifelerine gore Ucretsiz aranan 0800 ve
0811 ile baglayan numaralar ile 1XY seklindeki kisa numaralara dogru yaptiklari aramalar Tark
Telekom Uzerinden gerceklestirilecektir.

3.4. THK hizmetinden faydalanan musteri Tasiyici Segimi hizmetinden faydalanamayacaktir.

3.5. THK kapsaminda Isletmecinin abonesinin abonelik ve faturalama islemleri isletmeci
tarafindan gergeklestirilecektir.

3.6. Ulusal Numaralandirma Planinda degisiklik yapilmasi, teknik zorunluluklar (yeni santral
sahasi acilmasi vb.), Mucbir Sebepler veya Umulmayan Hallerin olugsmasi halinde, Turk
Telekom 1 (bir) ay éncesinden Isletmeciyi yazili olarak bilgilendirmek kaydiyla, misterinin
telefon numarasini degistirebilecektir.

3.7. Taraflar, THK hizmeti kapsaminda Numaralandirmaya iligkin ilgili mevzuat hukimlerine
tabidir.
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3.8. THK kapsaminda sunulan hizmetlerin basvurulari Turk Telekom tarafindan saglanan
Cevrimici Portal tGzerinden yapilacaktir.

3.9. isletmeci, THK kapsaminda hizmet alan misterilerine iliskin numara degisikligi, nakil vb.
taleplerini Turk Telekom tarafindan saglanan Cevrimici Portal Gzerinden bildirecektir. Tark
Telekom s6z konusu talepleri asgari olarak kendi msterilerine uyguladigi usul ve esaslara
gore karsilayacaktir.

3.10. Tirk Telekom tarafindan igletmecinin her bir Aboneligi igin bir hat tahsis edilecek ve bu
hat baska bir Abonelige kullandiriimayacak ve/veya Uzerinden baska Abonelik satigi
yapilmayacaktir. Bu hat, tesis adresi disinda tglncu kisilerle ortak kullaniimayacak ve bu hat
Uzerinden isletmeci sadece tesis adresinde ve ilgili AboneliJe paylagimsiz hizmet
sunabilecektir.

3.11. isbu RAT kapsamindaki hattin Abone tarafindan baska bir adreste (igiincii sahislarla
ortak kullanildiginin  veya Abone tarafindan herhangi bir ydntemle paylastirilarak
kullan(dir)ildiginin/Abonelik satisi yap(tin)ildiginin tespit edilmesi halinde s6z konusu hat, Turk
Telekom veya Isletmeci tarafindan kullanimina kapatilabilecektir. isbu RAT kapsamindaki
hattin isletmeci tarafindan herhangi bir yontemle paylastirilarak kullan(dir)ildiginin/Abonelik
satisi yap(tin)ildiginin tespit edilmesi halinde s6z konusu hat, Tirk Telekom tarafindan
yapilacak bildirimden sonra 45 glin icerisinde isletmeci tarafindan kapatiimamasi durumunda
Tark Telekom tarafindan kullanimina kapatilabilecektir.

3.12. Bir BBK icin isletmeciye Tahsis edilen hat, Turk Telekom sistemlerinde kayitli baglant
adresi disinda bagka bir adrese herhangi bir yontemle (kablolu) uzatilmayacaktir.

Bu amacla yapilacak baglanti talepleri reddedilecektir. Bunun kurulum sonrasinda tespit
edilmesi halinde ise, s6z konusu hat, Turk Telekom tarafindan kullanima kapatilabilecektir.

3.13. Otomasyon Sistemi Uzerinden yapilacak baglanti, nakil, iptal, ariza 1slah vb. igslemlerde,
Tark Telekom kayitlari esas alinacaktir. Turk Telekom kayitlariyla isletmeci kayitlari arasinda
farklilik olmasi halinde, Turk Telekom kayitlariyla birlikte isletmeci kayitlari da dikkate alinarak
degerlendirilecek ve taraflarca mutabakat saglamak tzere ortak ¢caligma yapilacaktir.

4. UCRETLER

THK hizmeti kapsamindaki Ucretlere, Ek-7'nin 1.4. maddesinde yer verilmektedir.

5. TEMINAT

THK hizmeti kapsamindaki Teminat surecleri Ek-8'de belirtildigi sekilde uygulanacaktir.

6. TOPTAN HAT KIRALAMA HiZMET SEVIYESI TAAHHUDU

6.1. Kapsam

6.1.1. isbu taahhiit ile sinirli olan hiikiimler Tirk Telekom tarafindan isletmeciye sunulan THK
hizmet seviyesini belirlemektedir.

6.2. Basvuru, Tahsis, Aktivasyon, Baglanti ve Nakil Sureci
6.2.1. Tiirk Telekom’da Telefon Aboneligi Bulunan Miisterilere iligskin Siireg

6.2.1.1. Misteri, THK hizmeti kapsaminda bagvurusunu Isletmeciye yapacaktir.
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6.2.1.2. isletmeci, musterinin isbu ekin 10. ya da 11. maddesinde yer alan basvuru formuna
uygun olarak verecegi yazili yetki ile birlikte Turk Telekom tarafindan saglanan Cevrimigi Portal
Uzerinden basgvuracaktir.

6.2.1.3. isletmeci, yapmis oldugu basvurulari Tirk Telekom tarafindan saglanan Cevrimigi
Portal Gzerinden takip edecektir.

6.2.1.4. THK basvurusu yapilan numara Utzerinde henliz kapanmamis bir is emri (devir, iptal,
nakil, numara degisikligi, numara tasima talebi) bulunmasi durumunda sistem tarafindan uyari
verilerek ilgili bagvuru reddedilecek ve ayni devre Uzerinde THK hizmeti, s6z konusu is emirleri
tamamlandiktan sonra talep edilebilecektir. isletmecinin THK hizmeti kapsaminda yaptigi
basvurularin degerlendiriimesi sonucunda,

a) Bireysel musteriler icin,

o Kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisi ispat edilemeyecek derecede yanlis veya eksik olmasi
(Tarkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi (TCKN)
ve yabanci uyruklu kisiler igin Yabanci Kimlik Numarasinin (YKN) eslesmemesi),

¢ Kimlik fotokopisinin olmamasi,

e Basvuruda bulunan kisi vekil ise, noter onayli vekalethamenin olmamasi,

b) Kurumsal musteriler icin,

e Vergi Kimlik Numarasinin (VKN) olmamasi veya yanlg/eksik olmasi,

e VKN’nin bulunmadigi durumlarda, ticaret unvani/kurum adinin uyusmamasi,

e Basvuruda bulunan kisi abonelik s6zlesmesi yapmaya yetKkili ise, imza sirkulerinin
olmamasi veya eksik/okunaksiz olmasi,

e Basvurunun resmi kurum/kuruluglar tarafindan yapildigi durumlarda, basvuruda
bulunan kisinin yetkili olduguna dair resmi belgenin olmamasi veya eksik/okunaksiz
olmasi,

e Basvuruda bulunan kisinin kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisi ispat edilemeyecek
derecede yanlis veya eksik olmasi (TCKN/YKN eslesmemesi),

¢ Basvuruda bulunan kisinin kimlik fotokopisinin olmamasi,

c) Bireysel ve kurumsal mugteriler igin,

e “Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu”nun, imzalanmasini muteakip 7 (yedi) is gunu
icinde Turk Telekom tarafindan saglanan Cevrimigi Portala yiklenmemesi,

e “Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu’nda yer alan tarih bilgisinin eksik olmasi,

e “Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu”nda yer alan telefon numaralar ile Cevrimigi

Portala girilen telefon numaralarinin uyusmamasi (birden ¢ok telefon numarasi igin

tek “Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu”’nun kullaniimasi halinde, basvurunun reddi

sadece, uyusmazligin olustugu telefon numaralari i¢in s6z konusu olacaktir.)

ilgili numaranin baska bir aboneye ait olmasi,

ilgili numaraya iligkin olarak Tirk Telekom’da kayit olmamasi,

ilgili numaranin PSTN, ISDN BA ve ISDN PA harici bir hizmet tiiriine ait olmasi,

ilgili numaraya iligkin olarak devam eden bir THK basvurusu bulunmasi

hallerinin s6z konusu olmasi durumunda bagsvurular reddedilecektir.

6.2.1.5. Telefon aboneligi bulunan musteriler i¢in yapilan THK hizmetinden yararlanmaya
yonelik basvurularin reddedilmesi halinde, bu durum ayrintih gerekgelerle birlikte talepte
bulunan igletmeciye, talebi takip eden iki (2) is gunl igerisinde Cevrimigi Portal lizerinden
bildirilecektir. Bu bildirimin gerceklestiriimesinde gecikilen her tam gun icin aylik hat kullanim
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ucretinin 1/15’lik kismina denk gelen tutarda cezai bedel, Cevrimici Portal Gzerinden
Isletmeciye bildirilecektir.

6.2.1.6. isletmecinin THK hizmeti kapsaminda yapti§i basvurunun olumlu sonuglanmasi
durumunda,

e Misterinin isletmeciye halihazirda tasiyici 6n segimi kapsaminda yénlendirmesinin
bulunmasi halinde, talep tarihinden itibaren 2 (iki) is gunu icerisinde,

e Misterinin isletmeciye halihazirda tasiyici 6n secimi kapsaminda ydnlendirmesinin
bulunmamasi halinde talep tarihinden itibaren 3 (Ug¢) is glna igerisinde

hat aktivasyonu gerceklestirilecektir. Aktivasyon sureglerinde gecikilen her tam gun igin cezai
mueyyide, aylik hat kullanim Gcretinin 1/15’lik kismina denk gelen tutar kadar olup, bu tutar
Cevrimici Portal tzerinden Igletmeciye bildirilecektir.

6.2.1.7. Aktivasyon sirasinda yasanacak hizmet kesintisi siresi en fazla 1 (bir) saattir. 1 (bir)
saati agan her tam saatlik kesinti icin cezai mueyyide, aylk hat kullanim Ucretinin 2 (iki) saatlik
kismina denk gelen tutar kadar olup, bu tutar Cevrimici Portal Uzerinden isletmeciye
bildirilecektir.

6.2.1.8. Miisteri, gecmek istedigi Alici isletmeciye basvuruda bulunduktan sonra Alici isletmeci
tarafindan basvuru yapilan PSTN numarasi veya Abone tarafindan iletilen iletisim bilgisi
zerinden aranacak ve abonenin irade beyani alinacaktir. Alici isletmeci gériismenin
kayitlarini 1 (bir) yil slreyle saklayacaktir. Ulagilamayan ve teyit alinamayan abonenin gegis
talebi Cevrimici Portala giriimeyecektir.

6.2.2. Tiirk Telekom’da Telefon Aboneligi Bulunmayan Miisterilere iliskin Baglanti ve
Nakil Sureci

6.2.2.1. MUsteri hizmet alacagi isletmeciye basvuracaktir.

6.2.2.2. isletmeci baglanti taleplerinde, miisterinin irtibat numarasini Cevrimigi Portal
Uzerinden Turk Telekom’a iletecektir. S6z konusu irtibat numarasi tesis esnasinda ihtiyag
halinde kullaniimasi disinda baska amaglarla kullanilmayacak ve paylasiimayacaktir. Yerinde
yapilan aramalar otomasyon Uzerinden, santralde yapilan aramalar personel marifetiyle
yapilacaktir. Bu uygulamaya ek olarak, baglanti éncesinde Isletmeci kendi miisterisini
arayarak Turk Telekom tarafindan yapilacak islemlere iligkin bilgilendirmeyi saglayabilecektir.

6.2.2.3. isletmecilerin bos port havuzundan Cevrimigi Portal araciigiyla yapacagdi abonelik
basvurularina ait hatlar en ge¢ 7 (yedi) is gunu igerisinde Tlrk Telekom tarafindan kullanima
hazir hale getirilecek, hizmet verilemiyorsa, yine Cevrimi¢i Portal araciligiyla hizmet
verilememe sebebi ile birlikte geri bildirimde bulunulacaktir.

6.2.2.4. Tirk Telekom, isletmecinin THK kapsaminda hizmet alacak miisterilerine, kendi
mugterilerine, ortaklarina, ortakliklarina ve igtiraklerine uyguladigi usul esaslar cercevesinde
cografi numara Tahsisi yapacaktir.

6.2.2.5. Hattin tesisi igin gereken suregte Turk Telekom baglantinin tamamlanamamasi
durumunda aboneden kaynaklanan ve uygulamada karsilagilan diger red gerekgeleri ile birlikte
baglanti talebinin karsilanamadigini Cevrimici Portal aracihidiyla isletmeciye iletilecektir. Turk
Telekom asagida yer alan red gerekgelerinin alt kapama kodlari ile isletmeciye detay bilgi
saglayacaktir. Turk Telekom, ihtiya¢c duymasi halinde alt kapama kodlarinda duzenleme ve
ekleme yapabilecektir.
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Ankastreye ulasilamamasi,

Ankastresinin, CAT kablolarin veya OBK’nin uygun olmamasi ve ¢ekilememesi
irtibat numarasi izerinden misteriye ulasilamamasi,

Baglanti talep edilen adresin hatali olmasi,

Tahsis sirasinda kullanilan altyapi bilesenlerinin dolu olmasi,

Altyapinin talebi karsilamaya uygun olmamasi,

Adreste hizmet verilebilir altyapinin bulunmamasi,

Talep edilen hizmetin verilmesinin mimkun olmamasi

6.2.2.6. THK hizmetinin Tilrk Telekom’dan kaynaklanan nedenlerden dolayi belirtilen
surelerden daha ge¢ cevaplanmasi veya daha ge¢ kullanima hazir hale getirilmesi halinde,
gecikilen her tam gln icin cezai mueyyide, aylik hat kullanim Ucretinin 1/15’lik kismina denk
gelen tutar kadar olup, bu tutar Cevrimici Portal tizerinden isletmeciye bildirilecektir.

6.2.2.7. Nakil bagvurulari, isbu ekin 6.2.2.3. maddesi kapsaminda yer alan sirelerde ve isbu
ekin 6.2.2.6. maddesi kapsaminda yer alan HST geri 6demesi ¢ercevesinde ele alinacaktir.
Tark Telekom nakil kapsaminda eski adresteki hattin irtibatinin kesildigi tarih bilgisini, kesilme
ani itibariyle ilgili isletmeciye bildirecektir.

6.2.2.8. Baglanti siireci sirasinda Isletmecinin hizmet alimindan vazgegmesi durumunda, bu
durum i¢in Cevrimigi Portalda, THK basvurularinin reddedilmesi kapsaminda s6z konusu olan
islem sonucundan farkli bir islem sonucu belirtilecektir ve isletmeciden alinan yeni baglanti
Ucreti Isletmeciye iade edilmeyecektir.

6.2.2.9. Hizmet hazir hale getirimesine ragmen, Turk Telekom’dan kaynaklanmayan
nedenlerden dolayi hizmetin kullanilamamasindan (musterinin cihazini temin edememesi vb.)
Tirk Telekom sorumlu olmayacaktir. S6z konusu hallerde Tirk Telekom, isletmeciden ilgili
ucreti alacaktir.

6.2.3. Numara Degisikligi Talebinin Karsilanmasina iliskin Siireg

isletmecinin THK hizmeti kapsaminda yaptigi numara degisikligi basvurusunun olumlu
sonuglanmasi durumunda talep tarihinden itibaren 3 (lg) is gunu igerisinde numara degisikligi
islemi gerceklestirilecektir. 3 (U¢) is glinind asan numara degisikligi islemlerinde, gecikilen her
tam gun icin cezai mueyyide, aylik hat kullanim Gcretinin 1/15’lik kismina denk gelen tutar
kadar olup, bu tutar Cevrimici Portal {izerinden isletmeciye bildirilecektir.

6.3. Ariza Takip ve Islah Siireci
THK kapsamindaki hatlarda meydana gelen arizalarda agsagidaki prosedur izlenecektir.

6.3.1. isletmecipin THK hizmeti kapsamindaki musterileri, aldiklari hizmete iliskin her turll
ariza bildirimini Isletmeciye yapacaktir.

6.3.2. THK hizmeti kapsamindaki misteriler tarafindan bildirilen arizalarin ilk muayenesi
isletmeci tarafindan yapilacaktir. isletmeci, yapmis oldugu ilk muayene sonucunda arizanin
kendi sorumlulugunda olmadigini tespit etmesi halinde, Turk Telekom’a ariza bildirimi
yapacaktir. Ariza bildiriminde, arizaya iliskin ayrintil agiklamalar, ilk muayenede
gerceklestirilen faaliyetler ve muayene sonucunda elde edilen bulgulara yer verilecektir.

6.3.3. isletmeci sorumlulugunda olmadig: tespit edilen arizal hat igin isletmeci, Tiirk Telekom
tarafindan saglanan Cevrimigi Portal Gzerinden 7 (yedi) giin ve 24 (yirmi dort) saat bildirimde
bulunabilecektir. isletmeci, yapmis oldugu basvurulari Tirk Telekom tarafindan saglanan
Cevrimici Portal tzerinden anlik olarak arizanin asamalarini ve sonucunu takip edecektir.
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6.3.4. Turk Telekom tarafindan yapilan teknik imkanlar dahilindeki sistemsel ilk kontroller, port
testinin yapilabildigi durumlarda basarili port testlerine iligskin sonuglar kayit altina alinacak ve
isletmeci ile paylasilacaktir. EAG’nin kullanilmadigi durumlarda Tiirk Telekom tarafindan hattin
cahstigini gosterir Port Testi ONT'ye kadar yapilacaktir. Daha 6nce bakir altyapi ile hizmet
sunulan ve sonrasinda fibere altyapiya dénisim yapilan hizmet sahalarindaki aboneliklerde,
fiber hattin calistigini gdsterir ilk oturum alana kadar veya Port Testi basarili olarak
gerceklesene kadar, OBK islahindan Tiirk Telekom sorumlu olacaktir. ilk defa fiber altyapi ile
hizmet sunulan sahalardaki aboneliklerde ise OBK islahindan Tirk Telekom sorumlu degildir.

6.3.5. THK kapsaminda Turk Telekom sebekesinden kaynaklanan hat arizalarinin islahi 48
(kirk sekiz) saat icerisinde saglanacaktir.

6.3.6. isletmeci tarafindan agilan Ariza kayitlari igin, Tirk Telekom tarafindan teknik imkanlar
dahilinde sistemsel ilk kontroller yapilabilecektir. Agilan Arizanin ilk kontrol asamasinda, Turk
Telekom sorumlulugundaki hattin calistigini gosterir kontrol sonuglariyla birlikte, Ariza
isletmeci’'ye génderilecektir. Tirk Telekom Sorumlulugunda bulunan hatta iligkin ilk kontrol
asamasinda Port Testi, Cevrimici Portala yiiklenecektir. isletmeciye gonderilen Ariza islah
calismasi sonucuna iliskin olarak isletmeci tarafindan ilgili Cevrimici Portal (izerinden 48 (kirk
sekiz) saat igerisinde Tldrk Telekom’a olumlu veya olumsuz geri bildirimde bulunulacaktir.
isletmeci'nin Arizaya olumsuz teyit vermesi durumunda ilgili Tirk Telekom ekibine Arizanin
iletiimesi saglanacaktir.

6.3.7. Turk Telekom ekipleri hat deger dlgimu yapilamadidi durumlarda ariza kayitlarini test
yapmadan veya kismi sonug ile isletmeci teyidine gdénderebilecektir. Bu arizalarda, isletmeci
Cevrimici Portal GUzerinden 48 (kirk sekiz) saat igerisinde Turk Telekom’a olumlu veya olumsuz
geri bildirimde bulunacaktir. isletmeci 48 saat igerisinde geri bildirim yapmadi§i durumda ariza
kaydi otomatik olarak kapatilacaktir. isletmecinin olumsuz teyit vermesi durumunda, Ariza
kaydini Tark Telekom ekibine iletebilecektir. Tirk Telekom, ilgili Anizanin “Turk Telekom
sorumlulugunda olmadigini” tespit etmesi durumunda port testinin yapilabildigi topolojilerde
Turk Telekom sorumluluk alaninin sonunda hattin ¢ahstigini gosterir Port Testi ve/veya Turk
Telekom ekiplerinin abone lokasyonunda oldugunu gdsterir Zaman/Konum Damgali Fotograf
ile ariza kaydini Cevrimigi Portal iizerinden isletmeciye iletecektir. isletmeci, Cevrimigi Portal
Uzerinden 48 (kirk sekiz) saat igerisinde Turk Telekom’a olumlu veya ortak c¢alisma geri
bildiriminde bulunacaktir. isletmecinin bu asamada da 48 (kirk sekiz) saat igerisinde geri
bildirim yapmadigi durumda ariza kaydi otomatik kapatilacaktir. Tlrk Telekom sorumlulugu
bulunmayan kapanmis arizalarda Ek-7'nin 1.4.3. maddesinde yer alan “Hatali Ariza Kaydina
Ait Ceza Bedeli” isletmeciye yansitilacaktir. isletmeci Ariza ile ilgili islemleri devam ettirmek
istemesi durumunda, ortak calisma talebini Turk Telekom’a iletebilecektir.

6.3.8. isletmecinin ortak ¢alisma talebinde bulunmasi durumunda Tiirk Telekom ve isletmeci
arasinda mutabakat saglamak icin muasteri lokasyonunda ortak ¢alisma yapilacaktir.

6.3.9. isletmeci herhangi bir ariza kaydi kapsaminda azami olarak 1 (bir) defa olumsuz geri
bildirimde bulunabilecektir. Bir ariza kaydina iligkin islah ¢alismalari kapsaminda Turk Telekom
tarafindan 2’nci (ikinci) defa teyide génderme isleminin gergeklestiriimesi halinde, isletmeci,
Cevrimici Portal Gzerinden 48 (kirk sekiz) saat igerisinde Turk Telekom’a olumlu geri bildirimde
bulunabilecek veya ariza kaydinin verildigi adreste isletmeci ile Tirk Telekom’un bulusmasi
ve ariza islah galismasini birlikte yartitmesi amaciyla, Cevrimigi Portal Gzerinden Tlrk Telekom
ekiplerinin miteakip glinden itibaren 3 (U¢) glin igerisindeki uygun zamanlarini gésteren zaman
gizelgesinden Isletmeci uygun randevu zamanini segecektir. Aksi durumunda, 48 (kirk sekiz)
saatlik surenin sonunda Ariza otomatik olarak Otomasyon Sistemi tarafindan kapatilacaktir.

6.3.10. isletmeci tarafindan randevu zaman segiminin yapilmasi durumunda, taraflarin teknik
ekipleri belirlenen randevu zamaninda ilgili adreste bir araya gelerek, arizanin kaynagdinin Tark
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Telekom sorumlulugundaki altyapinin bitti§i noktaya kadar olan bdlge icerisinde olup
olmadiginin tespit edilmesine iligkin olarak birlikte inceleme faaliyetinde bulunacaktir.

6.3.11. Birlikte inceleme safhasinda asagidaki sireglere gore islem yapilacaktir.

6.3.11.1. Turk Telekom’un igletmeciye olumsuz geri bildirim kapsaminda yer verdigi ve Turk
Telekom sorumluluk alani disinda olan Arizanin nedeni hakkindaki son tespitine iligkin olarak
taraflarca mutabakata varilmasi halinde, Ariza kaydi bu tespit dogrultusunda kapatilacaktir.

6.3.11.2. Arnizanin Turk Telekom sorumluluk alani disinda kaldigina iligkin taraflarca
mutabakata varilmasi halinde Isletmeciye Ek-7'nin 1.4.3. maddesinde yer alan “Hatali Ariza
Kaydina Ait Ceza Bedeli” ilaveten yansitilacaktir.

6.3.11.3. Anizanin nedeni hakkindaki Turk Telekom’un tespitinin hatali ¢cikmasi ve Arizanin
Tark Telekom sorumluluk alani iginde kaldigina iliskin olarak taraflarca mutabakata variimasi
halinde, varsa Arizaya iligkin HST geri 6demesine esas tutar ilgili maddeler dogrultusunda
isletmeciye ©denecektir. isletmeciye Ek-7'nin 1.4.3. maddesinde yer alan “Hatali Ariza
Kaydina Ait Ceza Bedeli” yansitilmayacaktir.

6.3.12. Turk Telekom ekiplerinin kayitlari (Port testi, Zaman, Konum Damgali Fotograf, vb.) ve
isletmecinin sisteme kayitlari yiiklemesi sartiyla taraflarin teknik ekiplerinin mutabakata
varamamas! veya kayitlar arasinda farkhlik olmasi halinde Turk Telekom kayitlari esas
alinacaktir. igletmecinin ortak calismaya dahil olmasi ve buna yonelik kayitlari Cevrimigi
Portala yuklemesi kosulu ile Turk Telekom’un ortak ¢alismaya dahil oldugunu belgeleyecek
kayitlari sisteme yuklememesi halinde isletmeci tarafindan sisteme yiklenen kayitlar esas
alinacaktir.

6.3.13. Bir ariza kaydina iliskin i1slah calismalari kapsaminda isletmecinin teyidi icin s6z
konusu olan slreler ile randevu secimi igcin gecen sureler ariza giderme slresine dahil
olmayacaktir.

6.3.14. 48 (kirk sekiz) saat icerisinde giderilemeyen her ariza igin, 48 (kirk sekiz) saati agsan
her tam saat bagina, Isletmeciye aylik hat kullanim ticretinden 2 (iki) saatlik licretsiz kullanim
hakki taninacaktir. Bu sekilde olusan tcretsiz kullanima iligkin tutar, Cevrimici Portal Gzerinden
isletmeciye bildirilecektir.

6.3.15. Tirk Telekom, Santral / il / Bélge ya da tim Tirkiye capinda, 5 binden fazla aboneyi
etkileyen ve 30 (otuz) dakikayi asan ariza olmasi durumunda, arizanin olustugu bolge bilgisi
ve tahmini ¢6zim stresi konusunda igletmeciyi arizanin gergeklestigi andan itibaren en ge¢ 3
(G¢) saat icerisinde bilgilendirecek ve ariza ¢dézime kavusturuldugunda en gec¢ 2 (iki) saat
icerisinde yine isletmeciye bilgi verecektir.

6.3.16. Genel Ariza durumlarinda da belirtilen islah sireleri gegerli olacaktir. Genel Arizalara
Resmi Tatil gunleri ve hafta sonlari da dahil olmak tGzere giin ve saat ayrimi yapiimaksizin en
kisa siire iginde midahale edilecektir. Genel Ariza oldudu tespiti dncesi igletmecilerin agmis
oldugu Ariza kayitlari, Genel Ariza tespiti sonrasi Genel Ariza ile iligkilendirilerek isletmecilere
Cevrimici Portal Uzerinden bilgi verilecektir. Genel Arizadan etkilenen Abonelikler igin
isletmecinin Ariza kaydi olusturulmasina izin verilecektir. isletmeciler tarafindan agilan Ariza
kayitlari Cevrimici Portal Uzerinden kayit altina alinarak saha ekiplerine yonlendiriimeden
Genel Ariza bitimine kadar agik tutulacaktir. S6z konusu Ariza kayitlari, Genel Ariza
¢ozumlendigi zaman toplu olarak ilgili kapama koduyla Turk Telekom aracihgiyla teyit
aranmaksizin otomatik kapatilacaktir. Genel Arizadan etkilenen tim abonelikler HST ve YKO
kapsaminda degerlendirilecektir. Genel Ariza durumu tespiti dncesi agilan Ariza kayitlarinda,
HST siresi igin, isletmeci tarafindan birakilan Ariza kaydinin sistemde agcildidi tarih, baslangig
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suresi olarak esas alinacaktir. Genel arizadan etkilenen diger aboneliklerde ise HST slresi
icin Genel Ariza tespit tarihi baglangi¢ suresi olarak esas alinacaktir.

6.3.17. isletmeci, Cevrimici Portal (izerinden agacagi arizalarda irtibat numarasini Tirk
Telekom’a iletebilecektir. S6z konusu irtibat numarasi ariza esnasinda ihtiya¢c halinde
kullaniimasi disinda baska amaglarla kullanilimayacak ve paylasiimayacaktir. Tark Telekom'un
arizaya dair bilgi ve soru ihtiyaci olmasi durumunda abone otomasyon Uzerinden
aranabilecektir. Iletilen irtibat numaralari tGizerinden arizanin giderildigine iligkin teyit aboneden
alinabilecektir. Bu uygulamaya ek olarak, ariza dncesinde isletmeci kendi misterisini arayarak
Turk Telekom tarafindan yapilacak islemlere iligkin bilgilendirmeyi saglayabilecektir.

6.3.18. Ariza baslangic tarih ve saatini ve ariza giderme tarih ve saatini igeren aylik ariza
raporu igletmeci tarafindan ilgili Cevrimigi Portal Gzerinden takip eden ayin son haftasinda
alinabilecektir.

6.3.19. igletmeci tarafindan agilan Ariza kaydi kapsaminda Tirk Telekom sorumlulugundaki
Bakir Ankastreye kadar, ONT veya EAG veya ATA’da kontroll saglanacaktir. Arizanin kontrolU
sonucu, Arizanin Turk Telekom sorumlulugunda olmadiginin tespiti durumunda, referans
erigim teklifleri kapsaminda Turk Telekom’un sorumlulugu bulunmayacaktir.

6.3.20. Genel Arizanin tespit tarihinden itibaren 30 (otuz) gun icerisinde i1slah edilememesi
halinde, s6z konusu slirenin sonundan Genel Ariza islah edilene kadar Turk Telekom
tarafindan Genel Arizadan etkilendigi tespit edilen Abonelikler icin isletmeciden Ek-7’nin 1.4.2.
maddesinde yer alan Aylik Hat Kullanim Ucretleri alinmayacaktir.

6.3.21. isletmecinin THK kapsaminda hizmet verdigi misterisine iliskin olarak bildirdigi
arizanin Turk Telekom sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadiginin, Tark Telekom
tarafindan gergeklestirilen port testinin yapilabildigi durumlarda basarili port testlerine iligkin
sonuglar ile gerekli agiklamalarin ariza giderme siresinin tamamlanmasini mateakip ilk is gina
icerisinde Cevrimigi Portal lizerinden isletmeciye bildirimesi durumunda, isletmeci tarafindan
yapilan ariza giderme talebi, Hatali Ariza Kaydi olarak degerlendirilerek isletmeciden Ek-7’nin
1.4.3. maddesinde yer alan “Hatali Ariza Kaydina ait Ceza Bedeli” alinacaktir. Hatali Ariza
Kaydina ait Ceza Bedeli yansitilan arizalarda Hizmet Seviyesi Taahhidi ve Yillik
Kullanilabilirlik Orani 6demesi yapiimayacaktir.

6.4. Yillik Kullanilabilirlik Orani

6.4.1. THK hizmetinin sunuldugu hat bagina Yillik Kullanilabilirlik Orani %99,6’dir. Bu oranin
saglanamamasi durumunda Isletmeciye ilgili hat basina (Aylik Hat Kullanim Ucreti * Yl
icerisinde Kullanildigi Tam Giin Sayisi/30 * %8) tutarinda (icret iadesi yapilir. Séz konusu tutar,
Cevrimigi Portal (zerinden igletmeciye bildirilir. YKO hesaplamasinda miicbir sebep ve
umulmayan hal sebebiyle yasanan kesintiler hari¢ tutulacaktir. YKO hesaplamasinda Ucret
iadesi hesabinda kullanilan ayhk hat kullanim Ucreti, yil igerisinde hattini donduran/ iptali
gerceklesen abonelikler icin kist olarak uygulanacaktir.

6.4.2. Bir 6nceki yila iliskin YKO iade Ucretlerinden olusan toplam tutar, Tlrk Telekom
tarafindan isletmeciye bir sonraki yilin ilk 3 (iic) ayi icerisinde bildirilecektir. Isletmeci, sdz
konusu bildirim akabinde toplam tutara iliskin olarak hazirlayacagi 1 (bir) adet faturayi 7 (yedi)
gun icerisinde duzenleyecek ve Turk Telekom’a teslim edecektir. Tlrk Telekom, isletmecinin
dizenledigi faturadaki bedeli, takip eden fatura déneminde elektronik haberlesme hizmetleri
kapsamindaki alacaklarina mahsuben édeyecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin
Turk Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacagi aydaki faturalarin tutarini agmasi
durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten édenecektir.
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6.5. Ceza Bedellerinin Faturalandiriimasi

6.5.1. isbu taahhiit kapsaminda olusan ve Cevrimici Portal lizerinden isletmeciye bildirilen
cezalara iliskin olarak Tirk Telekom ile isletmeci tarafindan hesaplanan tutarlar arasinda
farkhlik olmasi durumunda taraflar, ihtilafi ¢ézmek icin ellerinden gelen iyi niyetli ¢abayi
gosterecek ve isbirligine gidecektir. isletmeci, lizerinde mutabakata varilan tutar izerinden
fatura dizenleyerek Tirk Telekom’a iletecektir. Tirk Telekom isletmecinin dizenledigi
faturadaki bedeli takip eden fatura déneminde, isletmeci icin dizenleyecegi elektronik
haberlesme hizmetlerine ait faturalarin bedeline mahsuben 6deyecektir. isletmeci tarafindan
fatura edilen tutarin Tark Telekom tarafindan mahsup isleminin yapilacag: aydaki faturalarin
tutarini asmasi durumunda, kalan kisim isletmeciye defaten édenecektir.

6.5.2. Aktivasyon, yeni baglanti ve ariza giderme slregleri kapsaminda s6z konusu olan ceza
bedelleri ilgili aylik hat kullanim Gcretinin 3 (li¢) katini gegemez.

6.6. iptal Siireci

isletmecinin THK hizmeti kapsaminda miisterisine sundugu hizmeti sonlandirmak istemesi
durumunda, isletmeci, bu talebini Cevrimici Portal (izerinden Tiirk Telekom’a bildirecektir. Tiirk
Telekom, isletmecinin talebinin kendisine ulagsmasindan itibaren 24 (yirmi dért) saat icerisinde
bu talebi yerine getirecek ve Ucretlendirmeyi sonlandiracaktir. Bu slre igerisinde s6z konusu
hatta iliskin hizmetin sona erdigi, isletmeciye Cevrimici Portal (izerinden bildirilecektir.

6.7. Sorumluluklar

Turk Telekom, THK hizmetinin sunumu kapsaminda kendisine disen sorumluluklari yerine
getirmesine ragmen olusan Micbir Sebep ve Umulmayan Haller durumunda, yapilan iglemleri
Isletmeciye bildirecektir.

7. ENGELLI, GAZi VE SEHIT YAKINLARINA iLiSKIN UYGULAMA ESASLARI

7.1. Engelliler igin Bagvuru Siireci
7.1.1. Indirimli abonelik 6zurlGlik orani %40 ve Uzeri olan engelliler icin gegerli olacaktir.

7.1.2. indirimli abonelik bagvurusunu engelli son kullanicinin kendisi, birinci dereceden yakini
(anne, baba, ¢ocuk), esi veya kardesi tarafindan yapilacaktir.

7.1.3. indirimli abonelik basvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye bagvuracaktir.

7.1.4. isletmeci, engelli son kullanicinin éziirlii kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C.
nufus clzdani veya T.C kimlik karti belgelerini (yabanci uyruklu aboneler igin pasaport
belgesini) temin ve kontrol edecektir. Oziirlii oranini gdsteren ibareyi tagiyan niifus ciizdani
bulunmasi durumunda basvuru igin bu belge de tek basina yeterli olacaktir.

7.1.5. isletmeci, sartlari saglayan son kullanicilar igin Cevrimici Portal (izerinde devre bilgilerini
secip baglanti talebini iletecektir.

7.1.6. isletmeciye abonelik igin basvuran kisi, engelli son kullanici degilse engelliye ait 6z(irli
kimlik karti veya saglik kurulu raporu ve T.C. nlfus clizdani veya T.C. kimlik kartina ek olarak
basvuran kisinin TCKN ve T.C. nufus cizdani belgesi veya T.C kimlik karti da (yabanci uyruklu
aboneler icin pasaport belgesi) isletmeciye iletilecektir.

7.1.7. Abonelik basvurusunu engelli son kullanici yapiyorsa, abonelik engelli son kullanici

uzerinde olacaktir. Eger engellinin birinci dereceden yakini (anne, baba, gocuk), esi veya
kardesi abonelik igin basvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik basvuran kisi Gzerine
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gerceklesecektir. Bu paketlere basvuruda bulunulacak her engelliye ait TCKN igin bir paket
satisina izin verilecektir.

Kardes yakini basvurularinda T.C. nufus clizdani ve vukuath nifus kayit érnegi veya T.C.
kimlik kartinda anne ve baba ismi ayni olmasi durumunda bagvuru kabul edilecektir.

Cocuk yakini basvurularinda basvuran ¢ocuk T.C. nifus clizdani ve vukuath nifus kayit érnegi
veya T.C. kimlik kartinda Engelli olan Anne/Baba adinin ¢ocugun kimliginde yazmasi
durumunda basvuru kabul edilecektir.

7.1.8. isletmeci, indirimli abonelik bagvurusu yapan kisiler tarafindan kendilerine teslim edilen
belge 6rneklerinin birer nushasini, basvurunun yapildigi tarihten itibaren 30 (otuz) gin
icerisinde Tirk Telekom’a FTP sistemi Uzerinden iletilecektir. isletmeciler tarafindan Tiirk
Telekom’a iletecek belge formatlari asagidaki gibi olmalidir (Ornek 312 285 3545 THK
numarasi Uzerinden);

a) Engelli kimlik karti/Engelli seyahat karti icin : 312 123 4567 KK.jpg

b) Saglik kurulu raporu igin : 312 123 4567 SR.jpg

c) Engelli son kullanici nifus clizdani veya kimlik karti igin: : 312 123 4567 NC.jpg

¢) Engelli yakini nufus ctizdani veya kimlik karti igin : 312 123 4567 EYNC.jpg

d) Es durumundaki basvurular igin evlilik ciizdani fotokopisi veya vukuatli nifus kayit
ornegi icin : 312 123 4567 EC.jpg

e) Yabanci uyruklu engelli pasaport belgesi i¢in : 312 123 4567 PB.jpg

f) Yabanci uyruklu basvurusunda engelli saglik raporu : 312 123 4567 ESR.jpg
7.2. Gazi/Sehit Yakinlar i¢cin Bagvuru Sireci

7.2.1. indirimli abonelik bagvurusunu gazi son kullanicinin kendisi, gazi/sehit esi,
gazinin/sehidin birinci dereceden yakini (anne, baba, c¢ocuk) veya kardesi tarafindan
yapilacaktir.

7.2.2. indirimli abonelik bagvurusunu yapabilecek kisi isletmeciye basvuracaktir.

7.2.3. isletmeci, gazi veya sehit yakini igin Emekli Sandi§i tarafindan verilen emekli sandigi
serbest karti, Sosyal Giivenlik Kurumu veya Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidirliikleri tarafindan
verilen Hak Sahipligi Belgesi’'nin asli veya noter onayli érnedi, Turkiye Cumhuriyeti Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan verilmis olan sehit yakini veya gazi veya gazi yakini
kimlik kartinin noter onayli 6rnegi veya asli ve bu belgelerden en az birine ek olarak T.C. nifus
cuzdani veya T.C. kimlik karti belgelerini temin ve kontrol edecektir.

7.2.4. isletmeci, sartlari saglayan son kullanicilar igin Cevrimici Portal (izerinden talep edilen
devre bilgilerini girerek baglanti talebini iletecektir.

7.2.5. isletmeciye abonelik igin bagvuran kisi gazi son kullanici degilse, gazi son kullanici igin
Emekli Sandidi tarafindan verilen emekli sandigi serbest karti, Sosyal Guvenlik Kurumu veya
Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidirliikleri tarafindan verilen Hak Sahipligi Belgesi'nin asli veya
noter onayli 6rnegi, Turkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan verilmis
olan sehit yakini veya gazi veya gazi yakini kimlik kartinin noter onayli 6rnegi veya asli ve bu
belgelerden en az birine ek olarak T.C. nifus clizdani veya T.C. kimlik karti ve bagvuran kisinin
TCKN da igletmeciye iletilecektir. Benzer durum sehit esi, kardesi veya birinci dereceden
yakinlari igin de gegerli olacaktir.

7.2.6. Abonelik bagvurusunu gazi son kullanici yapiyorsa, abonelik gazi son kullanici Gzerinde

olacaktir. Eger gazinin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi veya kardesi abonelik
icin  basvurursa indirimden faydalanabilecek ve abonelik bagvuran kisi Uzerine
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gergeklesecektir. Benzer durum sehit esi, kardesi veya birinci dereceden yakinlari igin de
gegerli olacaktir. Bu paketlere basvuruda bulunulacak her gaziye ait TCKN igin bir paket
satisina izin verilecektir. Sehidin birinci dereceden yakini (anne, baba, ¢ocuk), esi veya kardesi
bu paketlerden birer kez faydalanabilecektir.

7.2.7. isletmeci indirimli abonelik bagvurusu yapan kisiler tarafindan kendisine teslim edilen
belge &rneklerinin birer nishasini, basvurunun yapildigi tarihten itibaren 30 (otuz) gin
icerisinde Turk Telekom’a FTP sistemi (zerinden iletecektir. isletmeciler tarafindan Tirk
Telekom’a iletilecek belge formatlari asagidaki gibi olmahdir (Ornek 312 285 3545 THK
numarasi tzerinden);

a) Emekli sandidi serbest karti icin : 312 123 4567 ESSK . jpg
b) Gazi/gehit esi nufus clizdani veya kimlik karti icin : 312 123 4567 NC.jpg
¢) Gazi/sehit yakini nlfus ctizdani veya kimlik karti igin : 312123 4567 GYNC.jpg

d) Sosyal Giivenlik Kurumu veya Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurlikleri tarafindan verilen
Hak Sahipligi Belgesinin asli veya noter onayh 6rnegi icin : 312 123 4567 HSB.jpg
e) Turkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanh@ tarafindan verilmis olan sehit
yakini veya gazi veya gazi yakini kimlik kartinin noter onayli 6rnedi veya asli igin:
312 123 4567 SYGGY. .jpg

7.3. Engelli, Gazi ve Sehit Yakinlari igcin Belge Kontrolii Siireci

7.3.1. Isletmeci sistem (izerinden son kullanici igin indirimli tarife bagvurusu yaparken evrak
kontrollerini yapmakla sorumlu olacaktir.

7.3.2. isletmecinin sistem (izerinden tarife bagvurusu yaptigi andan itibaren gelen ilk tahakkuk
doneminde THK abone devresi kullanim Ucretine yuzdelik olarak indirim yansitilmaya
baslanacaktir. Ayrica, ayin farkli glnlerinde basvurusu yapilan devreler icin tahakkuk
doénemine kadar gegen sire Uzerinden hesaplanan THK abone devresi kullanim Ucretine
indirim kist olarak yansitilacaktir.

7.3.3. FTP sitesine yuklenen belgelerde herhangi bir suistimal olmasi durumunda igletmeciye
saglanan toplam indirim bedelinin 3 (Ug) kati ceza bedeli olarak isletmeciye yansitilacaktir.

7.3.4. Suistimal (evrak eksikligi, hatali evrak vb.) tespit edilen aboneliklerle ilgili isletmecilere
bilgi verilecek ve bu abonelikler igin evraklarini dizenlemeleri talep edilecektir. Evrak
dizenlemesinin bagvuru tarihinden itibaren en ge¢ 30 (otuz) gun icinde yapilmasi
gerekmektedir. Suistimal tespit edilen abonelikler ile ilgili evraklarin dizenlenmedidi durumda
30 (otuz) glinlin sonunda basvuru reddedilecek ve , abone hat kullanimi slresince isletmeciye
saglanan/saglanacak indirim bedelinin 3 (U¢) kati ceza bedeli olarak faturalandirilacaktir.

7.3.5. FTP sistemi Uzerinden kontrolu yapilan belgelerin asillari isletmeci tarafinda saklanacak,
Tark Telekom Musteri lligkileri tarafindan rastlantisal olarak kontrol amacli talep edilebilecektir.

8. BELGELERIN ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE BASVURU SAHIBININ
KIMLIGININ DOGRULANMA SURECi HAKKINDA YONETMELIK KAPSAMINDA
ELEKTRONIK ORTAMDA DUZENLENDIGi DURUMLAR

8.1. Elektronik Haberlesme Sektérinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sireci
Hakkinda Ydnetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda yapildigi durumlar
icin sadece isbu ekin 10. ve 11. maddelerinde yer alan “Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu”nun
PAdES-LTV formatinda hazirlanarak, igsbu ekin 6.2.1. maddesi kapsaminda belirtilen belgeler
ile birlikte Turk Telekom nezdinde olusturulan platforma elektronik olarak ylklenmesi yeterli
olacaktir. Basvurularin PAJES-LTV formatindaki islem belgesiyle yapilmasi durumunda, kimlik
fotokopisinin ve ilgili form vb. belgelerde yer alan imza bdliminde abonenin imzasinin
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bulunmasi gerekmeyecektir. isbu ekin 6.2.1. maddesi kapsaminda belirtilen bilgi ve/veya
belgeler “Sabit Telefon Hizmeti Talep Formu” ile birlikte PAdES-LTV formatinda tek bir belge
icerisinde hazirlanacaktir.

8.2. S6z konusu bagvurularin Tark Telekom tarafindan degerlendiriimesi sonucunda,
a) Bireysel musteriler icin,

o Kimlik bilgilerinin yanhs olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin TCKNve
yabanci uyruklu kisiler icin YKN’nin eslesmemesi),
e Basvuruda bulunan kisi vekil ise, noter onayli vekaletnamenin olmamasi

b) Kurumsal musteriler igin,

¢ VKN’nin olmamasi veya yanlis/eksik olmasi,

¢ VKN’nin bulunmadigi durumlarda, ticaret unvani/kurum adinin uyusmamasi,

e Basvuruda bulunan kisi abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili ise, sicil tasdiknamesinin
olmamasi veya eksik/okunaksiz olmasi,

e Basvurunun resmi kurum/kuruluglar tarafindan yapildigi durumlarda, basvuruda
bulunan kisinin yetkili olduguna dair resmi belgenin olmamasi veya eksik/okunaksiz
olmasi,

e Basvuruda bulunan kiginin kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisi ispat edilemeyecek
derecede yanlis veya eksik olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin TCKN ve
yabanci uyruklu kisiler icin YKN’nin eslesmemesi)

c) Bireysel ve kurumsal musteriler icin,

e Islem belgesinin olusturulmasini miiteakip 7 (yedi) is giini icinde Tirk Telekom
tarafindan saglanan Cevrimigi Portala yliklenmemesi,

e Islem belgesinde yer alan telefon numaralar ile Cevrimici Portala girilen telefon

numaralarinin uyusmamasi (birden gok telefon numarasi igin “Sabit Telefon Hizmeti

Talep Formu”nda yer alan bilgileri iceren tek bir islem belgesinin kullaniimasi halinde,

basvurunun reddi sadece, uyusmazligin olustugu telefon numaralari igin s6z konusu

olacaktir.)

ilgili numaranin bagka bir aboneye ait olmasi,

ilgili numaraya iligkin olarak Tirk Telekom’da kayit olmamasi,

iIgiIi numaranin PSTN, ISDN BA ve ISDN PA harici bir hizmet tiirtine ait olmasi,

ilgili numaraya iligkin olarak devam eden bir THK basvurusu bulunmasi

islem belgesinin PAJES-LTV formatina uygun olmamasi

hallerinin s6z konusu olmasi durumunda basvurular reddedilecektir.

9. SABIT TELEFON HIiZMETi (STH) ISLETMECILERINE YONELIK TOPTAN HAT
KIRALAMA HiZMETiIi KAPSAMINDA HAT DONDURMA VE NUMARA REZERVE HiZMETI
UYGULAMA ESASLARI

9.1. Hat Dondurma Hizmeti Uygulama Esaslari

9.1.1. Hat Dondurma Hizmeti, THK abonelerinin almakta oldugu PSTN erigim hizmetini belirli
bir slire kullanmayarak, hizmetlerini iptal ettirmeye ihtiya¢ kalmadan s6z konusu slre zarfinda

hizmetlerini dondurma olanag! saglamaktadir.

9.1.2. isletmeciler, THK abonelikleri i¢in yapacaklari hat dondurma ve hat ¢ézme taleplerini
Cevrimici Portal sistemi Gzerinden iletecektir.
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9.1.3. THK Hat Dondurma Hizmeti yalnizca PSTN hizmet tura igin gegerli olacaktir.

9.1.4. Hat Dondurma siresinde yil icerisinde gin sayisina yoénelik herhangi bir sinir
uygulanmayacaktir.

9.1.5. Hat dondurma yapilan aboneler i¢in hat dondurma lcretine, Ek-7'nin 1.4.6. maddesinde
yer verilmektedir.

9.1.6. igletmeci, hattini dondurmak isteyen THK abonesi igin ileri bir tarihte hattin
dondurulmasini talep edebilecektir.

9.1.7. THK Abonelidi Uzerinde henlz kapanmamis is emri bulunmasi durumunda s6z konusu
hatlara iliskin hat dondurma basvurulari isleme alinmayacak ve s6z konusu is emirleri
tamamlandiktan sonra yeniden basvuru yapilabilecektir.

9.1.8. THK abonesinin hatti dondurulmus ise hat Gzerinde sadece hat ¢ozme ve hat iptal
islemleri yapilabilecektir.

9.1.9. Hat dondurma esnasinda THK abonesi higbir cagri alamayacagi gibi, acil numaralar da
dahil olmak Uzere herhangi bir sekilde arama yapamayacaktir.

9.2. iptal Edilen Hatlara iliskin Numaralarin Rezerve Edilmesi Hizmeti Uygulama Esaslari

9.2.1. THK kapsaminda almakta oldugu sabit telefon hizmetini iptal ettiren abonenin, kullanmis
oldugu numarayl kaybetmeden ve istedigi STH isletmecisini segerek THK kapsaminda
yeniden telefon hizmeti alabilmesi amaciyla, abonenin kullanmis oldugu numara, iptali
muteakip asgari bir yil sire boyunca s6z konusu aboneye rezerve edilecektir.

9.2.2. Turk Telekom’un sabit telefon hizmeti abonesi iken abonelik iptali talebinde bulunan
kullanicinin, iptali miteakip asgari bir yil icerisinde THK kapsaminda sabit telefon hizmeti
almak amaciyla bir STH igletmecisine basvurmasi durumunda ve iptal ettirdi§i numarasini
kullanmak istemesi halinde, ilgili numara s6z konusu kullaniciya Tahsis edilecektir.

9.2.3. Cevrimi¢ci Portal Uzerinden vyapilacak iptal basvurusunda, hat sahibine ait
TCKN/VKN/YKN bilgileri isletmeci tarafindan Cevrimici Portala islenecektir. iptal edilen THK
hattinin numarasi, isletmeci tarafindan Cevrimigi Portala islenen TCKN/VKN/YKN bilgileriyle
Turk Telekom tarafindan rezerve edilecektir.
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10. TELEFON ABONELIiGi BULUNAN BiREYSEL MUSTERILER iCiN SABIT TELEFON

HiZMETi TALEP FORMU

T.C. Kimlik No/Yabanci Kimlik No:
Adi:

Soyadi:

Baba Adi:

Dogum Tarihi:

irtibat No:

irtibat Adresi:

Numara Bilgileri

PSTN/ISDN Numaralart:

ISIEtMEeC . ..o ‘den telefon hizmeti almak istiyorum. isbu belge
ile, Tark Telekom ile yukarida yer alan numara/numaralar igin yapmis oldugum Telefon
Abonelik Soézlesmesinin, Turk Telekom’a karsi Telefon Abonelik Sézlesmesi'nden
kaynaklanan mali yukdmlaliklerim sakli kalmak kaydiyla feshedilmesine iliskin olarak

ISIetMeci ........covveeiiiiiie e, 'yi mezun ve yetkili kildigimi beyan ve taahhut
ederim.
Imza:..........cooo
Adi, Soyadii.......oooeiiiinn
Tarih:.../.../20...
Isletmeci/Yetkili Bayi isletmeci/Yetkili Bayi
Kase/lmza Tel:
Faks:
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11. TELEFON ABONELIiGi BULUNAN KURUMSAL MUSTERILER iGiN SABIT TELEFON

HiZMETi TALEP FORMU

Kurumsal Abonenin
Ticaret UnNVani [ Al oo e e e
Vergi NUMarast oo

Basvuruda Bulunan Kisinin
T.C. KIMIK NO e
AdI SOYadl

Basvuruda bulunan kisi yetkili ise imza sirkileri veya yetkili olunduguna dair resmi belgenin,
vekil ise Noter onayl vekaletname isbu formun ekinde yer alacaktir.

!rtibat NO
I DAt ArE ST o s

PSTN/ISDN Numaralar: ..o

ISIEtMECH ... ’den telefon hizmeti almak istiyoruz. isbu belge
ile, Turk Telekom ile yukarida yer alan numara/numaralar icin yapmis oldugumuz Telefon
Abonelik Soézlesmesinin, Tirk Telekom’a kargi Telefon Abonelik Sézlesmesi’nden
kaynaklanan mali yukdmlGliklerimiz sakli kalmak kaydiyla feshedilmesine iliskin olarak
ISIEtMECT .ove i 'yi mezun ve yetkili kildigimizi beyan ve
taahhit ederim.

imza e
Adi,Soyadi @i,
Tarih A 120
Isletmeci/Yetkili Bayi isletmeci/Yetkili Bayi
Kase/lmza Tel:

Faks:
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EK-3: SEBEKE YONETIMi VE TOPOLOJILER

1. SEBEKE BILGILERI VE SEBEKE DEGISIKLIKLERI

1.1. Taraflar birbirlerine, arabaglanti sézlesmesinin imzalanmasini miteakip en fazla 30 (otuz)
gun icerisinde arabaglanti sistemlerine iligkin isim ve adreslerini, hangi Turk Telekom
arabaglanti sistemlerinin hangi Isletmeci arabaglanti sistemlerine fiziksel baglantisinin
kurulacag bilgilerini, fonksiyonlarini ve bunlarin disinda gereken irtibat bilgilerini verecektir.

1.2. Kapasite planlamasinin pargasi olarak, taraflardan biri digerine, istek tGzerine, arabaglanti
linkleri ve kiralik devreleri olusturmak igin, bu devrelerin sonlanacagi ilgili binasindaki
transmisyon kapasitesinin yeterliligi hakkinda bilgi saglayacaktir.

1.3. Arabaglantinin devam etmesi, arabaglanti soézlesmesi kapsamindaki hizmetlerin
devaminin saglanmasi veya yeni bir hizmetin tesisi i¢in diger tarafin sebekesinde degisiklik
yapilmasi gerektiginde, degisiklik yapilmasini isteyen taraf, diger tarafa, bu talebini en az 6
(alt) ay dnceden yazili olarak bildirecektir.

1.4. Taraflar, sebeke degisikliginin yapilip yapilmayacadi ve yapilmasi halinde dogacak
masraflarin nasil karsilanacagina iliskin ayrica mutabakat saglayacaktir. Taraflar, sebeke
degisikligini arabaglanti sdzlesmesi ve ilgili uluslararasi elektronik haberlesme standartlarina
uygun olarak yapacaktir. Teknolojik gelismenin bir sonucu olarak, konfiglirasyon nedeniyle,
sinyallesmenin bir geregi olarak ya da baskaca bir nedenle sebeke degisikligi yapan taraf, trafik
kalitesinin etkilenmemesini saglamakla yukumlu olacaktir.

2. SEBEKE BUTUNLUGU VE GUVENLIGINE iLi$KiN HUSUSLAR
2.1. Taraflarin Yukumlillikleri

Taraflarin, sebekenin butlnligu ve glvenligine iliskin yikimlalikleri sinirlayici olmamak Gizere
asagida yer almaktadir:

e Taraflar, kendi sistemlerinin butinligunden ve guvenliginden bizzat sorumlu
olacaktir.

o Her iki tarafin sebeke araylzleri ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olacaktir.

e Her iki taraf da sebeke yonetimi konusunda yetkin personel istihdam edecek ve bu
personel 24 saat ulasilabilir olacaktir. Teknik ekipman 24 saat kullanilabilir nitelikte
olacaktir.

e Taraflar, hizmetlerin devamliligini saglamak tzere acil ve olaganistl durumlarda
uygulayacaklari ariza giderim prosedurlerini hazir bulunduracak ve gerektiginde
uygulayabilecek durumda olacaktir.

o Taraflar, sebekelerinin durumunu sirekli izleyecek; fazla yuklenmenin ve arizalarin
hizli bir sekilde belirlenerek giderilmesini saglamak icin gereken bilgileri birbirlerine
aktaracaktir.

o Taraflar, diger tarafin sebekesinin glvenligini tehdit edebilecek sorunlar ve sair
durumlar igin gereken onlemleri alacaktir.

2.2. Kot Niyetli Cagrilarin Belirlenmesi (MCI)

Teknik olarak imkan dahilinde ise, taraflar, talep edildigi takdirde, birbirlerine MCI hizmetini
saglayacaktir. Bu hizmetin teknik ayrintilar taraflarca belirlenecektir.
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2.3. Tiirk Telekom Sebekesinde Galigmakta Olan Abone Ozelliklerinin Devamhilig

Abonelerce kullaniimakta olan (CLIP/CLIR, Mesguldeki Aboneyi Bulma (MAB), Uzaktan servis
kontroll gibi) 6zelliklerin degistiriimeden veya sinirlandiriimadan kullanimi igin gerekli dnlemler
taraflarca alinacak ve saglanacaktir.

3. SINYALLESME, TRAFIK VEYA SEBEKE YONETIMi GiBi iSLETIME iLiISKiN HUSUSLAR
3.1. Sinyallesme

isletmeci, Tiirk Telekom sebekesinde kullanilmakta olan ITU, ETSI ve uluslararasi kuruluslarin
onayladigi sinyallesme standartlarini saglayacaktir.

Kurulacak SIP TRUNK baglantisinda Sinyallesme ve Medya igin farkli IP’ler kullanilacaktir.
3.2. Yonlendirme Prensipleri
3.2.1. Genel Hususlar

Arabaglanti yénlendirmesi Turk Telekom’un mevcut sebeke yapisina ve 6zelliklerine uygun
olarak yapilacaktir. Turk Telekom arabaglanti sistemlerinde arabaglanti hizmeti ancak Turk
Telekom tarafindan hizmet verilen ve teslim alinan Numaralandirma araliklari igcerisinde
verilecektir.

Tirk Telekom’da sonlanacak c¢agrilar Ankara ve Istanbul lokasyonlarina rastsal olarak
gonderilecektir.

Arabaglanti  hizmeti, taraflarca asagidaki yonlendirme prensipleri dogrultusunda
gerceklestirilecektir:

a) Turk Telekom, arabaglanti hizmetlerini, kendi aboneleri icin uyguladigi yénlendirme
prensipleri cercevesinde sunacaktir.

b) Arabaglanti hizmetlerinde IP arabaglanti noktalarinda kesinti veya ariza meydana
gelmesi durumunda, hizmetin yeniden saglanmasina yonelik olarak, trafik diger IP
arabaglantt noktasindan teslim edilebilecektir. Taraflar kendi arabaglant
sistemlerinde olusan bu durum igin birbirlerini bilgilendireceklerdir. Bu yontem kesinti
veya ariza olmadigi durumlarda kullaniimayacaktir.

c) Taraflardan her biri, trafigin tasma olasiligina karsi gerekli tedbirleri kendi sebekesi
icerisinde alacaktir. Bir yone dogru tasma olmasi halinde, dnlem olarak yonlendirme
prosedurleri taraflarca karsilikli olarak belirlenecektir.

¢) Turk Telekom abonelerinin hattinin, abonelik s6zlesmesinde dngdérilen herhangi bir
nedenle gdriismelere kapatilmasi nedeniyle isletmeci herhangi bir hak talebinde
bulunamayacaktir. Ayrica Turk Telekom abonelerinin Tagtyici On Segimi kapsaminda
isletmeci sebekesi (izerinden yaptiklari gériismelerin  bedellerini  ddememesi
durumunda s6z konusu abonelerin hattinin STH goérismelerine kapatiimasi
isletmecinin sorumlulugundadir.

d) IP arabaglantida isletmeci ile karsilikl olarak belirlenecek hata kodlarina gére reroute

(retry) mekanizmasi 1 (bir) defa calistirilacak olup, hata alan ¢agrinin 1 (bir) defadan
sonra tekrar tekrar génderimi engellenecektir.

38/61



3.2.2. 1XY Yapisindaki Kisa Numaralara Yonlendirme

Cagrilarin isletmeci sebekesinden Tirk Telekom sebekesi izerinden 1XY yapisindaki kisa
numaralara yénlendiriimesi, uygun operatdér merkezine aktarilacak sekilde isletmeci tarafindan
duzenlenecektir. Turk Telekom santralleri Uzerinden saglanan 1XY yapisindaki kisa
numaralara dogru yapilan aramalar igin kullanilacak teslim formati, Turk Telekom tarafindan
belirlenerek Isletmeciye bildirilecektir. isletmeci sdz konusu yonlendirme bilgilerine gére
yonlendirmeyi saglayacaktir.

il ve ilge merkezlerinde bulunan Acil Yardim Hizmet Numaralarina ait yonlendirme bilgilerindeki
degisiklikler Turk Telekom tarafindan en kisa zamanda Isletmeciye bildirilecektir.

3.2.3. Arabaglanti Trafik Yonu Boyutlandirmasi

3.2.3.1. Taraflar, sebekelerinden gonderilen trafigin gerek arabaglanti kiralik devrelerinde
gerekse sebekeleri dahilindeki yodnlendirmelerde tasma olasiligini da dikkate alarak,
sebekelerindeki boyutlandirma ve ydnlendirmelerinde gerekli tedbirleri alacaktir.

3.2.3.2. Trafik yonleri, sadece arabaglanti s6zlesmesine uygun olarak mutabik kalinan
kapasitenin tasiyacagi trafigi karsilayacak yapida olacaktir. Her iki taraf icin de yUkli saat
trafigine gore gerekli transmisyon altyapisi ve concurrent ¢agri sayisi belirlenmesinde,
taraflarca mutabik kalinan trafik limitlerine uygun olarak dizenleme yapilabilecektir.

4. ARABAGLANTI TOPOLOJILERI

I YURTICI IP ARABAGLANTI — ORTAK YERLESIM YAPMAYAN-TT'DEN NOKTADAN NOKTAYA DEVRE ALAN ISLETMECI

ANKARA-TT KULE

[SBC J—[SEC swW J; rSW/Router } {SEC }

Tiirk Telekom Arabaglanti Noktasi

ISTANBUL-ESENYURT

) ] [
[SB( ]—[SE( sw ) jSW/ROUtEr ) lSEC }

Turk Telekom Arabaglant Noktasi Isletreci PoP

TT Bina Ici Baglant
Isletmeci Bina lci Baglant

TT Noktadan Noktaya Devre (Ana Baglant)
TT Noktadan Noktaya Devre (Capraz Baglanti)

Tark Telekom

Qo

Isletmeci
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\

ANKARA-TT KULE

[S BC

HSBC SW

Turk Telekom Arabaglant Sistemi

Hlp MPLS }

J

f
{IP MPLS

J—[ODF

Turk Telekom Arabaglanti Noktas

/

ISTANBUL-ESENYURT

[SBC

]—[S BC SwW

Turk Telekom Arabaglant Noktasi

]—[IP MPLS ]

SITELER 'a
) If
} sw/Router | [sec )
J Isletmeci PoP J
Y

= \I’
ODF LSW/Routev ] [SBC ]
/ Isletmeci PoP J

TT Bina Igi Baglanti

Isletrneci Bina Igi Baglant

TT Transmisyon Baglantisi

Alternatif Isletmeci Noktadan Noktaya Devre (Ana Baglanti)
Alternatif Isletmeci Noktadan Noktaya Devre (Capraz Baglant)

Turk Telekomn

Isletmeci

ol

NTI —ORTAK YERLE!

IM YAPAN -TT'DEN NOKT.

[SBC

N NOKTAYA DEVR!

ANKARA-TT KULE. / SITELER
]—[SBC sw ]—[IP MPLS L [lF‘ MPLS ] {ODF } [SW/ROUCEF ]—[SBC ]
Turk Telekom Arabaglant Sistemi J Turk Telekom Arabaglant Noktasi Ortak Yerlesim /
ISTANBUL-ESENYURT
]—[SBC SW IP MPLS )) l|F‘ MPLS } [ODF } {SW/RDU(Q( ]—[SBC ]

[S BC

Turk Telekom Arabaglanti Noktasi

Ortak Yerlesim

/

TT Bina Igi Baglant

Isletmeci Bina Ici Baglant

TT Noktadan Noktaya Devre (Ana Baglanti)
TT Noktadan Noktaya Devre (Capraz Baglantr)

Turk Telekom

Isletmeci

JOlll

NTI -ORTAK YERLESIM YAPAN

ANKARA-TT KULE

ILE GELEN ISLETMECI

/

[S BC

[SBC

SITELER
]—[SBC SW HIP MPLS } {IP MPLS } A{ODF } {SW/ROLI!EI‘ ]—[SBC ]
Turk Telekom Arabaglant Sistemi / Turk Telekom Arabaglant Noktasi Ortak Yerlesim /
ISTANBUL-ESENYURT
]—[SBC SwW HP MPLS } {IP MPLS } {ODF ] {SW/Router ]—[SBC ]
Tark Telekom Arabaglant: Noktasi Ortak Yerlesim

TT Bina I¢i Baglanti

Isletmeci Bina Ici Baglant

TT Noktadan Noktaya Devre (Ana Baglanti)
Alternatif Isletmeci (Capraz Baglanti)

Turk Telekom

Isletmeci

Qo
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5. THK ERiSiM TOPOLOJILERI

5.1. Bakir Altyapi Uzerinden Sunulan THK Erisim Topolojileri

o ——

Bagimsiz Bolum

Abane Binasi

Bina g1 Bakir Kablolama
TT Bakir Baglant
TT Bina ic

Turk Telekom

Abone

Bulll

Saha Dolabi

Turk Telekom Binas

TT SABIT SES
ARABAGLANTI

MI TOPOLOUJISI / FTTC (BAKIR)

(E——

Bagimsiz Bolum

Dagitim

Kutusu

Abone Binas

Bina ig Bakr Kablolama

TT Bakrr Baglant

TT Fiber Baglant

TT Bina ig}, aglant

TT Alternatif Baglant Yontemi

Abone

FTTC Kabin /

RABAGLANTI

I THK ERISIMI TO

([ f——o

Bagimsiz Bolun

Abone Bina / Bina Grubuw

Bina gl Bakir Kablolama
Bakr Baglant

ber Baglant

/chst Baglant

it Baglant Yontem

TT Alter

Turk Telekom (:

Abone

FTTC/Switch Kabini

Tork Telekom Binas

TT SABIT SES'
ARABAGLANTI

5.2. Fiber Altyap: Uzerinden Sunulan THK Erisim Topolojileri

*
Telefon ATA

Telefon ATA

Bagimsiz Bélim

Abone Binas

Bina ici Bakr Kablolama
Bina ici Alternatif Bakir Kablolama

Bina ici Fiber Kablolama —
TT Bina ici/dis: Baglanti —
TT Fiber Baglanti

Bina i¢i CAT 5/6 Kablolama

" max. 2 hat

- ONT 4 portlu

Turk Telekom

Abone

Turk Telekom Binast /

(;F SABIT SES
ARABAGLANTI

Tirk Telekorh
By
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I THK ERISIMI TOPOLQJISI / MDU (FIBER)

| Telefon I_*_{ EAG ]—
T

:
T

Telefon X%

Bagimsiz Bolum Abone Binas!

Bina ici Bakir Kablolama
Bina ici CAT 5/6 Kablolama
TT Fiber Baglanti

TT Bina ici/dis) Baglanti

Tork Telekom ()

TT SABIT SES

ARABAGLANTI
Abone
. Max 2 hat
- Max 24 hat

IF ETHERNET (FIBE

Telefon

]
s bt KA} FTA IPMPLS
raon|

Bagimsiz Balim Abone Binast A Abone Binas B y,

Bina i¢i Bakir Kablolama -

Bina il CAT Kablolama —

Bina il Alternaitf Fiber Kablolama — mmmmmmsmem TT SABIT SES
TT Bina igi/disi Baglant — ARABAGLANTI
TT Fiber Baglant! ———

IR :] Tirk Telekom Binasi

s oD

- Max 2 hat
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6. STANDARTLAR

Sinyallesme Protokolleri ve Parametreleri

SIP Zorunlu RFC'leri

SIP (RFC 3261)

SDP Offer/Answer Modeli P (RFC 3264)

Privacy header (RFC 3323)

P-Asserted-Identity (RFC 3325)

SIP opsiyonel RFC'leri

SIP Oturum Zamanlayicilari (RFC 4028 update method min-
se:90)

SIP Update Metod (RFC 3311)

PRACK Destegi (RFC 3262)

SIP opsiyonel Ozellikler

RFC3264'e gore Call-Hold mekanizmasi kullanildiginda SDP
mesajindaki IP'ye gére medya akisini holda alma.(Putting
Media streams on Hold is indicated with the IP in SDP message
when "call-hold" mechanism is used, according to RFC 3264)

18x igindeki SDP'nin 200 OK mesajinda da bulunmasi (SDP
sent in request 18x is also included in 200-Ok message)

Diger SIP Ozellikleri

Transport protocol
(Select: UDP, TCP,TLS)

OPTIONS gonderme (SIP Polling)

OPTIONS'a cevap verme (SIP Polling)

OK cevap kodlari (OK Response Codes) (SIP Polling)

Diversion Header (RFC 5806)

P-Served-User Private-Header (RFC 5502)

History-Info (RFC 7131)

RE-INVITE (for fax, modem, DATA Calls)

SIP message size max.character 3000

Port (5060,5061)

Diger Servisler

Codec G.729, G.711a, G.711ulaw
P-time 20 ms.
Protokol RTP, SRTP
Fax in-band (G.711 pass-through, ptime 20 msn)
T.38

DTMF (in-band)

DTMF (RFC 2833, Payload type 97,101)

(711 a Law)

Jitter Degeri <30ms
Packet Loss (vPa'ket <%1
Kaybi) Degeri
Delay (Gecikme) Degeri <60ms
Cagri bagi band genisligi 100kb/sec
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Karar Tarihi:10.06.2026 | Karar Sayisi: 2026/DK-ETD/145 | Toplanti No.: 20 | EK-1

EK-4: TOPTAN HAT KIRALAMA iSLETMECi DEGISIKLIGi

1. AMAC VE KAPSAM

Bu dokimanin amaci; THK kapsaminda isletmeciden hizmet alan misterinin  Tirk
Telekom’'dan ya da THK kapsaminda hizmet sunan baska bir isletmeciden hizmet almak
istemesine iliskin taleplerin degerlendiriimesi, karsilanmasi ve Ucretlendiriimesine iligkin usul
ve esaslari belirlemektir.

2. THK KAPSAMINDA ISLETMECIDEN HiZMET ALAN MUSTERININ TURK
TELEKOM’DAN YA DA THK KAPSAMINDA HiZMET SUNAN BASKA BIR iSLETMECIDEN
HiZMET ALMAK iSTEMESi DURUMUNDA UYGULANACAK USUL VE ESASLAR

2.1. Musteri, isbu ekin 4. ya da 5. maddesinde yer alan Talep Formunu doldurmak suretiyle,
Alici Isletmeciye (Turk Telekom veya STH Isletmecisi) bagvuruda bulunacaktir.

2.2. Alici Isletmeci, misterinin gecis yapmak istedigine iliskin iradesini bildiren ve isbu ekin 4
ile 5 maddelerinde yer alan islak imzali talep formunu saklayacaktir.

2.3. Alici isletmeci, misterinin talep formunu, formun imzalanmasini miteakip 7 (yedi) is glinii
icinde Turk Telekom nezdinde olusturulan Cevrimigi Portal tGzerinden elektronik olarak verici
isletmeciye iletecek ve ilgili otomasyon sisteminde (TMS/Telaura, Cevrimigi Portal) talep girisi
yapilacaktir. Musteriden alinan ve 2 (iki) niisha olarak imzalatilan talep formunun 1 niishasi
Alici isletmeci tarafindan 1 (bir) ay igerisinde Verici isletmeciye (STH isletmecisi) iletilecektir.

2.4. Alici isletmecinin gegis talebi,

e |lgili sistemlerde musteriye iliskin kayit bulunmamasi,

e Misterinin aboneliginin Verici isletmeciye ait olmamasi,

o Masterinin hizmet numarasina iliskin olarak halihazirda kapanmamis bir is emri (devir,
nakil, abonelik iptali, numara degisikligi, numara tasima talebi) olmasi,

e Masterinin devam eden bir gegis isleminin bulunmasi

durumlarinda sistem tarafindan uyari verilerek reddedilecektir.

2.5. Verici Isletmeci, ilgili otomasyon sisteminde (TMS/Telaura, Cevrimici Portal) talep girisi
yapildiktan sonra en geg¢ 48 (kirk sekiz) saat igerisinde onay veya ret verecektir. Bununla
birlikte,

a) Bireysel musteriler igin,

o Kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisi ispat edilemeyecek derecede yanlis veya eksik olmasi
(Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin TCKN ve yabanci uyruklu kigiler icin YKN’nin
eslesmemesi),

¢ Kimlik fotokopisinin olmamasi,

e Basvuruda bulunan kisi vekil ise noter onayli vekéletnamenin olmamasi,

b) Kurumsal masteriler igin,

¢ VKN’nin olmamasi veya eksik/hatali olmasi,

e VKN’nin bulunmadigi durumlarda, ticaret unvani/kurum adinin uyusmamasi,

e Basvuruda bulunan kisi abonelik s6zlesmesi yapmaya yetkili ise, imza sirkulerinin
olmamasi veya eksik/okunaksiz olmasi,
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e Basvurunun resmi kurum/kuruluslar tarafindan yapildigi durumlarda, basvuruda
bulunan kisinin yetkili olduguna dair resmi belgenin olmamasi veya eksik/okunaksiz
olmasi,

e Basvuruda bulunan Kisinin kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisi ispat edilemeyecek
derecede yanlis veya eksik olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin TCKN ve
yabanci uyruklu kisiler icin YKN’nin eslesmemesi),

e Basvuruda bulunan kiginin kimlik fotokopisinin olmamasi,

c) Bireysel ve kurumsal musteriler igin,

e “Sabit Telefon Hizmeti isletmeci Degisikligi Talep Formu’nun, imzalanmasini
muteakip 7 (yedi) is glnl icinde Turk Telekom tarafindan saglanan Cevrimici Portala
yuklenmemesi,

e “Sabit Telefon Hizmeti isletmeci Degisikligi Talep Formu’nda yer alan tarih bilgisinin
eksik olmasi,

e “Sabit Telefon Hizmeti isletmeci Degisikligi Talep Formu’nda yer alan telefon
numaralari ile Cevrimici Portala girilen telefon numaralarinin uyusmamasi (birden gok
telefon numarasi icin tek “Sabit Telefon Hizmeti isletmeci Degisikligi Talep Formu’nun
kullaniimasi halinde, basvurunun reddi sadece, uyusmazligin olustugu telefon
numaralari i¢in s6z konusu olacaktir.)

durumlarinda, gegis talebi Verici isletmeci tarafindan sé6z konusu 48 (kirk sekiz) saatlik siire
icerisinde gerekceleri bildirilerek reddedilecektir.

Verici isletmecinin gegis talebine onay vermesini miiteakiben Alici isletmecinin agmis oldugu
talep aktif hale getirilecektir. Turk Telekom, talebin aktif hale getiriimesini muteakiben, 3 (lg)
is guindi icinde gegis islemini tamamlayacaktir. Abone gegisleri STH isletmecileri arasinda ise
bu gecis islemi icin Turk Telekom Alici isletmeciye numara basina 8,28 TL (vergiler haric) licret
tahakkuk ettirecektir.

2.6. Alic isletmeci, Verici isletmeci tarafindan gecise onay verilinceye kadar talebi iptal
edebilecektir.

2.7. Gegisler STH isletmecileri arasinda ise, Alic isletmeci veya Verici isletmeci ile misteri
arasindaki ticari ve hukuki iligkiden kaynaklanan hak, yukimlulik ve borglardan dolayi Tark
Telekom’a herhangi bir sorumluluk yiklenmeyecektir.

2.8. Tirk Telekom, gegisler STH isletmecileri arasinda ise, miikerrer {cretlendirmeye yer
vermeyecek sekilde, abonenin yararlandigi hizmetlere iliskin faturayi, gegis isleminin isbu ekin
2.5. maddesi kapsaminda tamamlanmasi ile fiilen gerceklestigi ana kadar Verici isletmeciye,
gecis isleminin gerceklestigi giin dahil sonraki glinler igin Alici isletmeciye kesecektir.

2.9. Musteri, gegmek istedigi Alic isletmeciye bagvuruda bulunduktan sonra Alici isletmeci
tarafindan basvuru yapilan PSTN numarasi veya abone tarafindan iletilen iletisim bilgisi
Uzerinden aranacak ve abonenin irade beyani alinacaktir. Alici Isletmeci gériigmenin
kayitlarini 1 (bir) yil sureyle saklayacaktir. Ulasilamayan ve teyit alinamayan abonenin gecis
talebi Cevrimici Portala giriimeyecektir.

2.10. THK hizmetinin Ek-3’Un 5.2. maddesinde yer alan topolojiler ile sunuldugu durumlarda,
cihazlarin Turk Telekom’a aynen ve saglam olarak iade edilmesinden, aksi durumda cihaz
bedelinin ddenmesinden, cihazlarin hasarli sekilde Tlrk Telekom’a iadesi durumunda cihaz
bedelinin 6denmesinden gegis yapilan Alici isletmeci sorumlu olacaktir. Ayrica, gegis yapilan
Alici isletmeci, her bir cihaz agisindan, gegis tarihinden sonra dodacak olan tiim borglarin
6denmesinden de sorumlu olacaktir.
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3. BELGELERIN ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE BASVURU SAHIBININ
KIMLIGININ DOGRULANMA SURECi HAKKINDA YONETMELIK KAPSAMINDA
ELEKTRONIK ORTAMDA DUZENLENDIGi DURUMLAR

3.1. Elektronik Haberlesme Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sureci
Hakkinda Ydénetmelik uyarinca kimlik dogrulamasinin elektronik ortamda yapildigi durumlar
icin sadece isbu ekin 4. ve 5. maddelerinde yer alan “Sabit Telefon Hizmeti isletmeci Degisikligi
Talep Formu” PAdES-LTV formatinda hazirlanarak ve isbu ekin 2.1., 2.2., 2.3. ve 2.5.
maddeleri kapsaminda belirtilen belgeler ile birlikte Turk Telekom nezdinde olusturulan
platforma elektronik olarak yluklenmesi yeterli olacaktir. Bagvurularin PAJES-LTV formatindaki
islem belgesiyle yapilmasi durumunda, kimlik fotokopisinin ve ilgili form vb. belgelerde yer alan
imza béliimiinde abonenin imzasinin bulunmasi gerekmez. isbu ekin 2.1., 2.2., 2.3. ve 2.5.
maddeleri kapsaminda belirtilen bilgi ve/veya belgeler “Sabit Telefon Hizmeti isletmeci
Degisikligi Talep Formu” ile birlikte PAJES-LTV formatinda tek bir belge icerisinde de
hazirlanabilecektir.

3.2. S6z konusu basvurularin Verici isletmeci tarafindan degerlendirilmesi sonucunda,
a) Bireysel musteriler igin,

e Kimlik bilgilerinin yanlis olmasi (Turkiye Cumbhuriyeti vatandaslar igcin TCKN ve
yabanci uyruklu kisiler icin YKN’nin eslesmemesi),
e Basvuruda bulunan kisi vekil ise, noter onayli vekaletnamenin olmamasi,

b) Kurumsal musteriler igin,

¢ VKN’nin olmamasi veya eksik/hatal olmasi,

e VKN’nin bulunmadigi durumlarda, ticaret unvani/kurum adinin uyusmamasi,

e Basvuruda bulunan kisi abonelik s6zlesmesi yapmaya yetKkili ise, sicil tasdiknamesinin
olmamasi veya eksik/okunaksiz olmasi,

e Basvurunun resmi kurum/kuruluglar tarafindan yapildigi durumlarda, basvuruda
bulunan kisinin yetkili olduguna dair resmi belgenin olmamasi veya eksik/okunaksiz
olmasi,

e Basvuruda bulunan kisinin kimlik bilgilerinin, kimlik bilgisi ispat edilemeyecek
derecede yanlis veya eksik olmasi (Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari igin TCKN ve
yabanci uyruklu Kigiler icin YKN’nin eslesmemesi),

¢) Bireysel ve kurumsal musteriler igin,

e islem belgesinin, olusturulmasini miiteakip 7 (yedi) is guni icinde Alici isletmeci
nezdinde olusturulan platforma yiklenmemesi,

e Islem belgesinde yer alan telefon numaralari ile Cevrimici Portala girilen telefon
numaralarinin uyusmamasi (birden ¢ok telefon numarasi igin “Sabit Telefon Hizmeti
isletmeci Degisikligi Talep Formu’nda yer alan bilgileri iceren tek bir islem belgesinin
kullaniimasi halinde, basvurunun reddi sadece, uyusmazhgin olustugu telefon
numaralari igin s6z konusu olacaktir.)

e Islem belgesinin PAJES-LTV formatina uygun olmamasi

durumlarinda, gegis talebi Verici isletmeci tarafindan 2 (iki) giinliik siire igerisinde gerekgeleri
bildirilerek reddedilecektir.
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4. SABIT TELEFON HiZMETi iSLETMECI DEGIiSIKLiGi TALEP FORMU

ABONE BILGILERI - BIREYSEL

T.C. Kimlik No/Yabanci Kimlik No:
Adi Soyadt:

Dogum Tarihi:

Baba Ad:

ISLETMECI BILGILERI

Mevcut isletmeci: _
Gecis Yapilmak Istenen Igletmeci:
Numara Bilgileri (PSTN/ISDN Numaralari):

Yukarida yer verilen numara/numaralara iliskin sabit telefon aboneligimin Sabit Telefon
Hizmeti kapsaminda ... tasinmasini, bu
Form’da vermis oldugum bilgilerin Mevcut isletmeci ile paylasiimasini, bu formun imza
tarihi itibari ile numarasi bu formda belirtiimis olan Sabit Telefon Hizmeti'ne iliskin olarak
Mevcut isletmeci ile akdetmis oldugum abonelik sdézlesmesinin sona erdiriimesini talep
ettigimi, bu kapsamda sdz konusu abonelik s6zlesmesinden kaynaklanan her turlt mali
yukimlilikler sakli kalmak kaydyla, iptal talebimin Mevcut isletmeciye iletiimesini ve
gegcigsle ilgili islemlerin yuritilmesini kabul ve talep ederim.

Adi, Soyadi
imza
Tarih

cod
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5. SABIT TELEFON HiZMETi iSLETMECI DEGIiSIKLIGi TALEP FORMU

ABONE BILGILERI - KURUMSAL

Vergi numarasi: Vergi Numarasi Bulunmamaktadir.
Ticaret unvan:

Kurum Adi:

PSTN/ISDN Numaralari:

Bagvuruda Bulunan Kigi

T.C. Kimlik No:
Adi Soyadi:

Basvuruda bulunan kisi yetkili ise imza sirklleri veya yetkili olunduguna dair resmi
belgenin, vekil ise noter onayli vekaletname isbu formun ekinde yer alacaktir.

ISLETMECI BILGILERI

Mevcut isletmeci: _
Gecis Yapilmak Istenen Isletmeci:

Yukarida numarasini/numaralarini belirtmis oldugumuz Sirket/Kurum adina kayith olan
tum PSTN/ISDN BA/ISDN PA (-Telefon-) Hatlarinin Toptan Hat Kiralama (THK) hizmeti
Kapsaminda ... gegciriimesini, bu formda
vermis oldugumuz gerek temsilci oldugumuz Sirket'e/Kurum’a, gerekse sahsima ait
bilgilerin Mevcut Isletmeci ile paylasiimasini, bu Form’un imza tarihi itibariyla numarasi
listede belirtilmis olan Telefon Hizmetleri’ne iliskin olarak Mevcut isletmeci ile akdetmis
oldugumuz abonelik s6zlesmelerinin sona erdiriimesini talep ettigimizi, bu kapsamda, s6z
konusu abonelik sdzlegsmelerinden kaynaklanan her tarlt mali yakimlUluklerin temsilcisi
oldugum Sirket'e/Kurum’a ait olmasi durumu sakli kalmak kaydiyla iptal talebimizin
Mevcut isletmeciye iletimesini ve gegisle ilgili islemlerin ylritiilmesini kabul ve talep
ederim.

Adi, Soyadi
imza
Tarih

ol
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| Karar Tarihi:10.06.2026 | Karar Sayisi: 2026/DK-ETD/145 | Toplanti No.: 20 | EK-1

EK-5: HIZMET SEVIYESi TAAHHUDU

1. AMAC VE KAPSAM

Bu taahhit, Isletmecinin talep edecegi arabaglanti sistemlerinin kurulmasi, arabaglant
testlerinin yapilmasi, arizalarin gideriimesi ve Tasiyici On Secimi ydntemi cercevesinde
STH’ye ybnlendirme ve yonlendirmeyi iptal basvurularinin karsilanmasi hususlarina iliskin
usul, esas ve mueyyideleri kapsamaktadir.

Turk Telekom, arabaglanti hizmetleri kapsaminda Mucbir Sebepler ve Umulmayan Haller sakh
kalmak kaydiyla isbu taahhutte yer alan performans hedeflerine uyacaktir. RAT’In kapsami
haricindeki hizmetlerin sunumuna iligkin hususlarda igbu taahhultte yer alan hukiumler gegerli
olmayacaktir.

THK hizmetine iligkin Hizmet Seviyesi Taahhudine, isbu RAT’In Toptan Hat Kiralama Ek’'inde
(Ek-2) yer verilmektedir.

2. ARABAGLANTIYA iLISKIN SUREGLER

Tlark Telekom sebekesinde arabadlanti hizmetinin sunulmasina iliskin surecler asagida yer
almaktadir:

2.1. Arabaglanti Kurulum ve Test Siireci

isletmecinin arabaglanti hizmetlerine iliskin taleplerinin karsilanmasinda asagida yer alan
sureler ve siregler gegerli olacaktir. S6z konusu sireler, Turk Telekom sebekesinde
gerceklestiriimesi gereken islemlerin tamamlanmasina iliskin olup, arabaglanti hizmetine iligkin
kurulum ve test sireclerinde isletmeci tarafindan yapilmasi gereken hazirlik ve islemler icin
gereken sure bu surelere dahil olmayacaktir.

2.1.1. ik defa gerceklestirilecek arabaglanti tesisi asadida yer alan asamalar dahilinde
gerceklestirilecektir. ilave kapasite talepleri Tirk Telekom Referans Kiralik Devre Teklifi ve
Toptan Seviyede Sunulan Hizmetler igin Port Tahsis, Port Degisikligi ve ilave Port Hizmetleri
Uygulama Esaslari gergevesinde kargilanacaktir.

2.1.1.1. Transmisyon Planlamasi ve Devrelerin Network Tanimlarinin Yapilmasi

isletmeci, topoloji bilgisini Tirk Telekom ile paylagsacaktir (ortak yerlesim veya kendi
lokasyonu, pop noktasi sayisi). Paylasilan topolojinin Ek-3’te yer alan Arabaglanti topolojilerine
uygun olup olmadigi degerlendirilecektir. Dederlendirme sonucunda gerekli gorilmesi halinde
isletmeci ile topoloji Gizerinden miizakereler yapilacaktir. Topolojinin nihai hale gelmesi lizerine
Tark Telekom tarafindan 5 (bes) is glinu igerisinde planlama listesinde kendisiyle ilgili kisimlari
doldurarak isletmeciye iletilecektir.

isletmeci planlama listesinde kendisiyle ilgili bilgileri doldurarak Tiirk Telekom ile paylagacaktir.
isletmecinin tam ve dogru liste paylastigi tarih dikkate alinacaktir. Planlama listesi Tiirk
Telekom tarafindan kontrol edilip son hali Tirk Telekom tarafindan isletmeciye iletilecektir.
isletmeci arabaglanti igin kullanacagdi devrelerin IP ve VLAN konfigiirasyonlarini planlama
listesine uygun olarak hazirlayacaktir. isletmeci, Tirk Telekom’a yazili olarak ve/veya
elektronik (e-posta) ortamda hazir oldugu bilgisini iletecektir. isletmeci yazisi akabinde 5 (bes)
is glini igerisinde igletmeci ile karsilikli network tanimlamalari yapilarak erisim kontrolleri
yapilacak ve erisim teyit edilecektir. Kontrollerin basarili olmasi durumunda Tirk Telekom
tarafindan ayni siire icerisinde yazili olarak ve/veya elektronik (e-posta) ortamda isletmeciye
bilgi iletilecektir.
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2.1.1.2. Sebeke Test Asamasi

Taraflar, kendi sebekelerinde yer alan devrelere iligkin fiziksel baglantilari tamamlayarak,
devrelerini trafik tanimlamalarinin yapilmasi igin hazir hale getirecektir. Akabinde gerekli
sebeke testlerine baslanacaktir. Isletmeci teste hazir oldugunu yazili ortamda ve/veya
elektronik (e-posta) ortamda iletir. Test azami 10 (on) is gunu icerisinde tamamlanacaktir.
isletmecinin testin sonuglarini (CDR vb.) Tiirk Telekom’a iletmesinden sonra 10 (on) is gini
icerisinde; test Turk Telekom tarafindan degerlendirilecek, olumlu sonuglanmasi durumunda
Turk Telekom tarafindan dcret tanimlari yapilacak, ayni siire igerisinde isletmeciye yazili
ortamda ve/veya elektronik (e-posta) olarak bilgi verilecektir. Taraflardan herhangi biri, iletilen
test sonuclarinda eksiklik ya da hata gérmesi halinde testlerin yinelenmesini talep
edebilecektir. Taraflarin testlerin sonuglan Uzerinde uzlasamamasi ve/veya teste hazir
olunmamasi, testlere sureklilik arz edecek gekilde katihm saglanmamasi, konfiglirasyonlarin
eksik olmasi vb. durumlarda test sireci gegici olarak durdurulacak olup, test icin hesaplanan
HST siresi yeniden baslatilacaktir. Taraflarin testlerin sonuglari lzerinde uzlasamamasi
durumunda testler yapilmamigs sayilacak ve test siireci yeniden baslatilacaktir.

2.1.1.3. Hizmete alma

Testlerin olumlu sonuglanmasi durumunda, isletmecinin hizmete hazir olundugunu bildirmesini
muteakip 5 (bes) is gunu icerisinde tim sebekede, sinyallesme sebekesinin ve ilgili devrelerin
calistiginin kargilikli kontrolleri yapilacaktir ve ilgili hizmet devreye alinacaktir.

2.2. Arabaglanti Hizmeti Aniza, Takip ve Islah Siireci

Tark Telekom, THK, tasiyici 6n segimi ve diger arabaglanti hizmetlerinde meydana gelen her
tlrlh arizanin 7 gin ve 24 saat bildirilebilmesine ve/veya ariza kaydi verilebilmesine yonelik
olarak isletmeciye gerekli bilgileri/hizmetleri saglayacaktir. S6z konusu bilgiler/hizmetlere
iliskin hususlar arabaglanti sdzlesmesinin imzalanmasiyla es zamanl olarak isletmeciye
sunulacaktir. Isletmeci ariza igin; Cevrimici Portal (zerinden, Tirk Telekom tarafindan
sadlanacak irtibat noktalarina ¢agri merkezi Uzerinden cagri olusturmak suretiyle, yazili
ve/veya elektronik olarak bildirimde bulunacaktir. Turk Telekom, ilgili arizaya iliskin olarak
isletmeciye ariza bildirim tarihini, zamanini ve kayit numarasini yazil olarak ve/veya elektronik
ortam Uzerinden iletmekle yukimlU olacaktir.

Arabaglanti hizmetlerinde meydana gelen her turli arizanin takip ve islahinda miucbir
sebepler, umulmayan haller ve planli bakimlar haricinde, asadida yer alan esaslar gecerli
olacaktir. Arizanin gideriimesi kapsaminda isletmeci tarafindan yapiimasi gereken iglemler igin
gegen sulre, i1slah suresi kapsaminda degerlendiriimeyecektir. Islah stresinin Turk Telekom
tarafindan hesaplanabilmesi icin, isletmeci, kendi tarafinda yapilmasi gereken islemlere iligkin
sureg ve sonuglari, Turk Telekom tarafindan belirtilen irtibat noktalarina yazili olarak ve/veya
elektronik ortamda iletmekle yukimlu olacaktir.

isletmecinin bildirdigi arizanin Turk Telekom sorumlulugundaki altyapidan kaynaklanmadigi
durumlarda, Turk Telekom gerceklestirilen testlere iligskin sonuglar ile gerekli agiklamalari, ilgili
ariza giderme suresinin tamamlanmasini mateakip ilk is gunu igerisinde yazil olarak ve/veya
elektronik ortamda Igletmeciye bildirecektir.

Arabaglanti hizmeti kapsaminda meydana gelen arizalarin tanimi asagida yer almaktadir:
2.2.1. Birincil Arizalar (Genel Erigim Arizalar)

Tirk Telekom sebekesinden kaynaklanan sebeplerle, isletmeci ile Tiirk Telekom arasindaki

tim arabaglanti trafigi akisinin tamamen Kkesildigi arizalardir. Birincil arizalar ivedilikle
giderilecek olup, s6z konusu arizalar igin yillik toplam kesinti siresi azami 6 (alti) saattir.
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2.2.2. ikincil Anzalar

Tirk Telekom sebekesinden kaynaklanan sebeplerle, isletmeci ile Tiirk Telekom arasindaki
arabaglanti trafigi akisinin kismen kesildigi (Tlrk Telekom’un sadece belirli bir arabaglanti
santralindeki arabaglanti trafigi akisinin tamamen kesildigi) arizalardir. ikincil arizalar ivedilikle
giderilecek olup, s6z konusu arizalar igin yilhk toplam kesinti stresi azami 12 (on iki) saattir.

2.2.3. Miisteri Bazinda Arnizalar

isletmeci Tasiyici On Secimi yéntemi vb. arabaglanti hizmetleri kapsaminda meydana gelen
musteri bazinda arizalari, sorunun ayrintili tanimini yaparak Turk Telekom’a iletecektir. Ariza
kaydinin alinmasiyla birlikte, Turk Telekom ilgili sistemlerde ve sebekede gerekli kontrolleri
yapacaktir. Yapilan kontroller sonucunda, arizanin Turk Telekom’dan kaynaklandiginin tespit
edilmesi halinde, bildirimin yapiimasini muiteakip 24 (yirmi dort) saat icerisinde ariza
giderilecektir.

3. CEZAiI MUEYYIDELER
3.1. Arabaglanti Kurulum ve Test Siirecine iliskin Cezai Miieyyideler

3.1.1. Arabaglantinin ilk defa tesis edilmesi durumunda, yukarida yer alan arabaglanti kurulum
ve test slreglerinde Turk Telekom’un, uymakla yUukimli oldugu sdreleri (isbu RATIn 5.2.
maddesinde yer alan 30 (otuz) is gunu dahil olmak Uzere toplam 65 (altmis bes) is gina)
asmasi halinde, gecikilen her gin igin cezai mueyyide, RAT kapsaminda sunulan hizmetlere
iliskin olarak Isletmeciden talep edilen teminat mektubu tutarinin %1’i kadar olacaktir.

3.2. Tastyici On Secimi Yontemi Cercevesinde STH’ye Yonlendirme ve Yonlendirmeyi
Iptal Taleplerine lligkin Cezai Miieyyideler

3.2.1. Durumu Tasiyict On Segimi yontemi ile hizmet almaya uygun olan misterilerin Tasiyic
On Secimi ydnteminden faydalandiriimasi, Tiirk Telekom’a yapilan basvuruyu miiteakiben en
ge¢ 5 (bes) is gunl igerisinde gergeklestirilecektir. Musterilerin Tasiyict On  Segimi
yonteminden faydalandiriimasinda gecikme olmasi halinde, gecikilen her tam gun igin cezai
mueyyide, ilgili musterinin abone oldugu tarife paketine iliskin aylik sabit Ucretin 1/15’lik
kismina denk gelen tutar kadar olup, bu tutar Cevrimici Portal (izerinden isletmeciye
bildirilecektir.

3.2.2. Tasiyici On Secimi yéntemi gergevesinde hizmet almaya yénelik bagvurular igerisinden
karsilanamayan talepler ayrintili gerekgelerle birlikte, talepte bulunan isletmeciye talebi takip
eden iki (2) is gun0 icerisinde Cevrimigi Portal Gzerinden bildirilecektir. Bu bildirimin
gerceklestiriimesinde gecikilen her tam gun igin cezai mueyyide, ilgili musterinin abone oldugu
tarife paketine iligkin aylik sabit Ucretin 1/15’lik kismina denk gelen tutar kadar olup, bu tutar
Cevrimigi Portal lizerinden Isletmeciye bildirilecektir.

3.3. Arabaglanti Ariza Siirecine iligkin Cezai Sart ve Yaptinmlar

3.3.1. Turk Telekom gsebekesinde bir takvim yili icerisinde birincil ariza suresi toplaminin
isletmeci basina 6 (alt) saati gegmesi durumunda, 6 (alti) saati asan her saat igin uygulanacak
cezai mueyyide, taraflar arasinda gergeklesen son 3 (li¢) aya iligskin ortalama saatlik
arabadlanti trafiginin gerektirdigi arabaglanti Gcretinin 2 (iki) kati kadar olacaktir.

3.3.2. Turk Telekom sebekesinde bir takvim yili igerisinde ikincil ariza suresi toplaminin
isletmeci basina 12 (on iki) saati gegmesi durumunda, 12 (on iki) saati asan her saat igin
uygulanacak cezai mueyyide, taraflar arasinda gerceklesen son 3 (U¢) aya iligkin ortalama
saatlik arabaglanti trafiginin gerektirdigi arabaglanti tcretinin 2 (iki) kati kadar olacaktir.
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3.3.3. Birincil ve ikincil arizalara iligkin cezai bedeller, muteakip ilk takvim yilinin 2'nci (ikinci)
ay! igerisinde Odenir veya lIsletmecinin ilgili tahakkuk donemindeki arabaglanti fatura
bedelinden mahsup edilecektir.

3.3.4. Taglyict On Segimi yontemi vb. arabaglanti hizmetleri kapsaminda 24 (yirmi dort) saat
icerisinde giderilemeyen her ariza icin, 24 (yirmi dort) saati asan her tam saat basina,
isletmeciye ilgili misterinin abone oldugu tarife paketine iliskin aylik sabit ticretin 2 (iki) saate
denk gelen kismi kadar Ucretsiz kullanim hakki taninacaktir. Bu sekilde olusan (cretsiz
kullanima iligkin tutar, Cevrimigi Portal Gzerinden igletmeciye bildirilecektir.

3.4. Ceza Bedellerinin Faturalandiriimasi

3.4.1. Isbu taahh(t kapsaminda olusan cezalara iliskin olarak Turk Telekom ile isletmeci
tarafindan hesaplanan tutarlar arasinda farklilik olmasi durumunda taraflar, ihtilafi czmek igin
ellerinden gelen iyi niyetli gabay! gdsterecek ve igbirligine gidecektir. isletmeci, Uzerinde
mutabakata varilan tutar Gzerinden Ek-7'nin 2. maddesi kapsaminda fatura diizenleyerek Turk
Telekom’a iletecektir. Tiirk Telekom, isletmecinin diizenledigi faturadaki bedeli, takip eden
fatura déneminde, isbu referans teklif kapsamindaki alacaklarina mahsuben ve/veya isletmeci
icin duzenleyecegi elektronik haberlesme hizmetlerine ait faturalarin bedellerine mahsuben
ddemeyi gerceklestirecektir. isletmeci tarafindan fatura edilen tutarin Tiirk Telekom tarafindan
mahsup isleminin yapilacagl aydaki faturalarin tutarini asmasi durumunda, kalan kisim
isletmeci’ye defaten édenecektir.

3.4.2. Tasiyici On Segimi ydntemi vb. arabaglanti hizmetlerine iliskin aktivasyon, ve ariza

giderme slrecleri kapsaminda s6z konusu olan ceza bedelleri, ilgili misterinin abone oldugu
tarife paketine iliskin aylik sabit tcretin 3 (lg¢) katini gecemeyecektir.
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EK-6: GIZLILIK ARZ EDEN BILGILER VE GIZLILIK ANLASMASI

1. GENEL HUSUSLAR

isbu Gizlilik Anlasmasi ticari sir kapsaminda olan ve Arabaglanti hizmetinin verilebilmesi igin
zaruri olan bilgilerin ve ticari sir kapsaminda olan her tirll bilginin Turk Telekom tarafindan
isletmeciye saglanmasindan 6nce imzalanmasi gereken belgedir.

2. GIZLILIK ANLASMASI

isbu Gizlilik Anlasmasi (“Anlasma”) bir tarafta merkezi Turgut Ozal Bulvari, Samsun Yolu
Kavsagi, 06103 Aydinlikevler ANKARA/TURKIYE adresinde bulunan Tiirk Telekomiinikasyon
A.S. (bundan sonra "Turk Telekom" olarak anilacaktir) ile diger tarafta merkezi
................................... adresinde bulunan ............................. (bundan sonra “isletmeci”
olarak anilacaktir) arasinda akdedilmistir.

Taraflar, asagida ana hatlari ile belirlenen ve ileride sinirlari degistirilebilecek olan konuda
(bundan sonra "is" olarak anilacaktir) hizmet verirken, birbirlerinin gizli bilgilerine ihtiyag
duymaktadirlar. igin gorilebilmesi igin Taraflar, birbirlerine bu bilgileri verecektir. Taraflar, igbu
Anlasma ile is dolayisiyla 6grendikleri, ulastiklari, kendilerine verilen veya herhangi bir sekilde
elde ettikleri/6grendikleri ticari sirlari ve sair her turla bilgiyi gizli tutmayi kabul ve beyan ederler.

Buna gore;

e s; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan bir elektronik haberlesme hizmeti
yuritmek ve/veya elektronik haberlesme altyapisi kurmak ve/veya isletmek Uzere
yetkilendirilen isletmecinin, ilgili Mevzuat cergevesinde Tirkiye'de elektronik
haberlesme hizmetlerini yuritmeye ve elektronik haberlesme altyapisi kurup
isletmeye yetkili olan Turk Telekom ile Arabagdlanti yapabilmesi igin gerekli olan usul,
esas ve Ucretlerin belirlendigi Arabaglanti Sé6zlesmesi’'nde yer alan isi,

¢ Gizli Bilgi/Bilgi: Taraflar'in s6zlu, yazili veya elektronik ortamda birbirlerine verecekleri
ya da herhangi bir sekilde temin edecekleri, Taraflar'a ve/veya Taraflar’in istiraklerine
ve/veya bagl oldugu ortakliklara ait olan formdller, veri tabanlari, modeller,
derlemeler, yazilimlar, programlar, cihazlar, standartlar, yontemler, ticari sirlar,
cizimler, drnekler, bilgisayar programlari ve bunlarin dokimanlari, sifreleme teknikleri,
ornek tanitimlar (demolar), teknikler ve suregler, teknik bilgiler, mali bilgiler ve veriler,
is planlar, is stratejileri, pazarlama planlari, altyapi bilgileri, potansiyel ve mevcut
musteri/abone listeleri, potansiyel ve mevcut musteri/abone bilgileri, trafik bilgileri,
konum bilgileri, fiyat listeleri, maliyet bilgileri, caliganlarla ilgili tim bilgiler, reklam,
ambalajlama ve pazarlama planlari, Urin planlar, stratejik ittifaklar ve ortaklar,
muhendislik bilgileri, Grtin, hizmet ve servislere ait veriler, buluglarin tarifleri, streg
tarifleri, tahminler, teknik know-how’a iligkin agiklamalar, yeni Urlnler ve yeni Urln
gelistirme ile ilgili bilgiler ve tarifler, bilimsel ve teknik sartnameler ve dokiimantasyon
ve bir Tarafin ya da onun istirakler'inin/bagli ortakliklarinin onay bekleyen veya geri
cekilmis fikri ve sinai mulkiyet basvurulari da dahil olmak tzere fikri ve sinai mulkiyet
haklari ve sayilanlarla sinirh olmaksizin diger Taraf'a/diger Tarafin igtiraklerine ve
bagl ortakliklarina ait olan tum bilgi, strateji ve sair planlari

ifade etmektedir.
Kendisine bilgi verilen ya da sair yolla bilgiye ulasan Taraf, bu bilgilerin ve bilgilere iligkin tim
haklarin tamamen ve kesinlikle sahibi olan diger Tarafa ait olacadini kabul eder. Bilgileri alan

Taraf isin gorilmesi sebebiyle kullanilacak bilgileri, sadece isi goérmek igin ihtiyaci olan
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personeline/tagseronuna "gizli", "6zel" gibi gizlilik dizeyi hakkinda uyarici notlar ve ibareler
koymak suretiyle iletebilir. Taraflar'dan her biri, ayrica, bdyle bir bilgi agiklamasindan dnce
Bilgi'nin acgiklanacagi personele/taserona isbu Anlasma’nin gizlilige iliskin hikmune yonelik
bilgi de verecektir. Personelin/taseronun, isbu Gizlilik Anlagsmasina aykiri davranmasi halinde
bilgileri alan Taraf, personelinin/tagseronunun anlagsmaya aykiri davranisi nedeniyle, diger
Tarafa karsi sorumlu olacaktir.

Taraflar diger Taraf'in 6zel olarak yazili sekilde izin vermesi hali haric olmak Uzere anilan
bilgileri gizli tutacaklarini ve muhafaza edeceklerini ve kismen veya tamamen Gguncu kigi veya
kuruluglara dogrudan veya dolayli olarak hi¢cbir sekilde agiklamayacaklarini kabul ve taahhut
ederler.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri, diger Tarafin yazili onayi olmaksizin, igin gorulebilmesi
icin ve kendi i¢ kullanimi hari¢ olmak Uzere, kopyalamayacak, ¢ogaltamayacak ve s6z konusu
bilgilere herhangi bir sebeple ticlincu kisilerin ulasmasina olanak vermeyecektir. Isin gortilmesi

icin ¢cikartilacak tim kopyalar, orijinalinde yer alan “gizli”, “6zel” gibi uyarici notlar ve ibareler
ile sadece yetkili personele/taserona dagitilabilecektir.

Gizli bir bilgi, herhangi bir sebeple, kismen isbu Anlasma hikiUmlerine aykiri olarak Gglncu
kisilere ya da yetkisiz personele/tagserona agiklanmis olsa bile, agiklanmamis kisma iligkin
gizlilik yukimlalugu ayni sekilde devam edecektir; bu durum bilginin geri kalan kisminin da
aciklanmasi igin hicbir sekilde hakh gerekge olusturmayacaktir.

Bilgileri alan Taraf, edindigi bilgileri hicbir sekilde isin gorilmesi disinda kullanmayacak, diger
Taraf'in ticari olsun-olmasin is yaptigi ve/veya piyasada rekabet icinde calistigi Gglincu kisilerle
bu bilgileri dogrudan ya da dolayl olarak kullanmak suretiyle ticari iliskiye girmeyecek, rekabet
etmeyecek ve diger Tarafin menfaatlerine zarar vermeyecektir. Ancak; bu bilgiyi alan Tarafca
bu sorumlulugu gerektirmeden s6z konusu gizli bilginin zaten biliniyor olmasi veya gizli bilginin
bu bilgiyi alan tarafindan gizlilik kuralinin ihlali olmaksizin kamuya agik hale gelmesi halinde
yukaridaki sartlar gegerli olmayacaktir.

Gizlilik konusu bilgilerin yurdrlukte olan kanunlar veya mahkeme kararina dayanarak talep
edilmesi halinde, talebin yapildidi1 Taraf, bu bilgileri talep eden yetkili kisiye/makama/kuruma
bu bilgileri verirken, s6z konusu bilgilerin gizli oldugunu yazili sekilde bildirecek ve bilgilerin
gizli tutulmasini s6z konusu kisiden/makamdan/kurumdan talep edilecektir.

Gizlilik yukimlulaga Arabaglanti Sézlesmesi’'nin bitiminden veya feshinden sonra 5 (bes) yil
boyunca da devam edecektir.

Taraflar arasindaki tim bildirim ve duyurular mesai saatleri igerisinde elden teslim edildiginde,
faksla gonderildiginde alindigi teyit edildiginde, teslim formu ile birlikte kargo araciligi ile teslim
edildiginde, iadeli taahh(tli mektupla ve/veya noter araciligiyla teblig edildiginde, KEP yolu ile
bildirildiginde; usuliine uygun sekilde bildirimde bulunulmus sayilacak ve asagida belirtilen
adreslere gonderilecektir. Asagida belirtilen adreslerin dedismesi ve s6z konusu degisikligin
isbu Arabaglanti Sézlesmesinde belirtilen usule uygun sekilde kargi tarafa bildiriimemesi
durumunda sorumluluk, bildirimi yapmayan Tarafa ait olacaktir. Bu durumda son bilinen adrese
yapilan tebligat bizzat kendilerine yapilmis sayilacak ve gecerli kabul edilecektir.

isbu Anlagma ..../..../.... tarihinde imzalanmis olup, imza tarihi itibariyle yiirirlige girecektir.

Turk TelekomUnikasyon A.S.
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EK-7: UCRETLER VE FATURALAMA

Taraflar, isbu RAT nedeniyle birbirlerine verilen hizmetlerden dodan Ucretleri bu bélimde
belirlenen sekilde hesaplayacak, faturalandiracak ve édeyecektir.

1. Arabaglanti Ucretleri

Cagri baslatma durumunda ¢agriy teslim alan tarafin 6édemeleri yapmasi prensibi gecerli
olacaktir. Cagr sonlandirma durumunda cagriyi teslim eden tarafin 6édemeleri yapmasi
prensibi gecerli olacaktir.

Taraflar, kendi sebekeleri ve/veya sistemleri vasitasiyla gerceklesen ¢agrilarin dogru olarak
kaydedilmesinden, Ucretlendiriimesinden ve bu Ucretlerin kendi mdusterilerinden tahsil
edilmesinden kendileri sorumlu olacaktir.

1.1. Gagn Sonlandirma Ucretleri

isletmecinin, arabaglanti sistemleri yoluyla Tirk Telekom’un cografi numaralarinda, cografi
olmayan numaralarinda (0850’li Numaralar), Tirk Telekom’un Ucretli Aranan Ozel Hizmet
Numaralarinda, 444XXXX yapisindaki numaralarinda sonlandiriimak Uzere gonderdigi
yurticinden baslayan g¢agrilar icin isletmeci Tiirk Telekom’a 1,47 Kr/dk 6deyecektir.

Turk Telekom tarifesine gore Ucretsiz aranilan 6zel hizmet numaralari ile kisa numaralar igin
Isletmeci Turk Telekom’a herhangi bir licret 6demeyecektir.

1.2. Gagn Baglatma Ucretleri

Tuark Telekom sebekesinden baslatilip isletmeci sebekesine teslim edilen isletmeci trafigi igin
Isletmeci Turk Telekom’a 1,47 Kr/dk ddeyecektir.

1.3. Tasiyici On Segimi Yonlendirme/Yénlendirmeyi iptal Ucreti

Tasiyici On Secimi yéntemi ile hizmet sunan isletmeciden hizmet almak isteyen ve alinmakta
olan hizmeti iptal ettirmek isteyen musteriler igin Tirk Telekom’a isletmeci tarafindan, Tasiyici
On Secimi ile hizmet sunan isletmeciye ydnlendirme veya Tasiyici On Segimi ile hizmet sunan
isletmeciye yapilan yénlendirmenin iptal ticreti olarak vergiler hari¢ 4,13 TL édenecektir.

1.4. THK Ucretleri
1.4.1. Aktivasyon ve Yeni Baglanti Ucretleri

1.4.1.1. Isletmeci, THK hizmeti kapsaminda talepte bulundugu ve halihazirda aboneligi
bulunan her musteri icin, hizmetin hazir hale getiriimesine karsilik olarak, hizmet tart fark
etmeksizin Turk Telekom’a vergiler hari¢ 4,14 TL aktivasyon Ucreti 6der. Halihazirda Tasliyici
On Secimi yénlendirmesi bulunmayan her musteri igin, aktivasyon Ucretine ilave olarak, Tirk
Telekom’a isbu ekin 1.3. maddesinde yer alan Tasiyici On Segimi Yénlendirme Ucreti de
ddenir. Sdz konusu dicretler igsbu ekin 2. maddesi kapsaminda isletmeciye fatura edilecektir.

1.4.1.2. isletmeci, THK hizmeti kapsaminda talepte bulundugu ve halihazirda aboneligi
bulunmayan her musteri icin, hizmetin hazir hale getiriimesine karsilik olarak, Turk Telekom’a
asagida yer alan yeni baglanti Gcretlerini 6der. S6z konusu Ucretler, isbu ekin 2. maddesi
kapsaminda isletmeciye fatura edilecektir.
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Toptan Hat Kiralama Yeni Baglanti Ucreti (TL, vergiler harig)* Pesin | 12 Taksitli
TEK UG ) Santral igi Abone 218,52 22,59
Yalin Internet Hizmeti Uzerine Baglanti | Santral Disi Abone 640,95 66,30
CiIFT UG Santral i¢i Abone 1.172,18 121,29
Ankastre Gereksinimli Baglant Santral Digi Abone 990,61 102,49
FTTH Ankastre Gereksinimli Baglanti Santral Digi Abone 1.146,50 118,63

*ISDN PA hizmeti igin, bu Ucrete ilave olarak, Kurum tarafindan onaylanan RKDT esas alinarak
hazirlanan ve https://toptan.turktelekom.com.tr/ adresinde yayimlanan Fiber Optik Kablo
(F/O), Bakir Kablo ve Radyo Link (R/L) Uzerinden Verilen Hizmetlere Ait Lokal Altyapi,
Ekipman ve Devre Servise Verilis Ucretleri” dokiimaninda yer alan ilgili Gicretler alinacaktir.

1.4.2. Aylik Hat Kullanim Ucreti

isletmeci THK kapsaminda kiraladigi her bir hat icin Tiirk Telekom’a aylik hat kullanim bedeli
olarak asagida yer alan Ucretleri 6der.

Aylik Hat Kullanim Ucreti (TL)'
PSTN** 107,93
ISDN BA** 215,89
ISDN PA 3.238,19

*Vergiler harictir.
**Engelli, Gazi ve Sehit yakinlarina yénelik olarak Tabloda yer alan aylik hat kullanim Ucretleri
uzerinden %50 indirim uygulanacaktir.

1.4.3. Hatali Aniza Kaydina Ait Ceza Bedeli

Hatali Ariza Kaydi Kodu Ceza Bedeli (TL)
Sahada Kapatilan (xDSL/FTTB) 1.066,85
Sahada Kapatilan (FTTH) 828,81

*Vergiler harigtir.

Tark Telekom’un belirli bir hizmet sahasi igerisinde genel ariza hali kapsaminda
degerlendirilmis olmasi gerektigi halde bu kapsamda degerlendiriimemis olan bir ariza kaydi
icin hatali ariza kaydi sonucunun gergceklesmesi ve ariza kaydinin acildigr Tdrk Telekom
hizmet sahasi i¢erisinde genel ariza durumunun gergeklesmis oldugunun taraflarca veya Turk
Telekom tarafindan sonradan tespit edilmesi halinde, s6z konusu ariza kaydi igin Hatali Ariza
Kaydina Ait Ceza Bedeli tahakkuk ettiriimeyecektir; tahakkuk gerceklesmisse s6z konusu
bedel isletmeciye iade edilecektir.

1.4.4. Tirk Telekom Uzerinden Saglanan Hizmetlerin Ucretleri

1.4.4.1. THK kapsaminda hizmet alan musterilerin, Turk Telekom Uzerinden gerceklestirdikleri
Kullanim Kolayligi hizmetlerine iliskin Gcretler, Turk Telekom’un yururlikteki standart tarife
paketinde belirtilen (Ucretler (izerinden isbu ekin 2. maddesi kapsaminda isletmeciye
faturalandirilacaktir.

1.4.4.2. THK kapsaminda hizmet alan musterilerin, Turk Telekom tarifelerine gére Ucretsiz
aranan 0800 ve 0811 ile baslayan numaralar ile 1XY seklindeki kisa numaralara dogru
yaptiklari aramalar icin, isletmeci tarafindan Tirk Telekom’a herhangi bir (icret
O0denmeyecektir.

1.4.4.3. isletmecinin, THK kapsaminda hizmet alan misterilerine iliskin numara degisikligi,
nakil gibi talepleri Tlrk Telekom’un kendi musterilerine uyguladigi ve Turk Telekom’un internet
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sitesinde (www.turktelekom.com.tr) yer alan ucretler esas alinarak Ucretlendirilecektir. S6z
konusu ucretler isbu ekin 2. maddesi kapsaminda Isletmeciye fatura edilecektir.

1.4.5. THK Gevrimigi Portal Erigsim Ucretleri

isletmeciye, talep ettigi Cevrimigi Portal Erigsim Paketine gore, asadida yer alan tek seferlik
bedeller karsiliginda Cevrimici Portal erisimi sadlanacaktir.

THK Cevrimigi Porta_l_ Erigsim Paketleri Ucret* (TL)
(kullanici sayisina gore)

1-5 Ucretsiz
6-10 8.000
11-20 15.500
21-30 22.500
31-40 29.000
41-50 35.000
51-100 60.000
101-150 85.000
151-200 105.000
201-250 125.000
251-350 155.000
351-500 200.000
501-750 260.000
751-1.000 300.000
1.001-2.500 500.000
2.501-5.000 750.000
5.001-10.000 1.000.000

*Vergiler Dahildir.
1.4.6. Hat Dondurma Ucreti

Hat dondurma yapilan aboneler icin Cevrimici Portal tarafindan dondurma stireci tamamlandi
bilgisi gonderildigi andan itibaren hat dondurma Ucreti, isbu ekin 1.4.2. maddesinde yer alan
THK Aylik Hat Kullanim Gcretinin %70’i olarak uygulanarak, toptan seviyede hatti donuk
aboneler igletmeciye aylik faturalandirilacaktir. isletmeci abonelerinin hatlarinin donuk kaldig
sure boyunca Aylik Hat Kullanim Gcreti ayrica alinmayacaktir.

1.5. Kurum Tarafindan Toptan Tarifelerde Yapilacak Degisiklikler

Kurum tarafindan onaylanan tarife ve Gcret degisiklikleri, Kurum tarafindan aksi belirtimedikge,
Tark Telekom’a teblig edildigi tarihnten itibaren bir sonraki faturalama doéneminde
uygulanacaktir.

2. Odemeler ve Faturalama

Taraflar, isbu RAT kapsaminda dogan Ucretler icin fatura dizenleme tarihi, fatura dizenleme
aralig, fatura icerigi, fatura deseni, fatura ve fatura detayi géndermeye iligkin is ve islemlerini
Vergi Usul Kanunu hikumleri uyarinca yapacaktir. Taraflarin birbirlerine yapacagdi 6demeler,
tahakkukun gergeklestigi ayi takip eden ayin son is glinine kadar yapilacaktir. Taraflar,
birbirlerine dizenleyecekleri faturalarin toplamlari Gzerinden aylik olarak ve 6édeme siresi
icinde mahsuplasabilecektir.

57/61



Taraflarca diizenlenecek faturalarin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde, slresi
icerisinde 6denmeyen alacagin muaccel oldugu tarihten 6demenin fiilen yapildigi tarihe kadar
T.C. Merkez Bankasinin kisa vadeli avanslara uyguladigi degisen oranlardaki avans faiz orani
esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira, yilhk %5 oraninda gecikme cezasi
O0denecektir. Gecikme faizi ve gecikme cezasi sadece alacagin muaccel oldugu tarihten,
ddemenin fillen yapildigi tarihe kadar gegen giin igin talep edilebilecektir. Odemelerde
gecikmeye distlmesi halinde; 6demede, gecikme faizi, gecikme cezasi, vadesi gegmis 6deme
ve tahakkuk etmis bakiye tutar siralamasi takip edilecektir.

Soézlesme imzalayarak Turk Telekom’dan isbu RAT kapsaminda hizmet alan igletmeci
tahakkuk ettirilecek Ucretleri, faturada belirtilen son édeme tarihine kadar 6demekle ytukimli
olacaktir. isletmeci, ddemelerini faturanin adresine ulagsmasini beklemeksizin yapmakla
yukUmlU olacaktir. Hizmete iliskin fatura bedeli, fatura Gzerinde belirtilen bankalara veya Tark
Telekom igyerlerine 6denecektir.

3. Arabaglanti Trafik Mutabakatlagmasi
Taraflar arasinda arabaglanti hizmeti kapsaminda gerceklesen trafik miktari hususunda
mutabakatlasmaya varilabilmesine ydnelik olarak, taraflar kendi élgcim degerlerini her ay

taraflarca kabul edilen iletisim yontemleriyle paylasacaktir.

Arabaglanti trafigi icin, arabaglanti mutabakati alt kirilimlara goére detaylandirilarak
yapilacaktir.

3.1. Taraflardan Birinin Trafik Degeri Uretememe veya Paylasmamasi Durumu
Taraflardan biri trafik degerini mutabakatin yurGtaldigu ay (trafigin gerceklestigi aydan sonraki
ay) icinde Uretememesi veya karsi taraf ile paylasmamasi durumunda; trafik degerini karsi
taraf ile paylasan tarafin degerleri esas alinacaktir.

Trafik degeri Uretemeyen veya karsi taraf ile paylasmayan tarafin ilgili aya ait trafik degerini
mutabakat ayini takip eden ayin sonundan énce géndermesi durumunda mutabakat saglanan
yonler i¢in iade/ilave fatura slreci, mutabakat saglanamayan yonler icin ise mutabakatsizlik
durumunu aciklayan isbu ekin 3.3 maddesi igletilecektir.

3.2. Taraflardan Her ikisinin de Trafik Degeri Uretememe veya Paylasmama Durumu

Taraflarin her ikisi de trafik degeri Uretemez veya paylasmaz ise, son g ayin trafik degerlerinin
ortalamasi esas alinacaktir.

Taraflardan birinin daha sonra ilgili aya ait trafik degerini Uretebildigi veya paylastig
durumlarda, isbu ekin 3.1. maddesine gore iglem yapilacaktir.

3.3. Mutabakatsizlik
Taraflarin, trafik miktari hususunda mutabakata varamamasi halinde, trafik degerleri
arasindaki farkin arastiriimasina iligkin slregler baglatilacaktir. llk faturalasma trafigin

sonlandigi tarafin degerleri esas alinarak yapilacaktir.

Mutabakatsizlik durumu s6z konusu olan trafik yonleri igin sirasiyla gunluk, saatlik trafikler ve
detay CDR paylasimlari taraflar arasinda yapilacaktir.
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EK-8: TEMINAT USUL VE ESASLARI

1. ISLETMECILERDEN ALINACAK TEMINATA iLiSKIN USUL VE ESASLAR

1.1. isletmeci, isbu RAT kapsaminda almakta olugu tim hizmetler (ses, SMS, ortak yerlesim,
THK vb.) icin miktari ve sartlari Tirk Telekom ile isletmeci arasindaki trafik hacmi ve Tiirk
Telekom tarafindan Ustlenilecek risk g6z 6ntinde bulundurulmak suretiyle tespit edilen teminat
Turk Telekom’a sunacaktir. Arabaglanti Sdzlesmesi kapsaminda isletmeci tarafindan Tiirk
Telekom’a sunulan teminat ek protokolleri de kapsar. isletmeci, Arabaglanti Sdzlesmesinin
imzalanmasindan énce Tlrk Telekom’a bu kapsamda almakta oldugu tim hizmetler icin asgari
100.000 TL tutarinda Teminat verecektir. Ayrica Arabaglanti Sézlesmesinin devami sliresince
Teminat tutar asgari 100.000 TL olacaktir. isletmeci'nin Arabaglanti Sézlesmesi kapsaminda
Turk Telekom’a teslim edecegi teminat mektubu kesin ve en az 3 (ug¢) yil sireli, protesto
kesidesine, hiikim istihsaline, borclunun/isletmecinin rizasini almaya gerek kalmaksizin ilk
yazili talepte derhal ddeme kaydini igcerecek ve 10.000 TL'nin katlar seklinde olacaktir.
isletmeci, teminat mektuplarini 3 (ii¢) yillik siirenin dolmasindan azami olarak 3 (ii¢) ay énce
yenileyerek Turk Telekom’a sunacaktir.

1.2. Teminat miktar1 ve sekline iliskin uyum kontrolleri, yihn herhangi bir doneminde Turk
Telekom’'un kendi istegiyle veya isletmecinin talebiyle yapilacaktir. Yapilan kontroller
neticesinde, Isletmecinin asagidaki tabloda belirlenen 6édeme trendlerinden tekabiil ettigi
duruma gore Turk Telekom’daki mevcut Teminat tutarinin ilgili duruma karsilik gelen tutardan
dusuk oldugu veya Teminatin seklinin uygun olmadigi veya teminat mektubunun garantori
Banka’nin kapanmasi veya tasfiyesi Tiirk Telekom tarafindan tespit edilirse; isletmeci kesin ve
en az 3 (Gg) yil sireli ilave ya da yeni Teminati Turk Telekom’a 30 (otuz) gln icerisinde
iletecektir. isletmeci'nin talebi ile, Tirk Telekom tarafindan yapilan inceleme sonucunda
Teminat miktarinda fazlalik tespit edilirse; fazla Teminat, Turk Telekom tarafindan 15 (on bes)
gun icerisinde iade edilecektir. Tirk Telekom’daki mevcut Teminat fazlasi, Teminatin iadesini
saglayabilecek sekilde boélinemeyecek durumda ise, isletmecinin gerekli tutardaki yeni
Teminati Turk Telekom’a iletmesi Uzerine, Tirk Telekom’un elindeki mevcut Teminat
isletmeciye 15 (on bes) giin icinde iade edilecektir. isletmeci tarafindan ilave veya yiikseltilmis
yeni Teminatin Turk Telekom’a iletiimemesi halinde, Turk Telekom hizmetin niteligine goére
oncelikle yeni Abone/hizmet alimini durdurma ve/veya hizmeti durdurma ve/veya Arabaglanti
Sozlesmesini feshetme hakkina sahip olacaktir.

Odeme Trendi/Teminat Durumu Tablosu

Odeme Trendi Teminat Durumu®

Son 1 (bir) yilda 6deme yukumlalugund 1 (bir) Bir dnceki ay fatura tutarinin 2 (iki)
veya daha fazla kez aksatan Isletmeciler katl kadar Teminat talebi

Son 1 (bir) yilda 6deme yukumlulugunu hig Bir dnceki ay fatura tutarinin 1,5 (bir
aksatmayan Isletmeciler bucuk) kati kadar Teminat talebi
Son 3 (U¢) yilda 6deme yukumlGlaguna hig Bir dnceki ay fatura tutari kadar
aksatmayan Isletmeciler Teminat talebi

*) Arabaglanti S6zlesmesini yeni imzalayan igletmecilerden 1 (bir) yil boyunca bir dnceki ay
cikmig olan fatura tutarina gére 1,5 kati Teminat alinacaktir. 1 (bir) yil sonunda Teminat
tutari tablodaki 6deme trendi durumuna gore degisebilecektir.

(M Odeme Trendi/Teminat Durumu Tablosu 01/07/2027 tarihinde yurirlige girecek olup, bu
tarihe kadar isletmeci 10.000 TL’nin katlari olacak sekilde bir 6nceki ay fatura tutari kadar
Teminati Turk Telekom’a iletecektir. (Bu dipnot 01/07/2027 tarihinde yuUrurlUkten
kalkacaktir.)
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1.3. isletmecinin trafik hacminin mevcut Teminat tutarina gére ani yikselis gosterdigi
durumlarda Turk Telekom, ylkselen trafik hacminin gerektirdigi tutar kadar ilave Teminat
isteme hakkina sahiptir. Tiirk Telekom’un isletmeciye yazili bilgi vermesini takiben 7 (yedi) giin
icinde ylkselen trafik hacminin gerektirdigi tutar kadar ilave teminat vermeyi ya da ara 6deme
yapmay! kabul eder.

1.4. Genel hikimler cergevesinde isletmecinin bir baska elektronik haberlesme hizmeti
isletmecisi tarafindan devralinmasi ya da bir baska elektronik haberlesme hizmeti isletmecisi
ile birlesmesi durumunda yazili muvafakat sarti aranmaz. Ancak, Arabaglanti Sézlesmesi
imzalamis bulunan bir igletmecinin, baska bir igletmeci tarafindan devir alinmasi durumunda,
devir alan isletmeci, devir eden isletmeci tarafindan o ana kadar Arabaglanti Sézlesmesi
kapsaminda Turk Telekom’a temin edilen Teminat tutari ve devreden isletmecinin toplam borg
tutari kadar Teminat toplamini 30 (otuz) gun igerisinde temin edecektir. Muteakiben devir
olunan isletmecinin Teminati 15 (on bes) gun icerisinde iade edilecektir. Devir olunan igletmeci
devir alan isletmeci ile birlikte, devir konusu borglardan devir tarihinden itibaren 2 (iki) yil
sureyle birlikte ve muteselsilen sorumlu olacaktir.

1.5. Arabaglanti S6zlesmesinin herhangi bir sebeple feshi veya sona ermesi durumunda, Turk
Telekom’un bu Arabaglantt Sozlesmesinden kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve
fer’ilerinin) veya dogrudan ve/veya dolayli herhangi bir zararinin tespiti halinde alacaga (ve
ferilerine) veya zarara mahsup edilmek Uzere (Teminat olarak teminat mektubu verilmesi
durumunda) tim teminat mektuplari nakde g¢evrilecektir. Bu suretle yapilan mahsuptan sonra,
Teminat tutarinin artan kisminin bulunmasi halinde Arabaglanti S6zlesmesi devam ediyorsa,
kalan kisim Teminat olarak Tirk Telekom tarafindan saklanmaya devam edilir; Teminat
tutarinin artan kismi veya Tirk Telekom’un herhangi bir alacak veya zararinin bulunmamasi
halinde teminat mektubu veya nakit para, Arabaglanti Sézlesmesinin sona erdigi tarihten
itibaren Arabaglanti S6zlesmesine konu son faturalarin vadelerini miteakip 15 (on bes) gin
icerisinde isletmeciye iade edilecektir. Teminatin zamaninda iade edilmemesi durumunda
isletmeci tarafindan yasal yollarla tahsili igin gereken iglemler yapilacaktir. Turk Telekom’un
bu Arabaglanti Sézlesmesinden kaynaklanan herhangi bir alacaginin (ve fer’ilerinin) ya da
herhangi bir zararinin Teminat tutarini asmasi halinde, Tirk Telekom tarafindan yasal yollara
basvurulmak suretiyle tahsil icin gereken islemler yapilacaktir.
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EK-9: ARABAGLANTI HiZMETi TALEP FORMU

isletmeci
Bagvuru Tarihi
Konu

isletmeci Hakkinda Ozet Bilgi

Talep Edilen Hizmet

Ses [ | SMS [ ] Diger [ |

Hizmetlere iligkin Agiklamalar:
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