BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 11.05.2026
Karar Sayisi : 2026/IK-THD/125
Gundem Konusu : 7571 sayilh Kanun (EHK 50- (8), (9), (10) ve Gegici 8 inci

Madde) Kapsaminda Ikincil Diizenleme Tadili

KARAR : Tuketici Haklari Dairesi Bagkanhginin hazirladidi takrir ve
ekleri incelenmisgtir.

7571 saylll Kanun ile degisik 05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu, Elektronik Haberlesme Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Sreci
Hakkinda Yénetmelik, Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklar Yénetmeligi ve ilgili
diger mevzuat kapsaminda;

1. Ek-1'de yer alan Elektronik Haberlesme Sektériinde Basvuru Sahibinin Kimliginin
Dogrulanma Siireci Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik'in onaylanarak
Resmi Gazete'de yayimlanmak uzere T.C. Cumhurbaskanhdi Genel Sekreterligi Hukuk ve
Mevzuat Genel Mudurligi'ne gonderilmesi ve yayimlanma asamasinda ihtiya¢ duyulabilecek sekli
degisikliklerin yapilabilmesini teminen icranin yetkilendirilmesi,

2. Ek-2’de vyer alan Elektronik Haberlesme Sektériine lliskin Tiiketici Haklari
Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yoénetmelikin onaylanarak Resmi Gazete'de
yayimlanmak Uzere T.C. Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi Hukuk ve Mevzuat Genel
Madarlagid'ne génderiimesi ve yayimlanma asamasinda ihtiyag duyulabilecek sekli degisikliklerin
yapilabilmesini teminen icranin yetkilendirilmesi,

3. Elektronik Haberlesme Kanununun Gegici 8 inci Maddesinin uygulanmasina iligskin
olarak;

a) Ek-3'te yer alan “Elektronik Haberlesme Kanununun Gegici 8 inci Maddesinin
Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar’in onaylanmasi,

b) isbu Maddenin 15/6/2026 tarihinde yiiriirliige girmesi,
4. 2022/DK-THD/384 sayili Kurul Karari ile deg@isik 2009/DK-10/552 sayili Kurul Kararinin
a) 1 inci maddesinin asagidaki sekilde degistiriimesi,

“1) Elektronik Haberlesme Kanununun 46’'nci maddesinin ikinci fikrasinda gegen

.. Is ve hizmetlerin merkezi bir sunucu tarafindan uzaktan izlenmesi ve ydritilmesine
yobnelik makineler arasi veri aktarimina mahsus olan ve bunlarin ylir(tilmesi igin zorunlu olanlar
diginda sesli, gérsel iletisim veya genel amacgli internet erisimi igin kullaniimayan telsiz cihazlari ve
abonelikler”

hikmu veya 22.01.2018 tarihli ve 2018/DK-YED/27 sayili Kurul Kararinin 1 inci maddesi

“

. Sadece 112’yi arayabilmesi ve 112 tarafindan geri aranabilmesi igin gerekli tim
tedbirlerin alinmasi,”

hikmU kapsaminda bulunan hatlar hari¢c olmak Uzere; bir kisi adina ayni mobil telefon
isletmecisi tarafindan agilabilecek bireysel hat sayisinin;

a) T.C. Kimlik numarasini haiz olan kigiler i¢in 6 (alti),

b) Yabanci Kimlik Numarasini haiz olan yabanci uyruklular icin 3 (iig),
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https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/112-tabanli-arac-ici-acil-cagri-sistemi-e-call/027-05-112-tabanli-arac-ici-acil-cagri-sistemi-e-call-22-01-2018.pdf

¢) Yabanci Kimlik Numarasini haiz olmayan yabanci uyruklularin pasaport ve muadili
uluslararasi gecerliligi olan belgelerle yapilan aboneliklerinde Kurum tarafindan saglanan pasaport
bilgi teyidi icin olusturulan numaray! haiz olan yabancilar icin 1 (bir)

adet ile sinirlandiriimasi, Yabanci Misyon Kimlik Kartini haiz yabanci uyruklu kisiler icin
mutekabiliyet ilkesi kapsaminda Disisleri Bakanhgi tarafindan verilen goéris cercevesinde Ulkeler
bazinda bu sayinin degistirilebilmesi,”

b) 1 inci maddesinden sonra gelmek lzere asagidaki 1/A ve 1/B maddelerinin eklenmesi,

“1/A) 1 inci madde hikmi kapsamindan hari¢ tutulan hatlar isbu madde kapsamindan da
hari¢ olmak Uzere; bir kisi adina ayni mobil telefon isletmecisi tarafindan acilabilecek kurumsal hat
sayisinin 100 (yiiz) adet ile sinirlandiriimasi, bu sayinin;

a) Siyasi Parti, Sendika, Vergi Muafiyeti Taninan Vakif, Kamu Yararina Calisan Dernek
vasfini haiz aboneler icin 2.000 (iki bin),

b) 25/5/2023 tarihli ve 32201 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak 24/5/2023 tarihli ve 7297
sayill Cumhurbaskani Karari ile yurirlige alinan Kiclk ve Orta Buyiklikteki isletmeler
Yénetmeligi'nde tanimlanan

1) Mikro isletme vasfini haiz aboneler icin 200 (iki yuiz),

2) Klcuk igletme vasfini haiz aboneler i¢in 500 (bes yiiz),

3) Orta buyUkliukteki isletme vasfini haiz aboneler igin 2.000 (iki bin)
olarak uygulanmasi,

1/B) 1/A maddesinin

a) Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi numarasini haiz aboneler,

b) Mditekabiliyet ilkesi kapsaminda Disigleri Bakanligi tarafindan aksi ydnde goéris
verilmedik¢e Disigleri Bakanhgina akredite Blyukelgilik, Bagkonsolosluk ve uluslararasi kurulug
temsilciligi aboneler,

c) Kiiglik ve Orta Bliyliklikteki isletmeler Yénetmeliginde tanimlanan orta biyiiklikteki
isletme niteligini asan buyuk isletme vasfini haiz aboneler ve

¢) Afet ve acil durumlarda igisleri Bakanhgi tarafindan géris verilmesi halinde afet ve acil
durum hali sresince dernek ve vakif vasfini haiz aboneler

icin uygulanmamasit,”

c) isbu Maddenin 25/6/2026 tarihinde yiiriirliige girmesi,

5. 24/10/2018 tarihli ve 2018/DK-BSD/314 sayili Kurul Karari’nin

a) 5’nci maddesinde gecgen

1) “mobil telefon igletmecileri” ibaresinin “isletmeciler” olarak degistiriimesi ve
2) Asagidaki ibarenin ylrtklikten kaldiriimasi,

“... ve bu numaranin yurda giris tarihini takip eden 90 giin boyunca gecerli olmasi, bu stire
sonunda YKN’ye déndstiirtilemeyen hatlar icin Ek- Teknik Detay Dokiimani’nda belirtilen sekilde
kapatma islemi yapiimasi,”

b) Ek- Teknik Detay Dokimanrnin 16 nci maddesinde gecen asagidaki ibarenin
yuruklikten kaldiriimasi,

“02.07.2019dan itibaren tiim aboneler icin; abonelik tarihi esas alinarak takip eden her (¢
ayda bir; kimlik numarasinin (TCKN veya YKN) KPS sisteminde aktif oldugunun teyit edilmesi;
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olim, sinir digi edilme, Digigleri Bakanli§i akreditasyonunu kaybetme vb. gerekcelerle KPS
sisteminde kimlik numarasinin aktif oldugunun teyit edilememesi durumunda ise;

a. Yabanci uyrukluklar icin “Sayin abonemiz giincel kimlik bilgilerinize resmi makamlardan
ulagilamamisgtir, yetkili resmi makama bildirimde bulunup temin edecegdiniz yabanci kimlik
numaranizi XXXX’e kisa mesaj olarak veya XXX ¢agri merkezimizi arayarak veya xxx.com.tr
tizerinden iletmediginiz takdirde 90 giin icinde hattiniz giden aramalara, mesaj génderimine ve
internet erigsimine Kisitlanacaktir.” kisa mesajinin mimkiinse tabiiyeti olan llkenin resmi dilinde
degdilse asgari Tiirkce, Ingilizce, Arapga ve iletiimesi,

b. TC vatandaslari igin “Sayin abonemiz giincel kimlik bilgilerinize resmi makamlardan
ulasilamamustir, 90 glin igcinde hattiniz giden aramalara, mesaj génderimine ve internet erisimine
kisitlanacaktir.” kisa mesajinin iletiimesi,

c. Kimlik numarasi (TCKN veya YKN) teyit edilemeyen veya ilgili isletmeciye iletiimeyen
tiim abonelere ait hatlar icin;

* 91 inci glin acil gagrilar hari¢ olmak (lizere, giden aramalarin, mesaj génderiminin ve veri
trafiginin kisitlanmasi;

» 121 uncu gin hattin kapatiimasi ve bunu takip eden asgari bir yil boyunca yeniden tahsise
acilmamasi,

gerekmektedir.”

c¢) Ek- Teknik Detay Dokimanrnin 17 nci maddesinde gecen asagidaki ibarenin
yuruklikten kaldiriimasi,

“. Bu hatlar igin kisinin yurda giris tarihini takip eden 90 giin igerisinde TC_KIMLIK_NO
alani 99'lu yabanci kimlik no ile giincellenecektir. Bu giincellemede;

a. Yabanci uyruklu kisinin Tirkiye’ye giris tarihini takip eden 80 ve 85 nci giinlerinde
isletmeciler tarafindan ilgili hatta “Sayin abonemiz vizeniz ile Ulkemizde bulunma slresi sinirina
yaklagtiniz, yetkili resmi makama bildirimde bulunup temin edeceginiz yabanci kimlik numaranizi
XXXX’e kisa mesaj olarak veya XXX cadgri merkezimizi arayarak veya xxx.com.tr (zerinden
iletmediginiz takdirde <Yurda giris tarihi + 90 giin> tarihinde hattiniz giden aramalara, mesaj
gbnderimine ve internet erisimine kisitlanacaktir.” seklindeki kisa mesajlarin mimkdnse kisinin
tabiiyetinde oldugu tlkenin resmi dilinde dedilse asgari Tiirkge, Ingilizce, Arapga ve iletiimesi,

b. Yabanci Kimlik Numarasi (YKN) teyit edilemeyen veya ilgili isletmeciye iletiimeyen hatlar
icin; yabanci uyruklu Kiginin Tiirkiye'ye girig tarihini takip eden;

e 91 inci giin acil gagrilar hari¢ olmak lizere, giden aramalarin, mesaj gbnderiminin ve veri
trafiginin kisitlanmasi,

e 181 inci glin hattin kapatiimasi ve bunu takip eden asgari bir yil boyunca yeniden tahsise
acllmamasi

gerekmektedir.”
¢) isbu Maddenin 25/6/2026 tarihinde yirirlige girmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE BASVURU SAHIBININ KIMLIGININ
DOGRULANMA SURECi HAKKINDA YONETMELIKTE DEGISIKLIiK
YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1 — 26/6/2021 tarihli ve 31523 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Basvuru Sahibinin  Kimliginin Dogrulanma Siireci Hakkinda
Yonetmeligin 3 iincli maddesinin birinci fikrasinin (r) ve (s) bentleri asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“r) Temasl iletisim kabiliyetini haiz elektronik kimlik belgesi (TEKB): TS ISO/IEC
15408 (- 1,- 2,- 3)’e veya ISO/IEC 15408 (- 1,- 2,- 3)’e gore en az EAL4+ seviyesinde ve ISO/IEC
7816 uyumlu yonga marifetiyle temasli iletisim kurabilen ilgili kanununda resmi kimlik belgesi
olarak tanimlanmis veya Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararas1 anlagsmalara gore
seyahat belgesi niteligini haiz ve Ek- 4’de yer alan dogrulama kabiliyetine sahip kimlik belgesini,

s) Yakin alan iletisimi kabiliyetini haiz elektronik kimlik belgesi (YAKB): TS ISO/IEC
15408 (- 1,- 2,- 3)’e veya ISO/IEC 15408 (- 1,- 2,- 3)’e gore en az EAL4+ seviyesinde, ICAO
9303 standardina uyumlu ve iki elektronik cihaz arasinda kisa mesafede kablosuz iletisim
yapilmasina imkan veren, ISO/IEC 18092/ECMA- 340 ve ISO/IEC 21481 / ECMA- 352
standartlarina uygun yakin alan iletisimi Ozelligine sahip yonga marifetiyle ISO/IEC 14443
standardindaki giivenli yonga iletisimi kurabilen ve ilgili kanununda resmi kimlik belgesi olarak
tanimlanmis veya Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararasi anlagmalara gore seyahat
belgesi niteligini haiz ve Ek- 1’de yer alan dogrulama kabiliyetine sahip kimlik belgesini,”

MADDE 2 — Aym Yonetmeligin 5 inci maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(2) Bagvuru sahibinin kimlik dogrulama islemi bu Yo6netmelige uygun olarak;

a) e- Devlet Kapisi iizerinden,

b) YAKB ile birlikte yapay zeka veya yetkili marifetiyle gortintiilii dogrulama ile,

c) TEKB ile birlikte sifre veya parmak izi 6zeti dogrulamasi ile,

¢) Yiiz yiize kanallarda bagvuru sahibinin kimlik belgesi ile birlikte isleme 6zgiilenecek
video goriintiisii ile,

d) Gog Idaresi Bagkanlig izerinden

yapilabilir.”

MADDE 3 — Ayn1 Yonetmeligin 6 nct maddesinin birinci fikrasinin (a), (c) ve (¢) bentleri
yirtrlikten kaldirilmis, (b) bendinde gegen “TCKK,” ibaresi “TEKB ve sifresi,” ibaresi ile
degistirilmis, (¢) bendinden sonra gelmek iizere agsagidaki (d) ve (e) bentleri eklenmistir.

“d) YAKB’lerin e- Devlet Kapisi mobil uygulamasi vasitasiyla yakin alan iletisimi ile
dogrulama yapilmasi kaydiyla e- Devlet sifresi,

e) YAKB ya da TEKB’ye sahip olmayan ve 24/7/2013 tarihli ve 28717 sayili Resmi
Gazetede yayimmlanan Yabanci Misyon Kimlik Karti Yonetmeligine gore diizenlenen belgeye
sahip olan yabanci uyruklu bagvuru sahibi i¢in 6/B maddesi ¢ercevesinde Disisleri Bakanligindan
dogrulama yapilmasi kaydiyla e- Devlet sifresi”
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MADDE 4 — Ayn1 Yonetmeligin 6 nc1 maddesinden sonra gelmek iizere asagidaki 6/A ve
6/B maddeleri eklenmistir.

“Goc Idaresi Baskanhig iizerinden kimlik dogrulama
MADDE 6/A- (1) YAKB ya da TEKB’si olmayan yabanci uyruklu basvuru sahiplerinin
kimliginin dogrulanmas1 Go¢ Idaresi Baskanlig1 vasitasiyla asagidaki usullerle yapilir;

a) Basvuru sahibi, Go¢ Idaresi Baskanlig1 mobil uygulamasina giris yapar.

b) Giris yapan basvuru sahibine; Kurum vasitasiyla isletmeci tarafindan iletilen Yabancilar
ve Uluslararas1 Koruma Kanununda tanimlanan yabanci kimlik numarasi, adi, soyadi, islem tiiri,
islemi 6zgiileyen hizmet numarasi ve islem belgesinde ilgili mevzuat kapsaminda yer almasi
gereken bilgiler gosterilir. Ardindan hazirda bulunan basvuru sahibinin alinan canh
goriintiisiindeki yiizii ile resmi makamlarda yer alan fotografi Go¢ Idaresi Baskanlig: tarafindan
karsilastirilir. Yiiz verisi dogrulanarak bagvuru sahibinin onay1 alinir.

c¢) Yabanci kimlik numarasi olmayan yabanci uyruklu kisinin iilkemiz sinirlarina girerken
kullandig1 pasaport ve muadili uluslararasi gecerliligi olan belgenin seri numaras: ile bu
numaranin oniine belgeyi veren iilkenin ISO 3166 alpha- 3 ya da iilkemizin ikili anlagsmalarla
kabul ettigi kodun eklenmesinden olusan ibare bu isleme mahsus olarak yabanci kimlik numarasi
alaninda kullanilir.

(2) YAKB’si olan yabanci uyruklu basvuru sahiplerinin Gog Idaresi Baskanligi mobil
uygulamasina sifre ile girmesi ve uygulama ilizerinden yakin alan iletisimi ile kimlik belgesinin
dogrulanmasi halinde Go¢ Idaresi Baskanligi tarafindan birinci fikranin (b) bendinde yer alan
bilgiler gosterilip onay1 alinarak da kimlik dogrulamasi yapilabilir. Bu dogrulamada yiiz verisi
karsilastirmasi aranmaz.

(3) Gog idaresi Baskanligi mobil uygulamasi iizerinden kimlik dogrulamas: yapilamayan
basvuru sahibinin, Il Go¢ Miidiirliiklerine ydnlendirilmesi akabinde yiiz veya parmak izine iliskin
biyometrik veriyle kimlik dogrulamas1 yapilarak onay1 alinir.

(4) Bu maddenin birinci ve ikinci fikras1 kapsaminda kimligin dogrulanmasi siirecinde
basvuru sahibinin Go¢ Idaresi Baskanligi mobil uygulamasi sunucularima erisim aninda kullandig
mobil telefonun konum bilgisi, erisimini saglayan mobil elektronik haberlesme isletmecisinden
Port bilgisi, Internet Protokolii adresi ve mobil numara iizerinden Kurum vasitasiyla istenir.
Isletmeci sorguya konu bilgilerin tutarli oldugunu teyit etmesi halinde ilgili konum verisini Kurum
vasitastyla Gog Idaresi Baskanhigi’na iletir. Mobil elektronik haberlesme isletmecisinin
altyapisinda Internet Protokolii haberlesmesi kullanilmayan Uluslararasi dolasim durumunda
isletmeci konum verisini yalnizca ilgili yabanci mobil numara iizerinden iletir.

Disisleri Bakanh@ vasitasiyla e- Devlet Kapisi iizerinden kimlik dogrulama

MADDE 6/B — (1) YAKB ya da TEKB’si olmayan yabanci uyruklu basvuru sahibinin
24/7/2013 tarihli ve 28717 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Yabanci Misyon Kimlik Karti
Yonetmeligine gore diizenlenen belgeye sahip olmasi halinde yabanci uyruklu bagvuru sahibinin
kimlik dogrulamasi Disisleri Bakanlig1 vasitasiyla asagidaki usule gore yapilir.

a) Basvuru sahibi, e- Devlet Kapisi lizerinden sifre ile giris yapar.

b) Yurda giriste kullandig1 belgedeki bilgiler ile birlikte bagvuru sahibi iilkemizde gorevli
diplomasi ve konsolosluk memuru veya bu kisilerin ailesinden biri veya uluslararasi kuruluslarin
iilkemizdeki temsilciliklerinde ¢alisan ve statiileri anlagsmalarla belirlenmis olan veya bu kisilerin
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ailesinden biri oldugunu beyan eder ve e- Devlet Kapisi bu bilgileri Kurum vasitastyla Disisleri
Bakanligindan teyit eder.”

MADDE 5 — Ayni Yonetmeligin 7 nci maddesinin besinci fikrasinda gegen “kimlik
belgesinin” ibaresi “YAKB’sinin” ibaresi ile, altinci fikrasinda gegen “kimlik belgesinde” ibaresi
“YAKB’de” ibaresi ile, “kimlik belgesi” ibaresi “YAKB” ibaresi ile yedinci fikrasinda gecen
“kimlik belgesinde” ibaresi “YAKB’sinde” ibaresi ile degistirilmistir.

MADDE 6 — Aym1 Yonetmeligin 8 inci maddesinin birinci fikrasinda gegcen “TCKK”
ibaresi “TEKB” ibaresi ile degistirilmis, ayn1 maddenin ikinci fikrasinda gegen “Ibraz edilen
kimlik belgesinin tiirlinlin yakin alan iletisimine uygun olmasi halinde” ibaresi ¢ikarilmig ve ayni
maddenin ikinci fikrasinin (b) bendi yiiriirliikten kaldirilmistir.

MADDE 7 — Ayni Yonetmeligin 9 uncu maddesinin birinci fikrasinda gegen “10
megabyte’dan” ibaresi “2 megabyte’dan” ibaresi ile ikinci fikrasinin (b) bendinde gecen “TCKK”
ibaresi “TEKB” ibaresi ile degistirilmistir.

MADDE 8 — Ayn1 Yénetmeligin “Ek- 1 Yakin Alan iletisimi” ve “Ek- 4 TEKB ile Kimlik
Dogrulama” ekleri Ek’te yer alan sekilde degistirilmistir.

MADDE 9 — Bu Yonetmelik 25/6/2026 tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 10 - Bu Y6netmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Baskani
yiiriitiir.
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Ek- Yonetmeligin “Ek- 1 Yakin Alan Iletisimi” ve “Ek- 4 TEKB ile Kimlik
Dogrulama” ekleri degisiklikleri

Ek- 1 Yakin Alan Iletisimi

Bagvuru sahibinin YAKB’sindeki fotograf da dahil olmak iizere kimlik bilgileri, asagida
tanimlanan yakin alan iletisimi yontemiyle alinir. Buna gore isletmeci/hizmet saglayici;

1. ICAO’nun 9303 numarali standartlarina uygun olarak belirlenmis veri yapilarinm
temassiz bir sekilde YAKB ile yakin alan iletisimi marifetiyle alir.

2. Bu iletisimde pasif kimlik dogrulama sonrasinda aktif kimlik dogrulama (Active
Authentication) veya c¢ip kimlik dogrulama (Chip Authentication) kullanilir. Aktif kimlik
dogrulamada yongaya gonderilecek deger (nonce) olarak;

1) Bagvuru tarihi (YYYY- MM- DDTHH:mm:ss.SSSZ),
2) Islem tiirii,
3) Hizmet numarasi,
4) Asgari 1024 baytlik rassal veri,
5) Basvuru sahibinin,;
1. Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi,
2. Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaras1 bulunmayanlar i¢in yabanci kimlik numarasi,

3. Yabanci kimlik numarast da bulunmayanlar i¢in Kurum tarafindan elektronik
haberlesme hizmeti sunan igletmecilere saglanan pasaport bilgi teyidi i¢in olusturulan numara,

6) Bagvuru sahibinin adi,

7) Bagvuru sahibinin soyadi,

toplaminin 6zet degerinin ilk 64 bitini kullanir.

3. Elde edilen verinin pasif iletisimden elde edilen verilerle uyumlu oldugunu kontrol eder.
4. Elde edilen veri grubunun YAKB’yi diizenleyen makamin kok anahtarinca tiretildigini;
1) Yabanci iilke belgeleri i¢cin ICAO agik anahtar rehberinde (public key repository)

a) Yer alan tilke kok sertifikasindan ya da

b) Yer almamakla birlikte ilgili iilke tarafindan iilkemiz resmi makamlarma bildirimi
yapilmis olan iilke kok sertifikasindan oldugunun teyidi i¢in pasaport bilgi teyit servisinden,

2) Ulkemiz belgeleri igin Igisleri Bakanhiginin ya da YAKB’ye resmi belge statiisii
kazandiran kanunla belge diizenleme yetkisini haiz makamin kok sertifikasindan,

kontrol eder. Isleme konu verilerle tutarli oldugunu teyit eder.

5. Dogrulanmis olan veri yapilarin1 kayitlarina alir ve gerekli kontrolleri bu verileri esas
alarak yapar.
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Ek- 4 TEKB ile Kimlik Dogrulama

Isletmeci/hizmet saglayici, kendi temsilcisinin/ basvuru sahibinin TEKB’si ile iizerinde tus
takim1 (PINpad) olan standart kart okuyucusu veya parmak izi 6zeti okuyucusu olan Tiirk
Standartlar1 Enstitlisti tarafindan yayimlanan TS 13678 Elektronik Kimlik Dogrulama Sistemi
standardinda yer alan Kart Erisim Cihazi iizerinden islem belgesi biitiinligiinii temin ederek
kimlik dogrulamay1 asagida yer alan kriterlere uygun olarak saglar:

1. Temsilcinin/bagvuru sahibinin TEKB sertifikasinin dogrulanmasi amaciyla kart
okuyucusundan temsilciye/basvuru sahibine ait kimlik sertifikasi okunur ve ¢evrimigi sertifika
durum protokolii ile;

1) Icisleri Bakanlig tarafindan iiretildigi,
2) Giivenli sertifika zincirine ait oldugu,
3) Cevrimigi durum protokolii kullanilarak gegerli oldugu,

dogrulanir. PDF’te yer alan temsilci/ bagvuru sahibi bilgileri ile sertifikanin tutarli oldugu
teyit edilir.

2. PDF’in 6zet degeri TEKB’ye gonderilir. TEKB ve PIN’i veya parmak izi 6zeti ile; PDF
Ozetinin TEKB sertifikasi ile agik anahtar altyapis1 sistemine gore islem gormesi saglanir.

3. TEKB’den donen veri zaman damgast ile damgalanir.

4. PAdES icerisine; TEKB sertifikas1 ve ¢evrimigi sertifika durum protokolii dogrulamasi,
TEKB sertifikas1 kokii ve alt kokii, temsilci/ bagvuru sahibi ad, soyad ve KN’si veya Kart Erisim
Cihaz1 kullanilmas1 halinde dogrulama sirasinda olusan kimlik dogrulama bilgisi ile birlikte ilgili
sertifika bilgisi, temsilci/ bagvuru sahibi ad, soyad bilgisi yerlestirilir.

5. PDF’in PAdES- LTV formatina dontstiiriilmesi saglanir.
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ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNE iLISKIN TUKETiIiCi HAKLARI
YONETMELIGINDE DEGIiSiKLiK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK

MADDE 1 — 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklar1 Yonetmeliginin 7 nci maddesinin birinci, besinci
ve altinci fikralart asagidaki sekilde degistirilmis, sekizinci fikrasinda gegen “(c) bendinin (1), (2)
ve (3) numarali alt bentleri” ibaresi “(c) bendi” ibaresi ile degistirilmis, oniigiincii fikrasi
yuriirliikten kaldirilmis ve maddenin devamina asagidaki onbes, onalti ve onyedinci fikralar
eklenmistir.

“(1) Isletmecinin dénemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal
teminini iistlendigi durumlarda taraflarin birbirine uygun karsilikli rizasi ile abonelik sdzlesmesi
yapilir. Abonelik sdzlesmeleri, bagvuru sahibinin kimligi, kimlik belgesi ve yiiz veya parmak izi
Ozetine iliskin biyometrik veriler ya da kimligi dogrulayici sifre vasitasiyla teyit edilmek suretiyle
yazili veya elektronik ortamda kurulur. S6zlesme kurulumunda bagvuru sahibinin kimligi
isletmeci tarafindan asagidaki usullerle teyit edilir.

a) Yazili olarak kurulan sozlesmelerde basvuru sahibinin elektronik kimlik dogrulama
kabiliyetini haiz; lilkemiz resmi mercilerince verilmis veya uluslararasi gegerliligi olan kimlik
belgesinin Kimlik Dogrulama Y 6netmeliginde tanimli

1) Temasl iletisim kabiliyetini haiz elektronik kimlik belgesi olmas1 halinde PDF yerine
Kimlik Dogrulama Yonetmeliginin Ek- 1’inin 2 nci maddesinde yer alan veri seti kullanilmak
suretiyle Ek- 4’{inde

2) Temaslh iletisime uygun olmamakla birlikte yakin alan iletisimi kabiliyetini haiz
elektronik kimlik belgesi olmasi halinde Kimlik Dogrulama Y6netmeliginin Ek- 1 ve Ek- 2'sinde

yer alan siireg isletilir.

b) Elektronik ortamda kurulan s6zlesmelerde bagvuru sahibinin kimligi Kimlik Dogrulama
Yonetmeligi uyarinca teyit edilir.

¢) Basvuru sahibinin 5490 sayil1 Niifus Hizmetleri Kanununun 41 inci maddesinin yedinci
fikrasinda gegen elektronik kimlik dogrulama kabiliyetini haiz olmayan gecici kimlik belgesi i¢in
belge dogrulama islemi yapilarak;

1) Yazili olarak kurulan so6zlesmelerde Kimlik Dogrulama Yonetmeliginin 8 inci
maddesinin ikinci fikrasinin (¢) bendinde,

2) Elektronik ortamda kurulan s6zlesmelerde 8 inci maddesinin ikinci fikrasinin (d) bendi
takip edilmek suretiyle Kimlik Dogrulama Y 6netmeliginde,

yer alan siireg isletilir.

¢) Yabanci uyruklu bagvuru sahibinin elektronik kimlik dogrulama kabiliyetini haiz
olmayan; iilkemiz resmi mercilerince verilmis veya uluslararas1 gegerliligi olan kimlik belgesi
icin 6/A veya 6/B maddeleri takip edilmek suretiyle Kimlik Dogrulama Y 6netmeligi’nde yer alan
siireg isletilir.

d) llgili kanunlarinda resmi kimlik belgesi hiikkmiinde olsa bile Kimlik Dogrulama
Yonetmeliginde tanimli kimlik dogrulama kabiliyetini haiz olmayan kimlik belgeleriyle (¢) ve (¢)
bentlerinde belirtilen durumlar haricinde abonelik s6zlesmesi kurulamaz.
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e) Kurum abonelik s6zlesmeleri ile ilgili isletmecilere ilave ylikiimliiliikler getirebilir.”

“(5) Isletmeci tarafindan gerekli kimlik belgesi veya muadili belgelerin aslinin ibrazi istenir.
Abonelik sozlesmesi kurulurken, isletmeci abonelik s6zlesmesinin yaninda;

a) T.C. Kimlik Numarasi ya da 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili1 Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanununda tanimlanan Yabanci Kimlik Numarasini haiz iilkemiz makamlarinca verilmis
kimlik belgesinin,

b) Yabanc1 uyruklularin aboneliklerinde gecerlilik tarihi uygun uluslararasi gegerliligi olan
kimlik belgesinin,

¢) Kurumsal aboneliklerde; yetkili kiginin (a) veya (b) bendinde gecen kimlik belgesi ve
temsile yetkili olduguna dair resmi yetkilendirme belgesi ile birlikte;

1) Dernekler icin Igisleri Bakanligi’ndan alinmis Dernek Kiitiik numarasini haiz belgenin,

2) Kamu kurum ve kuruluslari i¢in Devlet Teskilatt Merkezi Kayit Sistemi numarasini haiz
belgenin,

3) Sendikalar i¢in Icisleri Bakanligi’ndan alinmis Sendika Kiitiik numarasini haiz belgenin,
4) Siyasi Partiler i¢in ilgili resmi merciden alinmis Siyasi Parti oldugunu gosterir belgenin,

5) Ticari Sirketler i¢in Ticaret Sicil Midiirligii’nden alinmig Merkezi Sicil Kayit Sistemi
numarasini haiz sicil tasdiknamesinin veya Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligindan alinus 25/5/2023 tarihli ve 32201 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak 24/5/2023 tarihli ve 7297 sayili Cumhurbagkani Karari ile yiiriirliige alinan Kiiglik
ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Yénetmeligi’nde tanimlanan mikro, kiigiik veya orta biiyiikliikte
olan ya da orta biiyiikligli asar niteliklerde biiyiik isletme oldugunu gosterir Vergi Kimlik
Numarasini haiz belgenin,

6) Vakiflar i¢in Vakiflar Genel Miidiirliigii'nden alinmis Merkezi Sicil Numarasini haiz
belgenin,

7) Digerleri i¢in Vergi Kimlik Numarasini haiz resmi belgenin

birer &rnegini almakla yiikiimliidiir. Isletmeci tarafindan bu belgelerin 6rnegi, asillari
tizerinden ve yalnizca uygun elektronik ortama aktarilarak alinir. Abonelik soézlesmelerinin
kurulmasina iligkin Kurum tarafindan isletmecilere getirilen diger ytlikiimliiliikler saklidir.”

“(6) Isletmeci tarafindan sézlesme kurulma asamasinda Kimlik Dogrulama Y énetmeliginin;
a) 6 nc1 maddesinin birinci fikrasinin (b) ve (d) bentleri,

b) 7 nci maddesinin besinci fikrasi,

¢) 8 inci maddesinin birinci fikrasi,

¢) 6/A maddesinin ikinci fikrasi

cercevesinde islem yapilmasi halinde kimlik veya muadili belgenin birer 6rnegi alinmis
sayilir.”

“(15) Isletmeci, gercek veya tiizel bir kisi adina agilabilecek hat sayisina iliskin Kurum
tarafindan belirlenen sinirdan fazla abonelik kaydi1 yapamaz.

(16) Isletmeci tarafindan {i¢ ayda bir tiim abonelerinin aktifligi;
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(a) Gergek kisi abonenin ve kurumsal abone yetkilisinin; T.C. Kimlik Numarasi ya da
Yabanci Kimlik Numarasi ile I¢isleri Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
Kimlik Paylagimi Sistemi lizerinden teyit edilir.

(b) Besinci fikranin (b) bendi kapsaminda Yabanci Kimlik Numarasi bulunmayan yabanci
uyruklular i¢in, sézlesme kurulusunu miiteakip ii¢ ay icerisinde Yabanci Kimlik Numarasi ile
Icisleri Bakanhig1 Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii Kimlik Paylasimi Sistemi
tizerinden teyit edilir.

(c) Kurumsal abonenin tiizel kisiliginin sona ermedigi besinci fikranin (c) bendinde gegen
numara ve belgeler esas alinarak sekizinci fikranin (c¢) bendi kapsaminda teyit edilir. Besinci
fikranin (c ) bendinin ilk alt1 alt bendine gore teyit yapilamadig1 durumlarda vergi kimlik numarasi
izerinden teyit yapilabilir.

(17) On altinct fikra kapsaminda abonenin aktifliginin teyit edilemedigi durumlarda:

a) 24 (yirmi dort) saat igerisinde besinci fikrasinda yer alan ilgili numaralara kayitli tiim
hatlar i¢in irtibat numaralarina asgari kisa mesajla bilgilendirme yapilir.

b) 30 (otuz) giin icerisinde 17 nci maddenin ikinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen usulle
kisitlama yapilir.

¢) 90 (doksan) giin igerisinde ilgili hat kapatilir.

¢) Kurumsal abonenin tiizel kisiliginin sona ermemesine ragmen kurumsal abone
yetkilisinin Kimlik Paylagim Sistemi iizerinden aktifliginin teyit edilemedigi durumlarda (b) ve
(c) bentleri uygulanmaz ancak yeni yetkilinin isletmeci tarafindan tanimlanmasi yapilana kadar
abone tarafindan abonelik iglemi yapilamaz.

MADDE 2 — Bu Yo6netmelik 25/6/2026 tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 3 — Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Bagkani
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ELEKTRONIK HABERLESME KANUNUNUN GECICi 8 INCi MADDESININ
UYGULANMASINA iLiSKiN USUL VE ESASLAR

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag¢ ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Usul ve Esaslar, 25/12/2025 tarihli ve 33118 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 7571 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu ile Baz1 Kanunlarda ve 631 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanununa eklenen Gegici 8 inci Maddesinin uygulanmasi amaciyla yiiriitiilecek
stirece iligkin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak
MADDE 2 — (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme
Kanununa dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar
MADDE 3 — (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) 552 sayili Karar: Isbu Usul ve Esaslari ihdas eden Kurul Karar1 ve 7/12/2022 tarihli ve
2022/DK- THD/384 sayil1 Kurul Karari ile degisik 27/10/2009 tarihli ve 2009/DK- 10/552 say1ili
Kurul Kararini,

b) 7571 sayili Kanun: 25/12/2025 tarihli ve 33118 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7571
sayili Tirk Ceza Kanunu ile Baz1 Kanunlarda ve 631 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunu,

¢) EHK: 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanununu,
¢) KDY: 26/6/2021 tarihli ve 31523 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik

Haberlesme Sektoriinde Basvuru Sahibinin  Kimliginin Dogrulanma Siireci Hakkinda
Y onetmeligini,
d) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunu,

e) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

f) THY: 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Tiiketici Haklar1 Ynetmeligini,

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ancak birinci fikrada tanimlanmayan kavramlar i¢in ilgili
mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.

IKINCi BOLUM
Abonelik Kayitlarinin Giincellemesi
Yabanci uyruklu gercek Kisilerin abonelik kayitlarinin giincellemesi
MADDE 4 — (1) Mobil haberlesme hizmeti sunan isletmeciler tarafindan EHK’nin Gegici
8 inci Maddesinin birinci fikrasi kapsaminda yabanci uyruklu gercek kisilere ait abonelik
kayitlarinin giincellenmesini teminen abonelerine 25/6/2026 tarihinden itibaren alt1 ay i¢erisinde
basvuru yapmalaria imkan taninir.
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2) Mobil haberlesme isletmecisi;

a) Abonenin kimligini THY nin 7’nci maddesinin birinci fikrasinda yer alan sézlesme
kurulumundaki usuller ile teyit eder.

b) Bu teyitte abonelik sézlesmesi yerine “Ben (Ad-Soyad-Yabancit Kimlik Numarasi-
Yabanct Kimlik Numarasi olmayanlar i¢in KDY’ nin 6/A maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendinde gecen ibare) olarak (islem yapilan hizmet numarast 6r:+90 5Snn nnn nn nn) Hizmet
Numaralr aboneligimin Elektronik Haberlesme Kanununun Gegici 8 inci maddesi kapsaminda
giincellenmesi igin kimligimin dogrulanmasini onayliyorum.” ifadesi yer alan metne iliskin
aboneden elektronik veya yazili ortamda onayini alir.

¢) Kimlik teyidine iligkin kayitlar1 abonelige iliskin ge¢cmis kayitlar ile birlikte muhafaza
eder.

(3) Abonenin bagvuruda bulunmamasi veya bagvurmasina ragmen kimliginin teyit
edilememesi halinde yabanci uyruklu gercek kigilere ait mobil haberlesme hatlar1 isletmeci
tarafindan;

a) Abonelik sozlesmesi 1/1/2026 oncesinde kurulmus ve 2026 yilinin ilk ¢ aylik
doneminde haberlesme trafigi olusturmamis hatlar 25/7/2026 tarihinde, diger hatlar ise 5/9/2026
tarihinde sonu “00” ve “50” ile biten hizmet numarali hatlardan baslamak ve 24/10/2026 (dahil)
tarihine kadar her giin bu rakamlari birer artirmak tizere, her giin abonenin hizmet numarasinin
son iki hanesinde yer alan bilgiye gére THY ’nin 17 nci maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinde
tarif edilen usulle ikinci fikradaki giincelleme yapilana kadar kisitlanir.

b) Birinci fikrada belirtilen bagvuru siiresinin bitimini miiteakip bir ay i¢inde ilgili hat
kapatilir.

(4) Ugiincii fikranim (a) bendindeki kisitlama abonelik kayitlarmin giincellenmesine imkan
verecek sekilde uygulanir ve giincelleme yapilmasi halinde derhal kaldirilir.

(5) Isletmeci 15/6/2026 tarihinden birinci fikrada belirtilen basvuru siiresinin bitimine
kadar, bu madde kapsaminda olan hatlara asgari kisa mesaj ile takvim ayinda en az bir defa olmak
tizere bilgilendirme yapar.

UCUNCU BOLUM
Belirlenenden fazla sayida hatlar

Belirlenenden fazla sayida hatti olan kisiler

MADDE 5 — (1) Isletmeciler EHK 'nin Gegici 8 inci Maddesinin besinci fikrasi kapsaminda
552 sayili Karar’in 1, 1/A ve 1/B maddelerinde yer alan sayidan fazla abonelik kaydi bulunan
gercek veya tlizel kisi abonelerinin 25/6/2026 tarihi itibariyle fazla olan mobil haberlesme hatlar
abone tarafindan hat tercihi yapilmamasi halinde en eski tarihli abonelikler korunmak kaydiyla
25/12/2026 tarihinde kapatilir. Bu kapatma sebebiyle aboneden cezai sart, cayma bedeli ve
benzeri isimler altinda herhangi bir iicret alinamaz.

(2) Abonelere 25/12/2026 tarihinden once fazla hatlarimi kapatma ve devretme imkani
taninir. Devir ve kapatma islemleri i¢in abonelerden vergi, resim, harg, cezai sart, cayma bedeli
ve benzeri isimler altinda herhangi bir iicret alinamaz.
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(3) Isletmeci 15/6/2026 tarihinden birinci fikrada belirtilen basvuru siiresinin bitimine
kadar, kapatilacak olan hatlara asgari kisa mesaj ile takvim ayinda en az bir defa olmak iizere
bilgilendirme yapar.

(4) Mali yiikiimliiliklerden muafiyet ayni hat bakimindan bir kez uygulanir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliik
MADDE 6 — (1) Bu Usul ve Esaslarin

a) 4’lincii maddesinin besinci fikrasi ve 5’inci maddesinin tiglincii fikras1 15/6/2026,
b) Diger hiikiimleri 25/6/2026
tarihinde ylrtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 7- (1) Bu Usul ve Esaslarmn hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
Bagkani yiiriitiir.
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