BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 05.06.2026
Karar Sayisi : 2026/DK-THD/138
Glindem Konusu : Sosyal Agidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere
Yoénelik Tedbirlere lliskin Usul ve Esaslar Tadili
KARAR : Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmisgtir.

Anayasa'nin 172’nci maddesi, Elektronik Haberlesme Kanununun 1, 4, 6 ve 12'nci maddeleri,
28.10.2017 tarihli ve 30324 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériinde
Tuketici Haklari Yonetmeliginin 8’inci maddesi, 21.06.2025 tarihli ve 32933 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erigilebilirligi” konulu 2025/10 sayih
Cumhurbaskanhgd! Genelgesi, 21.06.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/190 sayih sayil Kurul Karari ile
onaylanan "Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar"in 3, 10 ve 13’lncl maddeleri kapsaminda;

1. 19.12.2024 tarihli ve 2024/DK-THD/492 sayili Kurul Karari ile degisik 21.06.2018 tarihli ve
2018/DK-THD/190 sayili Kurul Karari ile onaylanan Sosyal A¢idan Desteklenmesi Gereken Kesimlere
Yoénelik Tedbirlere iliskin Usul ve Esaslar'in

a) 3’Uncu maddesinin (b) bendinin

“b) Engelli: 12/5/2023 tarihli ve 32188 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Engelli Bireylere
Kimlik Kart1 Verilmesine ve Ulusal Engelli Veri Sistemi Olugturulmasina Dair Yénetmelik hiikiimlerine
goére Ulusal Engelli Veri Sisteminde kayitl kisiler ile ilgili mevzuat kapsaminda engellilik durumu
belgelendirilen kisiler,”

seklinde degistiriimesi,
b) 10’'uncu maddesinin birinci fikrasinin

“(1) Isletmeci, Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarinin tasariminda Erisilebilirlik Kontrol Listesi
- A Seviyesi ile Web Igerigi Erisilebilirlik Kilavuzu (WCAG-2.2) uygunlugunu esas alir.”

seklinde degistiriimesi,

c¢) 13’Uncu maddesinin birinci fikrasinda yer alan “bu Usul ve Esaslarda yer alan avantajlardan
yararlanan tekil kisi sayilarini” ibaresinin “Ek’te yer alan tabloya uygun verileri”ibaresi ile
degistiriimesi,

¢) EK’ine isbu Takririn Ek-4’Gnde yer alan Tablonun eklenmesi,

2. isbu Kararin,

a) 1’inci maddesinin (b) bendinin 21.06.2026,

b) Diger hikimlerinin 01.10.2026

tarihinde yururluge girmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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SOSYAL ACIDAN DESTEKLENMESI GEREKEN KESIMLERE YONELIK
TEDBIRLERE ILiSKIN

CEYREK DONEM RAPORLAMA TABLOSU

Yiikiimlii isletmeci Unvam

(Unvan bilgisi bu alana yazilacaktir.)

Sunulan Hizmetler

20yy Y1
¢. Ceyrek

Varsa Aciklamalar

Asgari %25 indirim/ek fayda
saglanmas1 (Md. 4)

Faydalanan Tekil
Abone Sayisi

Tarifelerde ve hizmetin sunum
kosullarinda meydana gelen
degisikliklerin sesli mesaj
olarak gonderilmesi

(Md. 14/1-a)

Faydalanan Tekil
Abone Sayisi

Faturaya iliskin bilgilendirme
ile kullanim miktart sinirl
hizmetler ve fatura iist sinir1
uygulamasi kapsamindaki
bilgilendirmelerin sesli mesaj
olarak gonderilmesi

(Md. 14/1-b)

Faydalanan Tekil
Abone Sayist

“Aradigimiz kisi isitme
engellidir” bilgisinin {icretsiz
olarak sunulmasi1 (Md. 14/1-c)

Faydalanan Tekil
Abone Sayisi

Ses hizmetinden bagimsiz
olarak sadece SMS paketi
sunulmasi

(Md. 14/1-¢)

Faydalanan Tekil
Abone Sayisi

Ses hizmetinden bagimsiz
olarak sadece veri (data) paketi
sunulmast (Md. 14/1-d)

Faydalanan Tekil
Abone Sayisi

Engelli aboneler i¢in “Sesli
Konum Bilgisi”” hizmetinin
iicretsiz olarak sunulmasi
(Md. 14/1-e)

Faydalanan Tekil
Abone Sayisi

Engelli abonenin konum
bilgisinin, kendi talebi
dogrultusunda asgari bir (1)
telefon numarasi tarafindan da
ticretsiz olarak
ogrenilebilmesinin saglanmasi
(Md. 14/1-f)

Faydalanan Tekil
Abone Sayisi
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Elektronik Haberlesme
Sektoriine Iliskin Tiiketici
Haklar1 Yonetmeligi’nin 7nci
maddesinin on birinci fikrasi

Faydalanan Tekil

? kapsaminda abonelik Abone Sayisi
sozlesmelerinin Braille alfabesi
veya sesli olarak sunumu
(THY-7/11)
Elektronik Haberlesme
Sektériine Iliskin Tiiketici
Haklari .Y.onetme.h'gl nin Tnci et AT
10 | maddesinin on birinci fikrasi Abone Savist
kapsaminda faturalarin Braille Y
alfabesi veya sesli olarak
sunumu (THY-7/11)
et o . Faydalanan Tekil
11 | Goriintiili cagr1 merkezi (Md.7) Abone Sayisi
g . Faydalanan Tekil
12 | Yazili ¢agri merkezi (Md.8) A —
Erisilebilir bayi
haritas1 hizmeti
olarak verilen
hizmetlerde URL
baglantisi:
Il | Erisilebilir
Erisilebilir bayi haritast hizmeti | C < genelinde bayi sayist
13 erisilebilir bayi
(Md.5)
sayisi
Bayilerin hangi
erisilebilirlik
Ozelliklerine haiz
olduklarma dair
acgiklamalar:
14 Sesli ¢agr1 merkezinde dncelik | Faydalanan Tekil
taninmasi (Md.6) Abone Sayisi
Gonderilen toplam
. SMS sayist:
Ttim abonelere her eyrekte | p0 010 on Tekil | Bilgilendirme
15 | kisa mesaj ile bilgilendirme ye -
apilmast (Md.12/1) Abone Sayist SMS inin
yap ' gonderildigi
tarih(ler):
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24039&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24039&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24039&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24039&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24039&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24039&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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Cevrimigi islem merkezi
(Md.9)

Faydalanan Tekil
Abone Sayisi

Cevrimigci islem
merkezi olarak
verilen hizmetlerde
Sosyal Agidan
Desteklenen
Kesimlere Yonelik
verilen hizmetlerin
Ozellikleri:
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Yeni abonelere kisa mesaj ile
bilgilendirme yapilmasi
(Md.12/3)

Faydalanan Tekil
Abone Sayisi

Gonderilen toplam
SMS sayis:

18

Internet sayfalarinin
erisilebilirligi
(Md.10)

Internet sayfalarinin
erisilebilirligi
hususunda
engellilere yonelik
sunulan tiim
hizmetlerin internet
sayfasi tizerinde tek
baglik altinda
toplandigr URL
baglantisina, internet
sayfasinin mevcut
erisilebilirlik
diizeyine yer
verilmelidir.
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Alkalli cthaz uygulamalari
(Md.11)

Faydalanan Tekil
Abone Sayisi

Akill1 cihaz
uygulamalari varsa
adedi:

Amaci:

Uzerinden sunulan
hizmet 6zellikleri:
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