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GIRIS

Diinyada saghk alaninda yasanan gelismeler, yasam standartlarinin artmasi ile
insanlarin daha uzun yasamasi ve dogurganlik oranlarinin azalmasiyla birlikte yash
niifusun oranm giderek yiikselmektedir. Ancak bu yiikselis, toplumda ekonomik,
saglik, sosyal ve kiiltiirel alanda ortaya cikabilecek sorunlarin yam sira yash bireyler
icin de bakim ihtiyacinin artmasi, toplumsal yalmzlik ve izolasyon gibi pek cok
zorlugu beraberinde getirmektedir. Ote yandan, diinya genelinde her gegen giin artan
dijitallesme, hayatin hemen her alaninda etkisini gostermektedir. Internetin
yayginlagmasiyla birlikte insanlar bilgiye daha hizli erismekte ve dijital teknolojiler
giinliik yasamin vazgecilmez bir parcasi haline gelmektedir. Akilh telefon, tablet,
bilgisayar gibi akilli cihazlar araciligiyla insanlar birbirleriyle kolayca iletisim
kurabilmekte ve egitimden saghga, ticaretten eglenceye bircok alanda ortaya cikan

yeni olanaklar sayesinde hayatlarini kolayca yonetebilmektedir.

Dijitallesen diinyada teknolojik gelismeler hizla ilerlerken, yagh bireylerin bu
degisime ayak uyduramamasi dijital boliinmeyi derinlestirecektir. Dijital becerilere
sahip olmayan yash bireyler dijital hizmetlere ve sosyal aglara erisim
saglayamayacak, sosyal ve ekonomik faaliyetlere katilamayacak ve elektronik
haberlesme, internet, dijital platformlar araciligiyla insanlarla etkili iletisim
kuramayacaktir. Bu durum, onlar dijitallesmenin getirdigi firsatlardan mahrum
birakacak ve toplumsal izolasyon riskini artiracaktir. Bu noktada, elektronik
haberlesme sektorii, yagh bireylerin dijital diinyaya entegrasyonunu saglamak icin
onemli bir role sahiptir. Kullanic1 dostu araytizler, basit iletisim araclari, erisilebilir
internet hizmetleri ve yash bireylere yonelik egitim programlar yash bireylere dijital
beceriler kazandirabilecek; boylece, onlarin dijital hizmetlerden etkili sekilde
faydalanabilmeleri ve elektronik haberlesme araglar1 vasitasiyla iletisim kurmalar
saglanabilecektir. Sonu¢ olarak, elektronik haberlesme sektoriiniin yagh bireyleri
hedef alan stratejileri ile yagh bireylerin dijital diinyaya entegrasyonlar1 saglanarak

dijital boliinme 6nemli 6lciide azaltilabilecektir.



Bu calismanin ilk béliimiinde, “yagh” tamimina yer verilecek, diinyada ve Tiirkiye’de
yash niifusa yonelik mevcut durum istatistiksel degerlerle de desteklenerek ele

alinacak ve hizla artan yash niifusa dikkat ¢ekilecektir.

ikinci béliimde, “dijital bélinme”, “dijital kapsayicihk”, “dijital okuryazarlik” gibi
kavramlara yer verilecek, dijital boliinmenin kisisel ve toplumsal etkileri ile yash
bireylerin dijital entegrasyonu kapsaminda sosyal medya ve internet kullanimlari,
dijital hizmetlere ve bilgiye erisimleri gibi hususlarda yasanilan zorluklar
incelenecektir. Ardindan, yeni nesil teknolojilerin konu ile ilgili olarak bu alandaki

roliine ve sundugu firsatlara dikkat cekilecektir.

Uciincii  béliimde; konuya yénelik olarak Avrupa Birligi (AB), Uluslararas:
Telekomiinikasyon Birligi (ITU), Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararasi
kuruluslarin yaklasimlar ile bu cercevede yapilan calismalar, uygulamalar ve

diizenlemeler incelenecek, konuya iligkin iyi uygulama érneklerine yer verilecektir.

Son béliimde ise dijitallesen diinyada yagh bireylere yonelik internet ve telefon
kullamimina iligkin istatistiklere yer verilerek Tiirkiye’deki mevcut durum incelenip
bu cercevede yapilan calismalar aktarilacak, ardindan Kurumumuza birtakim éneriler

sunulacaktir.



1. YASLANMA VE YASLI NUFUS

Bu béliimde, “yash” tanimina yer verilecek, ardindan, diinyada ve Tiirkiye’de yash
niifusa yonelik mevcut durum istatistiksel degerlerle de desteklenerek ele alinacak ve

hizla artan yash niifusa dikkat cekilecektir.

1.1. Yash Tanim

Diinya genelinde “yashi” kavrami, iilkeler ve uluslararasi kuruluglar tarafindan
sosyoekonomik, kiiltiirel, demografik yapi, sosyal politikalar gibi cesitli faktorlere

bagh olarak farkli yas sinirlariyla tammlanmaktadir.

Diinya Saglk Orgiitiine (DSO) gore’, 60 yas ve iizeri bireyler “yash yetiskin” olarak
tanimlanmaktadir. Bu yas s, DSO’niin yaslanmaya yonelik politikalar1 ve

programlarinda kullanilmaktadir.

BM’ye gore “yagh” tamimu ve ilgili politikalar genellikle 60 yas ve {izeri bireyleri
hedef almakta ancak bu yas sinir1 BM dokiimanlarinda kesin olarak belirtilmemekle
birlikte, “yasli” kavram sadece sayisal bir tanimlama olarak degil bireyin ihtiyaclar
ve toplumsal rolleriyle, sosyoekonomik ve kiiltiirel faktorlerle de iliskili olarak
sekillenmektedir®. Yash bireylerin refahin, haklarim ve topluma aktif katilimim
desteklemek icin politika ve programlar gelistirme siireclerinde kapsamli uluslararasi
cerceveler  olusturarak  iilkelere  rehberlik etmek amaciyla  1982’de
Viyana/Avusturya’da diizenlenen “I. Diinya Yaglanma Asamblesi (The World
Assembly on Ageing)” sonunda kabul edilen ilk uluslararasi belge olan “Viyana

Uluslararas1 Yaslanma Eylem Planinda (Vienna International Plan of Action on

WHO, Decade of Healthy Ageing, The Global strategy and action plan on ageing and health 2016—
2020: towards a world in which everyone can live a long and healthy life, Mayis 2020, 1.

https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf filessWHA73/A73 INE2-en.pdf, (7.9.2024).
2 UNHCR, Policy on Age, Gender and Diversity, Mart 2018, 18. https://www.unhcr.org/media/policy-
age-gender-and-diversity-accountability-2018, (7.9.2024).

3 UNHCR, UNHCR's Policy on Older Refugees, 2000.
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/OlderPersons/
UNHCRsPolicyonOlderRefugees.pdf, (7.9.2024).
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https://www.unhcr.org/media/policy-age-gender-and-diversity-accountability-2018
https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA73/A73_INF2-en.pdf

Ageing)”, “yash” tamimlamasinda bir yas sinir1 agikca belirtilmemistir. Bu belgede,
yashligin bireylerin fiziksel ve sosyoekonomik durumu, yasadigi {ilkenin ve bélgenin
kosullanyla ilgili oldugu vurgulanmakla birlikte, 60 yas ve {izeri niifusun hizla
arttig1, niifus projeksiyonlarinda* bu artisin gelismekte olan iilkelerde daha belirgin
olacag1 ve demografik yapiy1 degistirecegi belirtilerek, yaslanma siirecine yonelik

politika ve strateji gelistirilmesinde 60 yas ve iizeri sinir olarak kullanilmistir®,

BM’nin yashlikla ilgili politikalar1 cercevesinde; yash bireylerin haklari, yasam
kaliteleri, bagimsizlik, topluma katihm gibi konulan ele almak {izere yash bireylerin
sosyal haklarini ve yasam kalitelerini korumak amaciyla kiiresel diizeyde bir cerceve
sunan ve Birlesmis Milletler Genel Kurulu (UN General Assembly-UNGA)
tarafindan 1991°de kabul edilen “Yash Kisilere iliskin BM ilkeleri (United Nations
Principles for Older Persons)” belgesinde de “yash” tamimlamasinda belirli bir yas
st agikca belirtilmemistir®. 2002°de Madrid/ispanya’da diizenlenen II. Diinya
Yaglanma Asamblesi sonucunda, kiiresel niifusun yaglandigina dikkat cekilerek, bu
durumun gelismekte olan iilkeler basta olmak iizere diinya genelindeki yash niifusun
artan talepleri ve sorunlar karsisinda daha kapsamli ve giincel bir yaklasim
benimsenmesi baglaminda kabul edilen ve BM’nin yashlikla ilgili politikalarini
sekillendirmede 6nemli bir belge olan “Madrid Uluslararas1 Yaslanma Eylem Plam
ve Politik Deklarasyonunda (Political Declaration and Madrid International Plan of
Action on Ageing)” da “yash” tanimlamasinda bir yas sinir1 agikca belirtilmemekle
birlikte niifus projeksiyonlarinda yash niifus i¢in 60 yas ve {izeri bir sinir olarak ele

alinmaktadir’.

4 Niifus projeksiyonu gog, 6liim ve dogum verilerinin gelecekteki egilimleri ile tahminlere gére
gelecekte niifusun durumu hakkinda kestirimlerin yapilmasidir (Vikipedi, Niifus projeksiyonu,
Haziran 2024. https://tr.wikipedia.org/wiki/N%C3%Bcfus projeksiyonu, (8.9.2024).)

> UN, Report of the World Assembly on Ageing, 1982.
https://www.un.org/esa/socdev/ageing/documents/Resources/VIPEE-English.pdf, (31.8.2024).
® OHCHR, United Nations Principles for Older Persons, Aralik 1991.
https://www.ohchr.org/sites/default/files/olderpersons.pdf, (7.9.2024).

7 UN, Political Declaration and Madrid International Plan of Action on Ageing, Nisan 2002.
https://www.un.org/esa/socdev/documents/ageing/MIPA A/political-declaration-en.pdf, (31.8.2024).
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Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonuna (UNECE) gore®?, UNECE

iilkelerinde® “

yash” kavrami icin en cok kullamlan yas sinirimin 60 yas ve iizeri
oldugu ve bu kavramin sosyoekonomik, kiiltiirel, biyolojik ve psikolojik siireclerle
de sekillenebilecegi belirtilmektedir. Ote yandan, gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde ele alinan “yagli” kavrami; yasam kosullar1 ve kalitesi, saglik hizmetlerinin
kalitesi ve kapsami, beslenme, sosyoekonomik ve kiiltiirel kosullar gibi faktorlere
bagh olarak farklilik gostermektedir. Gelismis iilkelerde dogusta beklenen yasam
siiresi daha uzun oldugundan “yash” tanimlamasinda genellikle 65 yas ve iizeri sinir
kabul edilmekte ve emeklilik ile sosyal giivenlik sistemleri de buna gore
diizenlenmektedir. Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ise dogusta beklenen
yasam siiresi yasam kogullari, saghk hizmetlerine erigim gibi faktorler ile iligkili

olarak daha kisa olabileceginden 60 yas ve iizeri bireyler “yashi” olarak kabul

edilmektedir'®!.

AB, “yagh” tanimlamasinda genellikle 65 yas ve iizeri bireyleri referans almakta
ancak yashlk tanimlar1 ve yas sinirlan iilkelere gore farklilik gosterebilmektedir.
AB, “yagh” tammim cesitli dokiimanlar ve stratejilerde ele almakta ve bu tanimlar
genellikle 65 yas ve iizeri bireyleri kapsamaktadir. Ornegin, yash bireylerin
toplumsal hayata aktif sekilde katihmin1 ve yasam kalitelerini artirmay1 hedefleyen
bir strateji olan “Aktif Yaslanma ve Nesiller Arasi Dayanisma (Active Ageing and
Solidarity between Generations)” belgesinde “yashi” kavrami 65 yas ve {izerindeki
bireyler icin kullamlmaktadir. Diger yandan, AB’nin istatistik kurumu olan ve

kapsaml1 niifus verileri sunan Avrupa Istatistik Ofisi Eurostat da “yash” tanimi icin

8 UNECE, Policy Brief Images of Older Persons, Ocak 2012, 2.
https://unece.org/DAM/pau/age/Policy briefs/ECE-WG-1-13.pdf, (7.9.2024).

% Sz konusu tilkelerin listesi i¢in bkz. https://unece.org/countries.

" UNDESA, World Economic and Social Survey 2007 Development in an Ageing World, 2007, 1-2.
https://www.un.org/development/desa/dpad/wp-content/uploads/sites/45/publication/2007wess.pdf,
(8.9.2024).

' UNFPA, Population Ageing and Development, Ekim 2002, 20.
https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/population_ageing.pdf, (8.9.2024).

12 Axel Bérsch-Supan vd., Active ageing and solidarity between generations in Europe, (Almanya:
Hubert & Co. GmbH & Co. KG, 2013), 27.
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65 yas ve iizeri bireyleri referans almaktadir'®®. AB'de yagayan insanlarin temel
haklarim savunmaya yardimci olmak ve Avrupa'da yasami ve calismayi iyilestirmek
amaciyla insan haklarinin tegviki ve korunmasi konusunda bagimsiz bir merkez olan
“European Union Agency for Fundamental Rights-FRA”nin; Avrupa'min giderek
yaslanan niifusuna, toplumlarin hizla dijitallestigine ve bir¢ok kamu hizmetinin
cevrim ici olarak sunulmaya baslandigina dikkat c¢ekerek bu kapsamda yash
bireylerin karsilasabilecegi engeller ile bu bireylerin kamu hizmetlerine nasil
erisebileceklerini ve dijital becerileri 6grenmek icin nasil destek alabileceklerini ele
alan “Yash bireylerin Temel Haklari: dijital toplumlarda kamu hizmetlerine erisimin
saglanmas1” konulu raporunda “yash bireyler” 65 yas ve {izeri olarak

tanimlanmaktadir®.

Uluslararasi Calisma Orgiitiine (ILO) gore, yashlik simir belirlenirken genellikle 65
yag ve iizeri referans olarak kabul edilmektedir'®>. Bu yas simri, bireylerin is
giicinden ayrildiklar1 ve emeklilik haklarindan yararlanmaya bagsladiklar1 yas olarak
sayllmakta ve sosyal giivenlik ile emeklilik sistemlerinin yash bireyler icin sagladigi

faydalarin planlanmasi ve uygulanmasinda bir standart olarak kabul edilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal hizmetler ve yardimlar ile saglik hizmetlerine iliskin mevzuatlara
gore “yash” tamimlamasi ic¢in 65 yas ve iizeri bir kriter sayilmaktadir. 31/5/2006
tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi1 Kanununa'’ gore 65
yas ve lzeri yaslilik ayligi ve emeklilik icin temel kriterlerden biri olarak ele

alinmaktadir. 1/7/1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Mubhtag, Giigsiiz

13 Eurostat, Ageing Europe-statistics on population developments, Kasim 2023.

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Ageing Europe_-
statistics on population developments#Older people .E2.80.94 population overview, (7.9.2024).

4 Eurostat, Population structure and ageing, Subat 2024. https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Population structure and ageing, (7.9.2024).

!5 European Union Agency for Fundamental Rights, Ensuring access to public services for older
people in digital societies, 13 Eyliil 2023, 68. https://fra.europa.eu/en/publication/2023/older-people-
digital-rights, (16.11.2024).

$ ILO, World Social Protection Report 2020-22, Eyliil 2021, 176.
https://www.ilo.org/publications/flagship-reports/world-social-protection-report-2020-22-social-
protection-crossroads-pursuit, (7.9.2024).

17 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=5510&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
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ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanuna'® gore sosyal
yardimlardan faydalanacak kisiler i¢in 65 yasimi doldurmus olma sarti konulmustur.
Huzurevleri ile Huzurevi Yagli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligine'
gore “yash” tammmi “60 yas ve {iizerindeki sosyal ve/veya ekonomik ydnden
yoksunluk icinde olup, korunmaya, bakima ve yardima muhtag olan kisi” seklinde
yapilmaktadir. Bu cercevede, Tiirkiye Istatistik Kurumu®®?*? (TUIK) ile Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASHB) ****** caligmalarinda ve raporlarinda genelde 65
ve lizeri niifus “yagh niifus” olarak kabul edilirken sadece Huzurevleri ile Huzurevi
Yagsh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligine gore “yash” taniminin “60
yas ve lizerindeki sosyal ve/veya ekonomik yonden yoksunluk icinde olup,
korunmaya, bakima ve yardima muhtac olan kisi” seklinde yapildig1 goriilmektedir.
Bu kapsamda yagh bireylere yonelik gerek uluslararasi kuruluglarda gerekse
Tiirkiye’de yapilan caligmalarda genellikle 65 yas ve iizeri bireylerin yash olarak
kabul goriilmesi nedeniyle bu ¢alismada da “yash birey” 65 yas ve iizeri birey olarak

kabul edilmistir.

1.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Yash Niifusa Genel Bakis

Diinyada saghk alanindaki gelismeler, yasam standartlarinin ve refah diizeyinin

artmasi sayesinde insanlar daha uzun yasamaktadir. Yash niifusun artisi, genellikle

18
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https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4414&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

2 TUIK, Tiirkiye Aile Yapist Arastirmasi, 2021, Nisan 2022, https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?
p=Turkiye-Aile-Yapisi-Arastirmasi-2021-45813, (12.10.2024).

A TUIK, Istatistiklerle Yashlar 2023, Mart 2024. https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?
p=Istatistiklerle-Yaslilar-2023-53710, (8.9.2024).

2 TUIK, Niifus Projeksiyonlar1 2023-2100, Temmuz 2024. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?
p=Nufus-Projeksiyonlari-2023-2100-53699, (17.9.2024).

BASHB, 2020 yili Yash Niifus Istatistik Biilteni, Ekim 2021, 1.
https://www.aile.gov.tr/media/89041/yasli nufus istatistik bulteni.pdf, (8.9.2024).

2 ASHB, Yasli Niifusunun (65 +) Il ve Bélge Yerlesim Yerlerinin Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
(Adnks) Verilerine Gére Dagilimlari ve Oranlari ile Demografik Degerlendirilmesi, Mayis 2018.
https://www.aile.gov.tr/media/5201/giris-ve-icindekiler.pdf, (8.9.2024).

» ASHB, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi Sosyal Icerme Politikalar: Alaminda Kurumsal

Kapasitenin Artirilmasi Projesi, 1 Aralik 2016. https://aile.gov.tr/media/100411/annex-14-5-1-3-
residental-and-respite-care-in-tr-and-models-of-services.pdf, (6.02.2025).
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bir iilkedeki dogurganlik oranlarinin diismesi ve dogusta beklenen yasam siiresinin®
uzamasiyla iligkilidir. Ozellikle son yillarda dogum oranlarinin diigmesiyle birlikte
yash niifusun orami giderek yiikselmektedir. Yash niifusun artmasi ile birlikte
toplumda ekonomik, saglik, sosyal ve kiiltiirel alanda ortaya cikabilecek sorunlarin
yani sira yash bireyler icin de bakim ihtiyaglarinin artmasi, toplumsal yalmzlik,
izolasyon gibi pek cok zorluk ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, yash niifusun artisiyla
birlikte toplumlarin ve iilkelerin karsilagtigi 6nemli problemler arasindadir. Bu
nedenle, yash niifusun ihtiyaclarin1 karsilamak icin uygun politika ve programlar

gelistirilmesi 6nemlidir.

BM’nin “World Population Ageing 2023” baglikli raporunda®, dogurganligin
azalmasi®® ve tip alanindaki gelismeler, kisisel hijyen ve beslenmenin iyilestirilmesi
sayesinde insanlarin yasam siirelerinin artmasi® neticesinde yash niifusun hizli bir
sekilde arttig1 ve bu dogrultuda demografik degisimlerin yasanacagi belirtilmektedir.
Anilan raporda hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin yash niifuslarinda
hizli bir sekilde artis oldugu ve bunun saglik, emeklilik ve sosyal refah sistemleri
lizerinde onemli etkileri olacagi vurgulanmaktadir. Raporda ayrica, bu yaslanma
egiliminin basta sosyal, ekonomik, saglik olmak {izere bircok alanda ortaya ¢ikardig:
zorluklar1 ele alan politikalara ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmaktadir. BM’nin
“Leaving No One Behind In An Ageing World-World Social Report 2023” baglikli
raporunda®, niifusun yaslanmasinin kiiresel bir egilim oldugu, yasli bireylerin

sayisinin 1980'den 2021'e kadar diinyanin her boélgesinde hizla arttigi ve bu egilimin

% Dogusta beklenen yagsam siiresi, yeni dogmus bir bireyin mevcut éliimliiliik risklerine maruz
kalmas: durumunda yasamasi beklenen ortalama yil sayisi olarak tammlanmaktadir (TUIK, Hayat

Tablolar1 2020-2022, Eyliil 2023, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hayat-Tablolari-2020-2022-
49726, (8.9.2024).).
2 UNDESA, World Population Ageing 2023, 2023,

https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/
undesa pd 2024 wpa2023-report.pdf, (14.9.2024).

% Diinya niifusunun ortalama dogurganlik oranlarina gore, 1950’de kadin basina yaklasik 5 dogum
diiserken 2021°de kadin basina 2,3 dogum olarak gerilemis olup, bu sayinin 2050’den 6nce daha da
azalarak kadin basina 2,1 doguma diisecegi tahmin edilmektedir (UNDESA, World Population
Prospects 2022 Summary of Results, 2022.

https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/
wpp2022 summary_of results.pdf, (14.9.2024).).

» Dogusta beklenen yasam siiresi 2019°da 72,8 yila ulagarak 1990’dan bu yana yaklagik 9 yillik bir
artis gostermis olup, 2024°te 73,3 yil olan bu sayinin 2050°de 77,2 ve 2054’de 77,4 y1l olmasi
ongoriilmektedir (UNDESA, World Population ...).


https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/wpp2022_summary_of_results.pdf
https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/wpp2022_summary_of_results.pdf
https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/undesa_pd_2024_wpa2023-report.pdf
https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/undesa_pd_2024_wpa2023-report.pdf
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hayat-Tablolari-2020-2022-49726
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hayat-Tablolari-2020-2022-49726

onlimiizdeki otuz yil boyunca daha da yogunlagsmasinin beklendigi belirtilmekte ve
niifus yaslanmasinin 6zellikle diisiik ve orta gelirli iilkeler basta olmak iizere tiim
diinyadaki kiiresel etkisi ele alinarak kapsayici ve hak temelli yaklasimlarin 6nemi
vurgulanmaktadir. Bu dogrultuda, iilkelerin yaslanan toplumlara etkin bir sekilde
uyum saglamalari icin yash bireylerin giiclendirilmesinin, yasa bagh esitsizliklerin
ele alinarak kimsenin ayristirilmamasinin, yash bireylere saygi duyulmasi ve deger
verilmesi saglanarak nesiller arasi dayanigsmanin tesvik edilmesinin ve bu gercevede
politikalar ve stratejiler olusturulmasinin 6énemine dikkat cekilmekte ve yaglanan
diinyanin ekonomik ve sosyal sonuglarinin ele alinmasi igin acil kiiresel eylem

cagrisinda bulunulmaktadir.

BM’nin 2024 yili diinya niifus beklentilerine gore, diinya genelinde toplam niifusun
8 milyar 161 milyon 972 bin 573 oldugu, yash niifusun ise 833 milyon 480 bin 764
kisiye ulagtif1 belirtilmistir. Bu verilere gore, yash niifusun diinya niifusunun
%10,2’sini olusturdugu belirlenmistir. Sekil 1.1°den goriilecegi iizere, en yiiksek
yash niifus oranina sahip iilkeler arasinda Monako %36,2 ile ilk sirada yer alirken,
onu %29,8 ile Japonya ve %24,6 ile Italya takip etmistir. Tiirkiye ise 194 iilke

arasinda 75’inci sirada yer almustir'.

Sekil 1. 1. Yagh niifus oraninin en yiiksek ve en diisiik oldugu 5 tilke, 2024

10,6 Diinya ortalamas! 10,2

Kaynak: TUIK, 2025

% UNDESA, Leaving No One Behind In An Ageing World- World Social Report 2023, 2023.
https://social.desa.un.org/sites/default/files/publications/2023-02/WorldSocialReport2023.pdf,
(14.9.2024).

3 TUIK. Istatistiklerle Yaglilar 2024. 13 Mart 2025. https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?
p=Istatistiklerle-Yaslilar-2024-54079, (8.05.2025).



https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Yaslilar-2024-54079
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Yaslilar-2024-54079
https://social.desa.un.org/sites/default/files/publications/2023-02/WorldSocialReport2023.pdf
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BM Diinya Niifus Beklentileri 2024 raporuna gore®, diinya niifusunun 50-60 yil daha
artmaya devam edece8i ve 2024’te 8,2 milyar olan niifusun 2080’lerin ortasinda
yaklasik 10,3 milyar kisi ile zirveye ulasmasinin beklendigi belirtilmekte ve zirveye
ulastiktan sonra niifusun azalmaya baglayarak yiizyilin sonunda kademeli olarak 10,2

milyara diisecegi tahmin edilmektedir (Sekil 1.2).

Sekil 1. 2. BM 2013 ve 2024 Diinya Niifus Beklentilerine gore kiiresel niifus

_ — = UN2013
R T UN 2024

Total population (in billions)

1995 2015 2035 2055 2075 2095

Kaynak: UNDESA, 2024

S6z konusu raporda, demografik gecisin farkli asamalarinda oldugu belirtilen iilkeler,
niifusu zirveye ulasmus iilkeler®, niifusu éniimiizdeki 30 yil iginde zirveye ulasma
olasihigl olan iilkeler* ve niifusunun 2054’e kadar artmaya devam etmesi dngoriilen
ve yiizyilin sonlarinda veya 2100’den sonra zirveye ulasmasi beklenen {ilkeler olmak

lizere ii¢ gruba ayrilarak ele alinmaktadur.

Niifusu zirveye ulasmuis iilkeler, dogurganlik oranlarinin ¢ok diisiik seviyelerde
kaldig1 ve bu nedenle niifus biiyiikliigiiniin zirveye ulastig tilkelerdir. 1980’lerde
sadece 14 iilke bu gruptayken, bugiin bu say1 63’e ¢cikmistir. Bu iilkeler, Avrupa ve

Kuzey Amerikanin yani sira Dogu ve Gilineydogu Asya, Latin Amerika ve

3 UNDESA, World Population Prospects 2024 Summary of Results, 2024, 8.
https://desapublications.un.org/publications/world-population-prospects-2024-summary-results,
(14.9.2024).

¥ 2024’te diinya niifusunun yiizde 28'ini barindiran bu gruptaki tilkelerde (iilkelerin ¢ogu
Avrupa’dadir) niifus biiyiikliigii halihazirda zirveye ulagsmistir ve bu tilkeler demografik gecis sonrasi
donemdedir.

% 2024’te diinya niifusunun yiizde 10'unu barindiran bu gruptaki iilkelerde (iilkelerin ¢ogu Latin
Amerika ve Karayipler’dedir) niifus biiytikliigliniin 2025 ile 2054 yillar1 arasinda zirve yapacagi
ongoriilmektedir ve bu grup demografik gecisin son agsamasindadir.


https://desapublications.un.org/publications/world-population-prospects-2024-summary-results
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Karayipler ile Okyanusya’y1 (Avustralya ve Yeni Zelanda haric) icine alan genis bir
cografi alam1 kapsamaktadir. Niifus biiyiikliigiiniin zirveye ulastig1 iilkeler arasinda
Cin, Almanya, Japonya ve Rusya Federasyonu gibi diinyanin en kalabalik iilkeleri
bulunmakta ve bu iilkelerde yasayan insanlarin sayisinin dniimiizdeki 30 yil icinde
%14 oraninda azalacagir ongoriilmektedir. Bu gruptaki iilkelerin neredeyse
tamaminda dogurganlik oraninda diisiis, beklenen yasam siirelerinde ise artis oldugu
goriilmektedir. Dogurganlik oranlarindaki diisiis ve dogusta beklenen yasam
stiresindeki artigla tetiklenen niifus yaslanmasi bu grup i¢in kagimilmazdir. Niifuslar
zirve yapmus iilkeler grubundaki 65 yas ve iizeri kisi sayisinin, 2027’ye kadar 409
milyona ulasarak cocuk sayisim (18 yas alt1) gececegi tahmin edilmektedir. Bu
gruptaki iilkelerde saglik hizmetlerini giiclendirmek, sosyal koruma sistemlerinin
siirdiiriilebilirligini iyilestirmek ve yeni teknolojilere yatirnm yapmak gibi uzun

vadeli planlamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Niifusu o6niimiizdeki 30 yil icinde zirveye ulasma olasiig1 olan iilkeler,
demografik gecisin son asamalarinda olup dogurganlik oranlarinin diismesi ve niifus
artisinin yavaslamasiyla zirveye yaklasan bir niifusa sahiptir. Bu gruptaki iilkeler 30
yil icinde, hem biiyiliyen bir niifusun taleplerini dengelemek hem de daha yagh ve
muhtemelen daha kiiciik bir niifusa hazirlik yapmak zorunda kalacaklardir. Tiirkiye,
Brezilya, Iran Islam Cumhuriyeti ve Vietnam bu gruptaki iilkeler arasinda yer
almaktadir. Bu gruptaki tlkelerin niifus biiyiikliigiiniin 6niimiizdeki otuz yil i¢inde
%>5,3 oraninda artmasi beklenmektedir. Bu gruptaki toplam niifusun 2040’larin
sonlarinda zirveye ulasarak 875 milyon olacagi, ardindan diisiise gecerek 2100’°de
690 milyona inecegi tahmin edilmektedir. S6z konusu raporda, bu gruptaki tilkelerin
2025 ile 2054 yillan arasinda zirve biiyiikliiklerine ulagtiktan sonra farkli niifus
egilimi gosterebilecegi belirtilmektedir. Sekil 1.3’te goriilecegi iizere, grubun en
biiyiik iilkesi olan ve 2024’te kiiresel olarak yedinci biiyiik iilke olan Brezilya'nin
niifusunun 2040’larin baginda 220 milyon ile zirveye ulasip, 2100°de 163 milyona
diismesi éngoriilmektedir. Benzer sekilde; Tiirkiye, iran, Singapur, Arjantin, Sili ve
Kolombiya gibi {ilkelerin niifuslarinin da o©niimiizdeki 30 yil icinde zirve
biiyiikliiklerine ulastiktan sonra hizli bir sekilde diisecegi beklenmektedir. Gruptaki

diger iilkeler icin bu diisiisin daha kademeli olacagi ve Belcika, Danimarka,
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Hollanda, Norvec ile Isvicre niifuslarimin ise zirveye ulastiktan sonra sabit kalma
olasiliginin bulundugu 6ngoriilmektedir. Raporda, bu {ilkeler icin uygulanacak
politikalarin daha kapsayici ve siirdiiriilebilir bir gelecek planlamasinda son derece

onemli oldugu vurgulanmaktadir.

Sekil 1. 3. Niifusu oniimiizdeki 30 y1l icinde zirveye ulagma olasilig1 olan bazi

tilkelerin toplam niifusu (1995-2023) ve niifus projeksiyonu (2024-2100)

Brazil | Iran (Istamic Republic of)

millions;

(in

1995 2015 2035 2055 2075 2085 1995 2015 2035 2055 2075 2095

Total population

Kaynak: UNDESA, 2024

Niifusunun 2054’e kadar artmaya devam etmesi Ongoriilen ve yiizyillin
sonlarinda veya 2100'den sonra zirveye ulagsmasi beklenen iilkelerde niifusun
2054°e kadar artmaya devam etmesi beklenmektedir. Bu grupta Hindistan,
Endonezya, Nijerya, Pakistan ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) gibi iilkeler yer
almaktadir. Sahra Alt1 Afrika, Okyanusya ve Orta-Giiney Asya’daki iilkeler basta
olmak tizere gruptaki cogu iilkede dogumlarin 6liimlerden fazla olmasindan kaynakl
hizh bir niifus artis1 olmakta; Avrupa, Kuzey Amerika ve Avustralya gibi bolgelerde
ise dogurganlik diismesine ragmen yasanan/yasanacak uluslararasi goclerden
kaynakli niifus artis1 olmaktadir. Rapora goére, 2024’te 5,1 milyar olan s6z konusu
grubun toplam niifusunun 6niimiizdeki 30 yil icinde %38 artarak 2054’te 7,0 milyara
cikacagi, 2054’ten sonra bu grubun toplam niifusunun biiyiimesinin yavaglayacagi ve
2100’e gelindiginde ise bu saymin %19’luk bir artisla 8,3 milyara ulasarak 2024’e
kiyasla %64°liik bir artis olacagi éngériilmektedir. Ote yandan, bu gruptaki niifus
artisinin yiikselmesi ve diger gruplardaki niifus artisinin azalmasi 6ngoriildiigiinden,

2100’e gelindiginde diinya niifusunun %82’sinin bu iilkelerde yasayacagi tahmin
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edilmektedir®. Sahra Alti Afrika bolgesi en izl biiyiimeyi yasayacakken, Avrupa ve
Kuzey Amerika gibi bolgelerin daha yavas bir biiyiime gosterecegi ve ABD, Kanada,
Korfez iilkeleri gibi yiiksek gelirli iilkelerdeki niifus artisinin biiyiik 6l¢iide gog ile
saglanacagi beklenmektedir. Raporda, bu grupta yer alan bircok iilkedeki hizli niifus
artisinin siirdiiriilebilir kalkinma agisindan zorluklara neden oldugu ve yoksulluk,
achik, saglik hizmetleri, egitim ve temel hizmetlere yonelik yatirimlarin artirilmasi

gerektigi belirtilmektedir.

Sekil 1.4’te anilan raporda belirtilen {i¢c grubun yas gruplarina goére niifus
projeksiyonu yer almakta olup, buna gore, niifusu zirveye ulasmis iilkelerde 2024’te
gen¢ yas grubun (20 yas alt1) oran1 %21 iken, bu oran 2054’te %14’e diisecektir.
Ayni dénemde, 65 yas ve {izeri niifusun oran hizlica artarak 2024 ile 2054 yillari
arasinda %17’den %33’e cikacak ve 2100’e gelindiginde yash bireyler halihazirda
zirveye ulagmus iilkeler grubundaki toplam niifusun %40’ olusturacaktir. Niifusu
ontimiizdeki 30 yil icinde zirveye ulasma olasilig1 olan iilkeler icin de benzer bir
grafik yapisi bulunmaktadir. Niifusunun 2054’e kadar artmaya devam etmesi
ongoriilen ve ylizyilin sonlarinda veya 2100’den sonra zirveye ulasmasi beklenen
tilkelerin yaklasik %75’inde calisma cagindaki niifus (20 ila 64 yas arasi)

ontimiizdeki 30 y1l i¢inde hizli bir sekilde artacaktir.

Sekil 1. 4. Yas gruplarina gore niifus projeksiyonu

[ World Peaked by 2024 |
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65 or
older
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Kaynak: UNDESA, 2024

% Bu oran 2024’te %62 olarak kaydedilmistir.
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Rapora gore, 2070’lerin sonunda 65 yas ve iizeri kiiresel niifusun 2,2 milyara
ulasarak 18 yas alt1 cocuk sayisini asacagi tahmin edilmekte, yaslanan niifusun arttig1
lilkelerde her yasta iiretkenligi artirmak icin teknoloji kullamimi da g6z Oniinde
bulundurularak yagh bireylere yasam boyu 6grenme, is giiciinden faydalanma gibi

alanlarda firsatlar sunulmasi gerekmektedir.

BM, bir iilkenin yagh niifus orani toplam niifusunun yiizde 8 ile 10’u arasinda
oldugunda o iilkeyi “yash niifus” olarak siniflandirirken, bu oran yiizde 10'un iizerine
ciktiginda ise “cok yash niifus” olarak tamimlamaktadir. Tiirkiye, su anda BM

tarafindan “qok yagli niifus” kategorisine dahil edilen iilkelerden biridir™®.

Tiirkiye’nin de yer aldigi Avrupa kitasi incelendiginde (Sekil 1.5) 1 Ocak 2023
itibartyla AB niifusunun %21,3’liikk kismini1 yash bireylerin (65 yas ve {izeri)
olusturdugu, Tiirkiye’de ise 65 yas ve iizeri niifusun %9,9’luk oranla, AB’ye gore
nispeten daha diigiik bir orana sahip oldugu ancak niifusun yaslanma egiliminin

tilkemizde de goriildiigii anlasilmaktadir.

% ASHB, Tiirkiye’de Yasli Bakim Hizmetlerinin Proaktif Yonii ve Mali Yiikii Analizi Etiit Aragtirmas,
Kasim 2016, 10.
https://www.aile.gov.tr/Raporlar/ATHGM/Turkivede Yasli Bakim Hizmetlerinin proaktif yonu ma

li_yonu etut analizi 2016.pdf, (12.10.2024).



https://www.aile.gov.tr/Raporlar/ATHGM/Turkiyede_Yasli_Bakim_Hizmetlerinin_proaktif_yonu_mali_yonu_etut_analizi_2016.pdf
https://www.aile.gov.tr/Raporlar/ATHGM/Turkiyede_Yasli_Bakim_Hizmetlerinin_proaktif_yonu_mali_yonu_etut_analizi_2016.pdf
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Sekil 1. 5. Baslica yas gruplarina gore niifusun yas yapisi, 2013, 2022 ve 2023
(toplam niifusun %/’si)

Population age structure by major age groups, 2013, 2022 and 2023
{% of the total population)

0-14 years 65 years and over

2013 a2 2023 2013 2023 2013 2023
O 64 180 L] &) 83 K F
Belgium 170 165 654 638 176 195 197
Bulgaria[') 136 2 673 623 19.2 a7 215
Czechin %] 16.2 684 634 16.8 206 204
Denmark 4 16.0 647 636 178 203 205
Germany 133 41 660 637 208 21 21
Estonia 5.7 16.4 66.3 634 18.0 204 202
Ireland ne 19.3 66.2 65.5 122 15.0 15.2
Greece ur 134 653 637 201 217 230
Spain 15.2 136 671 66.3 Tr 201 201
Franca(?) 186 173 638 615 176 210 212
Croatia %] 2 66.9 63.0 181 225 27
haly "o 124 648 635 n2 238 240
Cyprus 164 161 704 673 132 16.5 16.6
Latvia ¥ 16.0 (1] 631 188 209 210
Lithuania ur 149 671 65.0 18.2 200 200
Luxembourg 7o 159 690 693 140 148 149
Hungary ('} w4 5 664 65.0 72 205 205
Malta We 12.7 68.2 687 172 192 186
Metherlands ir2 153 660 645 16.8 200 202
Austria "4 144 675 66.0 181 194 196
Poland ') 15.1 15.4 705 BT 144 181 199
Portugal e 129 658 631 19.4 237 200
Romania (1) 57 161 680 542 163 18 107
Slovenia 15 151 15.0 564 636 71 211 24
Shovakia 154 161 16.1 715 661 131 174 179
Finland 16.4 154 15.1 (1] 616 18.8 231 213
Sweden 16.9 176 174 640 622 181 203 204
lceland 207 186 182 664 (3] 129 150 15.0
Liechtenstein 155 46 145 696 65.9 14.9 192 196
Norway 16.9 16.7 649 182 184
Switzerland s 16.1 161 6.7 65.8 174 180 192
Montenegro 188 179 681 131 160
North Macedonia 7o 17.0 71.0 120 171
Albania 201 16.3 16.0 68.2 675 116 15.7 16.5
Serbia (") "4 L] 144 680 634 116 23 21
Maoldova 161 180 74D 659 99 161
Turkiye 9 224 20 676 679 681 .5 ar 5.9
Ukraine He 102 152

(%) 2023 beak in lime sesies
(%) 2023 provisional/estimatad
Source: Eurostat jonline data code: dema_pjanind)

eurostatil

Kaynak: Eurostat, 2024

Eurostat’a gore, Avrupa'da insanlar daha uzun yasamakta ve ¢alisma cagindaki niifus
azalirken yash niifus hizla artmaktadir. Bu durumun, 6niimiizdeki yillarda saglik, is
giicii piyasasl, emeklilik sistemleri gibi alanlar etkileyecegi ©ngoriilmektedir.
Avrupa’da niifusun diisiik dogurganlik oranlari, dogusta beklenen yasam siiresinin
artmas1 ve goc gibi faktorlerle iligkili olarak hizla yaslandigi ve yapilan niifus
projeksiyonlarina gére AB niifusunun yaslanmasinin éniimiizdeki yillarda daha da
hizlanacagi ve yash bireylerin sayisinda ve oraninda hizh bir artis olacagina dikkat
cekilmektedir”’. Sekil 1.6’da goriildiigii iizere, AB-27* niifusunun 2019’da 446,8
milyon oldugu, 2026-2029 yillan arasinda 449,3 milyona ¢ikacagi ancak 2050°de
441,9 milyona gerileyecegi tahmin edilmektedir. Ayrica, yash niifusun (65 yas ve

% Eurostat, Ageing Europe-statistics...

% 1 Subat 2020 itibariyla 27 iilkeden (Belgika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Almanya,
Estonya, Irlanda, Yunanistan, Ispanya, Fransa, Hirvatistan, italya, Kibris, Letonya, Litvanya,
Liiksemburg, Macaristan, Malta, Hollanda, Avusturya, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovenya,
Slovakya, Finlandiya, Isve¢) olusmaktadir.
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tizeri) 2019’da 90,5 milyon iken 2050’de 129,8 milyona ulagmasinin 6ngoriildiigii;
ayni donemde, 75-84 yas araligindaki kisi sayisinin %56,1 oraninda, 65-74 yas

araligindaki kisi sayisinin ise %16,6 oraninda artmasinin beklendigi aktarilmaktadir.

Sekil 1. 6. Baglica yas gruplarina gore niifus gelismeleri, AB-27, 2001-2050

Population developments, by age class, EU-27, 2001-2050
(million inhabitants)

500 i
:
i — =
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=235 years
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« 5564 years
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Note: all data as of 1 January. 2008, 2010-2012, 2014-2015 and 2017: breaks in series. 2019 provisional. 2020-
2050: population according to the 2019 projections, baseline variant (EUROPOP2019). The vertical dotted line
marks the divide between official historical data and EUROPOP2019 population projections.
Source: Eurostat (online data codes: demo_pjangroup and proj_19np) eurostati @

Kaynak: Eurostat, 2023

Sekil 1.7 6ntimiizdeki otuz y1l boyunca AB-27 genelinde gerceklesmesi 6ngoriilen
demografik gecisi vurgulamaktadir. 2050 yili tahminlerine goére; yash niifusun
oraninda artis olacagi, bu artisin kadinlarda daha fazla olacag: ve 6zellikle 85 yas ve

tizerindeki insanlarin oraninda daha belirgin goriilecegi 6ngoériilmektedir.

Sekil 1. 7. Niifus piramitleri, AB-27, 2019 ve 2050 (toplam niifusun % pay1)

Population pyramids, EU-27, 2019 and 2050
(% share of total population)
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Eaweer ELnostal [onkre dala codes demo_pjangroug and prog_19ng) eurostat @

Kaynak: Eurostat, 2023
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Niifus Referans Biirosunun (Population Reference Bureau-PRB) yayinladigr “2023
Diinya Niifus Veri Sayfasi”’nda ise diinya niifusunun yiizde 10’unun 65 yas ve

tizerinde oldugu kaydedilmigtir®.

TUIK’in acikladig1 2023 niifus istatistiklerine gore, Tiirkiye’de de yash niifusu hizla
artmaktadir. TUIK’in “yash niifus” olarak kabul etti§i 65 yas ve iizeri niifusun,
2018’de 7 milyon 186 bin 204 kisi iken son bes yilda %Z21,4 artarak 2023’te 8
milyon 722 bin 806 kisiye ulastig1 belirlenmistir. Yash niifusun toplam niifus
icindeki orani, 1935’te %3,9, 1950°de %3,3, 1970’te %4,4, 2000°de %5,7 olarak
hesaplanmistir. Bu oran 2010°da %?7,2’ye yiikselmis ve o tarihten itibaren artigini
stirdiirmiistiir. 2020°de %9,5’e ¢ikan yash niifus orani, 2023’te %10,2’ye yiikselerek
Cumbhuriyet tarihinde ilk defa cift haneli rakamlara ulastiktan sonra 2024’te
%10,6’ya c¢ikmis olup; yash niifusun, toplam niifus icindeki oraninin %10,0 ve

tistiinde oldugu il sayisi ise 2024’te 60 olarak kaydedilmistir*®*.

So6z konusu istatistiklerde, yash niifusun toplam niifus icindeki oraninin %10’u
gecmesinin niifusun yaslandiginin bir gostergesi oldugu belirtilerek, iilkemizde yash
niifusun diger yas gruplarindaki niifusa gore daha yiiksek bir hiz ile artis gosterdigi,
dogurganhk ve 6liim hizlarindaki azalmanin yami sira saglik alaninda kaydedilen
gelismeler, yasam standardinin, refah diizeyinin ve dogusta beklenen yasam siiresinin
artmasi ile niifusun yas yapisinda degisiklik oldugu ve cocuk ile genglerin toplam
niifus icindeki oram azalirken yash niifusun toplam niifus icindeki oraninin artig
gosterdigine dikkat cekilmektedir®. Sekil 1.8’de yer alan niifus piramitleri
incelendiginde 1935, 1975 ve 2024 yillan igin dogurganlik ve 6liim hizlarindaki

azalmaya bagh olarak yagh niifusun arttig1 goriilmektedir*.

% PRB, 2023 World Population Data Sheet, 2023. https://2023-wpds.prb.org/, (15.9.2024).
© TUIK, Istatistiklerle Yashlar 2023 ...
4 TUIK, Istatistiklerle Yashlar 2024 ...
4 TUIK, Istatistiklerle Yashlar 2023 ...
“ TUIK, Istatistiklerle Yaslilar 2024 ...


https://2023-wpds.prb.org/
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Sekil 1. 8. Niifus piramitleri, 1935, 1975, 2024

Yag grub 1935 Yag grubu 2024
a8+ [ £ [

2084 | 5084 1

%7 | ™ [ 1|

s | e -

e |1 e -

s |- wst - |

s = |

5084 ] 5054 i |

4540 ] s —

4044 | 0 [ ]

E e | B3 [— ]

e T — 0% 1

e b ]

22 I 22

= = ey | —

0 | 104 [— |
50 [ 0 | 59 [ |
= %) (%) Ll I (%)

10 5 0 5 10 10 10 5 0 H 10
. = Kadh

B
S
5
g
g

= Erkek =Kadin

Kaynak: TUIK, 2025

Niifus projeksiyonlarina goére, Tiirkiye’nin niifusu yaslanma egiliminde olup, dogusta
beklenen yasam siiresi artmakta* ve Tiirkiye niifusu yaslanmaya devam etmektedir.
Yash niifus olarak tamimlanan 65 yas ve iizerindeki bireylerin oraninin Sekil 1.9°da
gosterildigi gibi, 2030°da %12,9’a, 2040’ta %16,3’e, 2060’ta %22,6’ya ve 2080’de

%?25,6’ya yiikselecegi dngoriilmektedir.

Sekil 1. 9. Yag grubuna gore niifus orani, 1935-2080
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Kaynak: TUIK, 2024

TUIK, son yillarda Tiirkiye’nin niifus yapisinda meydana gelen degisiklikler ve
TUIK’in Revizyon Politikas1 dogrultusunda ortaya cikan ihtiyaclar neticesinde
2023 yili Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) verilerine dayal olarak

niifus projeksiyonlarini giincellemistir. Ana, diisiik ve yiiksek olmak iizere {ig

“ Tiirkiye geneli igin dogusta beklenen yasam siiresi 77,3 y1l olmakla birlikte, bu siire, erkekler icin
74,7 yil, kadinlar igin 80,0 y1l olarak kaydedilmistir (TUIK, Istatistiklerle Yashlar 2024 ...).
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farkli senaryo tizerinden yapilan s6z konusu niifus projeksiyonlarinda tilkemizdeki

dogurganlik hizindaki izl diigiigiin® etkili oldugu belirtilmektedir*.

Demografik gostergelerdeki mevcut yapinin devam edecegini varsayan ana
senaryoya gore, Tiirkiye niifusunun 2023’te 85 milyon 372 bin 377 oldugu ve
2030°da 88 milyon 188 bin 221’e, 2050°de ise 93 milyon 774 bin 618’e
ulagsmasinin beklendigi aktarilmis olup, niifusun 2050’li yillarin ortasindan sonra
azalmaya baglayarak 2100’de 77 milyonun altina diismesi ©ngoriilmektedir.
Dogurganlik gostergelerindeki hizh diisiis egiliminin devam edecegini varsayan
diistik senaryoya gore, Tiirkiye niifusunun 2044’te 89 milyon 959 bin 486 kisiyle
en yiiksek degere ulasacagi ve 2100°de 55 milyonun altina diigsecegi
ongoriilmektedir. Dogurganlig1 artirici tedbirlerin etkili olacagim varsayan yiiksek
senaryoya gore ise Tiirkiye niifusunun 2056’da 100 milyonun {izerine ¢ikmasi

beklenmektedir (Sekil 1.10).

Sekil 1. 10. Yillara gore niifus ve niifus projeksiyonlari, 1950-2100
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Kaynak: TUIK, 2024

Bahse konu niifus projeksiyonlarina gore, niifusun yas yapisindaki degisim devam
edecektir. 2023 ve 2075 yillarina ait niifus piramitlerine bakildiginda, {i¢ senaryoda
da dogurganlikta degisim, yash niifusta artis ve geng ile calisma cagindaki niifusta

azalmanin beklendigi anlagilmaktadir (Sekil 1.11).

> Niifus projeksiyonlarina gore, toplam dogurganlik hizi, 2001°de 2,38 iken 2003 ile 2014 yillar
arasinda yenilenme seviyesi olan 2,10 civarinda sabit kalmis ancak bu yildan sonra hizla diigserek
2023’te 1,51 seviyesine gerilemistir. Bu diisiisiin, gelecekte niifus azalmasini hizlandirabilecegine
dikkat cekilmektedir (TUIK, Niifus Projeksiyonlari ...).

4 TUIK, Niifus Projeksiyonlari ...
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Sekil 1. 11. Senaryolara gore niifus piramitleri, 2023, 2075
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Kaynak: TUIK, 2024

Ayrica, tilkemizde dogusta beklenen yasam siiresinin uzamaya ve Tiirkiye niifusunun
yaslanmaya devam edecegi vurgulanarak, ortanca yas ve 65 yas iistii niifus oraninda
yukarida belirtilen tiim senaryolara gore artis beklendigi 6ngoriilmektedir. 2023’te 34
ve 2024’te 34,4 olan ortanca yasin, ana senaryoya gore 2050°de 44,8’e, 2075’te
51,5’e ve 2100°de 52,2’ye yiikselmesi beklenmektedir. Yash niifusun toplam niifus
icindeki oraninin ilk kez %10’un tizerine ¢iktigina da dikkat cekilerek, ana senaryoya
gore yasli niifus oraninin 2050°de %23,1’e, 2075’te %31,7’ye ve 2100’de %33,6’ya
ulagmasi beklenmektedir (Sekil 1.12).

Sekil 1. 12. Senaryolara gore ortanca yas ve yas gruplarinin toplam niifus i¢indeki

orani, 2035-2100

Toplam nufus icindeki oran (%)

il Senaryolar Ortanca yag 0-14 yag 15-64 yas 65+ yag
2035 Ana 393 15,4 69,2 154
Diigiik 39,6 14,8 69,7 155
Yiksek 39,1 18,0 68,8 15,2
2050 Ana 448 15,1 61,9 23,1
Diigitk 46,1 12,9 63,2 240
Yiksek 437 18,6 61,2 222
2075 Ana 51,5 12,4 55,9 31,7
Diigiik 56,1 9.2 55,0 358
Yilksek 474 15,3 55,9 28,9
2100 Ana 522 11,8 54,6 33,6
Diigiik 59,7 7.9 493 428
Yiksek 465 15,3 56,5 28,2

Kaynak: TUIK, 2024

Bu kapsamda gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada yash niifusa yonelik istatistiki
veriler baz alindiginda biitiin iilkelerde yash popiilasyona yonelik politika araglarinin

ontimiizdeki yillarda daha da 6nem kazanacag1 sdylenebilmektedir.
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2. DIJITAL BOLUNME VE YASLI BIREYLERIN DiJITAL DUNYAYA
ENTEGRASYONU

Dijitallesme dijital teknolojilerin bireysel, kurumsal ve toplumsal diizeylerde
benimsenmesiyle toplumun her kesimini etkileyen bir doniisiim siirecidir. Dijital
doniisiim ise dijitallesme projeleriyle is siireclerini iyilestirmeyi amaclayan stratejik
degisiklikleri ifade etmektedir. Bu siirec; bilgiye erisimi hizlandirip kolaylastirmanin
yaninda o©zellikle yash bireyler icin bazi zorluklar1 beraberinde getirmektedir.
Yashlik bireylerin fizyolojik ve biyolojik degisimlerle giinliik yasam aktivitelerini
yerine getirme yetisinin azaldigl ve bu sebeple baskalarina bagimh hale geldigi bir
donem olarak tanimlanmakta olup; bu bagimlilik, yash bireylerin caresizlik
duygusuna sahip olmasina neden olabilmektedir. Bu dogrultuda dijitallesme ve yash
niifusun artisi, dijital cagda geride kalma riskiyle kars1 karsiya kalan yagh bireylerin
dijital doniisiim siirecinde karsilastig1 dijital béliinme, sosyal izolasyon ve yalnizlik,
teknolojiye karst korku, ekonomik zorluklar ile teknolojik bilgi ve beceri

yetersizlikleri gibi sorunlara odaklanmay1 gerektirmektedir®.

Bu bdliimde, oOncelikle dijital boéliinmenin tanimi yapilarak dijital boliinmeyi
etkileyen faktorlere deginilecek ve dijital boliinmenin yash bireyler ile toplum
izerindeki etkileri incelendikten sonra yash bireylerin dijital diinyaya entegrasyonu
kapsaminda bu bireylerin internete, bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT), dijital arag
ve hizmetlere erisimindeki zorluklar incelenecek ve akabinde yash bireylerin dijital
diinyaya entegrasyonunun saglanmasinda yeni nesil teknolojilerin kullanimina yer

verilecektir.
2.1. Dijital Boliinme
Bu baghik altinda dijital boliinmenin tanmimi yapilarak yasa bagh dijital boliinmeyi

etkileyen faktorlere deginilecek ve dijital boliinmenin bireyler ve toplum iizerindeki

etkileri incelenecektir.

4 Emel Istar Isikli, “Dijitallesme Siirecinde Yash Bireylerin Karsilastig1 Zorluklar ve C6ziim
Onerileri”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 23 sy. 92 (Ekim 2024): 1774.
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2.1.1. Dijital Béliinme Tanim

“Dijital boliinme” kavrami, 1990’11 yillarin ortalarindan beri bilgisayar ve internet
gibi BIT e erisimi olan bireylerle bu imkanlardan yoksun kalanlar arasindaki farki

» o«

tamimlamak i¢in kullanilmaktadir. Literatiirde bu kavram; “sayisal ugurum”, “sayisal
esitsizlik”, “sayisal ayrim”, “dijital ucurum” ve “erisim ucurumu” gibi farkh
terimlerle de ifade edilmekte olup, Ingilizcede ise karsiliklari genellikle “digital
divide” ve “digital gap” seklindedir®. Yaygin kullanimi géz 6éniinde bulundurularak

bu ¢alismada “dijital béliinme” kavrami kullanilacaktir.

Teknolojinin hizla gelismesi giinliilk yasamin bircok alanim etkileyerek teknolojiye
erisimi olanlarin ilerlemesine ancak erisimi olmayanlarin geride kalmasina ve dijital
béliinmenin bilyiimesine yol acmaktadir. Internet ve dijital teknolojilere erigimi
olanlarla olmayanlar arasindaki farki ifade eden bu béliinme nesilleri, topluluklar ve
sektorleri etkilemektedir. Ozellikle internet erisiminin sundugu firsatlar arttikca
dijital diinyaya katihm icin gereken teknolojilere, araglara ve becerilere erisimi
olmayanlar igin esitsizlikler artmakta; derinlegen dijital boliinme internet ve dijital
cihazlara erisim eksikligi nedeniyle bircok grubu etkilemektedir. Ozellikle, evde
internet erisimi olmayan ogrenciler, dijital becerilerden ve internet ile dijital
cihazlara erisimden yoksun calisanlar, dijital saglik hizmetlerine erisimi olmayan
hastalar ve dijital hizmetlerden yararlanmakta zorlanan yash bireyler dijital
béliinmeden en ¢ok etkilenen gruplardir®. Diinya niifusunun ¢nemli bir béliimiinii
olusturan engelliler, yash bireyler ve yoksul insanlarin dijital teknolojilere ve
hizmetlere erisim ihtiyac1 oldukca fazladir ve bu gruplarin dijital teknolojilere
erisememesi biiyiik bir iletisim sorununa neden olmaktadir®. Bu gergevede, dijital

boliinmenin azaltilmas: icin dijital esitligin saglanmas: 6nemlidir. Aksi takdirde,

“ Erten, Pinar. “Dijital Béliinme”. Uluslararasi Egitim Bilim ve Teknoloji Dergisi 5 sy. 1 (Nisan
2019): 15-23. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/788887, (17.11.2024).

 Plymouth Universitesi, How can closing the digital divide improve older people's lives?.
https://www.plymouth.ac.uk/discover/how-can-breaking-the-digital-divide-improve-the-health-and-

wellbeing-of-older-people, (10.11.2024).

* Claudio Giugliemma, “Digital Inclusion”, LUCY-Dominic Foundation, Subat 2012, 1.
https://www.un.org/disabilities/documents/egm2012/ClaudioGiugliemma.pdf, (7.12.2024).


https://www.un.org/disabilities/documents/egm2012/ClaudioGiugliemma.pdf
https://www.plymouth.ac.uk/discover/how-can-breaking-the-digital-divide-improve-the-health-and-wellbeing-of-older-people
https://www.plymouth.ac.uk/discover/how-can-breaking-the-digital-divide-improve-the-health-and-wellbeing-of-older-people
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/788887
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teknolojiye sahip olanlarla olmayanlar arasindaki fark biiyiiyerek onarilamaz hale

gelecektir’,

2.1.2. Dijital Boliinmeyi Etkileyen Faktorler

Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Tegkilatmn (OECD), dijital béliinmenin
olciilmesine yonelik ¢alismalarinda telekomiinikasyon altyapisina erisim, bilgisayar
erisimi ve kullanilabilirligi, alternatif erisim yollar1 (TV veya cep telefonlari) ve
internet erisimi 6nemli faktorler arasinda sayilmaktadir. Gelir ve egitim seviyeleri
dijital erisimin 6nemli belirleyicileri olmakta, gelir ve egitim diizeyi arttikca dijital
erisim de artmaktadir. Ayrica, hane biyiikliigii, yas, cinsiyet, etnik koken, cografi
konum gibi faktorler de dijital boliinmeyi etkilemekte ve dijital bdéliinmenin
kapatilmasina yonelik politikalara 151k tutmaktadir. Kirsal ve diisiik gelirli bolgeler
gibi dezavantajh bolgelerin yani sira yash bireyler ve engelliler gibi belirli gruplar
arasinda erisimin saglanmasi da onemlidir. Bilgisayar kullanimi ve internet erisimi
yash bireylerde genclere gore daha diisiiktiir ve kullamim genc yas gruplarinda daha
hizli artma egilimindedir. Bu kapsamda, OECD iilkeleri, ekonomik ve sosyal
kalkinma icin dijital béliinmeyi kapatmak amaciyla hangi énlemlerin etkili olacag:
konusunda veri toplamaya devam etmekte, ayrica, bunu verimli ve etkili bir sekilde
yapmak icin hiikiimetlerin dijital béliinmenin kapsami ve bunu asmaya yardimci

olabilecek énlemler hakkinda bilgi sahibi olmalar1 6nemli goriilmektedir>.

Dijital boliinme egitim, mevzuatin kalitesi, gelir, siyasi kurumlar ve diizenlemeler,
telekomiinikasyon sektoriindeki rekabet, network etkisi ve maliyet gibi bircok
faktorden de etkilenmektedir. Egitim eksiklikleri, dijital okuryazarhk yetersizlikleri,
diisiik gelir diizeyi, yiiksek maliyetler dijital esitsizlige yol agmaktadir. Gelismekte
olan iilkelerde BIT kullammini artirmak icin ulusal stratejiler gelistirilmesi ve
mevzuatin BIT gelisimini destekleyecek sekilde diizenlenmesi gereklidir. Bir

tirtinii/hizmeti kullanan kisi sayis1 arttikca degerinin de artmasi olarak ifade edilen

> IEEE, What Is the Digital Divide?, 2024. https://ctu.ieee.org/what-is-the-digital-divide/,
(10.11.2024).

2 OECD, Understanding the Digital Divide ..., 5.


https://ctu.ieee.org/what-is-the-digital-divide/
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network etkisi internet ve teknolojik irtinlerin yayiliminin hizlanmasina katki
saglamakta ve kullanici sayisimn  artisiyla  birlikte  dijital adaptasyonu
hizlandirmaktadir. Ayrica, telekomiinikasyon sektoriindeki rekabet dijital boliinmeyi
etkileyen bir diger faktordiir. Kiiresellesme ile artan rekabet, BIT iiriin ve
hizmetlerine erisimi artirarak fiyatlarin diismesine, kalitenin yiikselmesine ve
yenilikgiligin tesvik edilmesine olanak tamimaktadir®. Temel telekomiinikasyon
altyapisina erisim; internet erigsimi ve kullanimina kiyasla daha yaygindir ve farkh
sosyoekonomik diizeylerdeki bireyler, haneler, cografi bélgeler arasindaki BIT
erisimini ve internet kullanimindaki farkliliklar1 ifade eden dijital boliinmenin
kapatilmasi icin temel bir unsurdur®. Tiiketiciler icin bilgiye erigsimi hizlandirarak
kiiresel rekabeti giiclendiren bir ara¢ olan internet, fiyat arastirmasinin maliyetini
sifira indirerek tiiketicilerin her cesit mal ve hizmet icin en ucuz fiyati kolayca ve
hizla bulabilmesine imkan sunmaktadir. Bununla birlikte, firmalarin, yenilikci
fikirler icin kiiresel is birligi ve fikir ahsverisi yaparak sinerji olusturmalar ve BIT

ekosisteminin biiyiimesine katki saglamalari énemlidir*.

TUIK’in 2016 Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullamm Aragtirmasinin verilerinden
yararlanilarak yapilan bir arastirmada, 16-74 yas arasindaki bireylerin bilgisayar ve
internet kullanim becerileri yas, cinsiyet, egitim ve calisma durumu, kullamim siklig1
ile amaglar1 ve cografi bolgeye gore incelenmistir. Aragtirma sonucunda genglerin,
yaslh bireylere kiyasla bilgisayar ve internet kullaniminda, problem ¢6zme ve gorev
tamamlama gibi becerilerde daha yetkin olduklar1 ancak bu becerilerin bolgeler arasi
farkliliklar ve egitim diizeyine gore degistigi belirtilmis; egitim seviyesi ile dijital
beceriler arasinda giiclii bir iliski oldugu ve egitim seviyesi yiikseldikce dijital
becerilerin de arttig1 g6zlemlenmistir. Arastirmaya gore, yash bireylerin teknolojilere
uyum saglamada yasadigi zorluklar da dijital boliinmeyi o6nemli derecede

etkilemektedir ve bu sorunun c¢o6ziimiine yonelik projeler dijital bdéliinmenin

% Nadide Hiisniioglu ve Liitfii Oztiirk, “Dijital Béliinme: Nedenleri ve Tiirleri”, Giresun Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 3, sy. 5 (1 Haziran 2017): 6-21.

> OECD, Understanding the Digital Divide, 2021, 5.
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/236405667766.pdf?

expires=1731785381&id=id&accname=guest&checksum=31F47D30FCA75113C61BBC6D88DA9B
7F, (16.11.2024).

% Nadide Hiisniioglu, “Dijital Boliinme: Nedenleri ve Tiirleri ..., 6-21.


https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/236405667766.pdf?expires=1731785381&id=id&accname=guest&checksum=31F47D30FCA75113C61BBC6D88DA9B7F
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/236405667766.pdf?expires=1731785381&id=id&accname=guest&checksum=31F47D30FCA75113C61BBC6D88DA9B7F
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/236405667766.pdf?expires=1731785381&id=id&accname=guest&checksum=31F47D30FCA75113C61BBC6D88DA9B7F
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azaltilmasinda kritik rol oynamaktadir. Bu kapsamda, bilgi toplumu c¢aginda
toplumdan dislanmamak icin yash bireylerin de projelere dahil edilmesi dijital
béliinmenin azaltllmas: igin sart olarak goriilmektedir. Ote yandan bu béliinme
yalnizca yas gruplan arasinda degil aym1 zamanda bu gruplar igindeki cesitli
esitsizlikler nedeniyle de ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, dijital becerilerin sadece
yasa bagh degil ayn1 zamanda toplumsal ve ekonomik faktorlere de bagh oldugunu
gostermektedir. Arastirmada, dijital boéliinmenin yalmizca erisimle sinirli olmadig:
ayni zamanda bireylerin motivasyon ve tutumlarinin da bu kapsamda 6nemli oldugu
belirtilmektedir. Bu amagla, ilgili paydaslar arasinda is birligiyle bir yol haritasi
olusturulmas: ve dijital boliinmenin azaltilmasina yonelik politikalarin toplumsal

farkliliklar g6z oniinde bulunduracak sekilde sekillendirilmesi gerekmektedir®.

2.1.3. Dijital Béliinmenin Yash Bireyler Uzerindeki Etkileri

Dijital boéliinme genel olarak toplumlarin ekonomik kalkinmasini olumsuz
etkilemekte ve diinya genelindeki mevcut toplumsal ve ekonomik esitsizlikleri
derinlestirmektedir”’. Dijital béliinme dijital okuryazarlik eksiklikleri, internet erisimi
sorunlar1 gibi nedenlerle belirli gruplarin dijital becerilere ihtiya¢ duyulan is
giiciinden biiyiik oranda diglanmalarina yol acarak mevcut esitsizliklerin daha da
derinlesmesine neden olmaktadir®®. Dijital kaynaklara esitsiz erisim mevcut
toplumsal, ekonomik ve egitimsel esitsizlikleri de derinlestirerek insanlarin bilgi,
egitim, istihdam firsatlari, saglik hizmetleri, kamu hizmetleri, sosyal ve siyasi katilim
gibi 6nemli hizmetlere erisimini kisitlamaktadir. Bu durum sosyal hareketliligi
sinirlandirarak esitsizligi daha da derinlestirmekte ve topluluklar arasindaki dijital

béliinmeyi artirmaktadir®.

% Aylin Gorgiin Baran ve M.Tugba Erdem, “Bilgi Toplumunda Dijital Béliinme: Bilisim Ve iletisim
Teknolojileri Kullanim Yetenekleri Uzerinden Bir Tartisma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 22, Kayfor15 Ozel Sayisi (2017): 1505-1518.

" IEEE, What Is the Digital Divide? ...
8 IEEE, What Is the Digital Divide? ...

* Internet Society Foundation, What is digital equity?, 21 Haziran 2023,
https://www.isocfoundation.org/2023/06/what-is-digital-equity/?

gad source=1&gclid=CjwKCAiAxea5BhBeEiwAh4t5K37ryNCmjUSEDyOaFIbZ-
GB7kNxF8278J1SfzalmYMU -5tRo4xeJRoCksQQAvD BwE, (17.11.2024).
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Dijital boliinme toplumlarda en ¢ok yerli halklari, diisiik gelirli haneleri, engellileri,
kirsal alanlarda yasayanlari ve yash bireyleri kapsayan dezavantajli gruplari
etkilemekle® birlikte dijital boliinmenin tez kapsaminda ozellikle niifusu giderek

artmakta olan “yash bireyler” acisindan ele alinmas: yerinde olacaktir.

Dijital boliinme 6zellikle yash bireyler arasinda 6nemli bir sorun haline gelmekte ve
yash bireyler iizerinde genis kapsamli etkiler olusturmaktadir. Yagh bireyler,
teknolojiyi giinliik yasamlarin1 kolaylagtirmak ve sosyal baglantilarini siirdiirmek
icin kullanirken dijital teknolojilerin genclere yonelik tasarlanmasi, izolasyon, diigiik
dijital okuryazarlik seviyesi gibi nedenlerle bu teknolojilere adapte olmakta giicliik
cekebilmektedir®. Dijital diinyaya entegre olamayan ve temel dijital islemleri
yapmakta zorluk yasayan yagh bireyler cevrim ici bilgiye ve hizmetlere
erisememekte, bilgi caginda dislanmis hissetmekte, cevresiyle iletisim kuramadigi
icin sosyal baglantilar1 azalmakta, bu da izolasyona ve yalnizlik hissinin artmasina
yol agmaktadir®. Ote yandan; hayatin her alaninda yasanan dijitallesme ile ¢evrim igi
bankacilik, fatura édemeleri gibi islemlerdeki degisikliklere uyum saglayamayan
yash bireyler bu hizmetlerden faydalanamamakta, ¢evrim i¢i dolandiriciliga daha ¢cok
maruz kalabilmekte ve daha diisilk yasam kalitesine sahip olmakta; modern is
piyasasinda sahip olunmasi gerekli kilinan dijital becerilere sahip olamayan yash
bireyler ise is bulma veya mevcut islerini siirdirme konusunda zorluklarla
karsilagabilmektedir®>. Bu dogrultuda, yash bireylerin dijital teknolojilere uyum
saglamalar1 toplumla baglarini korumalar1 ve yasamlarim verimli siirdiirebilmeleri

acisindan 6nemlidir®.

% National Digital Inclusion Alliance, Definitions, 2024.
https://www.digitalinclusion.org/definitions/#, (29.9.2024).

5! Mehmet Oziitiirker, “Postmodernizmin Yagh Yagamina Etkisi ve Yagh Sorunlar”, Erzincan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 15 sy. 2 (18 Ekim 2022): 148-167.

62 Farooq Mubarak ve Reima Suomi. “Elderly Forgotten? Digital Exclusion in the Information Age
and the Rising Grey Digital Divide”. INQUIRY: The Journal of Health Care Organization, Provision,
and Financing, 59 (26 Nisan 2022): 1-7.

% Acorn, The Elderly Digital Divide: Age Is Just a Number, and So Is Your Smartphone Password,

Kasim 2024. https://acornhcs.com/bridging-the-digital-divide-addressing-the-tech-challenges-faced-
by-the-elderly/, (24.11.2024).

‘_‘4$ule Karatag Ozaydin vd., “Tiirkiye’de Yaglilik ve Dijitallesme Calismalan Ustiine bir Alanyazin
Incelemesi”, Dijital Kiiltiir, Dijital Esitsizlikler ve Yaslanma, ed. Mehmet Figan ve Yeliz Dede
Ozdemir, (Ankara: Alternatif Bilisim Dernegi, 2020):113.


https://acornhcs.com/bridging-the-digital-divide-addressing-the-tech-challenges-faced-by-the-elderly/
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Bu kapsamda yasli bireylere yonelik dijital boliinmenin azaltilmasinin teminen yagsh
bireylerin dijital bilgiye erismeleri, toplumsal hayata ve hayat boyu 0grenme
stireclerine aktif olarak katilim saglamalari, yasam kalitelerinin artirilmasi, saglik,
egitim, ekonomi basta olmak iizere bircok alanda ¢evrim i¢i hizmetlerden ve dijital
ekonominin sundugu is firsatlarindan yararlanmalar1 saglanarak dijital diinyaya

entegrasyonlarinin saglanmasi elzemdir.

2.2. Yash Bireylerin Dijital Entegrasyonu

Dijital entegrasyon bireylerin; dijital teknolojilere ve hizmetlere erisim saglamalari,
bu dijital teknolojileri sahip olmalar1 gereken dijital beceriler® sayesinde etkin bir
sekilde kullanarak dijital diinyaya aktif olarak katilabilmelerini ve bu dijital
diinyadan faydalanabilme siirecini ifade etmektedir. Dijitallesmenin hizla artmasiyla
giiniimiiz diinyasinda BIT’e erisim ile bu teknolojilerin etkili ve aktif olarak
kullamimi giderek 6nem kazanmakta ve bu kapsamda, internet ve mobil cihazlar gibi

iletisim araclar giinliik yasamin vazgecilmez bir parcasi haline gelmektedir.

Burgin Eser ve Saniye Kiiciik Aksu’ya gore® yaglanma bireyler iizerinde psikolojik,
toplumsal ve ekonomik etki olusturmaktadir. Yashlik dénemine gecen bireyler,
kendilerini aile icinde eskisi kadar sevilmeyen, yetersiz ve saygi gérmeyen bireyler
olarak hissedebilmekte; bu durum yagh bireylerde yalmzlik ve diglanma sorunlarina
neden olarak yash bireylerin sosyal hayatta pasif kalmalarina yol acabilmektedir.
Ayrica, yagh bireylerin teknolojik adaptasyon sorunlar, fiziksel ve zihinsel
yeterliliklerinin sorgulanmasi, kariyer firsatlarinin azalmasi gibi nedenlerle
istihdamdan diglanmalar1 da s6z konusu olabilmektedir. Bu nedenlerin etkisiyle, yash
bireyler maddi ve manevi olarak bagkalarina bagimhi hale gelmekte ve toplum

kaynaklarinin tiiketiminde artis olmasiyla birlikte kamu ve saghk harcamalari

% Dijital beceriler; bireylerin kisisel ve mesleki amaglarina ulasmasinda BIT'leri etkin bir sekilde
kullanmalar1 amaciyla gerekli olan bilgi ve yetenekleri ifade etmekte olup, dijital icerikleri arama,
degerlendirme, kullanma, paylasma ve olusturma gibi islemleri bilgi teknolojileri ve internet
aracihiiyla gerceklestirme yeteneklerini kapsamaktadir.

% Burgin Eser ve Saniye Kiiciik Aksu. “Yaslanan Niifus, Sorunlar ve Politikalar: Tiirkiye Icin Bir
Degerlendirme”. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi 12, sy. 2
(May1s 2021): 543.
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yetersiz kalabilmektedir. Bu kapsamda yash bireylerin toplumsal ve ekonomik
hayata aktif katihmi ve yagh niifusa yonelik sosyal politikalarin ve programlarin

uygulanmasi son derece énemlidir.

Evde Bakim Dernegi Baskani Aynur Dik Tiirkiye’de tek basina yasayan yash
niifustaki artis ile birlikte evde kotlii muameleye maruz kalan yash bireylerin yardim
talep edebilmek icin dijital araglara duydugu ihtiyaci vurgulayarak akilli telefona
sahip olan ve bunu kullanabilen yagh bireylerin dijital yollarla yardim talep
edebildigine dikkat cekmektedir’”. Aynur Dik, 70 yas iistii bir¢ok bireyin dijital
teknolojileri kullanamadigim ve bu sorunu ¢ézmek icin daha genis caph bir
seferberlige ihtiya¢ oldugunu belirtirken, Yashh Haklar1 Dernegi kurucularindan Dr.
Giiliistii Salur kamusal politikalarin yagh bireyleri giiclendirici yonde gelistirilmesi
gerektigini, 65-75 yas grubunun yash niifusun biiyiik bir kismini olusturdugunu, bu
grubu desteklemenin Tiirkiye’deki yaslilik sorununu azaltabilecegini ve bunun dijital
okuryazarligin artirilmasiyla miimkiin olacagim ifade ederek yash bireylerin
teknolojiyi kullanabilmesi icin akill telefon ile hanesinde internet olmasi gerektigini

vurgulamaktadir®,

Bu noktada yagh bireylerin dijital entegrasyonunun saglanmasinda 6nem arz eden
“dijital kapsayicilik” ve “dijital okuryazarlik” kavramlarinin incelenmesi yerinde

olacaktir.

2.2.1. Dijital Kapsayicihik

Dijital kapsayicilik, dijital béliinme ile yakindan iligkilidir ¢iinkii dijital kapsayicilik
dijital boliinmeyi kapatmayi amaclamaktadir. Avrupa Komisyonuna goére®, dijital
kapsayicilik, herkesin dijital diinyaya katkida bulunabilmesi ve bu diinyadan esit

sekilde faydalanabilmesi anlamina gelmektedir. AB, dijital hizmetleri herkes icin

57 Oztiirk, “Diinya Yaghlar Giinii:”.
% QOztiirk, “Diinya Yaglilar Giinii:”.

% European Commission, Digital inclusion, Eyliil 2024,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-inclusion, (29.9.2024).



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-inclusion

29

erigilebilir kilmak amaciyla dijital kapsayicilik cercevesinde web erisilebilirligini
artirmak, dijital becerileri gelistirmek, dil engellerini asmak, hizli ve giivenilir
internet baglantis1 saglamak ve {cretsiz Wi-Fi erisimi sunmak gibi cesitli
faaliyetlerle ozellikle dezavantajli gruplarin dijital diinyaya entegrasyonunu

saglamay1 hedeflemektedir.

Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisiine (IEEE) gore, dijital kapsayicilik, her
bireyin ve toplulugun BIT’e erisiminin yani sira bu teknolojileri etkili ve esit bir
sekilde kullanabilmeleri icin gerekli becerileri gelistirmeyi amaclayan bir kavram
olup hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde bireyler icin sosyal ve
ekonomik sonuclarin belirlenmesinde énemlidir ve her bireyin topluma katilmak icin
gereken beceri ve kaynaklara sahip oldugu dijital esitlige ulagmamn anahtaridir”.
Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Béliimiine (UNDESA) goére” ise,
dijital kapsayicilik, herkes icin dijital teknolojilere ve hizmetlere esit, anlaml ve
giivenli erisimin saglanmasi olarak tamimlanmaktadir. Buna gore, dijital kapsayicilik,
dijital esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi ile birlikte insanlarin dijital diinyada geride
kalmamasin saglamak icin dijital teknolojilere erisimdeki engellere odaklanan insan
haklar temelli politikalarla desteklenmeli ve esitlik¢i bir kapsayicilik hedeflenerek

tiim bireylerin aym firsatlara sahip olmasi saglanmalidir.

Dijital kapsayicilik, yash bireylerin dijital becerilerini gelistirmeyi ve toplumda daha
aktif rol almalarim1 saglamay1 hedeflerken, bu siire¢, egitim, sosyal destek,
motivasyon ve cevresel faktorlerle sekillenmektedir. Ornegin banka, ticaret, egitim,
saghk gibi hizmetlerin dijital olarak sunulmasi yash bireylerin bagimsizliklarini
artirarak giinliik iglemleri ¢evrim ici yapmalarina ve saglik durumlarim kolaylikla
izlemelerine olanak taniyabilmektedir. Yine dijital 6grenme platformlar egitim

firsatlar1 sunarak saglikli yaslanmayi desteklerken, dijital platformlar araciligiyla

" IEEE, What Is Digital Inclusion? The Global Effort to Bring Everyone Online, 2024.
https://ctu.ieee.org/what-is-digital-inclusion-the-global-effort-to-bring-everyone-online/

#:~:text=Digital%20inclusion%20describes%20the%20effort,t0%20make%20use%200f%?20it,
(29.9.2024).

L' UNDESA, Digital Inclusion, 2024. https://social.desa.un.org/issues/poverty-eradication/digital-
inclusion, (29.9.2024).
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emeklilerin deneyimlerinden faydalanilarak is giiciinden fayda saglanabilmektedir.

Sosyal aglar ve cevrim ici programlar ise yalmzlik ve sosyal izolasyonu azaltarak

yash bireylerin toplumla baglantida kalmalarim1 miimkiin kilabilmektedir”.

Dijital kapsayicilik; yas, cinsiyet, etnik koken, fiziksel ve biligsel yetenekler, kiiltiirel

ve sosyoekonomik ozelliklere bakilmaksizin tiim bireylerin internet ve altyapisi,

donanimi, yazilimi ve dijital okuryazarlik egitimi gibi hizmetlere erisebilmesi ve

bunlar kullanabilmesidir”. Dijital kapsayicilik; dijital altyapi, BIT erisilebilirligi ve

teknolojinin benimsenmesi seklinde ii¢ temel unsuru gerektirmektedir’:

Dijital altyap:: Dijital altyap: veri kullanimi ile bilgisayar gibi cihazlarin,
sistemlerin ve siireclerin isleyisi icin gerekli fiziksel kaynaklari icermektedir.
BIT erisilebilirligi: BIT erisilebilirligi yash bireylerin ihtiyaclarina uygun
evrensel tasarimlarla saglanmali, goérsel, isitsel, motorsal ve biligsel engelleri
asmay1l hedeflemelidir. Boylece, yash bireylerin teknolojiye erisimi
kolaylastirilarak sosyal katilimi, dijital hizmetlere erisimi ve toplumsal
kalkinma desteklenecektir.

Teknolojinin benimsenmesi: Yasli bireylerin teknolojiye erisimi ve
kullanimi aktif ve saghikli yaglanmay1 tesvik icin ©nemlidir. Yaslanma
siirecine bagh motorsal, biligsel ve duyusal degisikliklerin yani sira cinsiyet,
teknolojiyi kullanma ge¢misi, teknolojiye yonelik tutumlar, 6z giiven
eksikligi gibi faktorler yash bireylerin teknoloji kullamiminmi etkilemektedir.
Bu kapsamda, yash bireylerin dijital becerilerini artirmak icin egitim
programlar1 sunulmali ve yash bireylerin teknolojilere yonelik olumsuz
tutumlar giderilmelidir. Hiikiimetler ve paydaslar BIT erisilebilirligi, altyap:
gelistirme ve teknolojinin benimsenmesini iceren politikalarla dijital

entegrasyonu desteklemelidir.

2 1TU, Ageing in a digital world - from vulnerable to valuable, 2021, 10-20.
https://www.itu.int/pub/D-PHCB-DIG AGE-2021, (28.12.2024).

73 Interaction Design Foundation, Digital Inclusion.
https://www.interaction-design.org/literature/topics/digital-inclusion#:~:text=Digital%20inclusion

9%20is%20the%20access,cognitive%20abilities %2C%20cultural%20and%20socio-, (29.9.2024).

"1TU, Ageing in a digital world - from ...: 16.
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2.2.2. Dijital Okuryazarhk

Dijital okuryazarhk dijital teknolojilerin bilgi edinme, iletisim kurma ve problem
cozme siireclerinde giivenle ve elegtirel bir sekilde kullanilmasim ifade etmekte ve
dijital teknolojileri etkili sekilde kullanmak {iizere bilgi arama, degerlendirme,

depolama, iiretme, sunma, iligki kurma ve paylasma gibi becerileri kapsamaktadir’.

Dijital okuryazarlik, bireylerin dijital diinyada bilgiye erisme, bu bilgileri elegtirel
degerlendirme ile siizgecten gecirme ve giivenli iletisim kurma becerilerini kapsayan
ve hizla gelisen teknoloji ile giderek daha oénemli hale gelen bir kavramdir. Dijital
okuryazarlik; bilgiye erisimi kolaylastirma, iletisimi hizlandirma, mesleki gelisimi
destekleme, cevrim ici gilivenligi saglama gibi nedenlerle giiniimiizde her yas icin
biiylik 6nem tasimaktadir. Dijital okuryazarlik, bilgisayar, tablet ve akilli telefon
kullanimina yonelik gereklilikleri kapsayan temel bilgisayar bilgisi, bilgi arama ve e-
posta gibi islemleri kapsayan internet kullanimi, giiclii parolalar olusturma ve zararli
yazilimlardan korunma gibi becerileri iceren dijital giivenlik bilgisi, dijital bilgilerin
dogrulugunu sorgulama yetenegini ifade eden elestirel bakis, sosyal medya ve diger
dijital platformlarda etkili iletisimi kapsayan dijital iletisim yetenegi, blog yazma ve
video diizenleme gibi dijital icerikler olusturma becerilerini ifade eden igerik {iretimi
ve yaraticilik becerisi ve dijital ortamda medyayr anlama ve degerlendirme
yetenegini iceren medya okuryazarlif1 becerilerini de icermektedir’®. 1997 yilinda
yayimlanan “Dijital Okuryazarlik” adh kitabiyla kavrami ilk olarak kullanan Paul
Gilster, dijital okuryazarhgin yalnizca teknik yeterlilik olmadigin1 ve dijital bilgileri
elestirel bir sekilde anlama, degerlendirme ve kullanma kapasitesini vurgulamaktadur.
Buna gore, dijital okuryazarlik teknolojiyi kullanma becerisinin 6tesine ge¢mekte ve
elestirel diisiinme, bilgi yonetimi ve siirekli gelisen dijital ortama uyum saglama

yetenegi gibi bilissel yetenekleri de kapsamaktadir”.

» UNESCO, SDG 4 Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning
opportunities for all-METADATA, 2021, 1.

https://tcg.uis.unesco.org/wp-content/uploads/sites/4/2021/08/Metadata-4.4.2.pdf, (29.9.2024).
7¢ Hali¢ Universitesi, Dijital Okuryazarhk Nedir?, 2023. https://halic.edu.tr/tr/haberler/dijital-
okuryazarlik-nedir, (5.10.2024).

77 David Bawden, “Information and digital literacies: a review of concepts”. Journal of
Documentation 57, sy. 2 (Nisan 2001): 218-259.
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David Bawden, dijital okuryazarlig1 bilgiyi bulmak, degerlendirmek ve paylasmak
icin dijital araclart ve kaynaklarnn etkin bir sekilde kullanma becerisi olarak
tamimlamaktadir. Bawden, dijital okuryazarhgin yalnizca bilgiye erisim ve kullanim
ile simirhi olmadigini, ¢evrim ici ortamdaki bilginin giivenilirligini degerlendirmek
icin elestirel diisiinme becerisinin énemli oldugunu belirtmektedir. Bawden’a gore,
bireylerin dijital diinyada etkin bir sekilde yer alabilmeleri icin bilgiyi elestirel
sekilde analiz ederek sorun ¢6zme siireclerine dahil etmesi, bilgiyi sentezlemesi ve
giinliik yasamlarina uygulayabilmesi gerekmektedir. Bawden dijital okuryazarhig:
bilgi okuryazarligi, medya okuryazarhgr ve bilgisayar okuryazarlhigi gibi cesitli

okuryazarliklar kapsayacak sekilde ele almaktadir’®.

Eshet-Alkalai ise dijital okuryazarligin, sadece yazilim kullanma veya cihazlan
calistirma yeteneginin 6tesinde bireylerin dijital ortamlarda etkili bir sekilde islev
gosterebilmeleri icin ihtiyac duyduklari karmasik bilissel, motor, sosyolojik ve
duygusal becerileri de icerdigini ifade etmekte ve bu baglamda, bireylerin, kullanici
araylizlerindeki grafik ekranlardan talimatlari okuma, dijital icerikleri yeniden
tireterek yeni ve anlamli materyaller olusturma, hiper metinlerle bilgi olusturma,
bilgilerin dogrulugunu degerlendirme gibi cesitli gorevleri yerine getirmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Eshet-Alkalai, dijital okuryazarhgin, 6grencilerin dijital
ortamlardaki calismalarinin kalitesinin bir o6lcgiisii olarak kullanilabilecegini ve
akademisyenler ile gelistiricilere kullanici odakli dijital ortamlar tasarlamada
yardimci olabilecegini belirtmektedir. Eshet-Alkalai’ye gore, dijital okuryazarlik
farkli biligsel, teknik ve sosyal becerileri kapsadig1 icin foto-gorsel okuryazarlik,
yeniden {retim okuryazarhgi, branslagmis okuryazarlik, bilgi okuryazarhgi ve
sosyal-duygusal okuryazarlik olmak tizere kullanicilarin dijital ortamlarda etkili bir
sekilde etkilesimde bulunabilmelerini destekleyen bes alt tiirii icermektedir”:

1) Foto-gorsel Okuryazarhk (Photo-Visual Literacy): Grafiksel ve gorsel

araylizlerin, mesajlarin ve yonergelerin sezgisel olarak anlagilmasi ve

78 Colin Lankshear ve Michele Knobel, “Digital Literacies: Concepts, Policies and Practices”. Peter
Lang Publishing (Eyliil 2008): 1-16.

7 Yoram Eshet-Alkalai, “Digital literacy: A conceptual framework for survival skills in the digital
era”. Journal of Educational Multimedia and Hypermedia 13, sy. 1 (Ocak 2004): 93.
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bunlardan anlam c¢ikarilmas: yetenegini kapsamakta ve bireylerin, karmagsik

dijital goriintiilerden ve grafiklerden bilgi almasina olanak tamimaktadir®.

2) Yeniden Uretim Okuryazarhgl (Reproduction Literacy): Dijital araclarla
mevcut iceriklerden yeni, 6zgiin ve anlaml icerikler iiretilmesine imkan
tamimakta ve bilgi/medya icerigini kopyalama, yeniden diizenleme ve iiretme
yetenegini icermektedir. Bireyler, dijital teknolojiler sayesinde farkl

kaynaklar birlestirip yeniden kullanarak yeni icerikler olusturabilmektedir®'.

3) Branglara Ayirma Okuryazarhig: (Branching Literacy): Bireylerin internet gibi
hipermedya ortamlar ve dijital veritabanlan {izerinde gezinmesine, bilgiye
erismesine ve bunlardan anlam ¢ikarabilmesine imkan tammakta;
kullamcilarin bilgiye dogrusal olmayan yollarla ulasmasina, daginik sekilde
bulunan ve farkli kaynaklardan alinan bilgileri anlamlandirarak bir araya

getirmesine olanak tamimaktadir®.

4) Bilgi Okuryazarhgr (Information Literacy): Dijital bilgi kaynaklarinin
kalitesini, dogrulugunu ve giivenilirligini degerlendirmeye imkan tanimakta;
bireylerin, internet {izerindeki sinirsiz bilgi havuzunda bilgi kaynaklarini ayirt
ederek dogru ve giivenilir bilgiye ulasabilmesine ve edindigi bilgiyi elegtirel

bir sekilde degerlendirmesine olanak tamimaktadir®.

5) Sosyo-Duygusal Okuryazarlik (Socio-Emotional Literacy): Dijital ortamda
iletisim kurarken sosyal ve duygusal becerileri kullanmaya imkan
tammaktadir. Internet ve dijital iletisim platformlar; bilgi paylagimi ve is
birlik¢i 6grenme icin firsatlar sunarken aynm zamanda bireyleri giivenlik ve
dogruluk acisindan bir¢ok sorunla karsi karsiya birakmaktadir. Bu gercevede;
siber diinyada bilgilerin dogrulugunun, dolandiriciik ve viriis risklerinin
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu okuryazarlik, bireylerin, bu riskleri fark

etmesine, elestirel diisiinmesine, sanal ortamlarda sosyal kurallar1 anlamasina,

¥ Yoram, “Digital literacy: ...”: 94.
# Yoram, “Digital literacy: ...”: 97.
8 Yoram, “Digital literacy: ...”: 99.
8 Yoram, “Digital literacy: ...”: 101.
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iletisim becerileri sayesinde dijital platformlarda etkilesimlerde bulunmasina

ve giivenli bir sekilde bilgi aligverisi yapmasina olanak tamimaktadir®.

IEEE’ye gore, BIT giinliik hayatin vazgecilmez bir parcas: haline gelirken bircok
yash birey hald interneti kullanmakta zorlanmakta ve dijital diinyadan geride
kalmakta; erisim engelleri, yanls bilgi, cevrim i¢i dolandiriciliklar gibi sorunlar yash
bireyler icin dijital okuryazarligin ve daha esitlik¢i bir dijital diinyanin 6nemini
artirmaktadir®. Dijital okuryazarlik ile yagli bireylerin dijital diinyaya katihm ve
internet araciliglyla sunulan firsatlara erismeleri miimkiindiir. Dijital okuryazarhk
becerisine sahip olmayan yash bireyler dijital teknolojilerin sundugu bircok firsati
kacirma, internet kullamiminda cesitli zorluklarla/tehlikelerle karsilasma, cevrim ici
dolandiriciliklara karsi savunmasiz kalma, internette sunulan icerikler ile kaynaklarin
dogrulugunu degerlendirememe ve yaniltici/yanhs bilgilere daha kolay inanma, is
hayatinda geride kalma, sosyal medyaya, goriintiili arama yazilimlarina, akill
telefonlara erisemedikleri zaman arkadaglarn ve aileleri ile iletisim kuramadig icin
yalmizlik ve izolasyon hissi yasama gibi problemler yasayabilmekte ve neticede
dijital diinyaya entegre olamayan yash bireylerin hem bireysel hem de toplumsal
yasam Kalitesi olumsuz etkilenmektedir®®. Dijital okuryazarhk becerisine sahip
olan yash bireyler ise dijital teknolojiler araciligiyla sosyal baglantilar kurabilir,
bagimsiz yasamlarini destekleyen teknolojilerden yararlanarak bircok giinliik
aktiviteyi dijital ortamda gerceklestirebilir, cevrim i¢i oyun/film gibi eglence amagh
imkanlardan faydalanarak bos zamanlarimi degerlendirebilir, farklh dijital
formatlardaki bilgiyi etkin bir sekilde bulabilir, degerlendirebilir, paylasabilir ve
gizlilige de dikkat ederek bilgiyi yonetebilir. Bu becerilerle hem kisisel hem de
toplumsal diizeyde etkili iletisim kurarak is birligi yapar ve toplumun daha katilimci

ve bilgili olmasina katkida bulunmak iizere toplumda aktif olarak rol alir®’.

# Yoram, “Digital literacy: ...”: 102.

% 1EEE, Digital Literacy for Senior Citizens: Building ICT Competencies, 2024.

https://ctu.ieee.org/blog/2022/12/14/digital-literacy-for-senior-citizens-building-ict-competencies/,
(21.12.2024).

% IEEE, Digital Literacy for Senior Citizens: ...

% National Digital Inclusion Alliance, Definitions ...


https://ctu.ieee.org/blog/2022/12/14/digital-literacy-for-senior-citizens-building-ict-competencies/
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Dijital kapsayiciig1 ve dijital okuryazarhig artiric1 politikalar yagh bireylerin dijital
entegrasyonu icin énem arz etmekle birlikte s6z konusu politikalarin gelistirilmesi ve
uygulanmas siirecinde birtakim zorluklarin olmasi kaginilmazdir. Bu gercevede yash
bireylerin dijital entegrasyonunun saglanmasinda karsilagilan sorunlara deginmek

faydal olacaktir.

2.3. Yash Bireylerin Dijital Entegrasyonunda Karsilasilan Sorunlar

Emel Istar Isikli dijitallesme siirecinde yash bireylerin karsilastigi zorluklar su

sekilde siralamaktadir®:

Teknolojik Bilgi Yetersizligi: Yasli bireyler kiiciik yazilar, karmasik islemler,
gorme/isitme sorunlar1 ve giivenlik endiseleri nedeniyle dijital teknolojilere adapte
olmakta zorlanmaktadir. Dijital okuryazarlk, onlarin teknolojiyi giivenli ve etkin
kullanabilmesi i¢in 6nemlidir. Son yillarda uyum oranlar artsa da genclere kiyasla

hala destege ihtiya¢ duymaktadirlar.

Web sayfalarin arayiizlerinin yash bireylerin ihtiyaclarina uygun sekilde
tasarlanmasina yonelik yapilan bir caligmada farkh renk, yazi tipi, diizen ve stil
ozelliklerine sahip alti farkli web tasarimi degerlendirilmis ve yagh kullanicilarin
tercihlerine gore en uygun tasarim kriterleri belirlenmistir. Buna gore; yiiksek
kontrast oranlari, biiyiik ve okunakl yazilar, belirgin baglantilar ve basit arayiizler
yashi kullamcilar icin daha erisilebilir bulunmustur. Ozellikle ortalanmis metinler,
egik yazilar, asirn renk kullanimi ve karmagsik meniiler okunabilirligi zorlastirirken,
baglantilarin okunakli ve belirgin olmasi tercih edilmistir. Bu dogrultuda, sayfalarin
icerigi acik ve anlasilir olmali, teknik terimlerden kacinilmali, yash bireylerin sik
kullandig1 saghk, haber, aligveris gibi alanlara odaklanilmali, yaz1 boyutu en az 16
piksel olmali, ¢ok ince/kalin yazi tiplerinden kacinilmali, mavi-yesil gibi renklerin
algilanmasinin zor olabilecegi g6z dniinde bulundurularak kullanilmamalidir. Ayrica,

sayfalarin miimkiin oldugunca tek bir ekranda goriintiilenmesi, acilir meniiler yerine

% Emel Istar Isikli, “Dijitallesme Siirecinde ...”: 1775.
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butonlarin kullanilmasi, pop-up gibi dikkat dagitici 6gelerden kacinilmasi ve
gereksiz baglanti sayisinin azaltilmasi énerilmektedir. Bu tasarim Onerilerinin, yash
bireylerin web sayfalarimi daha verimli ve rahat kullanmalarimi saglayacagi

degerlendirilmektedir®.

Didem Demir Erbil ve Oya Hazer’e gore® yas ilerledikge dijital becerilere duyulan
ihtiyac ve teknolojiye karsi olumsuz tutumlar artmakta ve teknolojiyi kullanim
azalmaktadir. Ancak, yeterli bilgilendirme ve dijital okuryazarligin gelistirilmesi ile
yash bireylerin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmalar1 yasam kalitelerini ve sosyal
uyumlarim artiracaktir. Bununla birlikte, nesiller aras1 dayanisma, yash bireylerin
dijital diinyaya uyum saglamasina ve sosyal katilimlarina katki sunarak bu siireci
desteklemektedir. Bu cercevede, yasl bireylerin dijital okuryazarlik deneyimlerini ve
genclerin bu konudaki goriiglerini incelemek iizere 65 yas ve iizeri 6 yagh ve onlarin
torunlart 6 gen¢ olmak iizere toplam 12 Kkisi iizerinde yapilan bir calismanin
sonuclari, yash bireylerin teknolojik araglar1 kullanirken zorlandiklarini ve en yaygin
nedenlerin yanlis islem yapma korkusu ve cihazi bozma endisesi oldugunu ortaya
koymustur. Yagh bireyler iletisim araclarindan en ¢ok cep telefonunu kullanmakta ve
ozellikle uzakta yasayan yakinlariyla goriintiilii goriismeler yapmalar: onlar icin
motive edici olmaktadir, ancak, kiiciik yazilar, karmasik islemler ve giivensizlik gibi
zorluklar da yasanmaktadir. Calisma sonucuna gore, internet kullanimi daha cok
iletisim ve bilgi edinme amacli olup e-devlet, bankacilik gibi hizmetlerde yiiz yiize
islemler tercih edilmektedir. Yagh bireyler yasa bagli engeller, islemlerin
karmasikhigi ve giiven eksikligi nedeniyle yeni teknolojileri 6grenmekte
zorlanmaktadir ancak, teknoloji konusunda genclerden yardim almaya isteklidir.
Gengler de yash bireylerin dijital okuryazarhigini artirmanin yasam kalitesine katki
saglayacagina inanmakta ve bu siirecte destek vermenin o6nemli oldugunu
diisiinmektedir. Calisma sonucu, yagh bireylerin dijital diinyada genclere gore geride

kaldigini, yagh bireylerin dijital okuryazarlik seviyelerinin arttirilmasi ve dijital

¥ YASAD, 10. Ulusal Yashlik Kongresi: Yasli Bakimi (Bildiriler), 2019, 124-125.
https://www.pau.edu.tr/yaslilikkongresi10, (3.03.2025).
% Didem Demir Erbil ve Oya Hazer, “Kugaklararasi Dayanmigsma Agisindan Yaghlarin Dijital

Okuryazarlik Deneyimleri Uzerine Nitel Bir Calisma”, ASBI Abant Sosyal Bilimler Dergisi 21, sy.2
(Mayis 2021): 272.


https://www.pau.edu.tr/yaslilikkongresi10
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esitsizliklerin giderilmesi i¢in adimlar atilmasi gerektigini gostermektedir. Oneriler
arasinda, nesiller arasi dayanisma projelerine 6ncelik verilmesi, yash bireylerin
dijital okuryazarlik konusunda farkindalik olusturulmasi, egitim kurslarinin
diizenlenmesi ve teknoloji kullanimindaki endiselerin azaltilmasina yonelik terapi

yontemlerinin uygulanmasi bulunmaktadir.

Fiziksel ve Bilissel Engeller: Yaglanma siirecinde kargsilagilan fiziksel ve biligsel
engeller bireylerin  giinlik aktivitelerini ve bagimsizliklarini  olumsuz
etkileyebilmekte, teknolojik araglarin kullanimini kisitlayabilmekte ve toplumsal
katilimi zorlastirabilmektedir. Bu cercevede; yasa uygun egitimler, kullanic1 dostu

tasarimlar gibi ¢6ziimlere ihtiyac duyulmaktadir.

Yash bireyler yaslanmaya bagh fiziksel ve biligsel yeteneklerinin zayiflamasi
nedeniyle yeni teknolojik iirtinleri kullanmakta zorluk yasayabilmektedir. Yash
bireylerin teknolojiye erisimini engelleyen faktorler arasinda teknolojik yeniliklerin
genclere yonelik olmasi, yash bireylere uygun tasarlanmamasi ve pazarlama
stratejilerinin yetersizligi yer almaktadir. Ote yandan, ¢alismalar, bu yas grubunun
internete gerek duymama, erisim sorunlar1 ve bilgisayar kullanma becerisi eksikligi
gibi sebeplerle teknolojiye mesafeli yaklastigini da gostermektedir. Bu engellerin
asilmasi icin yagh bireylere yonelik egitim programlarinin diizenlenmesi ve
teknolojilerin yash bireyleri de icerecek sekilde tasarlanmasi 6nemlidir. Yas dostu
tasarim ve giivenli dijital ortamlar yash bireylerin teknolojiyi kolayca kullanarak
dijital beceri kazanmalarina yardimci olmaktadir. Bu baglamda, yash bireylerin
dijital caga entegrasyonunun saglanmasi amaciyla yash bireylerin teknolojiyi
reddetme nedenleri iizerine caligilarak onlarin endise ve 6n yargilarini gidermek icin
destekleyici adimlar atilmali ve egitim/destek siireclerinde is birligi ve ekip
calismasina 6nem verilmelidir. Teknolojik hizmetlerin yash bireylerin taleplerini
karsilayacak sekilde gelistirilmesi ve onlarin da katilim hakkinin gozetilmesi

hizmetlerin etkinligini artiracaktir®'.

91 Betiil Tamkog vd., “Dijital Cagda Yaglanma: Teknoloji Kullaniminin Yerinde Yaglanmaya Etkisi”.
Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 21, sy. 2 (Haziran 2023): 73.
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Velittin Kalinkara ve Ismail Sar, yagh bireylerin BIT kullanimina ve yasam
doyumunun belirlenmesine iliskin calismalarinda, BiT’in, yash bireyler tarafindan da
benimsendigini ve kullanildigini, iletisim, bilgiye erisim ve giinlik yasam
aktivitelerini kolaylastirmanin yani sira sosyal iligkiler, eglence ve hayat boyu
ogrenme firsatlar1 sundugunu, bireylerin yasamlarini bagimsiz ve aktif bir sekilde
siirdiirmeleri icin katkida bulundugunu ve yasam kalitelerini iyilestirdigini
vurgulamistir. Calismada, BIT’in avantajlarina ragmen giiniimiiz teknolojilerinin
genellikle genclere yonelik tasarlanmakta oldugu, yaslanma ile birlikte goriilen
fiziksel, psikolojik ve bilissel degisikliklerin yash bireylerin interaktif cihazlar
kullanmalarim zorlastirdigl, yasl bireylerin bu karmasik teknolojilerle basa ¢cikmakta
ve teknolojiye uyum saglamada zorluk yasadig1 ve bu nedenlerle sistemin disinda
kalarak giinliilk yasamlarinda cesitli sorunlarla karsilastiklar1 vurgulanarak {iriin
tasariminda bireysel farkliliklarin ve kargsilasilan zorluklarin dikkate alinmasinin

onemine deginilmektedir®.

(Galisma kapsaminda, yash bireylerin bilgi teknolojileri kullanimina y6nelik
tutumlarini, beklentilerini ve engellerini belirlemek ve yasam doyumlariyla iligkisini
aragtirmak iizere Denizli kentsel kesiminde® en az lise mezunu olan 60 yas ve iizeri
206 bireyin® katilimiyla bir anket uygulanmgtir. Anket sonucuna goére, bilgisayar
kullanicist olan ve olmayan bireyler arasinda teknolojiye karsi tutum farklilasmakta
olup teknolojiye olumlu yaklaganlarin yasam doyumlar daha yiiksektir. Bilgisayar
kullanmayan bireyler teknolojiyi kendilerine uygun bulmayarak bilgisayarin

yasamlarim kolaylastirmadigini diisiinmiis, ayrica, 6grenmenin zor oldugunu ve

% Velittin Kalinkara ve Ismail Sari, “Yaghlarin Bilgi Teknolojileri Kullanimi ve Yasam Doyumu:
Potansiyel ve Engeller, Ergonomik Yaklagim”. Miihendislik Bilimleri ve Tasarim Dergisi 6 (Aralik
2018): 1-13.

%Anketin diizenlendigi dénemde Denizli'nin kentsel niifusu yaklasik 625 bin olup, bu niifusun
%15’inin 60 yas ve lizerinde oldugu ve bu yas grubundaki bireylerin yaklagik 1/3’iiniin en az lise
mezunu oldugu belirtilmistir.

% Katilimcilarin yas aralif1 60-86 olup, %60,7’si erkek ve %39,3’ii kadindir. Katilmcilarin %65,5’i
bilgisayar kullanicisi, %34,5’i ise kullanic1 degildir. Lise mezunlar1 %32,5, 6n lisans, lisans ve lisans
tistli mezunlar1 %67,5 oranindadir. Evinde bilgisayar olanlar %70,9, internet baglantisi olanlar
%78,6’dir. Gelir durumu%70,4 orta, %25,2 diisiik ve %4,4 yiiksek olarak belirtilmistir. Bilgisayar
kullanicilarinin %54,8°1 kendi ¢abasiyla, %40°1 kurslar araciligiyla 6grenmistir. Katilimcilarin
%58,1’i orta diizey becerili, %32,1’i diisiik becerili, %9,7’si yiiksek becerili olarak kendini
nitelendirmistir.
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teknolojinin maliyetinin yiiksek oldugunu dile getirmistir. Ayrica ergonomik agidan
ekrandaki yazilarin c¢ok kiiciik oldugunu, klavye kullaniminin zor oldugunu ve
ifadelerin anlagilir olmadigim belirtmistir. Katilimcilar, onlar bilgisayar kullanmaya
tesvik eden faktorleri egitim ve kisisel gelisim, mesleki gereksinim, eglence ve bog
zaman, paylagma ve iletisim olarak siralamistir. Bilgisayar kullanirken karsilagilan
zorluklarn ise bilgisayara yabanci olma, uygulama ve o©zveri eksikligi (zaman
ayirmama), bilgi eksikligi, ilgi ve inisiyatif eksikligi, bellek ve konsantrasyon
sorunlar1 olarak belirtmistir. Anket sonucu, bilgisayar kullaniminin yagh bireylerin
yasam doyumunu artirdigini ve teknolojinin sosyal destek, bagimsizlik, giiven,
iletisim ve aktif katilim gibi alanlarda olumlu etkiler olusturdugunu gostermektedir.
Ayrica, yash bireylerin teknolojiye iligskin kararlarinda birlikte ¢alisabilirlik, hizmet
ve sistem giivenilirligi, yasam bicimine uygunluk gibi faktorlerin de énemli oldugu
vurgulanarak gelisen teknoloji ve yaslanan niifusun bilgi teknolojileri kullanimi

izerine daha kapsaml arastirmalara ihtiya¢ duyulduguna dikkat cekilmektedir.

Yash bireylerin bilgisayar ve internet kullanim yetenekleri, amaclar1 ve sikliklarina
odaklanilarak bireylerin dijital okuryazarlik diizeylerini ve dijital boliinmeyi
incelemek tlizere 60-74 yas araligindaki toplam 4.276 bireyi kapsayarak yapilan bir
diger calisma ise yash bireylerin bilgisayar ve internet kullamm yeteneklerinin
bilgisayar ve internet kullamim siklig1 ile iligkili oldugunu goézler éniine sermis; yash
bireylerin internet kullanim oraninin bilgisayar kullamimina gore daha yiiksek
oldugunu ve bunun biiyiik oOlclide akilli telefon kullamimina dayandigini ve
bireylerin, dijital teknolojileri kullanimina yonelik temel diizeyde bilgi sahibi
olduklarim gostermistir. Calisma sonucuna gore, internet kullanim amaclar
kapsaminda sosyal medya, haber okuma gibi eglence amach kullamimda egitim
diizeyi o©nemsizken e-posta alma-gdnderme, internet bankaciligi hizmetlerini
kullanma, cevrim i¢i randevu alma gibi daha teknik beceri gerektiren kullanimlarda
egitim faktorii belirleyici rol oynamstir. Ote yandan, yasl bireylerin temel dijital
becerilere sahip olmalarina ragmen gerek duymadiklarn igin teknolojiyi
kullanmamalari, cevrim igi kurs ve gorsel-isitsel materyal bulma gibi egitim
firsatlarindan yararlanmamalan ve ilgisizlik dijital boliinmenin azaltilmasinin 6niinde

engel olarak sayilmaktadir. Calisma sonuclarina gore; dijital béliinmenin azaltilmasi
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icin e-0grenme ve yasl-geng etkilesimini tesvik eden projelerin roliine dikkat
cekilmis ve yagh bireylerin teknolojiye yonelik korkularim agmalar igin kurs dncesi
terapi ve bilingli egitim verilmesi ©nemli olarak goriilmiistiir. Bu c¢oziimler
sayesinde, yagh bireylerin dezavantajli durumlarinin iyilestirilecegi ve sosyal,

kiiltiirel ve psikolojik kazanimlarinin artirllacagi degerlendirilmektedir®.

Meyrem Tuna Uysal’a gore®® de dijital teknolojilerin avantajlarina ragmen yash
bireyler, bu teknolojinin potansiyel faydalar1 konusunda diigiik bir farkindaliga sahip
olmalar1 ve iriinlerin genglere yonelik tasarlanmasi gibi engellerle karsilagmakta;
fiziksel, bilissel ve sosyoekonomik zorluklar nedeniyle dijital teknolojiyi gencler
kadar kolay benimseyerek kullanamamaktadir. Bu dogrultuda, yash bireylerin dijital
diinyaya entegrasyonunu desteklemek icin onlarin ihtiyaglari ve o6zellikleri goz
ontinde bulundurularak dijital triinlerin tasarlanmasiyla yasam kaliteleri artirilacak

ve aktif bir yasam siirmeleri desteklenecektir.

Ekonomik Engeller ve Dijital Ucurum: Ekonomik engeller bireylerin dijital
teknolojilere erisimini zorlagtirarak dijital béliinmeyi derinlestirmektedir. Ozellikle
diisiik gelirli bolgelerde yasayan yash bireyler teknolojik araclara erisimde zorluklar
yasayabilmekte ve bu durum onlarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel katilimlarini
kisitlayabilmektedir. Finansal yardimlar, devlet destekli programlar ve diisiik gelirli

yagli bireylere yonelik indirimler bu engelleri asmak i¢in ¢6ziim sunabilmektedir”.

Dijital Cihaz ve Platformlara Yabancilik: Dijital teknolojiler hayati kolaylastirsa
da yagh bireyler bu teknolojilere yabanci kalabilmektedir. Ozellikle sosyal medya ve
internet tabanh platformlar iletisimi ve bilgiye erisimi artirirken diger yandan
karmasik islemler, kisisel bilgilerin kétiiye kullanilma korkusu ve giivenlik endiseleri

ozellikle teknolojiye yabanci olan yash bireyleri bu dijital araglardan uzak

% Aylin Gérgiin Baran vd., “Yaghlarin Dijital Teknolojileri Kullanim Diizeyleri Uzerine Bir
Aragtirma”, Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi sy. 45 (Aralik 2017): 21-22.

% Meyrem Tuna Uysal, “Yagl Bireylerin Sosyallesmesinde Dijital Teknolojinin Rolii: Dijital Yaghlar
Uzerine Bir Calisma”, SDU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, sy. 50 (Agustos 2020):
46.

%7 Senior Friendship Centers, Senior Citizens and Technology: Closing the Digital Divide, 2024,
https://friendshipcenters.org/senior-citizens-and-technology-closing-the-digital-divide/, (10.11.2024).
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tutabilmektedir. Bu nedenle, teknolojilerin tasariminda yash bireylerin ihtiyaclar1 g6z
ontinde bulundurulmalidir. Yagh bireylerin teknolojiyi kullanma konusundaki
endiselerini ve korkularini agmalarina yardimci olmak icin mentorliik programlari,
nesiller arasi faaliyetler, akran destek gruplarn ve teknolojiye dair atélye calismalari

diizenlenerek onlara teknolojiye kars1 olumlu bakis agisi kazandirmak miimkiindiir®.

Yash bireylerin teknolojiye sahip olma, teknolojiyi kullanma ve teknolojinin
toplumsal iligkiler iizerindeki etkilerini incelemek iizere Usak Huzurevinde yasayan
65 yas lstli 9 kadin, 11 erkek olmak iizere toplam 20 bireyle yapilan bir aragtirma
sonucuna gore, cogunun cep telefonu kullandif1 anlasilan bu bireylerin dijital
teknolojilere sahip olma diizeyi diisiiktiir ancak akilli cihazlar ve bilgisayarlara sahip
olmama durumu ekonomik yoksunluktan degil tercihleri nedeniyledir. Arastirmaya
gore, yash bireylerin cogu internet kullanmamakta ve internet kullanimi, yas, egitim,
meslek ve ihtiyaclara bagh olarak degisiklik gostermektedir. internet kullanmama
sebepleri arasinda giivenlik endiseleri, mahremiyet kaygilari ve bilgisizlik yer
almaktadir. Egitim diizeylerinin diisiik olmas1 ve mesleki gecmislerinin teknoloji
kullanimina yatkin olmamasi interneti giinliikk hayatta kullanmamalarina neden
olmaktadir ve internet {izerinden alisveris yapma, bankacilik gibi bir¢ok konuda
kurum calisanlarindan talepte bulunmalar1 internet kullanma ihtiyaglarini ortadan
kaldirmaktadir. Arastirma grubundaki yasl bireylerin sosyal medya kullanim oram
diisiiktiir ve sosyal medyay1 kullanma amacglar arasinda dis gevrelerini takip etme ve
giindemden haberdar olma yer almaktadir. Akran grubu icinde yasamalari, birlikte
sosyallesmeleri ve sinirh aile iligkileri sosyal medya kullamim motivasyonlarini
etkilemektedir. Genel olarak bakildiginda, dijital ¢agin gereksinimlerinden uzak
olsalar da yash bireyler teknolojik degisimlerin hizinin farkinda olarak teknolojiyi
elestirel bir bakis acisiyla degerlendirip olumlu ve olumsuz yonlerini analiz
edebilmekte, teknolojinin hayati kolaylastirdigini ve hayatimizdan c¢ikarilmasinin
miimkiin olmadigim vurgulamaktadir. Bununla birlikte, yash bireylerin dijital
teknolojiye katihmlan giderek artmakta ve gelecekte, dijital teknolojilerin yogun

kullamldig: kiiltiirden gelen yash bireylerin teknolojiyi daha islevsel kullanmasinin

% Senior Friendship Centers, Senior Citizens and Technology ...
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beklendigine dikkat ¢ekilmektedir. Bu nedenle, teknolojik iiriin ve yazilimlarin hizla

artan yagh niifusa hitap etmesi énemli olarak goriilmektedir®.

Benzer sekilde, Istanbul’da 65-90 yas arahifindaki 14 bireyle yapilan bir arastirma
sonucuna gore, bireyler, genellikle akilli telefonlar {izerinden internete baglanmakta
ve interneti sosyallesme, hobilerini gelistirme, saglik bilgilerine erisme gibi
amaclarla kullanmaktadir fakat dolandiricilik ve giivenlik endiseleri nedeniyle
oldukca temkinli davranmakta; bilgisayar1 ise sadece yazi yazmak ya da hastane
randevusu almak amaciyla kullanmaktadir. Bireyler, bankacilik islemleri ve e-devlet
gibi daha karmasik dijital islemlerde giivenli bulmama, yanlis islem yapma korkusu
gibi nedenlerle interneti kullanmaktan cekinmektedir ve bu islemleri genellikle
cocuklarina yaptirmaktadir. Arastirma sonucuna gore, Ozellikle dijital becerileri
yiiksek olan yash bireyler teknolojik dislanma yasamamaktadir ve bireyler, dijital
becerileri arttikca daha bagimsiz hale gelmektedir. Baz1 bireylerin sosyal medyay1
zaman kayb1 olarak gordiigii belirtilse de internet kullamiminin sosyal baglar
giiclendirdigi vurgulanmakta; akilli telefon ve internet kullanan bireylerin yakinlari
ile daha kolay iletisim kurduguna ve sosyallestigine deginilmektedir. Bu kapsamda,
yaslh bireylerin dijital diinyada daha bagimsiz hale gelmeleri icin dijital okuryazarlik
kurslarinin énemi vurgulanmakta ve aile destegi ile nesiller arasi 6grenme de

saglanarak teknolojik diglanmanin 6niine gegilebilecegine dikkat ¢ekilmektedir'®.

Dijital Saghk Teknolojileri: Yash bireyler dijital saghk teknolojilerini
benimsemekte ancak uyumsuzluk hissi ve yardima ihtiyag¢ duyma gibi zorluklar
yasamaktadir. Tele-tip ve mobil saglik uygulamalarn sayesinde saglhk hizmetlerine
erisim kolaylasirken, yash bireylerin saglik durumlar uzaktan izlenebilmekte ve acil
miidahale miimkiin hale gelmektedir. Bu teknolojiler yasam kalitesini artirarak

fiziksel ve sosyal izolasyonu azaltabilmektedir.

% Muhammet Ali Kéroglu, “Dijitallesen Diinyada Yaslhlik-Teknoloji iliskisi Uzerine Bir Arastirma”,
Optimum Ekonomi ve Yénetim Bilimleri Dergisi 11 sy. 2 (2024): 257-259.

1 Tiiba Karahisar, “Yeni Medya ve iletisim Cahgmalar1”, Yaghlarda Teknolojik Diglanma ve Dijital
Beceri Sahipligi, ed. Nesrin Tan Akbulut ve Eda Balkas Erdogan, (Konya: Egitim Yayinevi, 2019):
193-196.
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Dr. Giiliisti Salur, geng¢ ve orta yas kusaklarin teknolojiyi kullanarak pandemi
stirecindeki yoksunluklar telafi edebildigini, ancak yagh bireylerin dijital diinyaya
yabanci olduklari i¢in bu firsatlardan yararlanamadigini, dijital teknolojilere erisimin
bir insan hakki oldugunu, dijital doniisiimde yash bireylerin disarida birakilmasinin
hayatin bir¢ok alanindan mahrum olmalarina yol actigim1 ve yash bireylerin dijital
hizmetlere erisebilmesi ve teknolojiyi kullanabilmesi i¢in yas dostu uygulamalarin ve

basit dijital araclarin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir'®’.

Dijital saglik hizmetlerine ihtiyacin hizla arttig1 pandemi déneminde yash bireyler bu
hizmetlerden yeterince yararlanamamis; bu bireyler teknolojinin zorluklar1 karsisinda
destek alabilecekleri birilerine ihtiyac duymus ve nesiller arasi1 destek bu baglamda
kritik rol oynamustir. Tiirkiye’de 65 yas ve iizeri internet kullanim oram 2014’te %5
iken 2019°da %19,8’e yiikselerek dort kat artmistir. Bu artig, yash bireylerin
internete karsi duyduklar1 6n yargilarin azalmasinin yani sira bu bireylerin dijital

entegrasyonunda nesiller arasi dayanismanin artmasiyla da iligkili olmugtur'®.

Sosyal izolasyon ve Yalmzhk: 21. yiizyilda bilim ve teknolojideki ilerlemeler artan
yash niifusun yasam kalitesini artirmaya yonelik coziimler {iretmeyi zorunlu
kilmigtir. Bireydeki fiziksel ve biligsel gerilemenin yam sira iiretkenlik, bagimsizlik,
iletisim gibi bircok konuda zorluk yasandigi bir dénemi ifade eden yaghlikta;
emeklilik sonras1 gelir kaybi, mesleki kimlik ve sosyal rol kaybi gibi faktorler yash
bireylerin stres, depresyon gibi sorunlarla karsilasmalarina neden olarak bireyleri
yalniz ve izole bir yasama itebilmektedir. Izolasyon sosyal baglarin kayb: olarak
tammlanirken, yalmzhik bu iliskilerdeki yetersizlik nedeniyle bireyin toplumsal
baglardan soyutlanmasi olarak giivensizlik, korku ve depresyon gibi olumsuz
duygulara yol acan psikolojik bir durumu ifade etmektedir. internete erisimi olmayan
yash bireyler aile ve arkadaslariyla cevrim ici iletisimden mahrum kalarak sosyal

baglardan, duygusal paylasimlardan uzak kalmakta; internetin sagladig1 bagimsizlik

101 Fundanur Oztiirk, “Diinya Yashlar Giinii: Tiirkiye’deki yashlarin neredeyse yiizde 70’i internet
kullanmiyor”, BBC News Tiirkce, Ekim 2022.

102 Sjvil Sayfalar, Tiirkiye’de 65/74 Yas Arast Internet Kullanimi Son Bes Yilda Dért Kat Artti, 2024.
https://www.sivilsayfalar.org/2020/12/29/turkivede-65-74-yas-arasi-internet-kullanimi-son-bes-vilda-

dort-kat-artti/, (12.10.2024).
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ve yasam kalitesini artirabilecek bilgi kaynaklarindan da faydalanamamaktadir.
Arastirmalar, internet kullamiminin yagh bireylerde zihinsel, fiziksel ve duygusal
faydalar saglayabilecegini gostermektedir'®. Bu kapsamda, yaglanma déneminde
bireylerin cevresi ile sosyal medya ve dijital platformlar aracihigiyla iletisimde
olmas1 ve baglantilar kurmasi onlar1 yasama baglamakta ve yasam kalitelerini
artirmaktadir. Yash bireylerin yasam kalitesini etkileyen saghk, sosyal iliskiler,
yasam doyumu gibi degiskenler teknolojik imkanlarla desteklendiginde giindelik
yasamlar1 ve ¢aga uyum saglamalarn desteklenmektedir. Arastirmalar da teknolojiyi
aktif sekilde kullanan yagli bireylerin cevresiyle iletisimini siirdiirerek yalmzlik
duygularini azalttigini1 gostermektedir. Bu baglamda, yaslh bireylerin sosyal paylasim
alanlarinin artirilmasi ve dijital teknoloji kullanimlarinin desteklenmesi yalnizlik ve

izolasyonla basa ¢ikma agisindan énemlidir'™,

Ankara’da huzurevlerinde yasayan ve Tiirkiye Emekliler Dernegi (TUED) iiyesi olan
orta yas ve yash 106 birey (65 yas ve iizeri 61 birey bulunmaktadir) izerinde internet
ve sosyal medya kullanimina yo6nelik bir arastirmaya gore, internet kullanan kisi
sayis1 44 olup, interneti kullamim amaclar sirasiyla aragtirma ve bilgi 6grenme (31),
e-mail (7), giindemi takip etmek (4) ve eglence (2) olarak kaydedilmistir. Sosyal
medya kavramina yonelik algilar1 agisindan incelendiginde; fikrim yok (44), iletisim
(42), paylasim (17) ve eglence (3) cevaplar verilmistir. Arastirmada 69 kisi sosyal
medya ortamlarinda nelerin yapilabildigini bilmedigini belirtmis, 54 kisi internete
baglanma imkaninin olmadigi, 34 kisi telefonunun olmadig: ifade etmistir. Anket
sonuclari, 65 yas alti ve iizeri gruplar arasinda internet ortaminda sosyal medya
kullanimiyla ilgili baz1 farkliliklar oldugunu gostermistir. Egitim amach internet
kullanma istegi 65 yas alti grupta %51,1 iken, 65 yas iistii grupta %24,6'dir.

Internette ilgi duydugu gruplara katilmak isteyenlerin oram ise 65 yas alti grupta

'% [EEE, The Elderly Digital Divide: Age Is Just a Number, and So Is Your Smartphone Password,
2024. https://ctu.ieee.org/blog/2023/02/09/the-elderly-digital-divide-age-is-just-a-number-and-so-is-
your-smartphone-password/, (24.11.2024).

104 Mehmet Oziitiirker, “Postmodernizmin Yagl ...”: 148-167.
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%40 iken 65 yas {istii grupta %21,3'tiir. Begendigi icerikleri paylasma istegi ise 65

105

yas alt1 bireylerde %66,7 iken 65 yas iistii bireylerde %41,0 olarak kaydedilmistir ™.

Yagh bireylerin sosyal medyaya olan ilgisinin ne diizeyde ve nasil gerceklestigini
ortaya koymaya c¢alisan ve sosyal medyanin giiniimiiz iletisim diinyasinin
sekillenmesinde {istlendigi role dikkat ceken aragtirmalar1 kapsaminda Mustafa Seker
ve Resul Tasan, yash bireylerin sosyal medya kullanim motivasyonlarini ortaya
koymak amaciyla 240 yash birey ile gerceklestirdikleri anket sonucuna gore, yash
bireylerin sosyal medya kullanimindaki baslica motivasyonlarinin bilgi edinme basta

olmak iizere sosyallesme ve etkilesim oldugu gozlemlenmisgtir'®.

Velittin Kalinkara ve Ismail Sari, sosyal medya motivasyonlar ile yaglanma algisi
arasindaki iliskiye odaklanan calismalarinda, bireylerin yaglanma siirecini ve yaghlig1
nasil algiladiklarin1 ve bu siirecte sosyal medya ile kurduklan iligkileri incelemek
lizere 60 yas ve lizeri en az lise diizeyinde egitim almis 273 bireye yasam durumlari,
sosyal medya kullamim sikliklari, yas ve cinsiyet ile ilgili sorular iceren bir anket
uygulamistir. Anket sonucunda, sosyal medya kullanim motivasyonu ile yaglilik
algis1 arasinda anlamh bir iliski oldugu ve yash bireylerin sosyal medya

motivasyonlar yiikseldikce yaslanma algilarinin azaldig tespit edilmistir'”’.

Bogazigi Universitesinde yasl niifusun sosyal medya kullanim motivasyonlarini ve
sosyal medyanin giinliik yasam tizerindeki etkilerini incelemek {izere yash bireylerle
yapilan bir arastirmaya gore ise yaslh bireylerin sosyal medya kullanim nedenleri
arasinda bilgi edinme, sosyal etkilesim, eglence, cevre etkisi ve gozetleme yer
almaktadir. Aragtirmada yash bireylerin sosyal medya kullanimim artirdiklar1 ve bu
durumun “hayati yakalamak, hayatin disinda kalmamak, ice kapanmay1 engellemek,

sosyal yasamdaki cemberin i¢inde kalmak” gibi motivasyonlarla iliskili oldugu

1% Hakan Tekedere ve Fatma Arpaci, “Orta Yas ve Yasli Bireylerin Internet ve Sosyal Medyaya
Yonelik Gortigleri”, Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi 20, sy.2 (Agustos 2016): 381-389.

106 Mustafa Seker ve Resul Tagan. “Kullamimlar ve Doyumlar Yaklasimi Perspektifinden Yaglilarin
Sosyal Medya Kullamim Motivasyonlari: Tazelenme Universitesi Ornegi”. INIF E- Dergi 6, sy.1
(May1s 2021): 427.

107 Kalinkara Velittin ve Ismail Sar1, “Yasl1 Bireylerin Sosyal Medya Kullamimi ve Yaslanma Algis1”.
Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, sy. 1 (Nisan 2023): 87-102.
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vurgulanmaktadir. Prof. Dr. Aysegiil Toker, 65 yas ve iizeri bireylerin teknolojiye
kars1 duydugu korku neticesinde duyduklar geri kalmishk hissi ile sosyal, biligsel,
duygusal kapasitelerindeki kayiplar nedeniyle ekonomiye katki saglayamadiklarini,
ancak teknolojiyi kullanmaya basladiklarinda “Bunu ben yapabilirim.” duygusuyla
mutlu olduklarin1 ve sosyal medya sayesinde diinyaya dahil olma ve hayati

yakalamis olma hissini yakaladiklarim belirtmektedir'®

. Bu kapsamda, internet
teknolojilerinin yash bireylerin olumsuz kosullarla basa ¢ikmasina yardimci oldugu
ve sosyal platformlarin, yash bireylerin ¢evrim ici sosyal aglarin1 genisletmesine ve

sosyal baglantilarini siirdiirmesine olanak tanidig1 sdylenebilmektedir.

Yasl bireylerin dijital diinyaya entegrasyonunda cinsiyet ve kent-kir farkliliklar1 da
stireci etkilemektedir. Arastirmalar sonucunda Tiirkiye’de yash bireyleri hedef alan
teknoloji politikalarinin ve dijital esitsizliklerin kapatilmasina yonelik ¢alismalarin
eksikligi dikkat ¢ekerken yasl bireylerin motivasyonlarini incelemek ve internet ile
sosyal medya kullamimlarina odaklanmak bu alandaki politikalarin sekillenmesine
katki saglayabilmektedir. Nesiller arasi iletisim kapsamindaki c¢alismalar yash
bireylerin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin genclerle benzer oldugunu ve uygun
kosullar saglandiginda teknolojiyi olumlu karsiladiklarim ortaya koymaktadir.
Teknolojiye karsi olumsuz tutumlara yol acan erisim esitsizliklerinin giderilerek bu
sorunlarin agilmasiyla yagh bireylerin teknolojiye olumlu yaklagmasi miimkiindiir'®.
Bu cercevede, yash bireyler {izerindeki dijital boliinme; kisiye 6zel teknoloji
egitiminin saglanmasi, kullamc1 dostu cihazlar ve arayiizler olusturulmasi, uygun
fiyath internet erisiminin sunulmasi, nesiller arasi dayanismanin tesvik edilmesi,
dijital okuryazarhigin artirilmasi gibi c¢oziimler sayesinde azaltilabilir ve yash
bireylerin temel hizmetlere erisimleri, sevdikleriyle baglantida kalabilmeleri, hayat
boyu 6grenme imkanina sahip olmalari, sosyal katilimlarinin ve bagimsizliklarinin

saglanmas desteklenebilmektedir'".

18 Bogazici Universitesi Bogazici'nde Bilim, Yaslilar sosyal medya ile yasama sariliyor, 2007.

https://bogazicindebilim.bogazici.edu.tr/content/yaslilar-sosyal-medya-ile-yasama-sariliyor,
(12.10.2024).

19 Ozaydin vd., “Tiirkiye’de Yaghlik ...”:113.

119 Senior Friendship Centers, Senior Citizens and Technology ...
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Alti ana baghk altinda agiklanan bahse konu zorluklar yagh bireylerin dijital
teknolojilere uyum saglamalarini zorlastirmakla birlikte uygun egitimler, kullanici
dostu tasarimlar ve farkindalik saglama gibi yontemler sayesinde bu zorluklarin
asilmasiyla dijital entegrasyon siireci yash bireyler icin daha kolay olabilecek ve

yash bireylerin dijital diinyaya katilimi artirilabilecektir.

2.4. Yash Bireylerin Dijital Entegrasyonunun Saglanmasinda Yeni Nesil

Teknolojilerin Kullanim

Bu basghk altinda, yeni nesil teknolojilerin yash bireylerin dijital diinyaya

entegrasyonundaki roliine ve sundugu firsatlara dikkat cekilecektir.

2.4.1. Yeni Nesil Teknolojiler ve Uygulama Alanlar

Yeni nesil teknolojiler hayatimizin her alaninda etkisini artirarak verimlilik ve
etkinlik acisindan biiyiik avantajlar sunmakta olup, baz1 yeni nesil teknolojiler ve

uygulama alanlar asagidaki sekilde siralanmaktadir'':

* Yapay Zeka: Yapay zeka diisiinme, fikir yiiriitme, sorun ¢ozme ve iletisim
gibi insan benzeri yeteneklere sahip bir teknolojidir. Saglik basta olmak tizere
bircok alanda sunacag: yenilikler ve gelismeler sayesinde bircok alanda fayda
saglamasi beklenmektedir. Gelistirilmeye devam eden yapay zeka, gelecegin
en giiclii teknoloji unsurlarindan biri olarak goériilmektedir.

e Nesnelerin interneti: Nesnelerin interneti, nesnelerin sanal kimlik kazanarak
birbirleriyle ve biiyiik aglarla iletisim kurmasim saglayan bir teknolojidir.
Ulasim, tedarik zinciri ve iretim gibi alanlarda kullamlarak verimliligi
artirmaktadur.

e Akilh Robotlar: Robot teknolojisi, yapay zeka entegrasyonuyla endiistriyel

verimliligi artirarak otomotiv sektoriinde yaygin sekilde kullanilmaktadir.

" Duende Dijital, Yeni Nesil Teknolojiler ile Tanigin!, 18 Subat 2022.
https://www.duendedijital.com/yeni-nesil-teknolojiler-ile-tanisin/, (7.12.2024).
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Yapay zekanin robotlara entegre edilmesiyle diisiinebilen ve etkilesim
kurabilen insan benzeri akilli robotlar bir¢ok fayda saglamaktadir.

Bulut Teknolojileri: Bulut teknolojileri veriyi hizli, esnek ve giivenli bir
sekilde depolayarak erisimi kolaylastirmaktadir. Hantal sistemlere ihtiyag
duymadan biiylikk boyutlu verilerin saklanmasini saglamakta; akilh
telefonlarin kullanimiyla ortaya ¢ikan bu teknoloji biiylik boyutlu verilerin
saklanmasi icin siklikla kullanilmaktadir.

Sanal Gerceklik: Bir nesnenin tepkilerini gercege en yakin sekilde sanal
diinyaya uyarlayan bir teknolojidir. Dijital ikiz olarak da bilinen ve video
oyunlarinda da yaygin olarak kullanilan bu sistem {iriinler iiretilmeden énce
analiz, simiilasyon ve testlerin dijital ortamda gerceklestirilmesini
saglamaktadir. Bu teknoloji sayesinde heniiz insa edilmemis binalar1 gezmek,
liretilmemis driinleri test etmek ve ameliyat simiilasyonlar1 olusturmak
miimkiindiir.

Artirilmis Gergeklik: Artirilmis gerceklik gercek diinyadaki nesneleri dijital
verilerle zenginlestiren interaktif bir teknolojidir. 1960’larda bagslayan
artirllmis gerceklik teknolojisi, 1990 yillarinda bugiinkii haline ulagmistir.
Sanal gerceklikten farkli olarak, artirllmis gerceklik gercek diinya ile dijital
ogeleri birlestirmekte ve egitim, tip, otomotiv, tasarim ve oyun gibi bircok
sektorde kullanilmaktadir.

Baski Teknolojileri: Baski teknolojileri matbaanin icadiyla ucuz ve
ulagilabilir hale gelmis, yazicilar sayesinde belgeler kolayca basilabilmistir.
Giintimiizde 3D, 4D ve 5D yazicilarla ayakkabi, elektronik parca, oyuncak ve
yapay organ lretilebilmekte olup, gelecekte kullamim alanlarinin daha da
genislemesi beklenmektedir.

Blok Zincir (Blockchain): Merkezi olmayan bir sifreleme yontemiyle veri,
para ve varlik transferini hizli ve giivenli hale getirmektedir. Dijital bilgi ve
belgelerin paylasimini saglayarak muhasebe defteri yerine kullanilmakta olup
bankacilik ve onay sistemlerini degistirebilecek potansiyele sahiptir.

Biiyiik Veri: Ham bilgi olarak tanimlanabilen veri heniiz islenmemis ve
gruplandirilmamis bilgiden olusmaktadir. Her nesnenin aga dahil olmasi ve

gecirdigi islemlerle birlikte verinin boyutu hizla biiyiiyebilmekte; bu biiyiik
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ve karmasik verileri islemek mevcut sistemlerin kapasitesini asabilmektedir.
Bu sorunu ¢ozmek igin biiyiik veri ¢oziimlerinin gelistirilmesi 6nemlidir.

e Siber Giivenlik: Dijital doniisiimde en biiyiik zorluk giivenli bir ortamin
stirekli korunmasini saglayabilmektir. Siber saldirilar verilerin saklandigl
alanlar tehlikeye atabilmektedir. Verinin biitiinliigii ve dogrulugu giivenlik
onlemleri arasinda yer almakta olup, siber giivenlik, bu biitiinsel yaklasimi
saglayarak veriye zarar verilmesinin 6niine gecmektedir. Bu kapsamda, siber
giivenlik, dijital doniisiimiin bagarisinda kritik bir rol oynamakta ve bu
siirecte gelismis gilivenlik teknolojilerinin kullanilmasi ©6nemli olarak
gorilmektedir.

e Makine Ogrenmesi: Makine égrenmesi, yapay zekanin bir alt kiimesi olup,
bilgisayarlarin acgikca programlanmadan verilerden 0Ogrenerek kararlar
almasim saglamaktadir. Makine 6grenmesinde algoritmalar; biiyiik veri
kiimelerindeki  desenleri ve iligkileri analiz ederek tahminlerde
bulunmaktadir. Kullanildikca ve daha fazla veriye eristikce makine

ogrenmesi uygulamalarinin dogrulugu artmaktadir''?.

2.4.2. Yash Bireylerin Dijital Entegrasyonunda Yeni Nesil Teknolojilerin Rolii

BIT cag1; yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri, blok zincir, robotik, sanal ve
artirllmis gerceklik gibi yeni nesil teknolojilerle hizla doéniiserek hayatin birgok
alanini etkilemektedir. Bu teknolojilerin bireylere ve toplumlara sundugu pek cok
firsatin yami1 sira bu teknolojilere uyum saglanamamasi halinde mevcut dijital
esitsizliklerin derinlesmesi ve ozellikle yash bireyler gibi gruplarin dijital dislanma
riskiyle kars1 karsiya birakilmasi miimkiin olabilmektedir. Pandemi; teknolojinin
yash bireylerin temel ihtiyaclarin1 karsilamadaki 6nemini gozler Oniine sererken,
diger yandan, dijital dislanma ve cevrim ici olarak sunulan iiriin ve hizmetlere
erisimde kargilagilan engeller nedeniyle ortaya cikan ve yas, cinsiyet, sosyoekonomik

durum, egitim diizeyi, meslek, cografi kosullar gibi faktérlerden de etkilenen dijital

112 SAP. Makine 6grenmesi nedir?. 2025. https://www.sap.com/turkey/products/artificial-
intelligence/what-is-machine-learning.html, (25.04.2025).


https://www.sap.com/turkey/products/artificial-intelligence/what-is-machine-learning.html
https://www.sap.com/turkey/products/artificial-intelligence/what-is-machine-learning.html
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béliinmenin bu gruplar iizerindeki etkilerini de ortaya koymustur. Yash bireyler
dijital teknolojilere erisim ve kullammda karsilastiklar1 engellerin asilmasi igin
hiikiimetler, endiistri ve diger paydaglarin kapsayici ¢oziimler gelistirmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde sosyal ve ekonomik dislanma ile birlikte dijital
béliinme derinlesecektir. Bu kapsamda, iiretkenligi artirmak ve gecim kaynaklarin
iyilestirmek icin dijitallesme siirecinde bu yeni nesil teknolojilerden faydalanmak
onemlidir. Yash bireylerin bu teknolojileri nasil kullandiklarinin yani sira ne tiir iiriin
ve hizmetlere erisebildiklerine iliskin dogru ve giincel verileri toplamada da
zorluklarla karsilagilmaktadir. Mevcut bilgiler sinirh oldugundan, tiim paydaslarin bu
konuda daha fazla veri toplayarak stratejiler gelistirmesi gerekmektedir'®. Dijital
teknolojiler yash bireylerin bagimsizhigin1i  artirarak  giinliik yasamlarini
siirdiirmelerinde ve sosyal iligkilerini koruyarak sosyal izolasyonu azaltmada fayda
saglamaktadir. Ancak, teknolojik tasarimlar genellikle yash bireylerin ihtiyaglarini
goz ardi etmekte ve bu durum dijital béliinmeyi artirmaktadir. Bu dogrultuda,
teknoloji tasariminda yagh bireylerin 6zel ihtiyaglar ve bireysel farkliliklar1 dikkate

aliarak esnek ve ergonomik ¢oziimler gelistirilmesi gerekmektedir''.

Dijital boliinmeyi azaltmak, yash bireylerin dijital dislanmasini 6énlemek ve dijital
kapsayiciligi artirmak icin gozlemsel 6grenme ve yapay zeka tabanh coziimleri
incelemek iizere yapilan bir calismada, yash bireylerin dijital teknolojiyi
benimsemesini destekleyen 6grenme modelleriyle yapay zekanin rolii ele alinmus;
yaslh bireylere yonelik O0grenme modellerinin yash bireylerin
akranlarindan/jenerasyonlarindan 6grenerek 06z giiven kazanmalarina yardimci
oldugu ve yapay zeka tabanlh teknolojilerin kisisellestirilmis 6grenme modelleri ve
kullanic1 dostu arayiizlerle dijital diinyaya katilimlarimi kolaylastirmay1 hedefledigi

belirtilmigtir'*

. Yapay zeka yash bireyler icin dijital béliinmeyi kapatmada giiclii bir
aractir. Yapay zekanin sundugu Ozellestirilmis arayiizler, sesli asistanlar, uzaktan

kontrol edilebilir sistemlerle dijital entegrasyon saglanmakta ve karmasik siirecler

13 UNDESA, Background Paper for DESA by Ana Maria Carrillo Soubic on Technologies and Older
Persons, 1-2. https://social.desa.un.org/issues/ageing/briefing-series, (28.12.2024).

!4 Kalinkara ve Sar1, “Yaghlarin Bilgi Teknolojileri Kullanimu ...”: 1-13.

15 Velibor BozZi¢, “Bridging the Digital Divide for Elders: Overcoming Challenges and Building
Opportunities”, (Nisan 2024).


https://social.desa.un.org/issues/ageing/briefing-series
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basitlestirilerek teknoloji kullanimi desteklenmektedir. Yapay zeka destekli 6grenme
sistemleri; dijital okuryazarlik egitimlerini yash bireylerin 6grenme hizina gore
kisisellestirmekte ve canli sohbet destegi sunmaktadir. Giivenlik agisindan yapay
zeka ile siipheli cevrim ici islemler tespit edilip kullanicilar uyarilmakta, ¢evrim ici
kaynaklarin basitlestirilmis bir dil ile veya metinden sese/sesten metne ¢evirme gibi
coziimlerle sunulmasiyla bilgi erisimi kolaylastirilmaktadir. Bu dogrultuda, yapay
zekanin, yash bireylerin dijital diinyaya katilimim tesvik etmede ©nemli bir

potansiyele sahip oldugu anlagilmaktadir''®.

Dijital kapsayicilikta 6zellikle yash ve engelli bireyler gibi gruplar hala iceriklere ve
BIT cihazlarina erisimde zorluklarla karsilasmakta ve dijital teknolojilerden
yeterince faydalanamamaktadir. Gelistiricilerin yasl, engelli, biligsel/fiziksel/duyusal
engellere sahip bireyler gibi belirli gruplarin ihtiyaglarin1 g6z 6niinde bulundurmasi
ve bu gruptaki bireyler icin kisisellestirilmis teknolojiler gelistirmeleri 6nemlidir.
Ornegin, yapay zeka destekli kisisellestirilmis uygulamalar sayesinde bireylerin e-
posta yonetimi, otomatik tamamlama, yazim ve dil bilgisi kontrolii gibi imkanlar
sunulmas1 miimkiin olabilir; bulut tabanli hizmetler sayesinde metinden sese ¢evirme
islevi sunularak bireylerin cevrim ici iceriklerden faydalanmalar1 saglanabilir;
konugma tanima yazilimlan ile kullanicilarin metin yazmak yerine konusarak islem
yapmalar1 kolaylastirilabilir. Benzer sekilde makine 0Ogrenmesi sayesinde
goriintii&konusma tanima, ekran okuma, cevrim ici sohbet araclari, okunabilirligi
artirtlmig metinler, kullanic1 dostu araytiizler gibi imkanlar sunularak erisilebilirligin
artirllmas1 miimkiindiir. Tim bu imkanlar 6zellikle biligsel/fiziksel/duyusal engelleri
olan bireyler icin fayda saglamaktadir. Kisisellestirilmis uygulamalar sunan bu
teknolojiler belirli gruptaki bireylerin dijital iceriklere erisimi ile dijital becerilerini
artirma ve dijital kapsayiciifi saglama potansiyeline sahiptir. Ote yandan, yapay
zeka, makine 6grenmesi gibi yeni nesil teknolojiler bu hususta pek ¢ok fayda sunsa
da web siteleri, belge yapilari, gorsel aciklamalar, videolu/sesli iceriklerin erisilebilir
hale getirilmesinde yetersizlikler oldugu da goriilmektedir. Artan internet erigimi

multimedya iceriklerinin yayginlasmasini saglasa da otomatik alt yazi, ceviri ve sesli

116 Bozi¢, “Bridging the ...”.
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betimleme araglarinin da gelistirilmesi gerekmektedir'”. Elektronik bileklikler
konum ve hafiza destegi ile bagimsiz yasami desteklerken, dijital platformlar
iletisimi giiclendirmeyi ve kamu hizmetlerine erisimi tesvik etmektedir. Destekleyici
teknolojiler, robotik sistemler ve tele saglik hizmetleri de saglikli yasami ve erken
teshisi destekleyerek yasl bireylerin islevsel kapasitelerini artirmaktadir. Ancak, bu
teknolojilerin insan haklar temelli yaklasimla tasarlanmasi, BiT’e dayali ¢oziimler
gelistirilmesi ve yagh bireylerin ihtiyaclarina uygun c¢oziimler sunulmasi

gerekmektedir''®,

Sonug olarak, Kkisisel ihtiyaclara gore 0Ozellestirilebilen ve bireylerin giinliik
yasamlarinda bagimsiz olmalarim destekleyen akilli robotlar, yapay zeka, artirilmig
gerceklik vs. tabanl ¢oziimler 6zellikle gérme/isitme sorunlari olan bireylerin yasam
kalitesini artirmak ve kapsayici bir dijital diinya olusturmak miimkiindiir'®. Bu
kapsamda, yeni nesil teknolojilerin yasli bireylere dijital beceriler kazandirarak
giinliik yasamlarini kolaylastirmasi, istihdam olanaklarin artirmasi, bilgi toplumuna
aktif katilimlarim1 saglamasi1 ve bu cercevede dijital boliinmenin azaltilmasinda

onemli faydalar sundugu soylenebilmektedir'®.

"W ITU, Accessible Europe 2019 Backgrounder-Artificial Intelligence and Information
Communication Technology Accessibility, Haziran 2019, 13.

18 UN, Report of the Independent Expert on the enjoyment of all human rights by older persons, 11-
29 Eyliil 2017. https://www.refworld.org/reference/themreport/unhrc/2017/en/118458, (18.12.2024).

19 Nafath by Mada Center Qatar, “A.I, Robotics, and the Internet of Things for ICT Accessibility and
AT”, Mada Center 6, sy. 17 (Mayis 2021): 6.

120 Maria Fernanda Cabrera-Umpiérrez, “3rd Generation accessibility: information and communication
technologies towards universal access”, Univ Access Inf Soc sy. 15 (2016): 1-3.
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3. DIJITAL BOLUNMENIN AZALTILMASI VE YASLI BIREYLERIN
DIJITAL ENTEGRASYONUNUN SAGLANMASINDA ULUSLARARASI
YAKLASIMLAR

Bu baglik altinda yasa bagh dijital boliinmenin azaltilmasi ve yash bireylerin dijital
diinyaya entegrasyonu kapsaminda uluslararasi kuruluslarin yaklasimlar ile {ilke

ornekleri incelenecektir.

3.1. Uluslararasi Kuruluslarin Yaklasimlar

3.1.1. Birlesmis Milletler

BM, 10 Aralk 1948’de kabul edilen “insan Haklari Evrensel Beyannamesi
(Universal Declaration of Human Rights)”’nin 21’inci maddesinde “Herkesin
iilkesinde kamu hizmetlerine esit erisim hakki vardir.” maddesine yer vermistir'*'.
UNGA; 1982’de 1. Diinya Yaslanma Asamblesini toplayarak saglk, yash
tiiketicilerin korunmasi, sosyal refah gibi konularda eylem ¢agrisinda bulunmus, 14
Aralik 1990°da 1 Ekim’i “Uluslararas1 Yashlar Giinii” olarak belirlemis, 1991’de
yash bireylerin haklarini korumak amaciyla kiiresel diizeyde bir gerceve sunan
“Yash Kisilere Iliskin ilkeler” belgesini yayimlams, 2002’de diinya genelindeki
yash niifusun artan talepleri ve sorunlar1 karsisinda daha kapsamli ve giincel bir
yaklasim benimsenmesi, her yastan insanin yer aldig1 bir toplumun insa edilmesi ve
politika yapicilara yagh bireylerin yeni teknolojilere ve hizmetlere erisiminin nasil
ilerletecegine dair rehberlik saglanmasi amaciyla “yaslilar ve kalkinma, yaslilikta
saglik ve refah, destekleyici ve elverigli ortamlar” olmak {izere {i¢ alana odaklanan
“Madrid Uluslararas1 Yaslanma Eylem Plan1 ve Politik Deklarasyonu”nu
yayimlamig, 2020°de ise evrensel baglanti, dijital kapsayicilik, insan haklarinin
korunmasi, dijital diinyada giivenlik, kiiresel is birligi gibi hedeflere odaklanan

“Dijital Is birligi Yol Haritas1” belgesini yayimlamgtir.

121 OHCHR, Universal Declaration of Human Rights, 10 Aralik 1948.

https://www.ohchr.org/sites/default/filessUDHR/Documents/UDHR _Translations/eng.pdf,
(4.01.2025).
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UNGA tarafindan 21 Aralik 2010°da, yash bireylerin insan haklarini degerlendirmek
ve eksiklikleri gidermek icin “Yaslanma Konusunda Acik Uclu Calisma Grubu (The
Open-Ended Working Group on Ageing)” kurulmustur. ilk oturumunu Nisan
2011°de gerceklestiren grup, bugiine kadar 14 kere toplanmis, son oturumunu Mayis
2024’te gerceklestirmistir. Bu oturumda, yash bireylerin haklarini gii¢clendirmek icin
“erisilebilirlik, altyap1 ve yasam alam” ile “kamu yasamina ve karar alma siireglerine
katihm” konularina odaklamlmistir. Grup, her oturum sonrasinda konuya iligkin
raporlar1 ve belgeleri ilgili web sayfasinda paylasmakta, yash bireylerin haklarinin
giiclendirilmesi icin gesitli etkinlikler de diizenlemektedir'*. UNGA tarafindan,
ayrica, BM siireclerine yaslanma ve yash bireylerin haklarim dahil etmek ve BM
icindeki kapasiteyi giiclendirmek amaciyla “Birlesmis Milletler Yaslanma
Konusunda Kurumlar Arast Grup (The United Nations Inter-Agency Group on
Ageing-IAGA)” kurulmustur. Mevcutta 32 iiyesi bulunan bu grup, is birligini

giiclendirmek amaciyla yagh bireylere yonelik cesitli faaliyetlerde bulunmaktadir'®,

BM’nin yagh bireylerin tiim insan haklarindan yararlanmasi amaciyla 27 Eyliil
2013’te kurulan bagimsiz uzman grubunun (Independent Expert on the enjoyment of
all human rights by older persons) 2017 yih raporunda, BIT’in yash bireylerin sosyal
hayata katilimim artirabilecegine ve c¢evrim ici hizmetlere erisimine yardimci
olabilecegine dikkat ¢ekilmistir'**, 21 Ocak 2020’de s6z konusu grup ile ITU ve
yaslanma {izerine calisan kurumlar arasi grubun istiraki ile diizenlenen bir seminerde
BIT’in ve dijitallesmenin yash bireyler iizerindeki etkisi ve insan haklar1 acisindan
tasidig1 potansiyel riskler ele alinmistir. Uzman grubunun 2020 yili raporunda ise
yash bireylerin dijital okuryazarhik eksikliklerinin, cihaz erisimindeki esitsizliklerin

ve fiziksel/biligsel engellerin dijital kapsayicihig1 zorlagtirdig1 belirtilmigtir'*.

122 UNDESA, Open-ended Working Group on Ageing for the purpose of strengthening the protection

of the human rights of older persons, 16 Eyliil 2024.
https://social.un.org/ageing-working-group/index.shtml, (29.12.2024).

122 UNDESA, United Nations Inter-Agency Group On Ageing (IAGA): Strengthening The Inclusion
Of Older Persons In The Work Of The United Nations System, Eyliil 2024.
https://social.desa.un.org/issues/ageing/iaga, (29.12.2024).

124 DN, Report of the Independent Expert ..., 13.

125 DN, Report of the Independent Expert on the enjoyment of all human rights by older persons, 14

Eyliil-2 Ekim 2020, 10. https://digitallibrary.un.org/record/3874984?In=ru&v=pdf, (18.12.2024).


https://digitallibrary.un.org/record/3874984?ln=ru&v=pdf
https://social.desa.un.org/issues/ageing/iaga
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UNGA, 14 Aralik 2020’de, 2021-2030 yillar arasimi “Saghkl Yaslanmanin On Yih
(Healthy Ageing 2021-2030)” olarak ilan etmistir. Bu kapsamda; yashlik algisinin
degistirilmesi, yas ayrimciligiyla miicadele edilmesi, yash bireylerin topluma
katihminin artirllmasi, yas dostu cevrelerin yayginlastirilmasi, yasgh bireylerin
ihtiyaclarina cevap veren hizmetlerin sunulmasi ve nesiller arasi dayanigsmanin
saglanmasi hedefleri dogrultusunda BM énciiliigiinde DSO, Diinya Ekonomik
Forumu (WEF), hiikiimetler, sivil toplum, 6zel sektor, uluslararasi ve bdlgesel
kuruluglar, akademi ve medya gibi paydaslarla kiiresel is birligi cagrisinda
bulunulmustur'®. “Saghkli Yaglanmanin On Yil1” insanlarin uzun ve saglikli yagsam
siirmeleri icin iyilestirme cabalarini taahhiit ederek dort eylem alanina

odaklanmaktadir'?’:

Eylem Alam 1 (Yas Ayrimcihigiyla Miicadele): Yas ayrimcilig1 yasa bagli 6n yargi
ve ayrimcilikla karsilasmalarina neden olarak bireylerde olumsuz etkiler
olusturmaktadir. Bu eylem alani; yas ayrimciligini azaltacak kanita dayal stratejilere

yatirim yapilmasina ve yaglanma algisinin degistirilmesine odaklanmaktadur.

Eylem Alam 2 (Yas Dostu Ortamlar Olusturulmasi): Saglik; genetik ve bireysel
ozelliklerin yam sira fiziksel ve sosyal cevreden de etkilenmektedir. Yas dostu
ortamlar saglikli ve aktif yaslanmay1 tesvik ederek bireylerin bagimsizligini, kisisel
gelisimlerini ve topluma katkisin1 desteklemektedir. Bu eylem alani iletisim ve bilgi,
acik alanlar/binalar, ulagim, konut, sosyal katilim, saygi/toplumsal icerme, sivil
katihm/istihdam, toplumsal destek ve saglik hizmetleri olmak iizere sekiz alanda

iyilestirmeler yaparak yas dostu ortamlar inga etmeyi amaglamaktadur.

Eylem Alam 3 (Entegre Bakim): Yaglanma ile birlikte ortaya ¢ikan fiziksel ve

zihinsel kapasite kayiplarim1 onlemek, yavaslatmak veya tersine cevirmek icin

126 ASHB, Birlesmig Milletler Saglikli Yaglanmanin On Yili Kapsaminda Paydas Toplantisi Dijital
Ortamda Gergeklesti, 8 Eyliil 2021. https://www.aile.gov.tr/eyhgm/haberler/birlesmis-milletler-
saglikli-yaslanmanin-on-yili-kapsaminda-paydas-toplantisi-dijital-ortamda-gerceklesti/, (17.12.2024).
27 WHO, WHO's work on the UN Decade of Healthy Ageing (2021-2030), 2024.
https://www.who.int/initiatives/decade-of-healthy-ageing, (16.12.2024).
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kapsamli hizmetlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu hizmetler birey odakli olmali, farkl

hizmet saglayicilan ile koordineli sunulmali ve kullaniciya mali yiik getirmemelidir.

Eylem Alam 4 (Uzun Vadeli Bakim): Fiziksel ve zihinsel kapasitesi azalan yagh

bireyler icin temel haklara ve insan onuruna uygun bir yasam sunan uzun vadeli

bakim hizmetleri gereklidir. Bu hizmetler hastalik yénetimi, rehabilitasyon, sosyal

destek gibi saglik ve bakim hizmetlerini kapsamaktadir.

Bu eylem alanlar1 kapsaminda;

DSO ve diger BM kuruluslarina: Eylem Alam 1 kapsaminda BM

politikalarinin ve rehberliginin yasa baglh ©¢n yargilardan ve ayrimciliktan
arinmig olmasini saglama; Eylem Alam 3 kapsaminda saglik ve sosyal
hizmetlere erisimi artiran dijital teknolojilerin kullanimim tegvik etme,

Uye iilkelere: Eylem Alam 1 kapsaminda BIT’e erisimi iyilestirme ve dijital
okuryazarlig1 gelistirmek icin egitim verme; Eylem Alam 3 kapsaminda
giivenli ve uygun fiyath dijital teknolojinin kullanimini tesvik etme; Eylem
Alam1 4 kapsaminda yenilik¢i dijital teknolojilerin uygun sekilde
kullanilmasini ve bu teknolojilere uygun fiyath erigsimi saglama,

Ulusal ve uluslararasi ortaklara: Eylem Alam 3 ve 4 kapsaminda saglk
hizmetlerine ve sosyal hizmetlere erisimi artiran ve uzun vadeli bakima
katkida bulunan teknolojilerin gelistirilmesini ve kullanimim tegvik etme

gorevleri verilmistir.

Uye iilkeler, “Saghkli Yaslanmamn On Yih”min kabuliinde BM ortaklarindan ve
DSO'den konuya yonelik ilerlemeyi'®® 2023, 2026 ve 2029 yillarinda UNGA ve DSO

Diinya Saghk Genel Kuruluna raporlamalarini talep etmistir. Bu kapsamda, 2021-

128

flerleme; “Saglikh Yaslanmamn On Yili”mn dért eylem alamm destekleyen politika, stratej,

program ve veri kapasitesine sahip iilkelerin oranindaki artis olarak tanimlanmakta olup, tiye iilkeler
tarafindan onaylanan ve DSO’niin “Yaslanma ve Saghk Konusunda Kiiresel Strateji ve Eylem Plam
(2016-2020)”na dayanan gostergeler ile izlenmektedir. Bu gostergeler

https://www.who.int/docs/default-source/decade-of-healthy-ageing/full-decade-proposal/decade-
proposal-fulldraft-en.pdf?sfvrsn=8ad3385d 6 adresinde bulunan dokiimanin Tablo 2’sinde

listelenmektedir (erisim tarihi: 18 Aralik 2024).
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2023 yillarindaki calismalar1 kapsayan bir ilerleme raporu sunulmustur. Rapora

gore'?

, yas ayrimciligina karsi ilerleme saglanmuis; iiye {ilkeler politikalar gelistirip

veri toplamay1 giiclendirmis ve paydaslarla ortakliklar kurulmustur. Raporda yaslil

yash bireylerin arin anlamli katihmina iligkin daha sistematik bir yaklagima, daha

fazla kaynaga ve yatirima ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. S6z konusu rapora gore;

Eylem Alam 1 kapsaminda Singapur'da yas ayrimciligini ele almak igin
nesiller arasi faaliyetler yiiriitiilmiis, Finlandiya'da yagh bireylerin haklarinin
korunmasi i¢in atanan bir kamu denetgisi dijital hizmetlere esit erisim ve yas
ayrimciligl ile miicadele kapsaminda ¢alismalarda bulunmustur.

Eylem Alam 2 kapsaminda Hindistan ve Japonya sosyal izolasyon/yalmizlik
konularinin arastirilmasi icin ¢aligmalarda bulunmustur. Finlandiya’da yash
bireylerin dijital okuryazarligim artirmak icin akran destegi saglayan bir
dernek kurularak yash bireylerin dijital becerileri gelistirilmistir. Ayrica,
2020°de “Saghikli Yaglanmanin On Yili”na destek amaciyla Diinya Bilgi
Toplumu Zirvesinin (WSIS) BIT kapsaminda baglatug girisim ile yapay
zeka, dijital beceriler ve ¢evrim ici giivenlik gibi konularda atlye ¢aligmalari
diizenlenmis; WSIS odiilleri kapsaminda yash bireylere yonelik yenilikci
coziimleri tesvik eden “Saghkli Yaslanma Inovasyon Ozel Odiilii”
olusturulmustur.

Eylem Alam 3 kapsaminda El Salvador, Katar, Tanzanya, Yeni Zelanda ve
Birlesik Krallik saghk ve bakimda yash bireyler icin calismalarda
bulunmustur.

Eylem Alam 4 kapsaminda $ili ve Maldivler uzun vadeli bakima iliskin
egitim vermis, Londra'daki bakim evlerinde yash bireylerin saglk
durumunun izlenmesi amaciyla dijital bir uygulama gelistirilmis ve bu sayede

hastane ve acil servis bagvurularinda 6nemli azalmalar saglanmistir.

29 UN, Progress report on the United Nations Decade of Healthy Ageing, 2021-2023, 22 Kasim

2023, 11. https://www.decadeofhealthyageing.org/find-knowledge/resources/publications/detail/
decade-progress-report-2023, (17.12.2024).


https://www.decadeofhealthyageing.org/find-knowledge/resources/publications/detail/decade-progress-report-2023
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BM, 2021’de “Uluslararas1 Yaghlar Giinii’niin temasim “Her Yas I¢in Dijital Esitlik”
olarak belirleyerek yash bireylerin dijital diinyaya katiimim desteklemis; hizla
yayllan dijital teknolojilerin getirdigi ve yash bireylerin haklarin1 ve giivenligini
tehdit eden siber suclar, yanls bilgi gibi risklerin azaltilmasi icin paydaglarin fikir
aligverisinde bulunmasina imkan sunmustur. Etkinlik kapsaminda dijital
kapsayiciligin ve dijital okuryazarligin artirilmasi, yas ayrimciligiyla miicadele, siber
giivenlik, yash haklarim1 giiclendiren yasal diizenlemeler gibi konular ele
alinmugtir'®. 24-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda gerceklestirilen “Herkes I¢cin Medya

ve Bilgi Okuryazarligi
(UNDP), Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), DSO, ITU

haftas1 kapsaminda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

gibi kuruluglarin is birliginde “Yagshlarda Dijital Okuryazarligin Saghkli Yaslanma

On Yilina Katkis1” baglikl bir etkinlik diizenlenerek farkindalik olusturulmugtur''.

UNDESA, “Madrid Uluslararasi Yaglanma Eylem Plam ve Politik
Deklarasyonu”nun tegviki icin kalkinma giindemlerine yaslanma konusunu dahil
etme gibi calismalarda bulunmakta ve eylem planinin uygulanmasini desteklemek
icin degerlendirmelerde bulunarak raporlar sunmaktadir. Bu kapsamda, yash
bireylerin haklarin1 korumak, dijital kapsayicilig1 artirmak, dijitallesen diinyada yash
bireylerin giiclendirmek, nesiller aras1 dayanismay: desteklemek, yas ayrimciligiyla
miicadele etmek, yagh bireylerin sorunlarimi ve ihtiyaclarini ele alan politikalar
gelistirmek amaciyla cesitli etkinlikler diizenlemekte, ayrica, 1 Ekim “Uluslararasi
Yaghlar Giinii” ile 15 Haziran “Diinya Yash Istismari Farkindalk Giinii”

kapsaminda faaliyetler yiiriitmektedir'*.

UNECE’ye bagh “Yaslanma Daimi Calisma Grubu (Standing Working Group on
Ageing-SWGA)” yaslanma konusundaki uluslararasi cergevelerin uygulanmasini

desteklemek icin bolgesel ve uluslararasi is birlikleri yapmakta, yaslanma ve nesiller

130 UNDESA, 2021 UNIDOP: “Digital Equity For All Ages", 2021.
https://social.desa.un.org/issues/ageing/events/2021-unidop-digital-equity-for-all-ages, (5.01.2025).

31 UNESCO, Digital Literacy for Older Persons, 20 Nisan 2023.
https://www.unesco.org/en/articles/digital-literacy-older-persons, (11.01.2025).

132 UNDESA, United Nations DESA Programme On Ageing, 2024.
https://social.desa.un.org/issues/ageing, (29.12.2024).
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arasi dayanigsma konusunda bilgi paylasimimi tesvik etmekte, kapasite gelistirme
calismalarinda bulunmakta ve yillik toplantilar diizenlemektedir. SWGA; {iye
tilkelere yol haritalar1 sunarak dijital okuryazarlik, dijital hizmetlere erisim, dijital
cagda yash haklarimin korunmasi gibi konularda seminerler diizenlemekte,
yaslanmaya yonelik farkindahigi artirmak icin kilavuzlar sunmakta ve kapasite
gelistirme atolyeleri ile kurslar diizenlemektedir. UNECE tarafindan 2021’de
dijitallesmenin yagh bireyler icin faydalarini/zorluklarin1 tartismak {izere
gerceklestirilen seminerde dijital okuryazarhigin artirilmasi icin nesiller arasi
dayanisma, ig birligi ve destek vurgulanmuis, dijital kapsayiciligi artirmak ve dijital
boliinmeyi azaltmak icin dijital teknolojilerin yagh bireylerin aktif ve saghkli
yaslanmasi icin kullamilmasi, yash bireylerin cevrim ici hizmetlere erisimini
engelleyen unsurlarin ele alinmasi, dijital teknolojilerin erisilebilirligi gibi konularda

politika énerilerinde bulunulmugtur'*,

Birlesmis Milletler Egitim ve Arastirma Enstitiisi (UNITAR), yash bireylerin
haklarinin korunmasi ve BM’nin “Saglikli Yaglanmanin On Yili”nin desteklenmesi
amaciyla yaslanmaya iligkin kiiresel karar alma stireglerini gelistirmek ve daha iyi bir
gelecek insa etmek icin bireylere, kurum ve kuruluslara yenilik¢i 6grenme ¢oziimleri
sunmaktadir. Bu kapsamda; dijital erisilebilirlik, yash bireylerin sosyoekonomik
katthminda BIT’in kullanimimin artinlmas: amaciyla 6zellikle saghk, hayat boyu
ogrenme gibi konularda etkinlikler ve kampanyalar diizenlemekte ve hazirlanan
egitim materyallerini ve raporlarn erisime sunmaktadir’®. BM Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri Fonu (SDG Fund) kapsaminda Sili'de yiiriitiilen Nodo Platform
Projesi BIT aracihgiyla yash bireylerin sosyal katthmim artirmayi ve engelleri
ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir. UNDP, Gida ve Tarnm Orgiitii (FAO), ILO,
Yash Yetiskinlere Yonelik Ulusal Hizmet (SENAMA) ve Sili hiikiimetinin is

birligiyle yiiriitillen proje; yash bireylere destek ve rehberlik hizmeti sunan bir

133 UNECE, Standing Working Group on Ageing, 2025. https://unece.org/population/standing-
working-group-ageing, (5.01.2025).

134 UNECE, Policy Seminar on Ageing Ageing in the Digital Era Summary report, 2021, 1-7.

https://unece.org/sites/default/files/2022-01/Ageing-Digital-Era-PS2021 Report.pdf, (11.01.2025).

135 UNITAR, AGEING & OLDER PERSONS, 2024. https://unitar.org/sustainable-development-
goals/people/our-portfolio/ageing-older-persons, (3.01.2025).


https://unitar.org/sustainable-development-goals/people/our-portfolio/ageing-older-persons
https://unitar.org/sustainable-development-goals/people/our-portfolio/ageing-older-persons
https://unece.org/sites/default/files/2022-01/Ageing-Digital-Era-PS2021_Report.pdf
https://unece.org/population/standing-working-group-ageing
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telefon hatti araciligiyla 6zellikle acil durumlarda izole ve bagimh yagh bireylerin
ihtiyaclarina yanit vermektedir. Ayrica proje kapsaminda yash bireyler brosiirler,
etkinlikler, sosyal paylasimlar araciligiyla bilgilendirilmekte ve kurumlar arasi is

birligi tesvik edilmektedir. Proje, dort ayda 20 binden fazla ¢agr almigtir'*.

3.1.2. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi

Misyonu herkesin dijital bilgi, iirtin ve hizmetlerden esit sekilde yararlanmasini
saglamak olan ITU, yeni telekomiinikasyon teknolojilerinin herkes igin erisilebilir
olmasini hedeflemekte ve biinyesindeki ii¢ sektérde yiiriitiillen erisilebilirlik, dijital
kapsayicilik ve dijital boliinme calismalarini desteklemektedir. ITU; verimli ve
uygun maliyetli BIiT altyapisimin dijital ekonomiye katilimi artirarak ekonomik refahi
ve rekabetciligi giiclendirdigini, dijital becerilerin bilgiye ve ¢evrim i¢i hizmetlere
erisimi artirabilecegini, insanlarin cep telefonlar1 ile ({iriin ve hizmetlere
erisebilecegini ve sevdikleriyle iletisimde kalabilecegini belirterek Covid-19’la
birlikte dijital kapsayiciligin 6nemli bir konu haline geldigini ve herkesin ¢evrim ici
olabilmesi icin biiyiik yatirimlar gerektigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda, ITU,
Connect 2030 Giindeminin SDG hedeflerine ulasmay1 hizlandirabilecegine dikkat
cekmektedir.

ITU nun “Yashlar ve engelliler icin telekomiinikasyon erisilebilirlik kilavuzlar
(Telecommunications accessibility guidelines for older persons and persons with
disabilities)” baglikh Tavsiye Karar1 yagh bireyler ve engelliler icin,
telekomiinikasyon iiriin ve hizmetlerinin erisilebilirligini saglamak i¢in
gelistiricilerin takip etmesi gereken genel ilke ve gereksinimleri sunmaktadir.
Tavsiye Kararinda telekomiinikasyon iiriin ve hizmetlerinin erisilebilirligini
saglamak icin gelistiricilerin “kapsayici tasarim” ilkesine uyarak yash bireyler ve
engellilerin ihtiyaclarina ve o6zelliklerine gore tasarim yapmalar1 gerektigi
belirtilmektedir. Buna gore; giivenlik saglanmali, iiriinler kullanicilarin kiiltiir ve dil

farklhiliklarina goére uyarlanmali, telekomiinikasyon iriin ve hizmetleri bilissel ve

136 UNDP, Digital tools help older persons stay connected, 1 Ekim 2021.

https://stories.undp.org/digital-tools-help-older-persons-stay-connected, (4.01.2025).
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zihinsel yeteneklere asin yiik getirmeden miimkiin oldugunca calisir ve kullanilabilir
olmali, erisilebilirligin saglanmasi icin uygun teknolojiler kullanilmali, iirtinlerin
kurulumu, kullanimi ve bakimi kolay olmali, hata 6nleme ve geri alma islevleri
sunulmali, yeni iiriin tasarimlarinda mevcut uluslararasi standartlar kullanilmal ve
miisteri destek hizmetleri de erigilebilir formatlarla sunulmahdir™. Bu sekilde
tasarlanan {riin ve hizmetler sayesinde yash bireylerin potansiyelinin ortaya
cikarilmasi, dijital diinyadan faydalanmalari ve topluma katkida bulunmalar
saglanacak ve kapsayici teknoloji coziimleri sayesinde yasli bireylerin yasamlari

iyilestirilecektir'®.

ITU, diinya genelinde internet erisimini ve kullanimini artirmak icin altyap:
gelistirme, diizenleyici ortamlari iyilestirme ve kapsayici programlar olusturma gibi
caligmalarda bulunmaktadir. 2030 yilina kadar tiim paydaslarla is birligi icinde ilk
olarak bes hedefe (1-Biiyiime-Dijital ekonomi ve toplumu desteklemek igin
telekomiinikasyon/BIT ~ erisimini ~ artirmak, 2-Kapsayicihk-Dijital ~ boliinmeyi
kapatarak herkes icin genis bant erigsimi saglamak, aralarinda yashlarin da oldugu
dezavantajli gruplar icin telekomiinikasyon/BIT erisimini ve kullanimini tesvik etmek,
3-Siirdiiriilebilirlik-telekomiinikasyon/BIT’in hizli biiyiimesinden kaynaklanan risk
ve firsatlart yonetmek, 4-Yenilikgilik-Dijital doniisiimii destekleyecek yeniliklere
olanak tanmimak, 5-Ortaklik-Tiim stratejik hedeflere ulagsmak icin is birligini
gliclendirmek) odaklanan “ITU Connect 2030 Giindemi” 2022’de tiim hedefleri iki
ana hedef altinda toplamistir. Buna gore, birinci hedef altinda genis bant
hizmetlerinin herkes icin uygun fiyath olmasi ve internete baglanabilen cihazlarin
herkes tarafindan erisilebilir olmasi; ikinci hedef altinda ise dijital boliinmenin
kapatilmasi, bireylerin ¢ogunlugunun dijital becerilere sahip olmasi ve kamu

hizmetlerine ¢evrim ici erisilmesi gibi hedeflere ulagilmasi amaglanmaktadir.

B71TU, Telecommunications accessibility guidelines for older persons and persons with disabilities,
13 Ocak 2007, 1-12. https://www.itu.int/rec/T-REC-F.790-200701-1/en, (18.01.2025).

38 ITU, The Role of Digital Technologies in Aging and Health, 2023, 2.
https://www.itu.int/dms pub/itu-t/opb/tut/T-TUT-EHT-2023-PDF-E.pdf, (18.01.2025).
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ITU, Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi (WRC) ile dijital boliinmeyi
kapatmaya yardimci olacak yeni teknolojileri belirleyerek daha fazla insanin baglanti
kurmasimi  ve dijital hizmetlerden yararlanmasini  saglamakta, Diinya
Telekomiinikasyon Standardizasyon Genel Kurulu (WTSA) ile yenilik¢i ve kapsayici
uluslararasi  standartlar olusturmakta, Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma
Konferans1 (WTDC) ile dijital kapsayicilig1 artirmaya yonelik proje ve programlar
gelistirmek icin tiyeleri bir araya getirmekte, Kiiresel Diizenleyiciler Sempozyumu
(GSR) ile telekomiinikasyon diizenleyicilerini bir araya getirerek iyi uygulama
rehberleri olusturmakta, BIT ve internet kullanimi konusunda farkindalik olusturmak
ve dijital boliinmeyi kapatmak amaciyla her yil 17 Mayista kutlanan Diinya

)139

Telekomiinikasyon ve Bilgi Toplumu Giinii (WTISD)'® ile toplacig1 BIT verileriyle
dijital doniisimii izlemekte, politikalar gelistirmekte, yas, engellilik, cinsiyet,
cografya, sosyoekonomik durum gibi faktorlerden kaynaklanan dijital boéliinmeyi
azaltmak icin hiikiimetler, 6zel sektor, sivil toplum ve BM kuruluglariyla is birligi
yapmakta, tiim paydaslara BIT erisilebilirligi konusunda cesitli kaynaklar (cevrim ici
egitim kurslari, arag¢ setleri ve dijital platformlar) sunmakta, erisilebilirligin BiT
tirtinleri ve hizmetlerine nasil dahil edilebilecegi konusunda rehberlik saglamak tizere
kilavuzlar ve tavsiyeler sunmakta, “Dijital Doniisiim Merkezleri Girisimi” ile dijital
kapsayicihigi ve dijital okuryazarligi artirmak icin dijital beceriler kazandirmakta'®;
basta yash bireyler, engelliler, kadinlar, ¢ocuklar, kirsaldakiler olmak iizere herkes
icin dijital kapsayicih@in saglanmasi, BIT’in erisilebilir olmasi ve dijital béliinmenin

azaltilmasi kapsaminda farkli bélgelerde ve iilkelerde etkinlikler diizenlemektedir'*'.

ITU; yas, cinsiyet, yetenek, cografi konum fark etmeksizin herkes icin erisilebilir bir
dijital diinya olusturmak amaciyla dijital kapsayiciligi “hi¢ kimsenin geride
kalmamas1” seklinde sloganlastirarak dijital kapsayiciliga iligskin politikalarda iiye

tilkelere, sektorlere ve akademiye teknik uzmanlk ve kaynak saglanmasi, bolgesel-

13 Yaghlarin baglantida kalmasinda telekomiinikasyon ve BIT’in énemli roliinii vurgulamak igin 2022
WTISD’nin temasim “Yagllar igin Dijital Teknolojiler ve Saghkli Yaglanma” seklinde belirleyerek
diinya capinda yiizlerce katilimcinin katilimina imkan sunmustur.

140 ITU, Digital inclusion of all, Kasim 2023.
https://www.itu.int/en/mediacentre/backgrounders/Pages/digital-inclusion-of-all.aspx, (10.01.2025).

141 ITU, Key Areas of Action, 2025. https://www.itu.int/en/action/Pages/default.aspx, (11.01.2025).
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kiiresel is birligini tesvik ederek kapsayici toplumlar olusturulmasi, dezavantajli
gruplarin dijital diinyaya aktif katilimini saglamak icin cok paydash projelerle dijital
béliinmenin azaltilmas1 kapsaminda calismalar yiiriitmektedir'®. ITU dijital
kapsayiciligin saglanmasi igin ¢ kriterin gerekli oldugunu vurgulamaktadir:
altyapr/genis bant baglantis1 sunulmali, BiT'ler (internet erisimi ve ekipman ddhil)
uygun fiyath olmali ve BiT'ler (iiriinler, sistemler, hizmetler, ortamlar ve tesisler
dahil) erisilebilir olmahdir. Bu kapsamda, ITU, erisilebilir kilavuzlar, arag¢ setleri,
raporlar ve egitimler sunarak tiim paydaglara rehberlik saglamakta ve dijital
okuryazarligin 6nemine dikkat cekmektedir'®. ITU’nun 2024-2027 yillarim
kapsayan Stratejik Planinda evrensel baglanti ve siirdiiriilebilir dijital déniisiim
olmak iizere iki stratejik hedef belirlenmistir. Evrensel baglant1 hedefi ile genis bant
hizmetlerinin herkes icin uygun fiyath olmasi, yiiksek kaliteli, giivenli ve uygun
fiyath telekomiinikasyon/BIT  hizmetlerine herkesin erisiminin saglanmasi
amaclanmakta; siirdiiriilebilir dijital doniisiim hedefi ile ise dijital teknolojilerle
toplumsal esitligin ve siirdiiriilebilir kalkinmanin tegvik edilmesi, bireylerin dijital
becerilere sahip olmasi ve yagh bireyler, gencler, yerli halklar, engelliler, kadinlar ve
ozel ihtiyaclari olanlar dahil olmak iizere tiim bireyler icin telekomiinikasyon/BIT

kullammindaki dijital boliinmenin kapatilmasi hedeflenmektedir'*.

ITU Telekomiinikasyon Kalkinma Sektorii (ITU-D), ITU’nun stratejik planinin
desteklenmesi amaciyla “uygun fiyath baglanti, dijital doniisiim, politika ve
diizenleyici ortamin etkinlestirilmesi, kaynak seferberligi ve uluslararasi is birligi ve
siirdiiriilebilir kalkinma igin kapsayici ve giivenli telekomiinikasyon/BIT” olmak
lizere bes oncelik cercevesinde calismalarda bulunmaktadir. Buna gore; dijital
béliinmeyi kapatmak igin giivenli, erisilebilir ve uygun fiyatli telekomiinikasyon

altyapisi ve hizmetlerinin gelistirilmesine odaklanmakta, telekomiinikasyon altyapisi,

192 ITU, Towards an inclusive digital society, 2025.

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/Resolutions.aspx, (5.01.2025).

143 UNESCAP, Age and gender dynamics in digital access and literacy among older persons, 1

Agustos 2024, 15.
https://www.unescap.org/sites/default/d8files/event-documents/Presentation Session2 2 Sean
%20Doral ITU_0.pdf, (11.01.2025).

4 1TU, ITU Strategic Plan 2024-2027, 2025.
https://www.itu.int/en/council/planning/Pages/default.aspx, (18.01.2025).
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spektrum yonetimi, telekomiinikasyon kaynaklarinin etkili ve verimli yonetimi ile
uygun kullanimi gibi konularda degerlendirme raporlar1 ve yayinlar sunmakta,
telekomiinikasyon/BIT hizmetlerinin ve girisimlerin tesvik edilmesi, herkesin BIT
irin ve hizmetlerini esit bir sekilde kullanmasini saglayarak dijital kapsayiciligin
desteklenmesi, siirdiiriilebilir telekomiinikasyon/BiT gelisimini tesvik eden politika
ve diizenleyici ortamlarin olusturulmasina odaklanarak altyapr yatirimlarinin
artiritlmasi, vatandaslarin dijital okuryazarliginin ve becerilerinin artirilmasi ve bilgi
kaynaklarimin ~ gelistirilmesi ~ icin = kapasite  gelistirme  programlarinin
gerceklestirilmesi, telekomiinikasyon/BiT gelistirme konularinda is birligi yapilmasi,
giivenli telekomiinikasyon/BIT icin kullamc1 giivenligi ve ulusal siber giivenlik
stratejilerinin gelistirilerek giivenli altyap1 yatirnmlarinin desteklenmesi ve ITU’nun

ilgili caligma gruplarinda ¢aligmalarda bulunulmasi gibi faaliyetler yiiriitmektedir'*.

ITU, dijital becerilerin gelistirilmesi icin ITU {iyeleri ile paydaslarin tartismalar
yaparak fikir aligverisinde bulunmalarina imkan sunan “Dijital Beceriler Forumu
(Digital Skills Forum)” etkinligini diizenlemekte ve etkinlik sonrasinda hazirlanan
rapor ve ara¢ setini tiim paydaslarin erisimine sunmaktadir. Etkinlikte, aralarinda
yasl bireylerin de bulundugu dezavantajli gruplarin dijital beceri ve dijital
okuryazarlik egitimine dahil edilmesinin gerektigi, herkes icin kapsayici egitim ve
uygun altyapinin saglanmasinin gerekli oldugu, ihtiyaclara cevap veren yenilikgi
yaklasimlarin dijital béliinmeyi kapatabilecegi, uygun fiyatli baglanti ve giivenilir
altyapi icin ¢ok paydash yaklagimlarin gerekli oldugu, 6zellestirilmis dijital beceri
girisimlerinin ve egitim firsatlarinin dijital béliinmeyi kapatmaya ve internet
kullanimini artirmaya yardimci oldugu, hayat boyu 6grenmenin tesvik edilmesinin

gerekli oldugu vurgulanmaktadir'*®

. Dezavantajli gruplara odaklanarak politika
yapicilar ve paydaglara dijital beceri stratejileri gelistirmeleri icin pratik bilgiler ve
rehberlik sunan ara¢ setinde yash bireylerin dijital caga entegre olamadigi, temel

dijital becerilerden yoksun oldugu, bilgisayar/telefon kullanmakta zorlanabildigi,

Y ITU, ITU-D Priorities, 2025. https:/www.itu.int/itu-d/sites/priorities/, (18.01.2025).

Y8 ITU, Final Report of the Digital Skills Forum, Eyliil 2024, 4-6.

https://www.itu.int/itu-d/meetings/digital-skills-forum/wp-content/uploads/sites/25/2024/10/Final-
report Digital-Skills-Forum.pdf, (18.01.2025).


https://www.itu.int/itu-d/meetings/digital-skills-forum/wp-content/uploads/sites/25/2024/10/Final-report_Digital-Skills-Forum.pdf
https://www.itu.int/itu-d/meetings/digital-skills-forum/wp-content/uploads/sites/25/2024/10/Final-report_Digital-Skills-Forum.pdf
https://www.itu.int/itu-d/sites/priorities/
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dijital becerilerin yagh bireylerin aile ve arkadaslariyla iletisim kurmasini, sosyal
hizmetlere ve bilgiye ulagmasini kolaylastirdigr vurgulanarak dijital beceri egitim
programlarinin bu gruplarin ihtiyaclarina gore diizenlenmesi gerektigine dikkat

cekilmektedir'".

ITU, “Kapsayic1 Dijital Topluluklar Olusturmaya Dogru” adh arag seti ile dijital
tirtin ve hizmetlerin herkes tarafindan erisilebilir olmasini ve dijital ¢cagda kimsenin
geride kalmamasini saglamak icin tiiye iilkelere ve paydaglara rehberlik
saglamaktadir. Bu ara¢ setinde ITU, dezavantajh gruplar (yash bireyler, kadinlar,
cocuklar, gencler, okuma yazma bilmeyen Kkisiler, kirsal bolgede yasayanlar ve
engelli kisiler) icin BIT iiriin ve hizmetlerinin erisilebilir ve uygun fiyatl olmasim ve
bireylerin ihtiyaclarina gore tasarlanmasi gerektigini vurgulayarak yapilan calismalar
ile iyi tilke orneklerini paylagmistir. Yapilan calismalarda genel olarak dijital
kapsayicihk ve BIT erisilebilirligi iizerine odaklamlarak dezavantajli gruplarin
giiclendirilmesi ve dijital boliinmenin azaltilmas1 kapsaminda ¢6ziimler sunulmustur.

Arag setinde, ITU’nun bu kapsamdaki ¢alismalarina da yer verilmigtir'*:

e “Internet for @II” programi ile web sitelerini ve cevrim ici triin/hizmetleri
yash bireyler ve engelliler basta olmak iizere herkes icin erisilebilir kilmak,
web sitelerinin nasil gelistirilecegi ve bireyleri bu web sitelerini nasil
kullanacaklar1 konusunda egitmek ve 6zel sektorii web sitelerini erisilebilir
kilmaya tesvik etmek amaciyla tiim paydaslara {icretsiz egitimler verilmekte,

e “BIT Erisilebilirlii: kapsayici iletisimin anahtar’”, “Web Erisilebilirligi -
Kapsayic Bir Dijital Toplumun Temel Tag1”, “BIT erisilebilirligi konusunda
kapasite gelistirme” gibi programlar ile tiim paydaslara {icretsiz sertifikal

cevrim i¢i kurslar verilmekte ve konuya iligkin materyaller sunulmakta,

Y7 1TU, Digital Skills Toolkit, 2018, 52.
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ITU%20Digital %20Skills%20Toolkit.pdf,
(18.01.2025).

M8 ITU, ITU toolkit - Towards Building Inclusive Digital Communities 2023, 2025, 26-83.

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/ICT-digital-accessibility/toolkits/towards-
building-inclusive-digital-communities/2023/default.aspx, (11.01.2025).


https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/ICT-digital-accessibility/toolkits/towards-building-inclusive-digital-communities/2023/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/ICT-digital-accessibility/toolkits/towards-building-inclusive-digital-communities/2023/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Documents/ITU%20Digital%20Skills%20Toolkit.pdf
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e ITU-D’nin Calisma Gruplar altinda “Engellilerin ve 6zel ihtiyaclar1 olan
diger kisilerin telekomiinikasyon/BiT hizmetlerine erisimi” konulu Question
ile diinya genelinde kapsayici bir diinya olusturmak igin ulusal ve bdlgesel
paydaslari giiclendirmek amaciyla telekomiinikasyon/BIT erisilebilirligi
konusunda politika yapicilar ve diger paydaslar icin egitim saglanmakta, iyi
uygulama ornekleri paylasilmakta, iiye iilkelere erisilebilirlik politikalarim ve
stratejilerini  gelistirmede rehberlik edecek raporlar sunulmaktadir.
Question’1n sundugu raporda, yash ve engelli bireyler icin telekomiinikasyon
cihazlarinin ve hizmetlerinin erisilebilir olmasinin biiyiik 6nem tasidig1 ve
mobil cihazlar ile uygulamalarin yash bireylerin giinliik yasamlarim
kolaylastirirken sosyal hayata katilimlarini da destekledigi belirtilmekte ve bu
kapsamda, yapilan calismalar ile iyi iilke ornekleri paylasiimaktadir.
Question’1n uluslararasi diizeyde erisilebilirligi saglamak icin sundugu bazi
oneriler sunlardir: ekranlarda agir1 uzun satirlardan ve fazla detayli bilgiden
kacinilmali, dijital bilgiler anlasilir halde sunulmali, yaz tipi, renk, karakter
aralig1 gibi ayarlar kullaniciya gore uyarlanabilir olmali, gérsel bilgiler diger
duyusal yollarla desteklenmeli, multimedya iceriklerinde metin alternatifleri
eklenmelidir. Ayrica, yashh ve engelli bireylerin teknolojiyi daha rahat
kullanabilmesini saglamak ve mobil cihaz ve uygulamalarin erisilebilirligini
artirmak icin yagh bireylerin fiziksel 6zellikleri g6z 6niinde bulundurularak
yazi biiylitme, ekran okuma, sesli kontrol gibi 6zellikler gelistirilmelidir.
Dijital triinler sadece belirli bir gruba yonelik degil tim kullamicilarin
ihtiyaclarim karsilayacak sekilde tasarlanmali ve herkesin bilgi caginda
bagimsiz bir yasam siirdiirebilmesi icin teknolojik becerilerin kazanilmasi

tesvik edilmelidir'®.

ITU, BM’nin “Saghikl Yaslanmanin On Yili” kapsaminda farkindalik olusturma,
rehberlik etme, iyi uygulamalar1 paylasma ve yenilikci ¢oziimler sunma konusunda

liye iilkelere destek taahhiidiinde bulunmus olup, bu kapsamda, iiye iilkelere, politika

9 1TU, Fmal Report ofITU D Study Group on Question 7-1, Temmuz 2021, 7-10.

elecommunlcatlon ict- serv1ces—by—persons with-disabilities-and-other-persons-with-specific-needs,
(11.01.2025).


https://g3ict.org/publication/final-report-of-itu-d-study-group-on-question-7-1-access-to-telecommunication-ict-services-by-persons-with-disabilities-and-other-persons-with-specific-needs
https://g3ict.org/publication/final-report-of-itu-d-study-group-on-question-7-1-access-to-telecommunication-ict-services-by-persons-with-disabilities-and-other-persons-with-specific-needs
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yapicilara ve ilgili paydaslara “ITU Akademi” iizerinden yash bireyler icin dijital
kapsayicilig1 artirmaya yonelik faaliyetler, zorluklar, ihtiyaclar ve politika onerilerini
kapsayan egitim kurslan diizenlemektedir'®. Ote yandan ITU, diger BM kuruluglar
ve sivil toplum kuruluglariyla (STK) birlikte, yash bireylerin topluma katilimini ve
yasam  kalitesini artirmay1r hedefleyen “Yaglanma Konusunda Bilginin
Yayginlastirilmas: (Mainstreaming Knowledge on Ageing)” ortak girisimine
katilarak bilgi paylasiminda bulunmak, BIT erisilebilirligini saglamak, toplumlar:
giiclendirmek, yash bireylerin yasam kalitesini iyilestirmek ve kiiresel ortakliklarin
geligtirilmesini tesvik etmek icin calismaktadir. Bu kapsamda, yaslanmanin ve
dijitallesmenin hizla arttigl cagda, yash bireylerin dijital kapsayiciligini artirmayi
hedefleyen egitim kursunu “ITU Akademi”de erisime sunmaktadir. Kurs erigilebilir
ve kapsayic1 BIT gelistirme standartlari, yas dostu ortamlar inga etme ve politika
onerileri gibi konulara odaklanarak ¢oklu dil destekli olarak sunulmaktadir. Ayrica,
hazirlanan brosiir, rapor, kilavuz gibi materyalleri de kullanicilar ile paylasmaktadir.
Bununla birlikte, WSIS gibi etkinliklerde yapilan tartismalarda kirsal ve uzak
topluluklarin telekomiinikasyon hizmetlerine erigimi i¢in uygun ortamlarin inga
edilmesi ihtiyac1 vurgulanarak herkes icin BIT erisilebilirligini saglamak amaciyla
yerel projeler ve girisimlerin yani sira bu topluluklarla is birliginin énemine de

dikkat gekilmektedir'".

ITU tarafindan yiiriitiilen bir baska ¢alisma yash bireylere yonelik olarak yayimlanan
“Dijital diinyada yaslanma-savunmasizdan degerliye” baslikli bir rapordur. Rapora
gore, BiT'ler, yash nesilleri giiclendirerek saghkh yaslanmay: tesvik etmek ve
yaslanmayla birlikte gelen zorluklarla miicadele etmek igin uygun ortamlar
olusturmada temel bir role sahiptir. Bu cercevede, BiT'ler yash bireylerin ihtiyaclar

dikkate alinarak tasarlamirsa yash bireyler icin faydal olacaktir'®. BIT’ler yash

BOITU, ICTs for better ageing and livelihood in the digital landscape, 2021.

https://academy.itu.int/training-courses/full-catalogue/icts-better-ageing-and-livelihood-digital-
landscape, (11.01.2025).

BUITU, Ageing in a digital world, 2025.

https://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/ageing-in-a-digital-world/default.aspx,
(5.01.2025).

211U, Ageing in a digital world - from ..., iii.
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bireylerin ihtiyaclarina uygun sekilde tasarlandiginda dijital okuryazarligi ve dijital
kapsayicilig1 artirarak saglikli yaslanmay1 destekleyecek ve o6zellikle teknoloji
sektoriinde yash niifus icin ig firsatlar1 sunacaktir. Bu kapsamda, hiikiimetler dijital
kapsayiciligi tesvik eden politikalar ve stratejiler gelistirmeli, paydaslar yash
bireylerin BiT’e esit erisimini saglamahdir. Ayrica, teknoloji gelistiricileri ve
tireticileri yash bireylerin ihtiyaclarini g6z oniinde bulundurarak yas dostu teknolojik
coziimler tasarlamali ve yash bireylerin teknolojiye adapte olmalarim
kolaylastirmalidir'®. ITU’nun séz konusu raporunda yagh bireylere yonelik dijital

kapsayicilhigin saglanmasi i¢in agagidaki hususlar vurgulanmigtir';

e GoOrme yetisinin azaldigi yash bireyler icin kiiciik yazi tipleri okuma
giicliigiine neden oldugundan web siteleri ve mobil uygulamalar
yakinlagtirilabilir metin ve ekran biiyiitecleriyle uyumlu olmalidir.

e Isitme yetisinin azaldig1 yash bireyler icin sesli hizmetlere alternatif olarak
sohbet veya mesajlasma gibi erisilebilir iletisim imkanlar1 sunulmasi faydal
olabilir. Erisilebilir icerikler bu hususu dikkate almaldur.

e Motor becerilerinin azaldig1 yash bireyler icin BIT’ler cihaz diigmesi, onay
kutular1 gibi kiiciik kontroller ve tiklanabilir alanlar sunarak simirh el
becerisine sahip yash bireylerin iriin ve hizmetlerle etkilesimini
kolaylagtirmalidir.

e Bilissel becerilerin azaldig1 yash bireylerin bilgi bulma, baglantilar1 tanima
ve bunlara erismede zorluk yasamasi olagan bir durumdur. Tasarimlar bu
engelleri dikkate alarak kullanilabilir ve erisilebilir olmali, ayrica, anlasilir
icerik ve hatirlatic1 gibi 6zellikler ile yash bireylere kolaylik saglanabilir.

e Aile ve toplum icinde degersizlik hissine sahip yash bireyler icin web
sitelerinin ve mobil uygulamalarin kullanimindaki zorluklari asmak igin
kullanic1 destek kanallar1 saglanarak yash bireylere yardimci olunmasi

onemlidir.

8 1TU, Ageing in a digital world - from ..., 13.

>ITU, Ageing in a digital world - from ..., 17-18.



69

Yash bireylerin izolasyon ve yalmizlik hissini engellemek icin egitim ve
ogretim firsatlari, akranlar aras1 6grenme ve bilgi paylasimi konusunda yash
bireylere destek olunmasi sosyal baglantilarinin artirilmasi kapsamindaki bazi
faaliyetlerdendir.

Hareketlilik kayb1 yasayan yash bireyler icin e-saghk uygulamalan
hareketliligi tesvik edebilir ve saghkli yasami destekleyebilir.

Evrensel tasarim ilkeleri ile yukarida belirtilen yasa bagli engeller teknoloji
sayesinde kolayca telafi edilebilir ve boylece politika yapicilar ve paydaslar

toplumun tiim kesiminin sosyoekonomik gelisimini destekleyebilir.

155,

ITU, bahse konu raporda konuyu alt1 baglik altinda ele almigtir:

(1) Yeni teknolojiler ve kullanilabilirlik bashgl altinda, yagh bireylerin

teknolojiye olumlu tutumlarinin teknolojiyle etkilesimlerini artirdig:
vurgulanmaktadir. BIT politikalar yaslanan niifusu kapsamali, erisilebilirlik
standartlar1 politikalara entegre edilmeli, endiistri ile akademi bu standartlar
konusunda farkindalik olusturmak ve egitim saglamak icin is birligi yapmaly,
hiikiimetler, akademi ve endiistri yeni teknolojilerin kalitesini ve
evrenselligini saglamak icin son kullanicilarla birlikte calismalidir. Ayrica;
politikalar, diizenlemeler ve stratejiler yeni teknolojik egilimleri erisilebilirlik

onerilerine dahil etmek icin periyodik olarak gézden gecirilmelidir.

(2) Finansal refah baglig: altinda, dijital finansal hizmet sunan kurumlarin yash

niifusun ihtiyaclarimi goz oniinde bulundurmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Hiikkiimetler ve 0©zel sektér bu hizmetlerin kalitesini iyilestirmek icin

stratejiler gelistirmeli, kapasite gelistirme ve egitim programlari sunmaldir.

(3) Egitim ve yasam boyu 6grenme baghig altinda, yasam boyu 6grenmenin

yash bireylerin becerilerini gelistirerek yasam kalitesini artirdigi; yash
bireylere uygun ve erisilebilir materyaller gelistirilmesine ve bu kapsamda
politikalara ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir. Hiikiimetler yash bireylerin

BiT'e erisimini desteklemek icin politikalarim1 gozden gegirerek yash

155

ITU, Ageing in a digital world — from..., 21-34.
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bireyleri kapsayacak sekilde giincellemeli ve yasam boyu 6grenme firsatlar

sunmalidir.

(4) istihdam ve is taahhiitleri bashg altinda, uzun yasam ve artan emeklilik
yasinin yash bireylerin is giicine katihmini artirarak ekonomik firsatlar
sunabilecegi, esnek calisma kosullar1 ve yas cesitliliginin verimliligi
artirirken  genclerin yaglh bireylerin deneyimlerinden faydalanabilecegi
vurgulanmaktadir. Hiikiimetler yash c¢alisanlar icin uygun politikalar

gelistirerek uygulamalarin etkinligini izlemelidir.

(5) Saghkh yasam tarzlari, saghkh yasam ve bagimsiz yasam baglig1 altinda,
BIT ve yeni nesil teknolojilerin yagh bireylerin saglikh ve bagimsiz
yaslanmalarini destekledigi vurgulanmaktadir. Yas dostu ortamlar olugturmak
icin hiikiimetler yagh bireyler ve paydaslarla is birligi yapmali, programlar
gelistirmeli, erigilebilirlik standartlart ve BIT kullammmm tesvik eden
politikalar gelistirmeli, sosyal katilimi artirarak yalmzlik ve izolasyonu

azaltmalidir.

(6) Saghk bakimi ve saghk hizmeti sunumu baglig: altinda, yaslanan niifusun
saglik hizmetlerine olan talebi artirdil, bu durumun hiikiimetler ve aileler
icin finansal zorluklar olusturdugu ve artan bu talebi kargilamak igin
yatinmlarin gerekli oldugu vurgulanmaktadir. Bu cercevede, e-saglik
cozlimleri herkes icin erisilebilir, uygun fiyath ve kullanilabilir olmalidur.
Hiikiimetler dijital saglik ¢oziimlerini herkes icin erisilebilir hale getirmeli ve

acil iletisim hizmetlerini garanti etmelidir.

BIT’ler, saglikli yaslanmay1 destekleyerek kamu ve aile maliyetlerini énemli 6l¢iide
azaltabilmektedir. Tiim paydaslar yash bireyleri dijital ekonomiye dahil etmek icin
birlikte calistiginda kisa ve uzun vadede kazanimlar elde edilmesi miimkiindiir. Kisa
vadede, kapsayic1 BIT iiriin ve hizmetleri genis kitlelere erisebilir, uzun vadede ise
yaslanan niifusa uygun tasarimlar sosyal ve ekonomik biiyiimeyi desteklerken
onleyici saghk hizmetleriyle tasarruf saglayabilir. Bu cercevede, hiikiimetler dijital
kapsayicilig1 tesvik etmeli ve politikalar gelistirmeli; endiistri ve 6zel sektor yash

bireylerin teknolojiye uyum saglamasi icin erisilebilir {riinler tasarlamalh ve
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giivenligi saglamali; akademi ise akran egitimleri, dijital platformlar gibi ¢oziimler
ile yash bireylerin hayat boyu 6grenmelerini desteklemeli, iiriin ve hizmetlerin
tasariminda kapsayici bir yaklasimi tesvik etmeli ve dijital kapsayicilik icin yenilikci

BIT ¢oziimleri gelistirmelidir'®.

Yine, WSIS Forum 2023’te dijital teknolojinin yaslanmanin gelecegini nasil
sekillendirdigine odaklanan panellerde; yapay zeka, baski teknolojileri, robotik,
giyilebilir cihazlar, akilli ev sistemleri gibi teknolojilerin saghk alanindaki énemli
rolii, yagh niifus icin BIT erisilebilirliginin énemi, yash bireylerin teknolojiye
yonelik tutumlarimin iyilestirilmesi, yas ayrnimciliginin ©6nlenmesi, yas dostu

tasarimlarin ve ortamlarin desteklenmesi gibi konular tartigilmistir'’.

3.1.3. Diinya Saghk Orgiitii

Insanlarin daha uzun yasamas bir basar1 olarak gériilse de yaslanma artan emeklilik,
saglik, uzun vadeli bakim talepleriyle iligkili olarak toplum iizerinde bir yiik olarak
goriilebilmektedir. DSO, bu cok yonlii sosyal olguyu “yasa dayali kaliplar (nasil
diistindiigtimiiz), oén yargilar (nasil hissettigimiz) ve ayrimcilik (nasil
davrandigimiz)” anlamlarina gelen “yascilik” olarak tanimlamaktadir. Uzun yasam
bireyler ve toplum i¢in firsatlar sunsa da bu firsatlar biiyiik 6l¢iide saghkla iligkilidir.
Saglik kosullarindaki iyilesmeler yash bireylerin daha iiretken bir yasam siirmesini
saglayarak ekonomik ve sosyal firsatlar sunmaktadir. DSQO'ye gére, yaslanma kiiresel
bir oncelik olarak ele alinmali ve hiikiimetler, akademi, girisimciler ve sirketler

yaslanmanin getirdigi firsatlar1 degerlendirmelidir'*®,

2014°’te, 67. Diinya Saghk Genel Kurulu, 2016'da sunulmak {iizere, yaslanma ve

saglik konusunda kapsaml bir kiiresel strateji ve eylem plani gelistirilmesini talep

8 ITU, Ageing in a digital world - from ..., 37.

157 UNDESA Joint WSIS Forum 2023 Specml Track On ICTs And Older Persons, 1 Mayls 2023.

person (28. 12 2024)

B8 ITU, Ageing in a digital world - from ..., 1-5.
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etmigtir. Herkesin uzun ve saglikli bir yasam siirebilecegi bir diinyay1 hedefleyen ve
SDG’ler ile uyumlu olan bu strateji; yash bireylerin esit haklara ve firsatlara sahip
olmasini, yas ayrimciliklarimin kaldirilmasini, yash bireylerin ihtiyaclarina
odaklanmay1 ve toplumdaki katkilarini artirmay1 amaglamis olup asagidaki 5 stratejik

hedefe odaklanmaktadir*™:

(1) Her iilkede saghkh yaslanma konusunda harekete gecme taahhiidii: BIT
erisiminin iyilestirilmesi gibi altyapi yatirimlan toplumun geneline fayda
saglamaktadir. Bu hedef kapsaminda, iiye iilkelere arastirmacilar ve karar
vericiler arasinda etkili iletisim mekanizmalar1 olusturma ve kampanyalar
yiiriitme; DSO ve diger BM kuruluslarina politikalarinin ayrimciliktan
arinmis olmasini saglama gorevleri verilmistir.

(2) Yas dostu ortamlarin gelistirilmesi: Yas dostu ortamlar bireylerin
fiziksel/zihinsel kapasitesini gelistirmekte ve yash bireyler arasindaki
esitsizlikleri azaltmaktadir. DSO’niin “Yas Dostu Sehirler ve Topluluklar
Kiiresel Ag1” girisimi yash bireylerin ihtiyaclarina odaklanarak yasam
kalitesini artirmay1 amaglamaktadir. Bu hedef kapsaminda, iiye iilkelere BIT
ve yardimci teknolojilere erisimi iyilestirme; ulusal ve uluslararasi
ortaklara yardimci teknolojilerin saglanmasinmi destekleme gorevleri
verilmistir.

(3) Saghk sistemlerinin yash niifusun ihtiyaclarina gore diizenlenmesi:
Saglik sistemlerinin yagh bireylerin ihtiya¢ ve haklarini merkeze alan ve
erisilebilir hizmetler sunacak sekilde tasarlanmasi gerekmekte olup, bu
siirecte is birligi yapilmasi ve hizmet saglayicilarin yagh bireylerin
ihtiyaclanim karsilamak icin BiT’leri kullanmasi onemlidir. Bu hedef
kapsaminda, iiye iilkelere gerekli olan iiriinlerin ve teknolojilerin
bulunabilirligini saglama; DSO ve diger BM kuruluslarina bilgi sistemleri
ve tibbi teknolojiler dahil olmak iizere saglik sisteminde teknik yardim

saglama gorevleri verilmisgtir.

159 WHO, Global strategy and action plan on ageing and health, Ocak 2017, 7-24.

https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329960/9789241513500-eng.pdf?sequence=1,
(21.12.2024).


https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/329960/9789241513500-eng.pdf?sequence=1
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(4) Uzun siireli bakim icin siirdiiriilebilir ve adil sistemlerin gelistirilmesi:
Yash bireylerin insan haklarina ve temel 6zgiirliiklere uygun bakim alma
haklar1 bulunmakta olup, iilkeler yash bireylerin bagimsizligim1 destekleyen
ve sosyal dayanismayi tesvik eden siirdiiriilebilir uzun vadeli bakim sistemleri
olusturmalidir. Bu hedef kapsaminda, iiye iilkelere yenilik¢i saglik
teknolojilerinin uygun sekilde kullanilmasimi ve uygun fiyath erisimi
saglama; ulusal ve uluslararasi ortaklara uzun vadeli bakim hizmetlerini
gelistirmede teknoloji kullanimini tesvik etme gorevleri verilmistir.

(5) Saghkh yaslanmaya iliskin ol¢iim, izleme ve arastirmalarin
iyilestirilmesi: Yaglanmayla ilgili daha fazla arastirma ve kanita ihtiyag
duyulmakta ve yenilikci ¢6ziimlerin yash bireylerin ihtiyaclarin1 gz 6niinde
bulundurarak tasarlanmasi gerekmektedir. Bu hedef kapsaminda, DSO ve
diger BM kuruluslarina yardima teknolojileri ve BIT’i tegvik etmek igin is
birliklerini destekleme; ulusal ve uluslararasi ortaklara yasl bireylerin
katihmiyla teknolojileri degerlendirme ve yardimci teknolojilerin

gelistirilmesinde yenilik¢iligi tesvik etme gorevleri verilmistir.

DSO, BM’nin “Saglikli Yaglanmanin On Yili”’nin dért eylem alanmna iliskin bazi

faaliyetlerde bulunmakta'®

ve liye iilkelerle ig birligi yaparak katkida bulunmaktadir:
* Eylem Alam 1 kapsaminda DSO, her yasa uygun bir diinya inga etmeyi
amacglayan “Kiiresel Yas Aynmclgiyla Miicadele Kampanyasi”ni
yiiriitmekte ve nesiller arasi dayanismayi tesvik etmek icin kilavuz
yayinlamaktadir. Kampanya igin gelistirilen bir kilavuzda farkli alanlarda
gengler ile yash bireyler arasinda yapilabilecek etkinlik 6nerileri sunulmustur.
Teknoloji alaninda, gencler goniillii olarak yash bireylere, aile ve
arkadaslariyla cevrim ici baglanti kurmalari ve dijital becerilerinin
gelistirilmesi amaciyla BIT ve dijital teknolojileri kullamminda destek

vermektedir'®'.

180 WHO, WHO's work on the UN ...

1 WHO, Combatting Ageism, 2024.
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/


https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/combatting-ageism
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/combatting-ageism
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e Eylem Alam 2 kapsaminda, DSO, “Kiiresel Yas Dostu Sehirler ve
Topluluklar Ag1” olusturarak {ilkelerin yas dostu ortamlar gelistirmesine
destek olmak icin rehber niteliginde ara¢c ve kaynak sunmaktadir. Bu
kapsamda, DSO, insanlarin hizmetlere erisimini artirarak bagimsizliklarini ve
topluma katkilarim desteklemek amaciyla {ilkelerin wulusal programlar
gelistirmesi icin bir rehber yayimlamistir. Bu rehber, “Eylem Alam 2”
kapsamindaki sekiz alanda yas dostu cevrelerin olusturulmasini hizlandirmay1
ve lilke 6rneklerinin yer aldig1 bir arag seti ile rehberlik etmeyi amaclamakta;
hiikiimetler ve paydaglar arasinda is birligini tesvik ederek yaslanmaya dair
farkindaligin artinlmasim1  &nermektedir. Rehberde, “Eylem Alam 2”
kapsamindaki “iletisim ve bilgi” alamnda DSO ve Cin Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Akademisinin ortak olarak gelistirdigi “Avatar for Global
Access to Technology for Healthy Ageing” calismasi paylasilmistir. Bu
calismada, yas dostu teknolojilerin yash bireylerin saghgini destekleyerek
fayda sagladigi, teknolojilerin tasarim ve uygulamasinda akademi, hiikiimet
ve Ozel sektoriin is birligiyle cok sektorlii bir yaklagimin gerekli oldugu,
dijital kapsayiciigin saglanmasi icin teknoloji tasarimlarinin yash bireylere
gore gelistirilmesi gerektigi ve yash bireylerin bilgisayar veya cep
telefonlariyla  dijital ~ saghk  koclarnyla  etkilesim  kurabilecegi
vurgulanmaktadir. Hirvatistan’in Rijeka sehrinde yagli bireylerin sosyal ve
ekonomik refahim artirmak amaciyla bir sosyal program uygulanmaktadir.
Bu program sosyal destek, tlicretsiz egitim, dijital okuryazarlik projeleri
sunarak dijital kapsayiciligi tesvik etmeyi ve dijital boliinmeyi azaltmay1
amaclamaktadir. Bu kapsamda, Rijeka sehri DSO’niin 6ncii iiyelerinden biri

olarak taninmaktadir!®?

. Ayrica, “+Simple, digital inclusion for older people”
programi ile yash bireylere ilgili programin yiiklii oldugu tabletler dagitilmis
ve programin kullanimi konusunda dijital siniflarda egitim verilmistir. Bu
program ile; yash bireylere haber, sosyal ag ve cevrim ici hizmetler gibi

icerikler sunularak sosyal baglantilar1 desteklenmis, yasa bagh dijital

combatting-ageism, (29.12.2024).

12 WHO, Age-Friendly World City of Rijeka. 2024,
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/city-of-rijeka/, (29.12.2024).


https://extranet.who.int/agefriendlyworld/network/city-of-rijeka/
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/combatting-ageism
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/combatting-ageism
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/demographic-change-and-healthy-ageing/combatting-ageism
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boliinmenin kapatilmasi ve dijital okuryazarhgin artirllmasi igin dijital

siniflar ve araclarda siirekli iyilestirmeler yapilarak platformun mobil ve web

versiyonlariyla erigimi saglanmustir'®,

e Eylem Alam 3 kapsaminda DSO, entegre bakim uygulamalan konusunda
kisisellestirilmis bakim planlar1 gelistirmeyi amacglamak iizere yayinladig: el
kitabinda hizmet saglayicilart arasinda bilgi paylasimi icin teknoloji
kullammini ve yagh bireylerin sosyal baglantilarinin  artirilmasini
vurgulamisgtir.

* Eylem Alam 4 kapsaminda DSO yayimladigi bir kilavuzda uzun vadeli
bakima iliskin egitim programlarina dijital okuryazarligin dahil edilmesi ve

kaynaklarin erisilebilir olmasi gerektigini vurgulamaktadir'®*,

3.1.4. Avrupa Birligi

AB, 2000/78/CE sayil Direktif ile ayrimcilik hususunu ilk kez diizenlemistir. 2002
yilinda yiriirliige giren Elektronik Haberlesme Sektorii “Regiilasyon Paketi”
kapsaminda, Cerceve Direktif ve Evrensel Hizmet Direktifi engellilerle ilgili
diizenlemeler icermektedir. Cerceve Direktif, yasl, engelli ve 6zel gereksinimli
kullanicilar da dahil olmak {izere herkesin yiiksek kalitede hizmetlere erisimini
saglamay1 amaglamistir. Buna gore, ulusal diizenleyici kurumlar, rekabeti tesvik
ederken bu kullanicilarin maksimum fayda saglamasinm gozetmeli, ayrica, i¢ pazarin

gelisimine katki saglamak i¢in bu gruplarin ihtiyaclarina odaklanmalidir'®.

2070’e kadar Avrupa'daki insanlarin %30'unun 65 yas ve f{istii olacagi tahmin
edilmektedir. Ote yandan, AB genelinde yash bireyler dijital boliinmeyi kapatmaya
caligsa da yeni teknolojileri benimsemede yavas kalmakta ve dijital teknolojilere

erisimde zorluklar yasamaktadir. Diisiik dijital beceriler, BIT kullanimindaki

183 WHO, Age-Friendly World +Simple, digital inclusion for older people, 2024.

https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/simple-digital-inclusion-older-peaople/, (29.12.2024).

164 WHO, Integrated Continuum of Long- term care, 2024. https: //www who. 1nt/teams/maternal—

care, (29.12.2024).
1% BTK, Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde Engelsiz Erisim, Mayis 2012, 30.


https://www.who.int/teams/maternal-newborn-child-adolescent-health-and-ageing/ageing-and-health/integrated-continuum-of-long-term-care
https://www.who.int/teams/maternal-newborn-child-adolescent-health-and-ageing/ageing-and-health/integrated-continuum-of-long-term-care
https://www.who.int/teams/maternal-newborn-child-adolescent-health-and-ageing/ageing-and-health/integrated-continuum-of-long-term-care
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/afp/simple-digital-inclusion-older-people/
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eksiklikler gibi engeller de bu durumu etkilemektedir. Ornegin; Kuzey Macaristan'da
BIT kullanimi ve dijital beceriler acisindan az gelismis bolgelerde niifusun %25-
27’si 2017 verilerine gore hig bilgisayar kullanmamis ve giinliik internet erisimi
oldukca diisiik kalmistir. Bu tiir veriler; yash bireyler icin dijital becerilerin
artirllmasina yonelik egitim ve yatirima, 6zellikle kirsal ve kentsel alanlar arasindaki
yasa bagh dijital boliinmeyi kapatmaya yonelik politikalara, kirsal bolgelerin
dijitallesmesine, BIT erisilebilirligini, kullammim ve kalitesini artirmaya, aktif
yaslanma ve siirdiiriilebilir bagimsiz yasamin tesvik edilmesine duyulan ihtiyaci
gozler oniine sermektedir. Bu dogrultuda AB, yash bireylere yonelik olarak saglik ve
uzun vadeli bakim, dijital boliinme, yas ayrimcilii, aktif yaslanmay1 destekleyen
istthdam ve emeklilik politikalar, nesiller arasi dayanisma gibi pek ¢ok konuda

caligmaktadir'®.

AB, 2010 yiiinda AB'deki dijital béliinmeyi 2020’ye kadar ele almay1 amaclayan
“Avrupa icin Dijital Giindem (Digital agenda for Europe)”i baslatmig ve on yil
boyunca su faaliyetlerde bulunmugtur: iletisime iligkin fiyatlari diigiirmiis'®”’, 14
Haziran 2017°de AB iilkeleri arasinda yapilan seyahatlerde mobil dolasim iicretlerini
kaldirmis'®®, mobil ve uydu teknolojilerinin kullamimiyla kapsaml temel genis bant
saglayarak internet baglantisini gelistirmis; telekomiinikasyon alaninda tiiketicinin
dijital gizliligini koruyan mevzuatlar1 giiclendirmistir. Ardindan, 2030’a kadar
Avrupa’yr dijital olarak giiclendirmeyi amaclayan “Avrupa’nin Dijital On Yil
Politika Programi (Europe's Digital Decade)”n1 kabul etmis ve altyapr olusturma,
dijital hizmetler saglama, dijital baglantinin erisilebilirligini artirma gibi konular ele
almistir. Bu ¢ercevede; 2030’a kadar tiim yetiskinlerin en az %80'inin temel dijital

becerilere sahip olmasi, tiim AB hanelerinin gigabit baglantiya sahip olmasi, tiim

166 European Parliament, Older people in the Europan Union’s rural areas, Aralik 2020, 8-29.

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2020/659403/EPRS IDA(2020)659403 EN.p
df, (4.01.2025).

167
h

ttps://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32022R0612 adresinde yer alan
yonetmeligin 9’uncu, 10’uncu ve 11’inci maddelerinde SMS, dakika ve internet kullanim ticretlerinin

diistirilmesine yonelik ifadeler mevcuttur.

168 European Union, Roaming: Using a mobile phone in the EU, 20 Kasim 2023.

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-costs/

index en.htm#:~:text=When%20you%?20travel%20outside%20your,%22roam%20like%20at
%20home%22., (5.01.2025).


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-costs/index_en.htm#:~:text=When%20you%20travel%20outside%20your,%22roam%20like%20at%20home%22
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-costs/index_en.htm#:~:text=When%20you%20travel%20outside%20your,%22roam%20like%20at%20home%22
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/internet-telecoms/mobile-roaming-costs/index_en.htm#:~:text=When%20you%20travel%20outside%20your,%22roam%20like%20at%20home%22
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2020/659403/EPRS_IDA(2020)659403_EN.pdf
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2020/659403/EPRS_IDA(2020)659403_EN.pdf
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niifuslu alanlarin 5G kapsamina alinmasi, tiim kamu hizmetlerinin ¢evrim igi olarak
sunulmasi gibi hedefler belirlemistir. Ayrica, “Dijital Avrupa Programi” ile de dijital
beceriler, dijital teknolojilere entegrasyon, yapay zeka, siber giivenlik gibi projelere

belli bir biitce ayirarak dijital doniigiimii desteklemektedir'®.

AB, “Avrupa’min Dijital On Y1l Politika Programi” ile 2030'a kadar tiim kamu
hizmetlerini ¢cevrim i¢i hale getirmeyi hedeflemektedir ancak dijital becerisi olmayan
yash bireylerin temel haklar risk altindadir. Bu nedenle, dijitallesme, yash bireylerin
esit erisim hakkim giivence altina alacak sekilde ele ahnmahdir. Ozellikle diisiik
gelirli, egitimsiz, kirsalda yasayan, gocmen yash bireylerin ihtiyaclarnn ve haklar
politika ve teknoloji tasarimlarinda dikkate alinmalidir. AB, yash bireylerin haklarini
korumak, dijital entegrasyonu saglamak ve dijital dislanmay1 6nlemek igin ¢evrim
dis1 kamu hizmetlerinin korunmasini ve dijitallesmenin yash bireylerin haklarina
etkisinin incelenmesini tavsiye etmektedir. Bu kapsamda AB, yash bireylerin
dijitallesen kamu hizmetlerine esit erisimle ilgili yasalari, politikalann ve
uygulamalar1 yash bireylerin temel haklar perspektifinden ele almak amaciyla bir
rapor yayimlamistir. Rapora gore, AB iiye iilkeleri, dijitallesen kamu hizmetlerine
esit erisimi farkh sekillerde ele almaktadir. Bazi {ilkeler e-devlet yasalarinda esit
erisim hakkini garanti ederken bazilar sektorel yasalarla belirli alanlarda esit erisimi
saglamaktadir. Bazilan ise her iki yaklasimi da benimseyerek daha gelismis bir yasal
cerceve sunmaktadir. E-devlet yasalari genel olarak dijitallesen kamu hizmetlerine
esit erisimi diizenlerken, sektorel yasalar ise saglik, sosyal giivenlik gibi alanlardaki

diizenlemeler ile esit erisim hakkim garanti etmektedir'”

. S6z konusu raporda,
dijitallesmenin avantajlarindan herkesin esit sekilde yararlanamadigi, 6zellikle yash
bireyler gibi gruplarnin dijital diglanma riskiyle karsi karsiya oldugu, dijital
kapsayicilik icin cihaz sahipligi, internet erisimi, dijital beceriler gibi fakttrlerin her
birey icin esit olmadig1 ve bunun da dijital esitsizliklere yol actigi, yash bireylerin
dijital becerileri ve internet kullanimiyla ilgili verilerinin yeterli olmadigi, dijital

diglanma ve esit erisim konusunda yash bireyler icin ©6zel bir yasal koruma

169 European Parliament, Digital agenda for Europe, Nisan 2024,

https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/64/digital-agenda-for-europe, (4.01.2025).

170 European Union Agency for Fundamental Rights, Ensuring access ..., 32.


https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/sheet/64/digital-agenda-for-europe
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sunulmadig1 ve dijital b6liinmenin arttig1 vurgulanmaktadir. Ayrica, yash bireylerin
dijital diglanmasini engellemek icin dijital beceriler kazandirilmasinin, yasa uygun
dil kullaniminin, dijital okuryazarhk ve hayat boyu 0Ogrenme firsatlarinin
sunulmasinin ve yagh bireylere yonelik egitim programlarinin 6nemine dikkat
cekilmektedir. Bu cercevede, iiye iilkelere ve Eurostat’a, yash bireyler dahil olmak
lizere tiim gruplarin sosyoekonomik durumlarini ve ihtiyaclarini izlemek icin
kapsayici veri toplama yaklasimlar: gelistirmeleri ve diglanma algisin1 6énlemek igin

kapsayici dil kullanmalari i¢in ¢agrida bulunulmugtur'”.

Avrupa Konseyi’'nin raporuna goére, son yillarda uluslararasi kuruluslar, “dijital
esitlik” ve “hi¢ kimsenin geride kalmamasi” prensiplerini vurgulasa da bu ifadeler
ozellikle yash niifus icin yeterince hayata gecirilmemektedir. Dijital becerileri
yetersiz olan yash bireyler 6zellikle pandemi sirasinda dijital ve sosyal dislanma ile
kars1 karsiya kalmistir. Bu durum, yagh bireylerin dijital diinyada giivenli ve bilingli
bir sekilde yer alabilmeleri icin bilgi ve becerilere sahip olmalarinin énemini gozler
onitine sermistir. AB ve Avrupa Konseyi, yash bireylerin dijital toplumda tam
katihmini saglamak icin gerekli becerilerle donatilmalar1 gerektigine dair
faaliyetlerde bulunsa da konuya iliskin belgelerin pratikte uygulanabilir hale
getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda, medya ve bilgi okuryazarligi,
dijital medya ve bilgi toplumunda yer almak icgin gerekli becerilerin edinilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir ve yash bireyler kendi hizlarinda ve hedeflerine gore
dijital okuryazarhiklarim gelistirme hakkina sahiptir. Bu siirecte devletler, STK ve
tim paydaslar sorumluluk almali ve dijital okuryazarlik projelerine uzun vadeli

destek vermelidir'’

. Bireylerin ve isletmelerin daha fazla ve daha iyi beceriler
gelistirmelerine ve kullanmalarina yardimci olmak igin bes yillik bir plan sunan
“Avrupa Becerileri Giindemi (European Skills Agenda)”, yash bireylerin dijital

becerilerine ve dijital okuryazarhgina odaklanarak yash bireylerin en az %70'inin

7 European Union Agency for Fundamental Rights, Ensuring access ..., 66.

172 An Hermans, “The digital era? Also my era! - Media and information literacy: a key to ensure

seniors' rights to participate in the digital era”, Information Society Department Council of Europe sy.
3 (Mayis 2022): 31-33.
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temel dijital becerilere sahip olmasi ve hayat boyu 6grenme hedefiyle brosiir ve

173

makale yayimlayarak etkinlikler diizenlemektedir ".

Yasa baglh dijital boliinmeyi azaltmak, yaslanmayla ilgili zorluklara dikkat ¢ekmek,

dijital becerileri gelistirmek, nesiller aras1 dayanismaya ve aktif yaslanmaya katkida

bulunmak ve yash bireylerin topluma katkilarini artirmak amaciyla AB tarafindan

baglatilan “Yasam Boyu Ogrenme Programi” ile de bireylere dgrenme firsatlari

sunulmakta ve projelere fon desteginde bulunulmakta olup'* bu kapsamda yapilan

birtakim projeler su sekildedir:

“ALICE (Adults Learning for Intergenerational Creative Experiences)”
projesi ile hikdye anlatimi, oyun, sosyal medya gibi yontemlerle yash
bireylerin ¢ocuklarla etkilesim kurmasi, BIT yoluyla nesiller arasi
ogrenmenin tesvik edilmesi ve bu siireci destekleyecek materyaller ve dijital
araclar gelistirilmesi amaclanmstir. Isvicre, italya, Ingiltere, Romanya ve
Yunanistan olmak {izere bes Avrupa iilkesinde gerceklestirilen etkinliklerde
yenilik¢i yontemlerle bireylere egitim verilmis, destekleyici materyaller
sunulmus ve deneyimlerin yer aldig1 bir video arsivi olusturulmustur'”.
“BASIC-LIFE” projesi ile dezavantajh ailelerin BIT becerilerini gelistirmek
icin 5 iilkeden (Letonya, Romanya, Almanya, ingiltere ve Portekiz) 56 aile ile
29 atélye diizenlenerek BIT araciligiyla nesiller arasi dayamgsmanin tesvik
edilmesi ve toplum gelisimine katki saglanmasi amaclanmustir'”.

“COMAPP (Community Media Applications and Participation)” projesi ile

hayat boyu 6grenmeyi desteklemek ve nesiller aras1 6grenmeyi tesvik etmek

amaciyla 6zellikle yash bireyler gibi dezavantajl gruplarda BIT

173

European Commission, European Skills Agenda, 2024. https://employment-social-

affairs.ec.europa.eu/policies-and-activities/skills-and-qualifications/european-skills-agenda en,
(4.01.2025).

174

European Commission, ICT for Seniors’ and Intergenerational Learning, 2012, 5.

https://www.detales.net/wp/wp-content/uploads/2012/06/ict_intergenerational learning.pdf,
(3.01.2025).
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European Commission, ICT for Seniors’ ...,7.

European Commission, ICT for Seniors’ ..., 8.
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becerilerinden yoksun bireylerin mobil uygulama, akilli telefon gibi
teknolojileri kullanma becerilerini artirmak icin 5 giinliik bir egitim ile
materyaller sunulmustur'”’.

“Connect in Laterlife” projesi ile yash bireyler icin erisilebilirlik
standartlarina uygun olarak tasarlanmis coklu dil destekli bir sosyal ag
platformu gelistirilerek irlanda, italya, Almanya, Portekiz ve Finlandiya’da
yasayan yash bireyler icin sosyal izolasyonun azaltilmasi, BIT becerilerinin
gelistirilmesi ve bilgi edinme, cevrim ici etkilesimde bulunma gibi faaliyetler
icin ara¢ sunulmasi amaglanmigtir'”®,

“eScouts (Intergenerational Learning Circle for Community Service)” projesi
ile genclerin yash bireylere BIT becerileri 6gretmesini ve yash bireylerin
genclere is hayati konusunda tavsiyelerde bulunmasini saglayan bir nesiller
arast 6grenme modeli sunulmustur. Proje, dijital kapsayiciigi artirmays,

dijital okuryazarlig tegvik etmeyi ve sosyal uyumu hedeflemistir'”.

“Intergenerational ICT Skills” projesi ile 6zellikle dijital teknolojiler ve BiT
konusunda 6grenmeye isteksiz olan yash bireylerin tegvik edilerek firsatlar
sunulmasi, genclerin yash bireylere BIT kullammim 6gretmesi ve yash
bireylerin yasam hikayeleriyle genclere kiiltiirel farkindalik kazandirmasi
hedeflenmistir'®.

“LEAGE” projesi ile Yunanistan, Ispanya ve Hollanda’daki yash bireylerin
BIT araciigiyla hayat boyu 6grenmesini desteklemek igin dijital arag ve
platformlarin kullanilarak egitim oyunlan gelistirilmesi ve sosyal etkilesimin
tesvik edilmesi amaglanmustir'®'.

“My Story” projesi ile genclerin yagli bireylere bilgisayar ve internet
kullanim1 konusunda egitim vermesi ve yaslh bireylerin yasam hikayelerini

genclere aktarmasi amaclanmistir. Gencler yash bireyleri temel dijital
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beceriler konusunda egitmis ve yagl bireylerle réportaj yapip kisa filmler
olusturarak yeni beceriler kazanmis; yasl bireyler ise teknolojiye uyum
saglamistir. Proje, cevrim ici egitimlerle desteklenmis ve yapilan filmler bir
platformda paylagilmigtir'®,

“OWLE50+ (Older Women Learning and Enterprise)” projesi ile BIiT
kullanimi, sosyal medyanin faydalar1 gibi konularda yash kadinlara egitim
verilmistir. Proje, kadinlarin is kurma ve sosyal baglar olusturma konusunda
birbirlerine destek olmalarina firsat sunmus ve BIT, akilh telefon/bilgisayar,
sosyal medya kullammina yonelik fikir aligverisini tegvik etmigtir'®.

“SETIP” projesi ile yash bireylerin BiT’e ilgi duymas:1 tesvik edilerek
bilgisayar okuryazarhgimin artirllmasini hedefleyen bir egitim platformu
olusturulmus, yash bireylerin bilgisayar ve internet aracihigiyla icerik
tiretmeleri ve temel bilgisayar becerileri kazanmalar1 amaglanmigtir'®.
“SIGOLD” projesi ile yash calisanlarin istihdamlarim artirmak, hayat boyu
ogrenmeyi destekleyerek aktif yaslanmay: tesvik etmek ve yenilik¢i BiT
tabanh iceriklerin gelistirilmesini desteklemek amaciyla ¢oklu dil destekli
egitim kurslar sunulmugtur'®.

“Silver” projesi ile yagh niifusun dijital okuryazarligim artirarak dislanmay1
onlemek, yash bireylere BIT becerileri kazandirmak ve yasa bagh dijital
boliinmeyi azaltmak amaciyla egitim materyalleri gelistirilmis ve kurslar
verilmisgtir'®,

“The Knowledge Volunteers” projesi ile yash bireylerin dijital
okuryazarligim artirmak ve nesiller arasi etkilesim yoluyla sosyal dislanmay1
onlemek icin genc ve yash géniilliilerden olusan bir ag kurularak BIT egitimi
ve goniilliiliik faaliyetleri gerceklestirilmis ve temel BIT bilgisi, sosyal aglar,

e-devlet hizmetleri ve teknolojiyi igeren egitim materyalleri sunulmustur'®.
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e “VInTAgE (Valorisation of Innovative Technologies for Aging in Europe)”
projesi ile yasl bireylerin BIT’e ilgisinin artirilmas:1 ve dijital becerilerinin
gelistirilmesi hedeflenmistir. Proje kapsaminda, yash gruba yonelik sosyal
arastirmalar yapilmasi, yash bireyler icin 6&zellestirilmis uygulamalar
gelistirilmesi, eski bilgisayarlarin yenilenmesi, dijital okuryazarlik
egitimlerinin verilmesi ve uluslararasi etkinlikler diizenlenmesi gibi
faaliyetlerde bulunulmugtur'®,

e “W@ve 2.0” projesi ile sosyal medya, internet giivenligi, cevrim ici islem
yapma gibi bircok konuda yasa uygun egitim materyalleri ve araglar
gelistirilerek yash bireylerin dijital becerilerinin, internet kullanim
motivasyonlarinin, dijital diinyaya katilimlarinin artirilmasi hedeflenmistir'®.

e “ICTSkills4All” projesi ile Portekiz, Letonya, Polonya ve Ingiltere’de dijital
teknolojiyle etkilesimi az olan yash bireylerin dijital becerilerinin ve ¢evrim
ici giivenliklerinin gelistirilmesi amaclanmigtir. Proje kapsaminda diisiik
dijital becerilere sahip yash bireyler icin egitim kaynaklari iceren cevrim ici
bir platformda nesiller arasi ve akranlar arasi yaklasimla egitimler
verilmigtir'.

e “Digital Skills for People Living in the 3rd Age” projesi ile Ingiltere,
Hollanda, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Ispanya ve Yunanistan’da yash
bireylerin dijital becerilerinin gelistirilerek ¢evrim i¢i kamu hizmetlerine
erisimlerinin ve motivasyonlarinin artirilmasi ve internetin sundugu
firsatlardan yararlanmalari amaclanmistir. Proje kapsaminda sanal asistan
destegi, dijital kapsayicilik icin e-6grenme platformu, dijital kamu
hizmetlerine erisim rehberi, yash bireylerin aktif yaslanmasini ve dijital
okuryazarlig1 tesvik eden politika onerileri sunulmus ve dijital beceri

egitimleri diizenlenmistir'®".

188 European Commission, ICT for Seniors’ ..., 26.

189 European Commission, ICT for Seniors’ ..., 27.

190 European Union, ICT 4 the Elderly 4 (other) European projects that boost digital skills of older

adults, 12 Aralk 2020. https://ict4theelderly.com/news/4-eu-projects-for-elderly/, (3.01.2025).
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“Senior New Tech” projesi ile Polonya, Slovenya, Cek Cumbhuriyeti ve
Litvanya’da yash bireylerin giinlik hayatlarinda internet, BiT cihazlan,
yazic1 gibi teknolojilerin  kullaniminin artirilmasi, teknolojiye olan
korkularinin azaltilmasi ve egitimde yenilik¢i yontemlerle yashi bireylerin
topluma aktif katiliminin tesvik edilmesi amaclanmistir. Proje kapsaminda
egitimler diizenlenmis, temel bilgisayar becerilerini ve teknolojik konulari
sade bir dille anlatan ve gorsellerle desteklenen bir el kitab1 hazirlanmigtir'®.

“Inclusive Senior Education through Virtual U3A” projesi ile Cek
Cumhuriyeti, italya ve Portekiz’de yash bireyler icin kapsayici egitim
sistemlerinin olusturulmasinda BIT kullaniminin artirilmasi, genclerin de
egitim silirecine katihminin tegvikiyle nesiller arasi dayanismanin
giiclendirilmesi ve kurs iceriklerinin hazirlanmasinda yash bireylerin dahil
edilmesi amaclanmistir. Proje kapsaminda sanal siniflar olusturularak yash
bireylerin arkadaslariyla baglantida kalmasi saglanmis ve akran destekli
kurslar sunulmustur'®,

Ayrica, “Dijital Avrupa Programi (Digital Europe Programme)”, “Dijital
Beceriler ve Isler Platformu (Digital Skills and Jobs Platform)”, “Dijital
Beceriler ve Istihdam Koalisyonu (Digital Skills and Jobs Coalition)”,
“Dijital Beceri Yiikseltme (Digital SkillUp)” gibi proje ve girisimler de AB
tarafindan finanse edilmekte olup, bu kapsamda, herkes icin egitimler

verilerek ve ¢alismalarda bulunularak dijital beceriler gelistirilmektedir'**.

3.1.5. Ekonomik is Birligi ve Kalkinma Tegkilat

OECD’ye gore dijital doniistimden en iyi sekilde yararlanmak i¢in iki hedef vardir:

hayat boyu 6grenmeyi tesvik etmek ve beceri ile teknoloji arasindaki karsilikli

faydalarn giiclendirmek. Bu hedeflere ulasamayan politikalar bireyler arasindaki

esitsizliklerin artmasina ve dijital boliinmeye yol acmaktadir. Bu béliinme 6zellikle

192 European Union, ICT 4 the Elderly 4 (other) ...

193 European Union, ICT 4 the Elderly 4 (other) ...
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dijital becerileri diisiik olan bireyler ve yagh bireyler icin izolasyon riski
tasimaktadir. Dijital doniisimden faydalanmak ve dijital boliinmeyi énlemek icin
dijital becerilerin gelistirilmesi ve siirekli egitim gerekli olup, bu beceriler dijital
cihazlara erisim ve kullanimda esitsizliklerin giderilmesine yardimci olmaktadir. Bu
kapsamda, egitim politikalar1 ve topluluk temelli yaklagimlar dijital becerilerin
kazandirilmasinda kritik olup, dijital doniisiimiin faydalarim1 herkese sunmak igin
hayat boyu 6grenmeyi tesvik eden ve becerileri giiclendiren kapsamli politikalar

195

gereklidir™.

OECD’ye gore politikalar kullanici merkezli ve kapsayici cevrim ici hizmetler
saglayarak bunlarin esit kullanimini tegvik etmeli, dijital becerilere yatirrm yapmal

ve yasli bireyler, ¢ocuklar gibi dezavantajli gruplar desteklemelidir'®

. Bu kapsamda,
OECD, dijital becerilerin gelistirilmesi ve hayat boyu 6grenmenin tesvik edilmesi
kapsaminda cesitli faaliyetlerde bulunmaktadir. OECD’nin “Egitim ve Beceri
Direktorliigi” hiikiimetlere egitim sistemlerini planlamada ve reformlar1 uygulamada
destek vererek insanlarin hayat boyu gerekli bilgi, beceri, tutum ve degerleri
gelistirmeleri konusunda tavsiyeler sunmaktadir. Bu kapsamda OECD, “Egitim ve
Beceri Politikas1 Programi” ile kisisel gelisime, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeye
ve sosyal uyuma katkida bulunmak iizere politika yapicilara hayat boyu 6grenme
konusunda destek sunmakta; “Beceri Merkezi” ile iilkelere tavsiye ve teknik yardim
sunarak hayat boyu 0Ogrenmeyi tesvik etmek icin bireylerin dijital becerileri
gelistirmelerine yardimci olmakta ve yash bireylere yonelik egitim programlarinin
diizenlenmesinde iilkelerle is birligi yapmakta; “Yetiskin Becerileri ve Calismalarn”
programi ile dijital doniisiim karsisinda insanlarin siirekli degisen bir is giicii
piyasasinda ihtiya¢ duyduklar1 becerilere sahip olmalarimi saglamak ve dijital
okuryazarligi artirmak icin yash bireylere ve yetigskinlere odaklanan egitim
programlar1 ve etkinlikler sunmakta; “Beceri Zirveleri” ile iilkelerin iist diizey

yetkililerine dijital becerilerin gelistirilmesine iliskin bilgi aligverisinde

19 OECD, OECD Skills Outlook 2019, 2019, 168.

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2019/05/0ecd-skills-outlook-
2019 c8896fe0/df80bc12-en.pdf, (12.01.2025).

19 OECD, Digital divides, 2024. https://www.oecd.org/en/topics/digital-divides.html, (12.01.2025).
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bulunmalarina imkan sunmakta; “Uluslararas1 Yetiskin Yeterlilikleri Degerlendirme
Programi1” ile yetigkinlerin okuma-yazma, sayisal beceriler ve problem c¢6zme
alanlarindaki yeterliliklerini 6lcerek bu becerileri nasil kullandiklarina iligskin veri

toplamaktadir'®’

. OECD Tiiketici Politikalar1 Komitesinin (Committee on Consumer
Policy) dijital ve yesil doniisiimde tiiketicilerin korunmasini/giiclendirilmesini ele
almak tizere 8-9 Ekim 2024 tarihlerinde gerceklestirilen ilk toplantisinda kabul
edilen “Dijital ve Yesil Gegislerde Tiiketicilerin Korunmasi ve Giiclendirilmesine
Dair Bildirge”sinde tiiketicilerin bu siirecte gerekli becerilere sahip olmasinin
onemine dikkat cekilerek tiiketicilerin dogru bilgiye erigsmelerini saglamak, yash
bireyler ve cocuklar basta olmak {izere tiim tiiketicileri olabilecek cevrim ici
risklerden korumak gibi taahhiitlerde bulunulmus; herkes icin giivenilir,
siirdiiriilebilir ve kapsayici bir dijital gelecek olusturmak amaciyla deneyimlerini

paylasmalar1 ve bilgi aligverisinde bulunmalar igin iilkelere ve paydaslara ¢agrida

bulunulmustur'®,

3.1.6. GSM Operatorleri Birligi

Mobil telefon hizmeti sunan isletmecilerin olusturdugu bir kurulus olan GSM
Operatorleri  Birligi (GSMA), “Baglantii Toplum (Connected Women)” ve
“Baglantili Kadin Programi (Connected Women Programmes)” programlariyla mobil
genis bant aglarinin genisletilmesi ve dijital kapsayicihigin artirilmasi konusunda
calismaktadir. GSMA, dijital b6liinmeyi azaltmak icin mobil operatorler, hiikiimetler
ve uluslararasi kuruluglarin birlikte calisarak mobil internetin benimsenmesinin ve
kullanimimin 6niindeki engelleri ele almasi gerektigini vurgulamaktadir'®. GSMA,
mobil genis bant kapsaminin genisletilmesinde ve dijital béliinmenin azaltilmasinda

mobil internet kullaniminmi hizlandirmaya odaklanmak iizere diizenleyicilere, politika

197 OECD, Topics, 2024. https://www.oecd.org/en/topics.html, (12.01.2025).

19 OECD, Declaration on Protecting and Empowering Consumers in the Digital and Green

Transitions, 9 Ekim 2024. https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAIL-0504,
(12.01.2025).
199 GSMA, Digital Inclusion: Reducing the Usage Gap, 5 Kasim 2022.

https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/external-affairs/digital-inclusion/
digital-inclusion-reducing-the-usage-gap/, (11.01.2025).
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yapicilara, bu konularda calisan akademisyenlere ve uluslararasi kuruluslarin

temsilcilerine yonelik bes oturumdan olusan doért haftalik egitim kursu vermistir®®.

GSMA, insanlara mobil internete erismek ve kullanmak icin ihtiya¢ duyduklari temel
becerileri 6gretmek icin bir dizi iicretsiz kaynak saglayarak yerel ihtiyaclara ve
dillere kolayca uyarlanabilen c¢esitli formatlardaki oOrneklerden olusan “Mobil
internet Becerileri Egitim Araci (Mobile Internet Skills Training Toolkit)” arag setini
sunmustur. GSMA, dijital okuryazarlik ve beceri eksikligini asmak igin hiikiimet
destekli projelerin gerekli oldugunu ve hiikiimetlerin dijital okuryazarlik
politikalarinin yash bireyler, engelliler, kadinlar gibi gruplara oncelik vermesi ve

teknolojideki gelismelere ayak uydurmasi gerektigine dikkat cekmistir*"'.

GSMA, ozellikle diisiik ve orta gelirli tilkelerde dijital kapsayicilig1 artirmada dijital
becerilerin roliinti inceleyerek dijital beceri engelini asmak icin politika yapicilara
oneriler sunmaktadir. GSMA’nin hazirlamis oldugu bir raporda o6zellikle yash
bireyler, diisiik gelirli bireyler, kadinlar, engelliler gibi gruplara ulasmanin 6nemi
vurgulanarak kanita dayali dijital beceri politikalar1 ve projeleri gelistirmek icin
mobil operatorler, hiikiimetler ve uluslararasi ortaklarla is birliginin gerekli olduguna
dikkat cekilmigtir. Dijital becerileri gelistirmek ve dijital beceri hedeflerine ulasmak
icin politika yapicilarin dijital beceri ihtiyaclarim kapsamli bir cerceve ile
degerlendirmesi ve bireyleri ihtiya¢ duyduklar dijital becerilerle donatacak etkili
stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. GSMA’ya gore, bu stratejilerin uygulanmasi
icin dijital beceri egitimi ve kapasite gelistirme girisimlerine yatirim yapilmal ve
dijital beceri programlarinin tasarlanmasinda hedef kullanici gruplarinin ihtiyaclari,
hedefleri ve motivasyonlar dikkate alinmalidir. GSMA’nin dijital beceri ihtiyaclarini
incelemek icin yaptig1 aragtirmalar neticesinde dijital becerileri gelistikce bireylerin

0z giiven kazandig1 ve 6grenmeye daha istekli hale geldigi goriilmiistiir. GSMA bu

20 GSMA, Addressing the Digital Divide, 2025. https://www.gsmatraining.com/course/addressing-
the-digital-divide/, (11.01.2025).

201 GSMA, Closing the digital divide in Central Asia and the South Caucasus, 2023.

https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-economy/wp-content/

uploads/2023/05/Closing-the-digital-divide-in-Central-Asia-the-South-Caucasus-2023.pdf,
(11.01.2025).
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kapsamda, insanlarin dijital becerileri égrenme motivasyonlarinin ve tercihlerinin
gz oOniinde bulundurulmasi, dijital becerilerin oniindeki engellerin ele alinmasi,
mobil internet ve dijital beceri egitimi firsatlarina iligkin farkindahigi artirmak icin
kampanyalar yiiriitiilmesi, dijital beceri ve kapasite gelistirme girisimleri icin yatirim
yapilmasi, dijital becerilerin egitim politikalarina dahil edilerek hayat boyu
ogrenmenin tesvik edilmesi ve dijital beceri programlarimin yash bireylere de

odaklanarak kapsayici olmasi énerilerinde bulunmustur®®,

3.1.7. AGE Platform Europe

Her yas icin insan haklarina saygili, kapsayici ve nesiller aras1 dayanismaya dayal
bir toplum insa edilmesi kapsaminda yas ayrimcilifiyla miicadele etmek,
esitsizlikleri azaltmak, nesiller arasi 6grenmeyi tesvik etmek ve herkesin tam ve
onurlu bir yasam siirmesini saglamak amaciyla 115 iiyesi ile calisan (iiyelerinden biri
de “Tiirkiye Isitme Engelliler Dernegi”dir) ve AB tarafindan finanse edilen “AGE

Platform Europe”*”

, yaslanmanin ve dijitallesmenin hizla arttigi bu dénemde
Avrupa’daki yash bireylerin dijital doniisiime uyum saglamasi icin {iyelerinin
katkilariyla hazirladigi bir belgede; yash bireylerin dijital teknolojilerle ilgili
verilerinin toplanmasi, yas ayrimciliginin azaltilmasi, dijital kapsayicilik kapsaminda
kullanilabilirlik ve uygun fiyat dahil olmak iizere erisilebilirligin saglanmasi ve
dijitallesmede insan haklarinin énceliklendirilmesi olmak iizere dort éncelikli konu

belirlemistir®.

22 GSMA, Advancing digital skills for greater digital inclusion in low- and middle-income countries,

25 Kasim 2024, 11-13. https://www.gsma.com/solutions-and-impact/connectivity-for-good/mobile-
for-development/gsma resources/advancing-digital-skills-for-greater-digital-inclusion-in-low-and-
middle-income-countries/, (11.01.2025).

203 AGE Platform Europe’a gore; dijitallesme bireylerin e-posta, sosyal medya, goriintiilii gériisme ve

mesajlasma uygulamalar araciligiyla sevdikleriyle baglantida kalmalarini, paylasimlarda
bulunmalarini, ¢evrim i¢i toplantilar yapmalarini, giinliik aktivitelerini gerceklestirmelerini
kolaylastirsa da bazi zorluklar beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, AB ve diger kuruluglarin
giivenli ve kapsayici bir dijital gelecek icin politika gelistirmesi gerekmektedir.

204 AGE Platform Europe, Digitalisation and older people our call to EU Policy Makers, 28 Haziran

2024, 3-11. https://www.age-platform.eu/content/uploads/2024/07/AGE Paper-on-Digitalisation-and-
Older-People June-2024 FINAL-1.pdf, (3.01.2025).
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e AB diizeyinde, yash bireylerin dijital teknoloji kullanimina dair veri eksikligi
yash bireylerin dijital hizmetlere erisimini degerlendirmeyi ve politikalarin
etkinligini izlemeyi zorlastirmakta ve yas ayrimciligina yol agmaktadir. Bu
nedenle; AB, iiye iilkeler ve Eurostat’tan dijital okuryazarlik ve teknoloji
kullanimina iligkin daha kapsamli veriler toplamasi talep edilmektedir.

* Yash bireylere yonelik dijital teknolojilerde yas ayrimcihigi; sosyal medya,
teknoloji kullanimi ve tasarimi, yardimci teknolojilere erisim, yeni nesil
teknolojilere kars1 tutum gibi bir¢ok alanda goériilmektedir. AB Komisyonuna
yaslanmay1 bir esitlik sorunu olarak ele alacak bir strateji benimsemesi; tiim
paydaslara yas ayrimciligini ortadan kaldirmasi igin ¢cagrida bulunulmaktadir.

¢ Erisilebilirlik yash bireylerin dijital hizmetlere esit erisimini saglamak ve
dijital bolinmeyi azaltmak icin kritik ©Onemdedir. AB, baz1 yasal
diizenlemelerle ilerleme kaydetmis olsa da kirsal bolgelerde internete ve
dijital hizmetlere erisim sorunlari devam etmektedir. Tasarimcilarin ve
gelistiricilerin  cesitliligi dikkate almas;; AB ve iiye iilkelerin ise
erisilebilirlige yatirnm yaparak dijital diinyada kimsenin disglanmamasini
saglamasi gerekmektedir.

e Dijitallesme fiziksel engeller ve dijital okuryazarlik eksikligi nedeniyle yagh
bireylerin temel haklara erisimini zorlastirarak onlar1 daha bagimh ve
toplumdan dislanmis hale getirebilmektedir. Bu nedenle, AB ve iiye
tilkelerden dijitallesme politikalarinin yash bireylerin haklarina zarar
vermemesi i¢in ¢evrim dig1 erisimi garanti altina almalan ve dijital etkileri

degerlendirmeleri talep edilmektedir.

Bu kapsamda, AGE iiyeleri tarafindan asagidaki girisimlerde bulunulmustur®®:

e “DaneAge” projesi ile yash bireylerin sosyal yardim teknolojilerine karsi

tutumlarim1 6grenmek amaciyla bir anket diizenlenerek bu teknolojilerle ilgili

haklarinin ne olmasi gerektigini agiklayan bir tiiziik gelistirilmistir*®.

205 AGE Platform Europe, Digitalisation and ..., 12-13.

206 Tiiziige https://www.aeldresagen.dk/maerkesager-og-resultater/viden-og-tal/oevrige/2024-charter-

velfaerdsteknologi adresinden erigim miimkiindiir.
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“BAGSO” projesi ile yash bireylerin yapay zeka alaninda yetkilendirilerek bu
konudaki tartigmalara ve ¢alismalara aktif katilimi desteklenmis ve internette
derinlemesine bilgi edinmek isteyen yash bireyler icin bir kilavuz
yayimlanarak dijital giivenligi saglamalari ve internetin sundugu imkanlardan
faydalanmalar igin bilgiler verilmistir®”.

“FAITH” ortak projesi ile diisik BIT becerilerine sahip yash bireylerin
cevrim ici islemleri yapma kapasitelerini ve giivenlerini artirmak icin akran
destekli programlar sunularak dijital kapsayicilik hedeflenmistir.

“Old Up” projesi ile yash bireyler icin dijital egitim girisimleri ile dijital
araclarin (6zellikle tabletin) nasil kullamlacagini adim adim agiklayan bir
rehber ve tanitim brosiirii tasarlanarak izolasyonun 6nlenmesi amaglanmistir.
“Age-Friendly City Toolkit” projesi ile yas dostu sehirler icin kapsayici bir
yaklasim gelistirmek amaciyla yaslanma, insan haklari, nesiller arasi is
birligi, teknolojik yenilikler gibi konulara odaklanilarak coklu dil destekli
egitim miifredati, e-6grenme kursu, brosiir ve biilten sunulmugtur®®,
“MobileAge” projesi ile yagh bireylerin cevrim i¢i kamu hizmetlerine
erisimini kolaylastirmak icin yash bireylerin ihtiyacglarina gore gelistirilen
kullanic1 dostu mobil uygulamalarla yash bireylerin dijital hizmetlere erigimi,
bunlart  glinliik yasamlarinda kullanmalari ve aktif yaslanmalar
desteklenmistir*®.

“DIGITOL” projesi ile internetin herkes icin daha erisilebilir olmasi1 ve yash
bireylerin dijital okuryazarliginin artirilmasi hedeflenmistir. Proje, genclerin
dijital becerileri ve yagh bireylerin yasam tecriibelerini birlestirerek
yanlig/sahte bilgilere karsi yash bireyleri bilinclendirirken nesiller arasi
dayanismay1 ve sosyal uyumu giiclendirmeyi amaclamistir. Proje yash

bireyler icin tasarladig1 egitimlerle dijital diinyada aktif olarak rol almalarini

207

Kilavuza https://www.bagso.de/publikationen/ratgeber/wegweiser-durch-die-digitale-welt/

adresinden erigim miimkiindiir.

208 AGE Platform Europe, AFC TOOLKIT, 2025. https://www.age-platform.eu/project/afc-toolkit/,
(4.01.2025).

209 AGE Platform Europe, MOBILE AGE, 2025. https://www.age-platform.eu/project/mobile-age/,
(4.01.2025).


https://www.age-platform.eu/project/mobile-age/
https://www.age-platform.eu/project/afc-toolkit/
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ve yash bireylerin dijital becerilerini gelistirerek internette bilingli bir

kullanici kitlesi olusturmay: hedeflemistir*®.

AGE Platform Europe; dijital doniisiimiin herkese hitap eden, engellerden
arindirilmis ve kapsayici bir sekilde gerceklesmesini hedefleyerek yasli bireylerin
dijitallesme siireclerinde aktif bireyler olarak goriilmesi gerektigini vurgulamakta ve
yas ayrimcilig1 ile miicadele, dijitallesme siirecinde saglikli yaslanma ve nesiller

aras1 dayanigma, dijital kapsayicilik gibi pek cok konuda etkinlikler diizenlemektedir.

3.1.8. Diinya Ekonomik Forumu

Diinyadaki insanlarin ¢ogu genis bant aginin kapsadigi alanlarda yasasa da diinya
genelinde niifusun %33’ (2,6 milyar kisi) yiiksek cihaz maliyetleri, dijital beceri
eksiklikleri ve altyapiya erisim yetersizlikleri gibi nedenlerle c¢evrim disi
kalmaktadir. Dijital hizmetlere uygun maliyetle erisim artik bir ihtiya¢ olup, bu
zorlugun ¢oziimii icin sektérler arasi is birligi sartir. WEF’in EDISON ittifaki,
sektorler ve hiikiimetler arasinda is birligini giiclendirerek dijital kapsayiciligi
artirmay1 ve 2025 yilina kadar 1 milyar insanin yasamim iyilestirmeyi hedefleyen
kiiresel bir girisim olup, telekomiinikasyon/BIT sektoriinde dijital kapsayiciligi
tesvik etmek ve dijital boliinmeyi kapatmak icin yatirimcilan bir araya getirmektedir.
Internete erisim, akilli cihazlarn uygun fiyathligi ve dijital okuryazarlik gibi
konulara odaklanarak dijital saglik, egitim ve finansal hizmetlere erisimi amaclayan
Ittifak yiiksek cihaz maliyetleri, altyap: eksiklikleri, dijital beceri yetersizlikleri gibi
engelleri ele almakta; dijital kapsayiciligi artirmak icin politika yapicilara ve
paydaslara rehberlik saglayarak ara¢ sunmaktadir. Ayrica, 6zel sektor ile kamu
sektorlinii bir araya getirerek dijital boliinmeyi kapatma konusunda is birligini ve
yenilikgiligi tesvik etmeyi hedeflemektedir’!. EDISON Ittifaki ii¢ yonlii bir

yaklasimla daha kapsayici bir dijital diinya olusturmak icin ¢alismaktadir: satin

210 AGE Platform Europe, DIGITOL, 8 Mayis 2020. https://www.age-platform.eu/disinformation-and-
covid-19-a-matter-of-concern-for-older-people/, (4.01.2025).

2" WEF, Accelerating digital inclusion for 1 billion people by 2025, 16 Ocak 2024.
https://www.weforum.org/impact/digital-inclusion/, (12.01.2025).



https://www.weforum.org/impact/digital-inclusion/
https://www.age-platform.eu/disinformation-and-covid-19-a-matter-of-concern-for-older-people/
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alinabilirlik, kullanilabilirlik ve erisilebilirlik. Diisiik gelirli ailelere uygun fiyath
internet saglamak icin telekomiinikasyon sirketleri ve politika yapicilarla ortaklik
kurmakta, bireyleri dijital beceriler ve cevrim ici giivenlik bilgisi ile giiclendirmek
icin dijital okuryazarlik programlarini tesvik etmekte, uluslararasi kuruluglarla
ortakliklar kurmakta ve yetersiz hizmet alan bolgelerde internet altyapisini
genisletmek icin hiikiimetlerle is birligi yapmaktadir®?>. EDISON Ittifaki dijital
kapsayicilik kapsaminda herkesin baglantida kalabilmesini ve giivenli ve onurlu bir
yasam siirmek icin ihtiya¢ duydugu dijital hizmetlere, internete ve cevrim ici
kaynaklara erisebilmesi icin “Dijital Kapsayicihik Navigatorii” isimli bir ara¢ seti
olusturmustur. Bu arag seti politika yapicilarin dijital kapsayiciligi daha verimli ve
etkili bir sekilde yonlendirmelerine yardimci olmak ve sektorler arasi is birligini
tesvik etmek icin derlenmis vaka calismalarini, iyi uygulamalar1 ve temel bilgileri
sunmaktadir. Ara¢ setinde dijital teknolojilerin yash bireylerin faydasi icin
kullamlmasi, yash bireylerin dijital becerilerinin gelistirilmesi ve dijital
okuryazarligin  artirnlmasi  kapsamindaki  c¢alismalar ve faaliyetler de

213

paylasilmaktadir-™.

3.1.9. internet Toplulugu Vakfi

Internet Toplulugu Vakfina (Internet Society Foundation) gére dijital béliinmenin
kapatilmasi ve dijital esitligin saglanmasi; genis bant altyapisina yatirim yapilarak
yetersiz hizmet alan bolgelerdeki baglantiyr iyilestirmek, dijital okuryazarlik
programlar1 sunmak, diisiik gelirli bireyler icin internet hizmetlerini ve cihazlar1 daha
erigilebilir hale getirmek, dijital araglarin, platformlarin ve iceriklerin kapsayici
tasarim ve erisilebilirlik standartlariyla uyumlu olmasini saglamak ve kamu-ozel
sektor is birliklerini tesvik etmek ile miimkiindiir. Dijital esitsizliklerin giderilmesi,
egitimin desteklenmesi ve kapsayic1 ¢oziimler gelistirilmesi ile herkes icin daha esit

ve giiclendirilmis bir dijital toplum olusturulmasi miimkiindjir.

12 WEF, Bridging the digital divide in the European Union, 14 Agustos 2023.
https://www.weforum.org/stories/2023/08/how-to-bridge-the-digital-divide-in-the-eu/, (12.01.2025).
23 UN, Digital Inclusion Navigator: A platform to help bridge digital divide for billions, 25 May1s

2022. https://unric.org/en/digital-inclusion-navigator-a-platform-to-help-bridge-digital-divide-for-
billions/, (12.01.2025).
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Internet Toplulugu Vakfi, “Baglantisizlar1 Baglama” programu ile kirsal bolgelerdeki
internet baglantisini artirarak erisimi olmayan topluluklar birbirine baglamak ve
yenilikci coztimler gelistirmek icin calisan topluluklara ve yerel kuruluslara fon
saglamakta; “BOLT” programu ile internet baglantisini ve erisimini gelistirmek icin
yenilik¢i yontemlerin, teknolojilerin ve altyapinin gelistirilmesini desteklemek iizere
teknoloji uzmanlarina ve arastirmacilara fon saglayarak mevcut teknolojilerin
bulunmadigi veya sinirh oldugu topluluklara baglanti ¢éziimleri getiren prototipler
ve pilot projeler gelistirerek herkesin internete erigimini amaglamaktadir**. Vakif,
“Topluluklarin Giiglendirilmesi/Yasamlarin ve Ge¢im Kaynaklarimn Iyilestirilmesi
Hibe Programi” ile, Afrika, Asya ve Latin Amerika'daki hedef iilkelerde &zellikle
yash bireyler ve siirli erisimi olan bireyler basta olmak iizere bireylerin ve
topluluklarin interneti daha bilingli kullanmasiyla ekonomik katilimi artirmay: ve
egitim firsatlarim1 gelistirmeyi hedefleyerek dijital beceri egitimleri sunmus ve
ekonomik katihm ile egitim firsatlar1 olmak tiizere iki ana temaya odaklanarak
dezavantajli topluluklarin interneti kullanarak finansal firsatlar olusturmalarini,
kadinlarin ig faaliyetlerine interneti entegre etmelerini ve egitimde firsat esitligini

artirmalarim amaglayan projeleri destekleyerek vakiflara hibe saglamigtir®'®.

3.2. Ulke Uygulamalar:

3.2.1. Amerika Birlesik Devletleri

ABD Ulusal Telekomiinikasyon ve Bilgi Idaresinin (NTIA) “Genisbant Teknoloji
Firsatlart Programi (BTOP)” dijital boliinmeyi kapatmak ve yash bireylerin
teknolojiye/internete erisimini artirmak icin {ilke genelindeki projeleri finanse
etmekte, yash bireylerin internetten faydalanmasim hedeflemekte ve yash bireyler
icin genis bant internet, uzaktan saghk hizmetleri, sosyal baglantilar gibi avantajlar
sunmaktadir. NTIA, herkese uygun fiyatlh, giivenilir, yiiksek hizli internet sunmay1

amaclayan “Herkes Icin Internet” girisimi cercevesinde yash ve engelli gibi &zel

214 Internet Society Foundation, What is digital equity? ...

215 Internet Society Foundation, SCILLS Grant Program, 2024. https://www.isocfoundation.org/grant-
programme/scills-grant-programme/, (26.01.2025).
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bireylerin dijital topluma katilmak icin ihtiya¢ duyduklar erisime ve becerilere sahip
olmasini saglamak amaciyla internet altyapisi olusturmak, dijital beceriler 6gretmek

216

ve gerekli teknolojiyi saglamak icin calismaktadir=®. Yapilan bir arastirmada 65 yas

ve {stli Amerikahlarin yalnizca %45’inin genis bant internet kullandig1
gozlemlenmis, BTOP ile bu farkin kapatilmast igin gesitli projeler desteklenmigtir"”.
Ornegin, New York’ta 23 yash merkezindeki bilgisayar laboratuvarlar genigsletilmis
ve diisiik gelirli bolgelerde egitim ve teknik destek saglanmis, Kuzey Illinois’de 23
bilgisayar laboratuvar1 acgilmis, temel dijital beceri egitimleri verilmis ve basarili
olanlara diziistii bilgisayar hediye edilmis, San Francisco’da 53 bilgisayar

laboratuvar acilarak yash bireylere dijital okuryazarlik egitimi verilmistir.

ABD’de saghikli yaslanma icin cesitli faaliyetler yiiriitiilmektedir: yash bireylerin
yasam Kkalitesini artirmak icin yenilikci fikirler ve teknolojiler gelistiren, iiriinlerin
nasil tasarlandigina, hizmetlerin nasil sunulduguna veya politikalarin nasil
uygulandigina odaklanan “MIT AgeLab” programu is diinyasi, hiikiimet ve STK ile is
birligi yaparak tiiketici odakli yaklasimiyla yenilikleri tesvik etmekte; “Aging2.0”
platformu yaslanmayla ilgili zorluklar1 ve firsatlar1 ele alan yenilikleri hizlandirmay1
amaclayarak etkinlikler ve konferanslar diizenlemekte; “Aging and Health
Technology Watch” YouTube kanallar1 ve robotlar araciligiyla yash bireylerin aile
iiyeleriyle iletisim kurmalarina yardimci olmakta; “Osher Yasam Boyu Ogrenme
Enstitiileri” yash bireylere yiiz yiize/cevrim i¢i kurslar sunmaktadir*®, AARP
kurulusunun “Yash Yetiskinler icin Teknoloji Hizmetleri (OATS)” projesi ise yash
bireylerin dijital c¢aga uyum saglamalar1 icin teknolojiyi 6grenmelerine ve
kullanmalarina yardimci olmak ve dijital esitligi saglamak amaciyla kuruluslarla ig
birligi ~ yaparak  yashh  bireylerin  giiclendirilmesini  desteklemektedir.
Telekomiinikasyon sirketleri, devlet kurumlari, kuruluglar, vakiflar ve diger kurumlar

yash bireylerin giiniimiiz teknolojisinden faydalanmasi amaciyla ¢oziimler sunmak

218 NTIA, 34 States and Territories “Sign On” to Biden-Harris Administration’s “Internet for All”
Initiative to Bring Affordable, Reliable High-Speed Internet to Everyone, 18 Mayis 2022.
https://www.ntia.gov/press-release/2022/34-states-and-territories-sign-biden-harris-administration-s-

internet-all-initiative-bring, (15.02.2025).

7 NTIA, Getting Older Americans Online, 6 Agustos 2012. https://www.ntia.gov/blog/2012/getting-
older-americans-online, (15.02.2025).

218 1TU, Ageing in a digital world - from ..., 21-22,
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icin OATS'ye bagvurmaktadir. Bu kapsamda sunulan c¢oziimler ile, dijital
okuryazarligin artirillmasi, teknoloji kullaniminin giiclendirilmesi, yalmzhk ve
izolasyonun Onlenmesi, dijital beceriler kazandirilarak dijital kapsayicihigin
saglanmasi icin yiiz yiize/cevrim ici dijital beceri kurslar (akilli telefon ve bilgisayar
kullanma, mobil uygulama indirme, e-posta génderme gibi) ve etkinlikler
diizenlenmekte, ticretsiz olarak internet Ozellikli cihazlar verilmekte ve internet
erisimi desteklenmektedir. OATS’nin “New York City Housing Authority” kurumu
ile yaptig1 is birligi sonucunda diisiik gelirli yash bireylere iicretsiz olarak tablet
verilmis, bir cagrn1 merkezi kurularak teknik destekte bulunulmus ve kurs
diizenlenmis; “Humana Foundation” ile yaptig1 is birligi sonucunda evde genis bant
erisimine sahip olmayan diisiik gelirli yash bireylerin uygun fiyath internet
saglayicilarina ulasmasimi saglamak icin yerel kuruluslar ve hiikiimetle is birligi
yapilmis, uygun fiyath internete erisim igin yardim hatti ve web sitesi kurulmus,
egitimler ve kaynaklar sunulmustur®®. Bunlarla birlikte, AARP’nin “Digital Skills
Ready@50+” projesi ile yash bireylere dijital beceriler kazandirmak icin kurs
verilmekte ve kaynak sunulmakta®’; ABD merkezli yapay zeka destekli “GetSetUp”
platformu ile ise yagh bireyler icin genis capta kisisellestirilmis egitim programlari
sunularak yash bireylerin daha saglikli, baglantili ve bagimsiz hayatlar siirmeleri
desteklenmektedir. Platformda; iletisim, teknoloji, sanat, finans gibi bircok alanda

cevrim igi binlerce egitim verilmektedir®'.

3.2.2. Avustralya

Avustralya Iletisim ve Medya Kurumu (ACMA) yash niifusun dijital yasamlarim
incelemek, cevrim ici etkilesim diizeyleri ve faaliyetleri, internet kullanim siklig1 ve

amaci, internete nasil eristigi, internete ve teknolojiye kars1 tutumlari, uygulamalari

19 Older Adults Technology Services, 2025. https://oats.org/projects/, (01.02.2025).

220 AARP Foundation, Computer Skills, 2025. https://my.aarpfoundation.org/digitalskillsready/,
(1.02.2025).

22! GetSetUp, 2025. https://www.getsetup.io/category, (1.02.2025).
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nasil kullandig1, kullandiklan cihaz tiirleri gibi bircok veriyi saklamakta ve sitesinde
yayimlamakta, raporlar hazirlamakta ve yash tiiketicilerle anketler yapmaktadir*?.

Avustralya’da yash bireylerin yalmizlik ve sosyal izolasyonunu azaltmaya yo6nelik bir
girisim olan “Stitch” sosyal etkinlikler, grup aktiviteleri ve birebir baglantilar ile
yash bireylerin saglikli ve aktif bir yasam siirmelerine yardimci olmaktadir. Bugiin
diinya capinda 218.000°den fazla iiyeye sahip olan “Stitch” iiyelerinin katihmiyla
476 sehirde etkinlikler diizenlemektedir. Girisim 2024’te “WSIS Forum Special

Track on ICTs and Older Persons” odiiliinii almistir®

. Avustralya'nmin 2017°de
kurulan “Be Connected” ag1 ise yash bireylerin dijital diinyaya uyum saglamalarini
ve yash bireylerin dijital becerileri ile ¢evrim ici giivenligini artirmayi amaclayan
ulusal bir girisimdir. “Good Things Foundation Australia” tarafindan yonetilen ve
Avustralya hiikiimeti tarafindan finanse edilen bu ag dijital beceri egitimi veren
3.500°den fazla toplum kurulusu, kiitiiphane ve yerel yonetimden olusan bir ag
olusturmustur. Ag yash bireyler icin ¢evrim ici 6grenme portali (e-posta, internet
kullanimi, parola olusturma, akilli telefon/tablet/bilgisayar kullanimi, goriintiilii
gortisme yapma, c¢evrim igi giivenlik vs.), lcretsiz kaynak, web seminerleri ve

etkinlikler sunmaktadir®**.

Avustralya’mn Third Age ve RMIT Universitesinin is birligiyle yapilan “Shaping
Connections” aragtirma programi ile yash bireylerin BIT kullammu, dijital
okuryazarligi ve dijital boliinme konular1 incelenmistir. Aragtirma dort asamada
yiiriitiilmiistiir: Ilk asamada yash bireylerin BIT kullanimina yénelik risk algilar ve
dijital ekonomiye katilim {izerindeki etkileri arastirilarak anketler ve video icerikleri
hazirlanmis, ikinci asamada yash bireylerin deneyimleri incelenmis ve bulgular rapor

ile akademik makale olarak paylasilmis, {iciincii asamada yash bireyler ve

22 ACMA, The digital lives of older Australians: Methodology, 14 Kasim 2024,
https://www.acma.gov.au/publications/2021-05/report/digital-lives-older-australians-methodology,
(8.02.2025).

23 1TU, WSIS Forum Special Track on ICTs and Older Persons, 2024.
https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2024/Home/Healthy Ageing, (15.02.2025).

224 OECD, Implementation Roadmap for Enhancing the Digital Skills of Seniors in the Slovak

Republic, 2024, 21-22. https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/dg-reform/
slovak-republic/Implementation-Roadmap-for-Enhancing-the-Digital-Skills-of-Seniors-in-the-Slovak-

Republic.pdf, (2.02.2025).


https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/dg-reform/slovak-republic/Implementation-Roadmap-for-Enhancing-the-Digital-Skills-of-Seniors-in-the-Slovak-Republic.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/dg-reform/slovak-republic/Implementation-Roadmap-for-Enhancing-the-Digital-Skills-of-Seniors-in-the-Slovak-Republic.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/dg-reform/slovak-republic/Implementation-Roadmap-for-Enhancing-the-Digital-Skills-of-Seniors-in-the-Slovak-Republic.pdf
https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2024/Home/HealthyAgeing
https://www.acma.gov.au/publications/2021-05/report/digital-lives-older-australians-methodology
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paydaglarla birlikte ortak tasarim c¢alismalar1 yiiriitilerek dijital okuryazarhigi
artirmaya yonelik kaynaklar, simiilasyonlar ve kitapgiklar gelistirilmis, son asamada
ise arastirma bulgular ve {iretilen dijital kaynaklar seminerler ve uygulama atolyeleri
aracihigiyla halka, ilgili kuruluslara ve akademik topluluga sunulmustur. Arastirma
cercevesinde; cevrim ici ve yliz yiize atolyelerde yash bireylerin dijital okuryazarlik
seviyeleri tartisilmis, rehberler ve materyaller sunulmus, bir kitapcik hazirlanmis,
yash bireylerin dijital becerilerini gelistirmek igin pratik ve grup tabanli 6grenme
onerilmis, kiiltiirel farklhihklar gozetilerek 6zel egitim programlari tasarlanmus,
organizasyonlara igerikleri yagh bireylere uyarlama, akran 6grenmesini tegvik etme
ve egitim kurumlarnyla is birligi yapma tavsiyelerinde bulunulmus, politika
yapicilara yash bireylerin dijital beceri seviyelerini dikkate alan kapsayici politikalar
gelistirmeleri, dijital riskleri arastirmalar1 ve yash bireyleri karar siireclerine dahil

etmeleri 6nerilmigtir*.

3.2.3. Belcika

Belcika Posta Hizmetleri ve Telekomiinikasyon Enstitiisii (BIPT) kiiltiirel/dilsel
cesitlilik ve vatandaglarin c¢ikarlarinin korunmasi gibi hedeflere katki saglayacak
onlemler alinmasi gerektigini ve bu kapsamda, yiiksek kapasiteli aglarin ve
elektronik haberlesme hizmetlerinin yaygin erisimi, fiyat ve kalite acisindan
optimum faydalar icin etkin rekabetin saglanmasi, kullanici giivenliginin artirilmasi
ve oOzel ihtiyaclar1 olan sosyal gruplarin (yasli bireyler, engelliler, ézel sosyal
ihtiyaclart olanlar) ihtiyaglarina dikkat edilmesi gerektigini vurgulamakta®*;
stratejik planinda yash bireyler, engelliler, dijital okuryazarligi az olan bireyler gibi

savunmasiz gruplarin farkli ihtiyaclarn oldugunu ve tek bir coziimiin yeterli

olmadigimi, bu gruplar da dahil olmak {izere bircok kullamciyla goriismeler

3 Analysis & Policy Observatory, Co-designing ICT strategies with older adults, 11 Kasim 2022, 27-
33. https://apo.org.au/node/319225, (15.02.2025).

226 BIPT, Communication on the Report on net neutrality monitoring in Belgium (period from 1 May
2021 - 30 April 2022), 1 Temmuz 2022, 9.
https://www.bipt.be/consumers/publication/communication-on-the-report-on-net-neutrality-
monitoring-in-belgium-period-from-1-may-2021-30-april-2022, (8.02.2025).



https://www.bipt.be/consumers/publication/communication-on-the-report-on-net-neutrality-monitoring-in-belgium-period-from-1-may-2021-30-april-2022
https://www.bipt.be/consumers/publication/communication-on-the-report-on-net-neutrality-monitoring-in-belgium-period-from-1-may-2021-30-april-2022
https://apo.org.au/node/319225
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gerceklestirerek bu calismalarin olasi yasal diizenlemeler icin temel olusturmay:

amacladigini belirtmektedir®”.

Mobil ve kablosuz iletisimle ilgilenen uluslararas: bir birlik olan Belcika merkezli
“Mobile & Wireless Forum” tarafindan insanlarin ihtiyaglarina en uygun cihazlari
bulmalarina yardimci olmak ve ulusal diizeyde mobil erisilebilirligi tesvik etmek
lizere yiiriitiilen bir proje olan “Kiiresel Erisilebilirlik Raporlama Girisimi (Global
Accessibility Reporting Initiative-GARI)” 6zel ihtiyaclar1 olan tiiketicilere uygun
fiyath ve erisilebilirlik 6zellikleri bulunan mobil telefonlari, tabletleri, uygulamalari,
akilli televizyonlar ve giyilebilir cihazlan listeleyen iicretsiz bir cevrim ici veri
taban1 sunmaktadir. Bu veri tabani, kullanicilarin ihtiyaglarina en uygun cihazlar
belirlemelerine yardimci olmakta ve telekomiinikasyon sektoriinde erisilebilirlik ve
diizenleyici konularinda is birligini tegvik etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda;
Brezilya, Finlandiya, Portekiz, Romanya, Meksika, ABD gibi iilkelerin idareleri
mobil erisilebilirligi iyilestirmek i¢cin GARI’y1 aktif olarak kullanmaktadir®®®. Coklu
dil destekli GARI web sitesi 06zel olarak tasarlanmig olup, sitenin nasil
kullanilacagin aciklayan isaret dil destekli videolar barindirmaktadir. Giinliik olarak
giincellenen bir veri seti olarak sunulan GARI iilkelerin kendi ihtiyaclarina gore
ozellestirilebilecek sekilde ticretsiz olarak kullanilarak farkli paydaslar icin faydalar

sunmaktadir’®,

3.2.4. Birlesik Krallik

Birlesik Krallik Iletisim Ofisi (Ofcom) giivenli bir dijital ortam olusturmak,
bireylerin bilingli dijital kararlar almasi ve zararh igeriklere karsi kendilerini
korumasi amaciyla aralarinda yash bireylerin de oldugu 6zel bireylerin ¢evrim ici

okuryazarlik becerilerini gelistirmek icin kuruluslarla is birligi yaparak faaliyetlerde

277 BIPT, BIPT strategic plan 2024-2026, 3 Haziran 2024, 34.
https://www.bipt.be/consumers/publication/bipt-strategic-plan-2024-2026, (8.02.2025).

28 ITU, Towards building inclusive digital communities, 2021, 92.

https://www.unapcict.org/sites/default/files/2021-07/ITU%20toolkit%20and%20self-assessment
%20for%201CT%?20accessibility%20implementation.pdf, (1.02.2025).

> [TU, ITU-D SG 01 Rapporteur Groups Contributions, 26 Temmuz 2018.
https://www.itu.int/md/D18-SGO1.RGQ-C-0019/en, (1.02.2025).



https://www.itu.int/md/D18-SG01.RGQ-C-0019/en
https://www.unapcict.org/sites/default/files/2021-07/ITU%20toolkit%20and%20self-assessment%20for%20ICT%20accessibility%20implementation.pdf
https://www.unapcict.org/sites/default/files/2021-07/ITU%20toolkit%20and%20self-assessment%20for%20ICT%20accessibility%20implementation.pdf
https://www.bipt.be/consumers/publication/bipt-strategic-plan-2024-2026
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bulunmaktadir. Bu kapsamda, cevrim igi hizmetleri/araclar1 kullanma, ¢evrim ici
dolandirciliktan kaginma ve cevrim ici bilgilerin dogrulugunu degerlendirme
konularinda yash bireyler icin kurslar diizenlenmekte ve yash bireylerin ilgi ve
ihtiyaclarina odaklamlmakta®’; “Yash Bireyler ve Engelliler Damigsma Komitesi”
yash ve engelli kisileri ilgilendiren iletisim ve posta sektorlerine iligkin konularda

231 Kamu hizmetlerinin

damismanlik yaparak Ofcom'a tavsiyelerde bulunmaktadir
dijitallesmesiyle yash bireylerin dijital okuryazarhiginin artirilmasi kapsaminda,
Birlesik Krallik merkezli “Age UK Camden” kurulugsu yash bireylerin dijital
diinyaya katilimim artirmak icin bilgisayar ve internet egitimleri sunmaktadir.
Boylece, yash bireylerin bilgisayar ve internet kullanimi, sosyal baglantilarinin
giiclendirilmesi ve yasam kalitelerinin artirilmasi amacglanmaktadir. Baslangic
seviyesinden ileri diizeye kadar sosyal medya ve akilli telefon gibi konularda kurslar
ile bilgisayar1 olmayanlar i¢in teknik destek verilmekte ve internet erisimi saglayan

danisma oturumlari diizenlenmektedir*>.

Yash bireylerin ihtiyaclarini karsilamak iizere tasarlanmis ¢cok sayida hizmet iceren
bir platform olan “Age UK” iilke genelindeki 120 ofisi ile yenilik¢i ¢evrim igi
hizmetler aracihigiyla kullamcilara pek ¢ok konuda yardimci olmaktadir®®. “Age
UK”nin “Digital Champion Programme 2022-2026” programi 2026 yilina kadar
120.000 yashya ulasmay1r hedefleyerek yash bireylerin dijital becerilerinin
geligtirilmesi ve yash bireyler icin dijital kapsayiciligin saglanmasi igin hizmet
vermektedir. Bu kapsamda; etkili iletisim becerilerine sahip goniilliiler ise alinarak
egitilmekte, yash bireylere cevrim ici olmanin faydalarimi anlatan farkindahk
kampanyalar1 diizenlenmekte, kisiye 6zel dijital beceri gelistirme seanslari ile yash
bireylerin dijital giivenlik bilgisi artirllmakta, bilgisayar ve internet kullanimina

yonelik anlasiir ve acik anlatimlarla egitimler verilmekte ve BIiT ekipmanlarina

20 Ofcom, Ofcom supports organisations boosting online literacy skills in local communities, 4 Mart
2024. https://www.ofcom.org.uk/media-use-and-attitudes/media-literacy/ofcom-supports-

organisations-boosting-online-literacy-skills-in-local-communities/, (13.02.2025).
2! Ofcom, Advisory Committee for Older and Disabled People (ACOD), 5 Temmuz 2010.
https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/structure-and-leadership/acod/, (13.02.2025).

32 OECD, Digital inclusion: How Age UK Camden helps older people to connect, 1 Aralik 2015, 2.
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2019/08/Digital-inclusion UK 2002.pdf, (2.02.2025).

B ITU, Ageing in a digital world - from ..., 24.


https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2019/08/Digital-inclusion_UK_2002.pdf
https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/structure-and-leadership/acod/
https://www.ofcom.org.uk/media-use-and-attitudes/media-literacy/ofcom-supports-organisations-boosting-online-literacy-skills-in-local-communities/
https://www.ofcom.org.uk/media-use-and-attitudes/media-literacy/ofcom-supports-organisations-boosting-online-literacy-skills-in-local-communities/
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erisim desteklenmektedir. Ayrica, medya/eglence sirketi “Sky” tarafindan dijital
esitsizlikle miicadele amaciyla baslatilan ve “Age UK” ile dogrudan calisan “Sky
Up” programi da dijital becerilerden yoksun kisilerin ¢evrim i¢i hizmetlerden ve
firsatlardan en iyi sekilde yararlanmalar1 igin danismanlik ve egitim hizmeti
sunmaktadir. Birlesik Krallik’taki yerel hayir kurumlariyla is birligi icinde
olusturulan dijital merkezlerde, 6zellikle yash bireylerin dijital becerilerini
gelistirmesi hedeflenmekte ve temel bilgisayar kurslari, birebir dijital destek, beceri

odakli dijital egitimler ve sunumlar gibi hizmetler sunulmaktadir*.

“Silver Line”, Birlesik Krallik’taki yash bireylere bilgi vermek, arkadashk kurmak
ve tavsiye sunmak iizere caligmaktadir. 1 Ekim 2019 itibariyla yalmzhk ve
izolasyonla miicadele eden yash bireylere yardim etmek icin “Age UK” ile giiclerini
birlegtiren “Silver Line”, “Age UK”nin bir yan kurulusu olarak hizmet vermektedir.
Telefon arkadaghigr hizmeti ile yash bireyler icin iki hizmet sunmaktadir: normal
hizmet 6zellikle yalmzlik ve izolasyon duygular1 yasayan 55 yas ve iistii bireylerin
goniilli arkadaslarla (giivenlik icin géniilliilerden 2 referans talep edilir, kimlik ve
dogum tarihleri dogrulanir, sabika kaydi beyani istenir ve hizmet sartlarini kabul
etmeleri saglanir ve yapilan tiim gortismeler kaydedilir) diizenli olarak sohbet
etmesine ve yeni arkadashklar kurmasina imkan tanirken “Silver Line Yardim Hatt1”
yalnizca yash bireyler icin {cretsiz, gizli ve 24 saat acik bir telefon hizmeti
sunmaktadir. “Age UK” tarafindan isletilen “Silver Line Yardim Hatt1”, 0800'lii bir
numara iizerinden egitimli ekibiyle yash bireylere 7/24 {icretsiz ve gizlilik garantili
hizmet veren bir telefon hizmetidir. “Age UK” ekibi; yash bireylere bir¢ok konuda
tavsiyede bulunmak, kamu hizmetlerine erisimi desteklemek, sohbet etmek, bilgi
vermek, yalmz olan yagh bireylerin baglantida kalmasini desteklemek igin
calismaktadir. Ayrica, “Age UK”nin “Silver Sunday” giiniinde her y1l ekim ayinda

iilke capindaki yash bireyler icin etkinlikler diizenlenmektedir*®.

4 Sky Up, 2025. https://www.skyup.sky/digital-hubs, (2.02.2025).
5 The Silver Line, 2023. https://www.thesilverline.org.uk/, (2.02.2025).



https://www.thesilverline.org.uk/
https://www.skyup.sky/digital-hubs
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3.2.5. Cin

Cin Sanayi ve Bilgi Teknolojileri Bakanlhigr (MIIT) tarafindan iletisim sektoriinde
yas dostu hizmetler icin girisimler sunmak, telekomiinikasyon hizmetlerini
iyilestirmek, yenilik¢i akilli hizmetleri tesvik etmek, yash bireylerin dijital
teknolojileri kullanirken karsilastigl zorluklar1 gidermek icin cesitli faaliyetlerde
bulunulmaktadir. Yagh bireylere yonelik cesitli hizmet girisimleri kapsaminda
telekomiinikasyon operatorlerinin de is birligiyle 65 yas iistii bireyler icin dogrudan
miisteri hizmetlerine erisim, fiziksel subelerde 6ncelikli hizmet, dijital okuryazarlik
egitimleri, telekomiinikasyon sektoriine yonelik seminerler gibi bircok faaliyet

yiiriitiilmektedir**®

. MIIT’in sitesinde “Erisilebilirlik” secenegi secildiginde yash
bireyler ve engelliler icin 6zellestirilmis tasarim 6zellikleri aktif olmaktadir. Boylece,
metinden sese/sesten metne cevirme, renk ayarlarim1 degistirme, yazi puntosunu
biiylitme/kiiciiltme, ekram biiyiitme/kiiciiltme, alt yaz1 aktiflestirme, kullamim
talimati, canli sohbet, web sitesinin mobil versiyonu gibi pek cok tasarim 6zelligi
aktif edilerek erisilebilirlik saglanmaktadir. Yagh bireylerin telekomiinikasyon
hizmetlerinden daha fazla yararlanabilmesi icin yash bireylere yonelik telefon
kullamimu egitimleri, birebir danismanlik ve miisteri hizmetleri gibi hizmetlerle yagh
bireylerin dijital diinyaya uyum saglamalarn desteklenmektedir. Gelecekte,
geleneksel ve akilli hizmetlerin entegrasyonu giiclendirilerek yagh bireylerin dijital
boliinmeyi asmalarina yardimci olunmasi, yas dostu hizmetlerin gelistirilmesi,
tarifelerin optimize edilmesi ve telekomiinikasyon hizmetlerinin erisilebilir hale

getirilmesi hedeflenmektedir®’.

60 yas ve istii yash niifusun 2019 sonu itibariyla 250 milyonu asti1 Cin’de yash
bireylerin dijital hizmetlerden daha iyi yararlanabilmesi icin telekomiinikasyon

sirketlerine geleneksel hizmetleri iyilestirme ve yerinde destek saglama talimati

26 MIIT, 8 Subat 2021.

https://www.miit.gov.cn/xwdt/gxdt/dfgz/art/2021/art 1396019e72da490d9£88895241c9fb66.html,
(9.02.2025).

27 MIIT, 6 Ocak 2021.
https://www.miit.gov.cn/xwdt/gxdt/dfgz/art/2021/art 8503e0731c1247b58247bf5f16f69605.html,
(9.02.2025).



https://www.miit.gov.cn/xwdt/gxdt/dfgz/art/2021/art_8503e0731c1247b58247bf5f16f69605.html
https://www.miit.gov.cn/xwdt/gxdt/dfgz/art/2021/art_1396019e72da490d9f88895241c9fb66.html
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verilmistir. Bu kapsamda, 6zel danisma alanlari, hizhi sabit hat hizmetleri ve
randevulu hizmetler sunulmakta ve mobil operatorler tarafindan iglemler
basitlestirilerek yagh bireylere oncelikli hizmet ve evde destek saglanmaktadir®*®.
Telekomiinikasyon sektoriinde yashi bireylere yonelik dijital hizmetlerin
geligtirilmesi kapsaminda; mobil uygulamalarda biiyiik yazi, sesli okuma gibi
ozellikler eklenerek cevrim igi islemler kolaylastirllmakta, yas dostu &zel tarifeler
sunulmakta, toplumda farkindalik olusturmak icin bilgilendirme kampanyalar
diizenlenerek yash bireylere dijital teknoloji kullamimi ve dolandiriciligi 6nleme

239

konularinda egitimler verilmekte™ ve telefon islemlerinin kolaylastirilmasi,

subelerin erisilebilir hale getirilmesi, yash bireylere 6zel dijital hizmetler sunulmasi

saglanmaktadir**

. Bununla birlikte, telekomiinikasyon operatorleri de yash bireylere
yonelik hizmetler sunmaktadir. Bu kapsamda, yash bireyler miisteri hizmetleri hattinm
aradiginda dogrudan canh destek alabilmekte, yash bireyler icin sira beklemeden
islem yapabilecekleri 6zel hizmet noktalar1 olusturulmakta, hareket kisithligi olan
yash bireyler icin erisilebilir girisler saglanmakta, acil ihtiyaclar1 karsilamak {izere
sarj cihazi, acil durum ilaglar1 vb. iiriinleri iceren hizmet kutular1 sunulmakta ve yas

dostu kisisellegtirilmis iiriin ve hizmetler gelistirilmektedir**'.

Cin, “Yash Bireylerin Akilli Teknolojiyi Kullanirken Karsilastiklar1 Zorluklar1 Etkili
Sekilde Coézme Uygulama Plam” cercevesinde yasli bireylerin dijital diinyaya
entegrasyonunu hizlandirmak icin dort ana alanda calismalar yiiriitmektedir: (1)
bilgiye erisimi kolaylastiran politikalar ve uygulamalar gelistirilerek yash bireylerin

bilgi toplumuna katiliminin tesvik edilmesi, (II) internet uygulamalarinin yas dostu

238 MIIT, 28 Aralik 2020.

https://www.miit.gov.cn/xwdt/gxdt/dfgz/art/2020/art 0360ca50ddc34c92b243e0fbbf71571d.html,
(9.02.2025).

239 MIIT, 26 Ekim 2023.
https://www.miit.gov.cn/xwdt/gxdt/dfgz/art/2023/art 97d4960f773b441f94b33ec5d71b3778.html,
(9.02.2025).

40 MIIT, 8 Ocak 2021.

https://www.miit.gov.cn/xwdt/gxdt/dfgz/art/2021/art 73205594fa384824b95c210dbab0fb94.html,
(9.02.2025).

241 MIIT, 31 Aralik 2020.
https://www.miit.gov.cn/xwdt/gxdt/dfgz/art/2020/art 810d38be03d342139369812fb2494d3e.html,
(9.02.2025).



https://www.miit.gov.cn/xwdt/gxdt/dfgz/art/2020/art_810d38be03d342139369812fb2494d3e.html
https://www.miit.gov.cn/xwdt/gxdt/dfgz/art/2021/art_73205594fa384824b95c210dbab0fb94.html
https://www.miit.gov.cn/xwdt/gxdt/dfgz/art/2023/art_97d4960f773b441f94b33ec5d71b3778.html
https://www.miit.gov.cn/xwdt/gxdt/dfgz/art/2020/art_0360ca50ddc34c92b243e0fbbf71571d.html
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hale getirilmesi amaciyla yazi tipi biiyiitme, yaniltici diigmelerin kaldirilmasi,
dogrulama siireglerinin sadelestirilmesi gibi diizenlemeler yapilmasi, (II) yash
bireylere akilli teknolojileri 6gretmek icin egitim programlarinin olusturulmasi ve
toplum ile aile desteginin saglanmasi, (IV) yas dostu iiriin ve hizmetlerin tanitimi i¢in
etkinlikler diizenlenmesi ve akilli teknoloji c¢oziimleriyle yash bireylerin yasam
kalitesinin artirilmasi. Bu kapsamda, internet uygulamalarinin yash bireyler icin daha
uygun ve engelsiz hale getirilmesi, “Yash Bireyler icin Akilh Yardim” eylemi
cercevesinde yash bireylerin akilli teknolojiyi kullanma becerilerinin gelistirilmesi
icin egitim materyallerinin sunulmasi, goniilli projeler yapilmasi, tanitim ve
raporlamalarin giiclendirilmesi ve bilgi caginda yash haklarinin korunmas: icin

calismalar da devam etmektedir**.

Sanghay Telekomiinikasyon idaresinin yukarida belirtilen mevcut girisimlerin yan
sira yash bireylere yonelik tarife giincellemesi ve mevcut paketlere ek olarak aylik
2GB iicretsiz internet saglamasi girisimleriyle; bir ay icerisinde 680.000 mevcut
kullanic tarife yiikseltmis, 143.000 yeni kullanici bu tarifelere gecmis, yash bireyler
icin sunulan dogrudan miisteri hizmetleri destegiyle 956.000 c¢agr1 yanitlanmis,
525.000 yasghya yiiz yiize hizmet verilmis, 1.072 6zel hizmet noktas1 agilmis, hareket
kisitliligr olanlar icin vekaletle islem yapma imkani sunularak 21.000 islem
gerceklestirilmis, yash bireylere yonelik 34 bilgilendirme semineri diizenlenerek
telekomiinikasyon hizmetleri ve dolandiricilikla miicadele konularinda farkindalik

artirllmigtir*®,

Cin Dijital Politika Ofisinin baglattig1 “Akill Giimiis” ve “BIT Ulasim Programi” ile
yash bireylere tablet/mobil cihaz kullanmay1 6gretmek ve dijital teknolojilerin yasam
kalitelerini nasil artirabilecegini anlamalarina yardimci olmak icin yash bireylere

ozel programlar sunularak dijital teknolojiyi benimsemeleri ve dijital topluma

242 MIIT, 13 Temmuz 2021.

https://www.miit.gov.cn/zwgk/jytafwgk/art/2021/art 48ed67018d6b4473a74b1954ef19edcd.html,
(9.02.2025).

243 MIIT, 9 Mart 2021.
https:/www.miit.gov.cn/xwdt/gxdt/dfgz/art/2021/art 8dbe3977d39747bb9b174a75dc2eb6fd.html,
(9.02.2025).



https://www.miit.gov.cn/xwdt/gxdt/dfgz/art/2021/art_8dbe3977d39747bb9b174a75dc2eb6fd.html
https://www.miit.gov.cn/zwgk/jytafwgk/art/2021/art_48ed67018d6b4473a74b1954ef19edcd.html
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entegre olmalar1 desteklenmektedir. Bu kapsamda, ¢evrim i¢i 6grenme imkam
sunmak tlizere acilan web tabanli bir 6grenme portalivla yagh bireylerin dijital
becerilerinin gelistirilmesi icin ihtiyaclarn ve ilgi alanlarina gére hazirlanan, siber
giivenlik ve cevrim ici islem yapma gibi konular1 kapsayan ve diizenli olarak
giincellenen kurslar verilmekte; diizenlenen kampanyalarla kuruluglarin web
sitelerinde ve mobil uygulamalarinda erisilebilirlik tasariminin benimsenmesi tesvik
edilmekte; yash hizmetleri kuruluslarinca bélge genelindeki yash bireyler ziyaret
edilerek dijital teknolojileri kullanmalar1 icin etkinlikler diizenlenmekte; STK’lara
fon desteginde bulunulmakta; topluluk merkezlerinde kurulan yardim masalar ile
yash bireylere akilli telefon kullammi, dijital devlet hizmetleri ve siber gilivenlik
konularinda egitim verilmekte; deneyimli personel/goniilliiler tarafindan teknik
destek  saglanarak yash bireylerin dijital hizmetlerden faydalanmalari

desteklenmektedir’*.

3.2.6. Finlandiya

Finlandiya Ulastirma ve Iletisim Ajansinin (TRAFICOM) yash bireylere yonelik
faaliyetleri kapsaminda, “Stop the Scammers” projesi ile ¢cevrim i¢i dolandiricilikla
miicadelede telefon hatti izerinden yash bireylere destek verilmekte ve egitim amach
webinarlar  diizenlenmekte®®; yagli bireylerin bilgi giivenligi becerilerini
gelistirmelerine yardimci olmak i¢gin sosyal medya kampanyalar yiiriitiilmekte; yash
bireylerin bilgisayar ve internet kullanmalarim tegvik eden bir organizasyon olan ve
ulusal capta faaliyet gosteren “SeniorSurf” ile yagh bireyler icin dijital beceri egitimi

verilmekte*’; TV kanalinda yayinlanan “internette Giivende” dizisi ile yagh bireyler

2 Digital Policy Office, Digital Inclusion, 13 Ocak 2025.
https://www.digitalpolicy.gov.hk/en/our work/digital government/digital inclusion/, (01.02.2025).

25 TRAFICOM, Guest writer: Online scams concern us all, 27 Ekim 2020.
https://kyberturvallisuuskeskus.fi/en/news/guest-writer-online-scams-concern-us-all, (8.02.2025).

26 TRAFICOM, Guest writer: Updates under control? SeniorSurf helps the elderly go digital, 11

Ekim 2021. https://kyberturvallisuuskeskus.fi/en/news/guest-writer-online-scams-concern-us-all,
(8.02.2025).


https://kyberturvallisuuskeskus.fi/en/news/guest-writer-online-scams-concern-us-all
https://kyberturvallisuuskeskus.fi/en/news/guest-writer-online-scams-concern-us-all
https://www.digitalpolicy.gov.hk/en/our_work/digital_government/digital_inclusion/
https://www.it2.gov.hk/tc/index.php
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icin internetin giivenli bir gsekilde nasil kullanilacagina dair talimatlar

verilmektedir®”.

Finlandiya'nin Laponya bélgesinde, yash bireyler ile yetigkinlerin dijital becerilerini
gelistirmeyi amaclayan bir girisim olan ve Lapland Universitesi tarafindan Lapland
Uygulamali Bilimler Universitesinin destegiyle yiiriitiilen “Yetigkinlerin ve Yagslanan
Niifusun Dijital Yeterliliklerinin Yetenekli Ogretmenleri (OdigO)” projesi kamu ve
STK’lardan cesitli paydaslarla is birligi yaparak yas dostu bir dijital ortam
olusturmay1 ve yash bireylerin dijital topluma katihmini hedeflemektedir. Proje
kapsaminda gelistirilen ¢evrim ici egitim modiilii, ¢cevrim ici kurslar, web seminerleri
ve kisa videolar diizenlenerek erisilebilir kaynaklar olusturulmakta ve proje
ciktilarinin mevcut egitim materyallerine entegre edilerek farkli hedef kitlelere
uyarlanabilir olmasi amaglanmaktadir®®. Ayrica, belediyeler tarafindan da
kiitiiphanelerde/hizmet merkezlerinde yash bireyler icin bilgisayar, internet, sosyal
medya kullanimi gibi konularda egitimler diizenlenerek yagh bireylere yonelik dijital
destek hizmetleri sunulmaktadir. Bu kapsamda, “Enter-ry” derneginin goniilliileri
dijital kapsayiciik kapsaminda yash bireylere yonelik kisisel ve yavag ilerleyen
rehberlik sunarak bilgisayar, akilli cihaz, dijital hizmetlerin kullanimi gibi konularda
yash bireylerin dijital becerilerini artirmaktadir. Tiim bu hizmetler yash bireylerin
dijital diinyaya uyum saglamasini, bilgiye erismesini ve sosyal izolasyonu azaltmay1

amagclamaktadir®®.

7 TRAFICOM, The National Cyber Security Centre Finland’s weekly review — 45/2023, 14 Kasim
2023. https://kyberturvallisuuskeskus.fi/en/news/national-cyber-security-centre-finlands-weekly-
review-452023, (8.02.2025).

8 Digital Skills and Jobs Platform, OdigO Project - Lapland (Finland), 19 Agustos 2022.

https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/good-practices/odigo-project-lapland-finland,
(31.01.2025).

* OECD, Gap analysis and implementation roadmap for enhancing the digital skills of seniors
during and beyond the RRP implementation timeline Activity 4.1 Conduct a gap analysis, 22-23.

2024. https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/dg-reform/slovak-republic/Gap-
analysis-and-implementation-roadmap-for-enhancing-the-digital-skills-of-seniors-during-and-beyond-

the-RRP-implementation-timeline.pdf, (2.02.2025).



https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/dg-reform/slovak-republic/Gap-analysis-and-implementation-roadmap-for-enhancing-the-digital-skills-of-seniors-during-and-beyond-the-RRP-implementation-timeline.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/dg-reform/slovak-republic/Gap-analysis-and-implementation-roadmap-for-enhancing-the-digital-skills-of-seniors-during-and-beyond-the-RRP-implementation-timeline.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/about/programmes/dg-reform/slovak-republic/Gap-analysis-and-implementation-roadmap-for-enhancing-the-digital-skills-of-seniors-during-and-beyond-the-RRP-implementation-timeline.pdf
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/inspiration/good-practices/odigo-project-lapland-finland
https://kyberturvallisuuskeskus.fi/en/news/national-cyber-security-centre-finlands-weekly-review-452023
https://kyberturvallisuuskeskus.fi/en/news/national-cyber-security-centre-finlands-weekly-review-452023
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3.2.7. irlanda

Irlanda Iletisim Diizenleme Komisyonu (ComReg) yash ve engellilerin mobil, ev
telefonu veya internet servis saglayicilariyla yasadiklar zorluklar konusunda destek
olmaktadir. ComReg ve Ulusal Engellilik Kurumu (NDA) yash bireyler ve engelliler
icin “Telefonlar ve Genis Bant” rehberini yayimlamistir. Rehber, erisilebilir iletisim
hizmetleri, biiyiik tuslu telefonlar, sesli mesajlar1 metne ceviren ve metin mesajlarini
sese doniistiiren teknolojiler, telefon ve internet hizmetleri gibi konularda bilgi
sunmaktadir. Yash ve engelli bireylerin iletisim hizmetlerinden daha fazla
yararlanabilmesi icin kolay okunabilir ve sesli formatlarda da sunulan rehber,
telekomiinikasyon hizmetlerinin erisilebilirligini artirmay1 amaclayan genis kapsaml
bir caligmanin pargasidir. ComReg ve NDA, iletisim hizmetlerinin daha kapsayici

olmast igin siirekli yeni girisimlerin gerekliligini vurgulamaktadir®®.

Irlanda, “Avrupa’nin Dijital On Y1l Politika Programi” kapsaminda 2030’a kadar
niifusun %80’ine temel dijital beceriler kazandirmay1 ve tiim kamu hizmetlerini
cevrim ici hale getirmeyi hedeflemektedir. Ancak, yash bireyler, diisiikk egitim
seviyesine sahip bireyler ve kirsal kesimde yasayanlar dijital diglanma riski
alindadir. Ulusal Ekonomik ve Sosyal Konsey raporuna gore dijital dislanma
baglanti, cihaz erisimi, beceri ve giiven eksikliginden kaynaklanmakta olup, bu
soruna iliskin bes temel 6neri sunulmaktadir: Dijital kapsayicilik icin ulusal bir
strateji olusturmak, dijital beceriler icin kapsaml bir cerceve hazirlamak, topluluk
diizeyinde dijital kapsayiciligi desteklemek, bazi gruplara maddi destek sunmak ve
dijital kamu hizmetleri icin rehberlik gelistirmek. Bu kapsamda, irlanda’da yash
haklar1 ve yaslanma konusunda 6ncii bir savunuculuk kurulusu olan “Age Action”
yash bireylerin bagimsiz ve aktif yasamini destekleyerek 2006’dan beri 44.000’den
fazla kisiye dijital okuryazarlik egitimi vermistir. Kurulus, dijital kapsayiciligi
saglamak icin cevrim dis1 bireylerin de haklarinin korunmasini, devlet destekli

biitiinciil stratejiler gelistirilmesini, dijital beceri egitimlerine daha fazla fon

% ComReg, ComReg and the NDA launch Consumer Guide for people with disabilities and older
people, 2 Ekim 2007. https://www.comreg.ie/media/dlm uploads/2015/12/PR021007.pdf,
(8.02.2025).



https://www.comreg.ie/media/dlm_uploads/2015/12/PR021007.pdf
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ayrilmasini, teknik destek saglanmasini, diisiik gelirli bireyler icin cihaz ve internet
maliyetlerinin azaltilmasini, kamu hizmetlerine dijital olmayan alternatif erigsimin
saglanmasini, bu hizmetlerin herkes icin erisilebilir hale getirilmesini ve dezavantajh

gruplarin siirece aktif olarak dahil edilmesi gerektigini vurgulamaktadir®"

. Ayrica,
Irlanda’da yash bireylere yonelik iicretsiz telefon yardim hatt1 “SeniorLine” ile yash
bireylere destek olunmakta ve yash bireylerin ihtiyaclari medyaya, kamuoyuna,

politikacilara ve kilit paydaglara iletilmektedir*”.

3.2.8. ispanya

Ispanya'daki “Digital Training for All” projesi, dijital becerilerin gelistirilmesini ve
vatandaglarin dijital egitimini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu proje, ozellikle
dijital boliinmeden en fazla etkilenen yash niifusu hedef alarak dijital goniilliiliik ile
yalnizlikla miicadele etmekte ve dijital hizmetlere erisim saglamak icin goniillii
rehberlik sunmaktadir. “Digital Volunteering” projesi de yash bireylerin dijital
hizmetleri kullanmalarina yardimci olarak dijital kapsayicilik ve toplumsal uyumu
tesvik etmektedir. Yash bireylerin dijital hizmetlere erisilebilmesi icin gelistirilen
“Madrid Is With You” uygulamas: ise goniilliilerin yash bireylere dijital beceriler
kazandirarak dijital hizmetlere erisimini kolaylastirmay: hedeflemektedir. 2022’de
baslayan ve 2023’te sehrin bes yash merkezi ile daha genis bir kitleye ulasan bu
uygulama Madrid’teki yash bireyler icin egitim sunarak dijital kapsayiciligi

desteklemektedir®:,

Ispanyol hiikiimeti yasa bagli dijital béliinmenin kapatilmasi amaciyla bazi
calismalar yiiriitmekte ve is birliklerinde bulunmaktadir. Bu kapsamda, 86 iilkede

faaliyet gosteren “HelpAge Spain” agl ile dijital boliinmeye ve dijital kapsayiciliga

»1 Age Action, Digital Inclusion and an Ageing Population, Ekim 2021, 33-34.

https://www.ageaction.ie/sites/default/files/digital inclusion and an ageing population.pdf,
(2.02.2025).

2 SeniorLine, https://www.thirdageireland.ie/seniorline/about, (15.02.2025).

3 OECD Observatory of Public Sector Innovation, Digital Training for All - Digital Volunteering, 27
Haziran 2024. https://oecd-opsi.org/innovations/digital-training-for-all-digital-volunteering/,
(2.02.2025).



https://oecd-opsi.org/innovations/digital-training-for-all-digital-volunteering/
https://www.thirdageireland.ie/seniorline/about
https://www.ageaction.ie/sites/default/files/digital_inclusion_and_an_ageing_population.pdf
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iligkin farkindaligi artirmak amaciyla yapilan girisimlerle yash bireylere teknolojik
araclarin nasil kullanilacagi o6gretilmekte; yash bireylerin dijital diinyaya uyum
saglamasini desteklemek icin yas dostu tasarimlar tesvik edilmekte; “DEFINE”
projesi ile yash bireylerin dijital becerilerinin ve okuryazarligimin giiclendirilmesi
icin destek verilmekte; 6zellikle kirsal kesimlerde yasayan yasl bireyler icin yiiz
ylize/cevrim ici egitimler sunan “ExpertClick” programi ile goriintiilii goriisme
yapma, cevrim ici hizmetleri kullanma, sosyal aga katilma gibi pek cok konuda
egitim verilmekte ve atdlye calismasi diizenlenmekte; “Vincles BCN” uygulamast ile
yash bireyler arasinda sosyal gelisimi tegvik etmek icin sohbetler veya anlik
mesajlasma gruplarnt olusturularak aktif yaglanma ve izolasyonla miicadele
desteklenmekte; yash bireylerin teknolojiye erisimiyle kapsayiciliga odaklanan
“EmancipaTIC” kurulusu ile yash bireyler icin egitim ve teknik destek sunulmakta;
yash bireylere dijital beceriler kazandirmay1 ve kisiye 6zel derslerle BIT kullanimi
konusunda okuryazarlik destegi sunmay1 amaglayan “Orange en Persona” programi
ile yagh bireylere goriintiilii goriisme yapma, internette arama yapma gibi temel
dijital beceriler 6gretilmekte; “Mi Fijo” girisimi ile yash bireylerin sabit telefon
hatlarin1 mobil hatla birlestirerek iletisimde kalmalar1 saglanmaktadir. Bu proje ve
girisimler yash bireylere yonelik dijital boliinmeyi asmada ve yasli bireylerin

yalmzliklarini azaltmada yardimci olmaktadir®*,

3.2.9. Japonya

Japonya Igisleri ve Iletisim Bakanligi (MIC) “Dijital Kullanim Destek Projesi” ile
dijital boliinmeyi kapatarak herkesin dijitallesmeden faydalanabilecegi bir toplum
olusturmak amaciyla 6zellikle yash bireyler icin akilli telefon kullanimina ve ¢evrim
ici islemlere yonelik damsmanlik vermekte ve atélyeler diizenlemektedir®. Yagh

bireylerin internet kullanim oranin genclere gore diisiik oldugu Japonya’da MIC;

4 Bizkaia, How to improve the usability of digital technologies for older people, 29-34.
https://www.bizkaia.eus/documents/9027320/880d97c2-cc59-fb2e-3d0e-6f438ac63646, (6.02.2025).

5 MIC, Determination of Subsidized Company (Executive Organization) for the Project on Digital
Utilization Support under the Supplementary Budget for FY2023, 19 Subat

2024.https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/eng/pressrelease/2024/2/19 1.html,
(8.02.2025).


https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/eng/pressrelease/2024/2/19_1.html
https://www.bizkaia.eus/documents/9027320/880d97c2-cc59-fb2e-3d0e-6f438ac63646
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yagh bireyler ve engellilerin BIT’lerden tam olarak faydalanabilmesi ve
karsilastiklar1 engelleri agmak icin erisilebilir sistemler gelistirilmesi, evrensel
tasarim yaklasimi benimsenerek (kullanimi kolay, biiyiik karakterli ve temel igleviere
odaklanan BIT cihazlart tasarimi gibi) kullamci dostu cihazlar ve sistemler
gelistirilmesi ve kapsayici bir dijital toplum olusturulmasi1 gerektigini ve internet
kullaniminda gencler ve yash bireyler arasindaki dijital boliinmenin azaltilmasinin

hedeflendigini vurgulamaktadir®®.

2021°den itibaren yash bireyler ve dijital
okuryazarlik konusunda destege ihtiyaci olanlar icin projeler yiiriitmekte olan MIC,
yash bireyler ve engelliler icin iletisim teknolojileri arastirmalarina siibvansiyon
saglamakta, kamu kurumlarinin web sitelerinin erisilebilirligini artirmak igin
yonergeleri giincellemekte, at6lyeler diizenlemekte, kamu kurumlarim erisilebilirlik
standartlarini karsilamasi icin tesvik etmekte ve 2023'te gelistirilen “SOIN AI Chat”
adli yapay zeka destekli ara¢ ile yash bireylere Kkisisellestirilmis destek

saglamaktadir®’.

Japonya dijital doniisiim siirecinde erisilebilirlik &zelliklerinin tesvik edilmesi
kapsaminda Iletisim ve Bilgi Ag1 Dernegi (CIAJ) biinyesindeki Bilgi iletisim Erisim
Konseyi (IAC) tarafindan erisilebilirlik dernekleri, endiistri, akademi ve idarelerin de
katihmiyla yash bireylerin ve engelli bireylerin telekomiinikasyon hizmetlerini ve
BIT cihazlarim tanimasim kolaylastirmak igin erisilebilirlik 6zelliklerine sahip

tiriinleri “U” (evrensel/universal) harfiyle isaretlemigtir*®.

Japonya merkezli “NTT DoCoMo” isimli bir telefon operatorii tarafindan yashhga
bagli o©zel gereksinimli veya engelli bireylerin iletisimini desteklemek iizere
gelistirilen “Mieru Denwa (Visible Telephone)” girisimi ile arayanin sesin ag
tarafindan otomatik olarak metne gevrilmesiyle isitme engelli bireyin okumasi, ayni

sekilde, isitme engelli bireyin girdigi metnin karg1 tarafa sesli olarak iletilmesi

6 MIC, Section 4 Realization of a Ubiquitous Network Society and Issues, 36.
https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/eng/WP2004/Chapter1-4.pdf, (8.02.2025).

7 MIC, 2024 White Paper on Information and Communications in Japan, 220.

https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/eng/WP2024/pdf/01 maincontents.pdf,
(8.02.2025).

8 ITU, Towards building inclusive ..., 74.


https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/eng/WP2024/pdf/01_maincontents.pdf
https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/eng/WP2004/Chapter1-4.pdf
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saglanarak isitme engelli bireylerin giivenle iletisim kurmas1 desteklenmektedir. Bu
teknoloji hem giinliikk iletisimde hem de acil durumlarda kullanilmakta olup,
kullamcilarin her zaman ve her yerde giivenle iletisim kurmasini saglayarak isitme

engelli bireyler i¢in énemli bir iletisim kolayhig1 sunmaktadir®®.

COVID-19 sonras! hizlanan dijital doniisiim 6zellikle gelismekte olan iilkelerde yash
bireylerin geride kalmasina neden olurken internet ve mobil aglara erisimin yani sira
dijital beceriler ve kapsayicilik da saghkli yaslanmanin temel unsurlari haline
gelmistir. Bu kapsamda, 2018’de baslatilan “ITU-WHO mAgeing” programi yash
bireylerin saghk hizmetlerine erisimini, kamu hizmetlerinden yararlanmasim ve
dijital glivenligi artirmay1 hedeflemektedir. Bunun yani sira, Japonya’nin Juntendo
Universitesi tarafindan yiiriitiilen “Dijital Olarak Kapsayici, Saghkli Yaslanan
Toplumlar (DIHAC)” calismasi Japonya, Giiney Kore, Singapur ve Tayland gibi
ilkelerde dijital kapsayiciligin saghkli yaslanmaya etkisini arastirmaktadir. Bu
kapsamda, “ITU-WHO mAgeing” program cercevesinde Juntendo Universitesi ve
Tayland Dijital Ekonomi ve Toplum Bakanlhigi (MDES) is birligiyle yash niifusun
dijital diinyaya entegrasyonunu ele almak {izere bir bilgilendirme oturumu

diizenlenmis ve kurumlarin ¢alismalari degerlendirilerek is birligi tesvik edilmigtir*®.

3.2.10. Macaristan

Yagh bireylerin %40’min akilli telefon kullanamadigi kaydedilen Macaristan’da
Ulusal Medya ve Bilgi iletisim Kurumunun (NMHH) yash bireylerin dijital
becerilerini gelistirmek icin baslattigi kampanya yash bireylere ve onlara yardim
eden aile tiyelerine odaklanmaktadir. Nesiller arasi bilgi paylagimina odaklanan
NMHH'nin son iletisim kampanyasi “Netre fel!”in amaci yash bireyler gibi dijital

olarak dezavantajli gruplarin dijital diinyada giivenle gezinmesi icin ihtiyag

9 ITU, ITU-D SG 01 Rapporteur Groups Contributions, 3 Eyliil 2018. https://www.itu.int/md/D18-
SGO01.RGQ-C-0078/en, (1.02.2025).

0 ITU, Information Session on Healthy Aging in Thailand through ICT, 2025.
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/AsiaPacific/Pages/Events/2024/Information
%20Session%200n%20Healthy%20A ging%20in%20Thailand%20through%20ICT/Information-
Session-on-Healthy-Aging-in-Thailand-through-ICT.aspx, (31.01.2025).



https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/AsiaPacific/Pages/Events/2024/Information%20Session%20on%20Healthy%20Aging%20in%20Thailand%20through%20ICT/Information-Session-on-Healthy-Aging-in-Thailand-through-ICT.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/AsiaPacific/Pages/Events/2024/Information%20Session%20on%20Healthy%20Aging%20in%20Thailand%20through%20ICT/Information-Session-on-Healthy-Aging-in-Thailand-through-ICT.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/AsiaPacific/Pages/Events/2024/Information%20Session%20on%20Healthy%20Aging%20in%20Thailand%20through%20ICT/Information-Session-on-Healthy-Aging-in-Thailand-through-ICT.aspx
https://www.itu.int/md/D18-SG01.RGQ-C-0078/en
https://www.itu.int/md/D18-SG01.RGQ-C-0078/en
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duyduklan bilgi ve birikimle bireyleri donatmaktir. NMHH, yash bireylerin
gezinmesini ve bilgiye erismesini kolaylastiran renkler, biiylik yazi/butonlarla basit
ve anlasilmasi kolay bir yapiya sahip olan web sitesinde sesli icerikler ile yash
bireylerin mobil cihaz ve internetle ilgili konular ele alan diziler paylasmakta ve
yagh bireylerin telekomiinikasyon/BIT iiriin ve hizmetlerini kullanimiyla ilgili arag,
kaynak, istatistiki veri, anket ve raporlar sunmaktadir. NMHH, dijital becerilerin
gelistirilmesi ve cevrim ici giivenligin olusturulmasi kapsaminda olusturulan

261

“Digipedia” sayfasinda da bilgi paylagmaktadir=".

NMHH ve inovasyon ve Teknoloji Bakanligi, 3G uyumlu eski telefonlarin yerine 4G
veya 5G cihazlar1 almak isteyenlere maddi destek saglayacak bir mobil cihaz degisim
programi baglatmistir. Bu program, tiiketicilerin dijital teknolojiye daha kolay
erisimini saglamay1 hedeflemektedir. Ozellikle yagh bireyler igin iletigimi
kolaylastirarak yasam kalitelerini artirmay1r ve dijital diinyadan dislanmalarini
engellemeyi amaglayan bu program internet kullaniminin yayginlasmasina katkida
bulunmaktadir. Program, eski nesillere odaklanarak tasarlanan “Netre Fel!” sitesi

tizerinden dijital okuryazarlig diisiik olan bireyler igin rehberlik sunmaktadir®®.

3.2.11. Meksika

Internet kullaniminin diger yas gruplarina gore daha az oldugu yash niifusun dijital
becerilerinin ve kapsayiciligin artirillmasi icin Meksika’da iiniversiteler, STK ve
devlet projeleri araciligiyla dijital okuryazarligi artiran kurslar verilmektedir. Bu
kapsamda, Polytechnic University of Tulancingo tarafindan dijital kapsayiciligin
saglanmas! icin yash bireylere yoénelik sunulan BIT kursu kapsaminda dijital

okuryazarligin artirllmasi igin tiniversite 6gretim tiyeleri ve 6grenciler tarafindan cep

! NMHH, Infocommunications Authority launches national campaign to develop digital skills of the
elderly, 29 Nisan 2021.

https://english.nmhh.hu/article/219869/Infocommunications Authority launches national campaign
to_develop digital skills of the elderly, (15.02.2025).

%2 NMHH, Infocommunications authority to launch funding programme for mobile device
replacement, 7 Ekim 2021.

https://english.nmhh.hu/article/223680/Infocommunications authority to launch funding programm
e_for mobile device replacement, (15.02.2025).
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telefonu kullanimi, e-posta olusturma, sosyal medya (WhatsApp kullanimi, grup
olusturma/silme, video/grup aramalari, giivenlik ayarlart vs.), internette arama

yapma, uygulama indirme gibi konularda yagsh bireylere egitim verilmigtir®.

Meksika Federal Telekomiinikasyon Kurumu (IFT) yasa bagh engelleri olan veya
engelli bireylerin telekomiinikasyon/BIT hizmetlerine erisimi artirmak amaciyla
dijital okuryazarlik programlar yiiriitmekte, telekomiinikasyon hizmetleri hakkinda
tiikketicinin bilgi edinmesi icin ara¢ ve materyaller sunmakta ve videolar araciligiyla
tavsiyeler vermektedir. Bu kapsamda, yash bireyler ile gérme ve igitme engellilere
yonelik yiiz yiize/cevrim ici kurslar ve atolyeler diizenlenerek cep telefonu,
bilgisayar, tablet gibi cihazlarin kullammi ve erisilebilirlik 6zelliklerinden
yararlanmalar 6gretilmekte ve egitim materyalleri sunulmaktadir. Kuruluglarla da is
birligi yapilarak iPhone ve Android kullamimi, Windows programlari, metinden
sese/sesten metne cevirme uygulamalarn gibi erisilebilirlik araclar 6gretilmektedir.
Bu calismalar, yash bireyler ile engellilerin dijital becerilerini gelistirerek
telekomiinikasyon hizmetlerinden etkin sekilde yararlanmalarini ve toplumsal hayata
katilimlarini desteklemektedir®®. IFT, yash bireylere yonelik cep/sabit telefon ve
internet kullanimina iliskin goérsel destekli, biiyiik puntolu yazilar gibi 6zelliklerle
donatilmis kilavuz yayinlamakta ve telefon hatti iizerinden yash bireylere destek
olmakta®®; telekomiinikasyon/BIT iiriin ve hizmetlerinin giivenli ve etkili kullanimu,
tiikketici haklari, giinliik yasama BIT'in dahil edilmesi gibi konularda tiiketicilerin
egitilerek bilinclendirilmesi amaciyla kamu ve 6zel sektor kuruluglariyla is birligi
yaparak dijital beceriler kazandirmay: amaclayan “Dijital Okuryazarlik Programi”
diizenlemekte®®; 28 Agustosu “Ulusal Yash Bireyler Giinii” olarak kutlamakta®®;

telekomiinikasyon/BIT konusunda bilgi almak isteyenler icin cevrim ici randevu

%63 Felipe Olimpo Duran Rocha, vd. “Impact of Digital Inclusion on Older Adults in Mexico”, Revista
de Gestdo Social e Ambiental 18 sy. 10 (2 Agustos 2024): 16.

#4TU, ITU-D SG 01 Rapporteur Groups Contributions, 6 Subat 2019. https://www.itu.int/md/D18-
SG01-c-0190, (1.02.2025).

25 TFT, 2025. https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/guia-para-el-uso-de-telefonos-celulares-
dirigida-adultos-mayores, (9.02.2025).

8 TFT, 2025. https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/programa-de-alfabetizacion-digital-2023,
(9.02.2025).

%7 IFT, 2025. https://www.ift.org.mx/node/26126, (9.02.2025).



https://www.ift.org.mx/node/26126
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alma imkadm sunmakta®®; yash ve engelli bireylerin telekomiinikasyon/BIT

hizmetlerine erisimini/kullanimini desteklemek ve haklarim korumak amaciyla bu
bireylere 6zel telekomiinikasyon/BiT iiriin ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve yapilan
faaliyetlerden elde edilen ilerlemeyi ve sonuclari degerlendirmek amaciyla
“Telekomiinikasyon Hizmetlerine Erisilebilirlik Raporu”nu diizenli olarak

yayimlamakta®®; diizenledigi siber giivenlik konferanslarinda “yagh bireyler icin

siber giivenlik” konusunu da ele almaktadir®”.

IFT, telekomiinikasyon/BiT'in tegvik edilmesini, dijital kapsayicihgin saglanmasin
ve dijital okuryazarh@in gelistirilmesini amaglayan “IFT Size Ogretiyor (El IFT Te
Ensefia)” programu ile iki ana hedefe odaklanmaktadir: internet kullanmay1 bilmeyen
kisilere temel internet bilgileri ve faydalarim 6gretmek ve yagh bireyler, cocuklar,
kadinlar da dahil olmak {iizere toplumun tiim kesimlerine yenilikci teknolojilerle
beceriler kazandirarak dijital boliinmeyi azaltmak ve kapsayici dijital ortamlar
olusturmak. Bu hedefler dogrultusunda, yagh bireylere yonelik kisisel verilerin
korunmas1 ve dijital okuryazarhk konularinda yiiz yiize/cevrim ici kurslar,
seminerler, atolye calismalari ve egitim materyalleri sunmakta; degerlendirme
raporlari yayimlanmakta, internet ve teknoloji kullamimi, e-posta yonetimi, dijital
islem yapma, mobil cihaz/uygulama kullanimi, dijital giivenlik, sosyal medya gibi
pek cok konuda yash bireyler icin tasarlanan dijital beceri kurslar1 diizenlenmektedir.
Bu beceri kurslarina yagh bireyler istedigi zaman kayit yaptirabilmekte, yash
bireylerin hangi seviyede olduklarim1 bulmak icin yapilan sinav sonucuna gore
gruplar olusturulmakta ve kurs boyunca egitmenleri tarafindan kendilerine geri

bildirimlerde bulunulmaktadir®:.

%8 TFT, 2025. https://haztucita.ift.org.mx/web/faces/xhtml/citas/inicioExternos.xhtml, (9.02.2025).

9 TFT, 3 Aralik 2024. https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/informes-en-materia-de-
accesibilidad, (9.02.2025).

0 IFT, 23 Ekim 2023. https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-y-la-

guardia-nacional-llevaran-cabo-conferencias-de-ciberseguridad-2023-comunicado-de-prensa,
(9.02.2025).

ZLIFT, 2025. https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/alfabetizacion-digital, (9.02.2025).
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IFT ve Ulusal Seffaflik, Bilgiye Erisim ve Kisisel Verilerin Korunmas1 Enstitiisii
(INAI) dijital diinyada yash bireylerin veri giivenligini artirmak amaciyla giiclii
sifreler olusturma, kamu sitelerine erigsme, bilinmeyen kisilerle veri paylasmaktan
kaginma gibi 10 temel 6neri sunan “Yagh Bireylerin Kisisel Verilerinin Korunmasina
Dair On Emir”i tanitmis ve “Baglantida ve Giivende” adh bir atdlye diizenlemistir.
Atdlyede yash bireylerin dijital okuryazarligini artirmak, bagimsiz ve giivenli bir
sekilde internet kullamimini tesvik etmek ve dijital diinyaya entegre olmalarini
kolaylastirmak icin cesitli konular ele alinmistir. Ayrica, IFT, ITU’nun is birligiyle
dijital kapsayiciligl artirmak amaciyla 2024’te Meksika'da “Accessible Americas:
ICTs for ALL” etkinligi diizenlemistir. Etkinlikte; yash bireyler, engelliler, gengler
gibi gruplann ihtiyaclarina odaklamlmis, BIT erisilebilirligi konusundaki iyi
uygulamalar paylasilmis ve uygun maliyetli BIT erisimi ve internet kullanimindaki

2. Tim bu girigsimler, Kisisel

esitsizliklerin giderilmesi konular1 ele alinmigtir
verilerin korunmasina yonelik farkindalik olugturmayi, yash bireylerin dijital
becerilerini gelistirmeyi ve dolandiricihk gibi riskleri en aza indirmeyi
hedeflemektedir. IFT ve INAI, yash bireylerin giivenli ve bilingli bir dijital deneyim
yasamasini desteklemek icin is birligini silirdiirerek daha fazla egitim ve

bilgilendirme faaliyeti diizenlemeyi planlamaktadir®”.

3.2.12. Misir

Misir Ulusal Telekomiinikasyon Diizenleme Kurumu (NTRA) kirsal bolgelerde 4500
kdyde yasam kosullarini iyilestirmeyi, dijital toplum insa etmeyi ve dijital
okuryazarlig1 tesvik etmeyi amaclayan ¢ok yonlii bir ulusal kalkinma projesi olan ve
devlet kurumlan, 6zel sektér ve sivil toplumun is birligiyle yiiriitilen “Insanca
Yagsam (Decent Life)” girisimi ile saglk, sosyal hizmetler ve altyap1 alanlarinda
kapsamli destek saglamaktadir. Ozellikle yash bireyler, yoksullar, engelliler, issiz

gengcler, kadinlar ve yetimleri hedef alan bu girisim ile 105.000 haneye fiber internet,

22 1TU, Accessible Americas 2024, 2025.
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/Americas/Pages/EVENTS/2024/AA-2024.aspx,
(15.02.2025).

3 FT, 29 Eyliil 2023. https://www.ift.org.mx/comunicacion-y-medios/comunicados-ift/es/el-ift-y-el-
inai-presentan-el-decalogo-de-proteccion-de-datos-personales-para-personas-adultas, (9.02.2025).
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1000 mobil kule, posta ofislerinin gelistirilmesi ve teknoloji okuryazarligi ile finansal
kapsayicilik egitimleri gibi calismalar yiiriitiilmektedir. NTRA’nin, dijital dontistimii
desteklemek icin sundugu “My NTRA” adli mobil uygulama numara tasima, internet
hiz1 testi, operator kalite haritasi, abonelik iptali, kullanic1 haklar1 rehberi ve acil
numaralar, tarife ve hat bilgileri gibi bir¢ok hizmet sunmakta ve kullanicilarin
telekomiinikasyon hizmetlerine kolay erisimini desteklemektedir”*. NTRA, yash
bireylerin sabit internet ve telefon hizmetlerine ek iicret olmadan ve subeye gitmeden
evde bagvuru yapmalarini saglamak icin mobil operatorlere talimat vermis ve bu
kullanicilarin  operatér subesindeki islemlerinin 6ncelikli ve hizli bir sekilde
tamamlanmas1 icin operatorlere yoOnlendirme yapmistir. Bu diizenlemeler, yash
bireylerin dijital hizmetlere kolay erisimini hedeflerken onlarin herhangi bir ek

maliyetle Kkarsilasmalarini engellemeyi amaglamaktadir®”

. Ayrica, yash bireylere
tahsis edilmis #1234* numarasiyla miisteri hizmetlerine {icretsiz erisim imkani
sunmaktadir. Bu calismalar sayesinde yagh bireylerin hizmetlere kolay erisimi

desteklenmektedir®’®.

Misir letisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanhg (MCIT) ile UNDP is birligiyle
baglatilan “Siirdiiriilebilir Kalkinma igin Dijital Déniisiim” projesi ile BIT araglan
kullanilarak yagh bireyler ve engelliler gibi gruplara kapasite gelistirme programlari
sunulmakta ve toplumsal konularda farkindalik olusturulmasi amaglanmakta®”’;
MCIT ile Misir Bilgisayar Acil Durum Hazirhk Ekibinin siber giivenlik
farkindahigin1 artirmak amaciyla baslattigi kampanyada yash bireyler icgin atolye

caligmalari ve internet giivenligi yontemleri sunulmaktadir®’,

74 NTRA, GSMA. https://www.tra.gov.eg/gsma/?lang=en, (9.02.2025).

7> NTRA, NTRA issues the second semi-annual report of 2021 on telecom-user complaints, 23 Ocak
2022. https://www.tra.gov.eg/ntra-issues-the-second-semi-annual-report-of-2021-on-telecom-user-
complaints/?lang=en, (9.02.2025).

7 NTRA, NTRA issues second sem1 -annual report of 2022 on telecom-user complaints, 22 Subat

omplamts/?lang—en (9 02 2025).

7 MCIT, Digital Inclusion, 2025. https://mcit.gov.eg/en/Digital _Citizenship, (15.02.2025).

8 MCIT, EG-CERT Launches Security Awareness Campaign, 5 Ekim 2022.
https://mcit.gov.eg/en/Media Center/Latest News/News/66511, (15.02.2025).
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3.2.13. Singapur

Singapur Dijital Kalkinma ve Bilgi Bakanligi (MDDI) dijital doéniisiimiin kapsayici
olmasi ve dijital bolinmeyi kapatmak icin yenilik¢i olunmasi gerektigini
vurgulayarak dijital erisim ve beceriler konusunda yol gosterici bir kaynak olarak
one c¢ikan ve yagsh bireyler, cocuklar, kiiciik isletmeler basta olmak iizere toplumun
tim kesimini kapsayan “Dijital Hazirlik Plan1”n1 gelistirmistir. Bu amagla, Singapur
yakin zamanda kamu, 6zel sektor ve ortaklar tarafindan desteklenen ulusal captaki
“Yasam icin Dijital (Digital for Life-DfL)” hareketini baslatarak dijital kapsayicilig1

tesvik etmeye c¢alismaktadir*”

. Singapur hiikiimeti, “Age Well SG” ve “Silver
Generation Office” programlar1 ile yash bireylerin aktif yaglanmasini, sosyal
baglantilarin1 siirdiirmesini ve toplum icinde destek almasim tesvik etmekte ve
akranlariyla birlikte dijital beceriler 6grenmek isteyen yagh bireylerin “Digital for
Life: Digital Clubs” topluluk alanlarina/kuliiplere katilmalarin1 ve izolasyonu

azaltmay1 hedeflemektedir®®.

Singapur'da, 8 Subat 2021'de baslatilan “DfL” hareketi yash bireyler, diisiik gelirli
aileler gibi savunmasiz gruplar basta olmak iizere her yastan ve her kesimden
vatandagin dijitallesmeden esit sekilde faydalanmasi ve dijital cagda kimsenin geride
kalmamas! icin toplumu harekete gecirmeyi amaglamaktadir. Dijital kapsayiciigin
ve dijital okuryazarligin artirilmasi, ¢evrim ici ortamda giivende olma ve dijital
faaliyetlerde bulunma kapsaminda cesitli girisimlerde bulunan DfL hareketi bu
cercevede bircok uluslararasi 6diil almistir. Dijital bir gelecegin insa edilmesi icin
DfL hareketi ile insanlarin ¢evrim ici ortamda giivenli bir sekilde gezinmeleri, yapay
zeka gibi yeni nesil teknolojilerin tegvik edilmesi, dijital okuryazarligin
giiclendirilmesi, dijital becerilerin gelistirilmesi kapsaminda cesitli faaliyetlerde

bulunulmakta; yash bireylerin ve genclerin siber uygulamalari benimsemesi icin

7 MDDI, Remarks by Mlmster S Iswaran at the UN High Level Thematzc Debate 28 Nisan 2021

debate/ (8. 02 2025)

20 MDDI, MDDI's response to PQ on Improving Effectiveness of Digital Literacy Programmes for
Elderly, 7 Ocak 2025. https://www.mddi.gov.sg/media-centre/parliament/pg-on-improving-

effectiveness-of-digital-literacy-programmes-for-elderly/, (8.02.2025).



https://www.mddi.gov.sg/media-centre/parliament/pq-on-improving-effectiveness-of-digital-literacy-programmes-for-elderly/
https://www.mddi.gov.sg/media-centre/parliament/pq-on-improving-effectiveness-of-digital-literacy-programmes-for-elderly/
https://www.mddi.gov.sg/media-centre/speeches/remarks-minister-s-iswaran-un-high-level-thematic-debate/
https://www.mddi.gov.sg/media-centre/speeches/remarks-minister-s-iswaran-un-high-level-thematic-debate/

116

“Cyberwatch” gibi oyunlar gelistirilmekte; diizenlenen festivallerde vatandaslar icin
etkilesimli deneyimler sunulmakta; ortaklarla is birligi yapilmakta ve cesitli
kaynaklar sunulmaktadir. Ayrica, vatandaslarin dijital ortamda gezinmeleri, dijital
becerilerinin gelistirilmesi ve akilli cihaz kullanimi, ¢evrim ici bilgi edinme, cevrim
ici iletisim kurma, cevrim ici islem yapma ve dijital giivenlik olmak iizere bes temel
beceriyi kapsayan ve iilke capinda uygulanan “Yasam icin Dijital Beceriler (Digital
Skills for Life-DSL)” cergevesi*® araciligiyla ¢evrim i¢i olarak giivende kalmak igin
faaliyetlerde bulunulmaktadir. DL hareketi kapsaminda gencler s6z konusu harekete
goniillii olarak katilarak yash bireylerin dijital okuryazarlik becerilerini ve siber
givenlik farkindaliklarin1 gelistirmek icin aktivite merkezlerinde diizenlenen

atolyelerde nesiller aras1 dayanismay desteklemektedir*®.

Singapur’da dijital elciler araciligiyla dijital topluluk merkezlerinde yash bireylere
dijital beceriler kazandirmay1 amaclayan DfL. hareketi kapsamindaki “Seniors Go
Digital” girisimi ile DSL cercevesindeki bes temel becerinin kazandirilmasi ve dijital
okuryazarligin artirilmasi amaglanmaktadir. Yash bireyler toplum merkezleri, halk
kiitliphaneleri ve iilke genelindeki 200 mobil danisma noktasinda dijital elgilerden
destek almaktadir. Girisim kapsaminda, yagh bireylere uygun fiyatlh mobil planlar
saglamak icin yerel telekomiinikasyon ortaklariyla birlikte calisilmakta ve egitimler,

*8, Program kapsaminda yagh bireylere

seminerler ve atdlyeler diizenlenmektedir
dijital beceriler kazandirma c¢alismalar1 dogrultusunda kimsenin geride birakilmadigi
kapsayici bir dijital toplum insa etmek amaciyla Infocomm Medya Gelistirme
Kurumunun (Infocomm Media Development Authority-IMDA) “Seniors Go Digital”

girisimi kapsaminda 2020 yilinda baglatilan “Mobile Access for Seniors” programi

! Digital For Llfe Be dlgltally ready with Dlgztal Skills for Life, 10 EklIIl 2024

(31.01.2025).

*8 Digital For Life, Digital for Life Movement propels digital inclusivity in Singapore with more than
130 partners and $10.25 million raised to date, 26 Temmuz 2024.
https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2022/

digital-for-life-movement-propels-digital-inclusivity-in-singapore-with-more-than-130-partners-and-

10-25-million-raised-to-date?

gl=1*eq218r* ga*OTkxNTEOMjE4LjE3MzYzNDYzOTL* ga FFYLQGJ1IMP*MTczODMzMDYx
OC4yLjEuMTczODMOMTUxMi4zMS4wlLjA., (31.01.2025).
8 Digital For Life, Seniors Go Digital, 19 Agustos 2024. https://www.digitalforlife.gov.sg/about/our-
projects/seniors-go-digital, (31.01.2025).
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https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2022/digital-for-life-movement-propels-digital-inclusivity-in-singapore-with-more-than-130-partners-and-10-25-million-raised-to-date?_gl=1*eq2l8r*_ga*OTkxNTE0MjE4LjE3MzYzNDYzOTI.*_ga_FFYLQGJ1MP*MTczODMzMDYxOC4yLjEuMTczODM0MTUxMi4zMS4wLjA
https://www.digitalforlife.gov.sg/about/our-projects/be-digitally-ready-with-digital-skills-for-life
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ile dijitallesmek isteyen diisiik gelirli yash bireylere siibvansiyonlu akilli telefon ve
mobil planlar saglanmaktadir. Béylece, kriterleri (60 yas ve lizeri olup Singapur
vatandasi olmak veya daimi ikamet sahibi olmak) karsilayan yash bireyler; programa
katihp dijital kamu hizmetlerini kullanma ve cevrim igi islem yapma gibi temel
dijital becerilerden en az birini edindikten sonra dijital topluluk merkezlerindeki
dijital elgilere = basvurabilmekte, siibvansiyonlu iiriin ve hizmetlerden
yararlanabilmekte (uygun fiyath akilli telefon ve tarifeler, ticretsiz SIM kart kaydi
gibi imkdanlar sunulmakta) ve brosiir, biilten, blog gibi kaynaklara erigebilmektedir*.
IMDA, Ulusal Kiitiiphane Kurulu (National Library Board), Kamu Hizmeti Bolimii
(Public Service Division) ve SG Dijital Ofisi (SG Digital Office) yash bireylerin
dijital kaynaklara ve kamu hizmetlerine erisimine yardimci olmak amaciyla is birligi
yapmaktadir. Dijital topluluk merkezlerindeki elciler ile dijital platformlarda
gezinme, temel dijital beceriler edinme, WhatsApp gibi uygulamalari1 kullanma ve
dijital islemler yapma konusunda yash bireylere egitim verilmekte ve karmasik
hizmetlerde video konferans gibi bire bir goriisme imkani1 taninmaktadir. Bunlara ek
olarak, devletin sundugu sosyal yardimlardan faydalanan yash bireylerin “Mobile
Access for Seniors” kapsamindaki siibvansiyonlu akilli telefonlardan ve veri
planlarindan yararlanmalar saglanmakta, dijital kapsayicilik icin “Library Learning
Journeys” girisimi cercevesinde diizenlenen oturumlarla yagh bireylerin halk
kiitiphanelerinde sunulan hizmetlerden ve dijital kaynaklardan faydalanmalari

desteklenmektedir®®.

IMDA’nin  “Intergen IT Bootcamp” girisimi ile dijital
boliinmenin kapatilmasi, nesiller arasi dayamismanin tesvik edilmesi ve yash
bireylerin dijital okuryazarhginin gelistirilmesi amaciyla genclerin ve yash bireylerin
bir araya getirilerek dijital beceriler kazandirilmas: hedeflenmektedir. Girisim

kapsaminda gengler, yash bireylere temel bilgisayar kullanimi ve Facebook gibi

24 MDA, About Mobile Access for Seniors, 17 Mayis 2024. https://www.imda.gov.sg/how-we-can-
help/mobile-access-for-seniors?

gl=1*juxbuv* ga*OTkxNTEOMjJE4LjE3MzYzNDYzOTIL.* ga FFYLQGJIMP*MTczODMzMDY
xOC4yLjEuMTczODMzNjMyNC41MidwLjA., (31.01.2025).

% Digital For Life, Public Libraries Help Seniors Access Digital Resources and Public Services with

SDO@NLB, 10 Ekim 2024. https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-
speeches/press-releases/2020/public-libraries-help-seniors-access-digital-resources-and-public-
services-with-sdo-at-nlb?

gl=1*1xzedce* ga*OTkxNTEOMjE4I jE3MzYzNDYzOTL* ga FFYLQGJIMP*MTczODMzMD
YxOC4yLjEuMTczODMOMTUxMy4zMC4wLjA., (31.01.2025).



https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2020/public-libraries-help-seniors-access-digital-resources-and-public-services-with-sdo-at-nlb?_gl=1*1xzedce*_ga*OTkxNTE0MjE4LjE3MzYzNDYzOTI.*_ga_FFYLQGJ1MP*MTczODMzMDYxOC4yLjEuMTczODM0MTUxMy4zMC4wLjA
https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2020/public-libraries-help-seniors-access-digital-resources-and-public-services-with-sdo-at-nlb?_gl=1*1xzedce*_ga*OTkxNTE0MjE4LjE3MzYzNDYzOTI.*_ga_FFYLQGJ1MP*MTczODMzMDYxOC4yLjEuMTczODM0MTUxMy4zMC4wLjA
https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2020/public-libraries-help-seniors-access-digital-resources-and-public-services-with-sdo-at-nlb?_gl=1*1xzedce*_ga*OTkxNTE0MjE4LjE3MzYzNDYzOTI.*_ga_FFYLQGJ1MP*MTczODMzMDYxOC4yLjEuMTczODM0MTUxMy4zMC4wLjA
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/mobile-access-for-seniors?_gl=1*juxbuv*_ga*OTkxNTE0MjE4LjE3MzYzNDYzOTI.*_ga_FFYLQGJ1MP*MTczODMzMDYxOC4yLjEuMTczODMzNjMyNC41Mi4wLjA
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/mobile-access-for-seniors?_gl=1*juxbuv*_ga*OTkxNTE0MjE4LjE3MzYzNDYzOTI.*_ga_FFYLQGJ1MP*MTczODMzMDYxOC4yLjEuMTczODMzNjMyNC41Mi4wLjA
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/mobile-access-for-seniors?_gl=1*juxbuv*_ga*OTkxNTE0MjE4LjE3MzYzNDYzOTI.*_ga_FFYLQGJ1MP*MTczODMzMDYxOC4yLjEuMTczODMzNjMyNC41Mi4wLjA
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sosyal ag araclarini 6greterek dijital diinyaya adapte olmalarina yardimci olmaktadir.
Bu siirecte gengler de bilgilerini uygulamali olarak pekistirmekte ve yash bireylerle

286

olan iligkilerini gelistirmektedir*. “Tech Connect” girisimi ile ise yash bireylere

dijital cihazlar1 ve hizmetleri kullanma konusunda bire bir teknik destek saglanarak

287

dijital beceri kazanmalar desteklenmektedir’. DfL. hareketi kapsaminda, operatorler

de yash bireyler icin uygun fiyath plan sunmaktadir:

e Singtel, yash bireyler icin tarifelerde %20 indirim desteginde
bulunmaktadir*®,

e SIMBA*, CIRCLES.LIFE*® ve Star Hub®' yash bireyler icin uygun
fiyath tarifeler sunmaktadir.

e M1, yash bireyler icin tarifelerde %25 indirim, yeni kayit yaptiranlara
cihazlarda indirim, {icretsiz kayit, iki aylk {icretsiz arayan numarasi

goriintiileme gibi desteklerde bulunmaktadir®?,

DfL hareketi kapsaminda yagh bireylerin dijital becerilerinin gelistirilmesi, mobil
cihazlari/uygulamalar1 kullanmalarinin ve cevrim ici topluluklara katilmalarinin
desteklenmesi, dijital okuryazarhgin artirllmasi, dijital teknolojilere/araclara
erisimlerinin saglanmasi ile dijital diinyaya entegre olmalari, cevrim ici giivende
kalmalan ve dijital boliinmenin kapatilmasi1 amaciyla “Digital for Life Fund” girigimi
ile projelere fon desteginde bulunulmaktadir. Bu kapsamda; egitimler sunan ve
nesiller aras1 6grenmeyi tesvik eden “Community V.I.P”, “Digital Transformation

for Seniors”, “Digital for seniors, by seniors”, “Digital Rescue”, “SilverSurfers

6 IMDA, Intergen IT Bootcamp, 7 Subat 2024. https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/intergen-
it-bootcamp, (31.01.2025).

%7 IMDA, Tech Connect, 21 Ekim 2024. https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/tech-connect,
(31.01.2025).

%88 Singtel, 2025. https://www.singtel.com/personal/products-services/mobile/postpaid-plans/savvy-
silver#silverl, (31.01.2025).

9 SIMBA, 2025. https://www.simba.sg/home, (31.01.2025).
20 CIRCLES.LIFE, 2025. https://www.circles.life/sg/seniors-plan/, (31.01.2025).

! Star Hub, 2025. https://www.starhub.com/personal/mobile/device-plan.html#seniors-exclusive,
(31.01.2025).

22 M1, 2025. https://www.m1.com.sg/personal/silver, (31.01.2025).



https://www.m1.com.sg/personal/silver
https://www.starhub.com/personal/mobile/device-plan.html#seniors-exclusive
https://www.circles.life/sg/seniors-plan/
https://www.simba.sg/home
https://www.singtel.com/personal/products-services/mobile/postpaid-plans/savvy-silver#silver1
https://www.singtel.com/personal/products-services/mobile/postpaid-plans/savvy-silver#silver1
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/tech-connect
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/intergen-it-bootcamp
https://www.imda.gov.sg/how-we-can-help/intergen-it-bootcamp
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Initiative”, “Healthstart” gibi projelere, siber giivenlik ve temel akilli telefon islevleri
hakkinda uygulamali kocluk ve grup dersleri veren “Senior Digital Support Group”,
“Majestic Smart Seniors Applied Learning Centre”, “Digital and Social Inclusion
Served by ComNet Senior Service” gibi projelere, deneyim merkezleri araciligiyla
yash bireyleri yeni nesil teknolojilerle tamgstiran “Digital Empowerment Through
Immersive Technology” gibi projelere, atolyeler, web seminerleri ve uygulamal
etkinlikler diizenleyen “SilverSurfers Programme”, “DigiSmart” gibi projelere,
goniilliiler sayesinde evden ¢ikamayan/izole yash bireylerin evlerinde egitim imkani
sunan “Say No To Scams”, “Mobile Digital Clinic for Seniors” gibi projelerde®”?
kuruluslara; “Sunshine Voice”, “Digital Arts For All”, “BT Digital 2021”, “Mobile

294

Digital Clinic for Pioneers” gibi projelerde kisi ve kuruluglara fon desteginde

bulunularak dijital kapsayicilig: tesvik etmeye calisiimaktadir.

Yine Singapur’da her yastan insanin hayat boyu 6grenmesini amaclayan ulusal bir
hareket olan “Skillsfuture” ile bireylerin becerilerini ve kariyer gelisimlerini
desteklemek igin girisimlerde bulunulmaktadir. Bu girisimlerle; iicretsiz atolyeler,
egitimler ve web seminerleri diizenlenerek, beceri elgileri sayesinde bire bir
danismanlik  hizmeti verilerek, web siteleri erisilebilirlik standartlariyla
uyumlastirilarak ve ticretli egitimlerde maddi destek saglanarak hayat boyu 6grenme
desteklenmektedir*®.  Ayrica,  “Myskillsfuture”  portall  iizerinden  BIT,
telekomiinikasyon, kisisel gelisim gibi bircok konuda her yasa, seviye diizeyine,
niteliklere uygun coklu dil destekli egitimler verilmekte ve dijital kaynak

sunulmaktadir’®

. Tim bu calismalar sayesinde Singapur’daki yagh bireylerin
dijitallesen diinyaya katilmalari ve dijital okuryazarhklarinin artirilmasi
desteklenerek iyi bir ilerleme kaydedildigi ve yash bireylerin teknoloji kullanimiyla

cevrim ici olarak baglantida kaldiklart goriilmiistiir. Yash bireylerin dijital

% Digital For Life, Digital for Life Funded Projects, 21 Subat 2024,
https://www.digitalforlife.gov.sg/about/our-projects/dfl-funded-projects, (31.01.2025).

4 Digital For Life, Digital for Life Fund Projects, 30 Ekim 2024.
https://www.digitalforlife.gov.sg/about/our-projects/osf-funded-projects, (31.01.2025).

2% Skillsfuture, 20 Eyliil 2024. https://www.skillsfuture.gov.sg/AboutSkillsFuture, (1.02.2025).

% Myskillsfuture, 1 Subat 2025. https://www.myskillsfuture.gov.sg/content/portal/en/index.html,
(1.02.2025).



https://www.myskillsfuture.gov.sg/content/portal/en/index.html
https://www.skillsfuture.gov.sg/AboutSkillsFuture
https://www.digitalforlife.gov.sg/about/our-projects/osf-funded-projects
https://www.digitalforlife.gov.sg/about/our-projects/dfl-funded-projects
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okuryazarliginmi artirarak aktif ve sosyal bir yasam siirmelerini desteklemeye devam
edecek olan IMDA’nin yaptig1 yillik anketlere gére 2017°de yagh bireylerin %87’si
cevrim ici iletisim kurarken bu oran 2023 itibariyla %96’ya c¢ikmis; bu girisimler
sayesinde 340.000’den fazla yash birey egitilmistir. Singapur hiikiimetinin IMDA
araciligiyla yash bireylerin dijital okuryazarligini artirma ve onlarin aktif bir sekilde
yaslanmalarina ve baglantida kalmalarina yardimci olma cabalarim siirdiirecegi

kaydedilmektedir®’.

27 MDDI, MDDI's response to PQ on Improving Effectiveness ...
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4. TURKIYE’DE MEVCUT DURUM

4.1. Dijitallesen Diinyada Yash Bireylere Yénelik Ulkemiz istatistikleri

Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimina iligkin toplanan en kapsamli
istatistikler TUIK tarafindan her yil Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullamm
Aragtirmas! ad1 altinda yayimlanmaktadir. Bu kapsamda, BiT’lere yénelik birtakim

istatistiki bilgilere yer verilmesi faydal olacaktir.

TUIK hanehalki arastirmasma goére®®, internet kullanan 16-74 yas grubundaki
bireylerin oran1 2021°de %82,6 iken 2022’de %85,0’e yiikselmis; bu oran, erkeklerde
%90,9 iken kadinlarda %83,3 olarak kaydedilmistir. 2024 yili arastirmasina gore>”,
bu oran, 16-74 yas grubundaki bireylerde 2023’te %87,1 iken 2024’te %88,8’e
ylikselmistir (erkeklerde %92,2 iken kadinlarda %85,4). Agustos 2023-2024
arasinda, ©6zel amacglarla resmi makamlarin web sitelerini ve uygulamalarim
kullanarak internet {izerinden kamu hizmetlerinden yararlanan bireylerin oran %73,7
olarak belirlenmis, bu oran, erkeklerde %80,7, kadinlarda ise %66,7 olarak tespit
edilmistir. E-devlet hizmetlerini kullanan bireylerin yas gruplarina goére dagiliminda
en yliksek oran %92,1 ile 25-34 yas araliginda, en diisiik oran ise %25,6 ile 65-74
yas grubunda kaydedilmistir (Sekil 4.1 ve Sekil 4.2).

28 TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamim Aragtirmasi, 2023, Agustos 2023b.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-
2023-49407, (5.10.2024).

29 TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri (BT) Kullamim Arastirmasi, 2024, Agustos 2024c.
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-

2024-53492, (5.10.2024).


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2024-53492
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2024-53492
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2023-49407
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2023-49407
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Sekil 4. 1. Hanelerde internet erisim imkani ve bireylerde internet kullanimi
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Kaynak: TUIK, 2023

Sekil 4. 2. Cinsiyet ve yas grubuna gore e-devlet hizmetlerini kullanan bireylerin

orani, 2024
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Hanehalk: biligsim teknolojileri kullanim aragtirmasina gore®*"!

, internet kullanan
65-74 yas grubundaki bireylerin oram 2018’de %17,0, 2019°da ise %19,8 iken
2023’te %40,7’ye, 2024’te ise %46,9’a yiikselmistir. Cinsiyet agisindan bakildiginda
2023’te yash erkeklerin %49,8’i internet kullanirken, yash kadinlarda bu oran %32,7
olarak kaydedilmis olup, bu oran 2024’te yash erkeklerde %55,3, yash kadinlarda

%39,3 olmustur (Sekil 4.3 ve Sekil 4.4).

Sekil 4. 3. Yash bireylerin internet kullanim orani, 2018, 2023

2018 2023
(%) (%)
17.0 | Toplam 407

Kaynak: TUIK, 2024

Sekil 4. 4. Yash bireylerin internet kullanim orani, 2019, 2024

2019 2024

(%) (%)

19,8 Toplam 46,9

Kaynak: TUIK, 2025

30 TUIK, Istatistiklerle Yaslilar 2023 ...
U TUIK. Istatistiklerle Yaslilar 2024 ...
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Haziran-Agustos 2024 arasindaki ii¢ aylik donemde 65-74 yas grubundaki bireylerin
internet kullamim orani %46,9 olarak kaydedilmistir, bu oran erkeklerde %55,3 iken

kadinlarda %39,3 olarak tespit edilmistir’®.

Tiirkiye Yash Profili Aragtirmasina gore®®, 2023’te, 65 ve iizeri yastaki bireylerin
%85,7’sinin telefon kullanabildigi belirlenmis olup, cinsiyet acisindan bakildiginda
bu oran erkeklerde %91,2 iken kadinlarda %81,3 olarak kaydedilmistir. S6z konusu
arastirmaya gore, 2023’te, 65 yas ve lizeri bireyler arasinda akilli cep telefonu
kullananlarin oran1 %52,7, tuslu cep telefonu kullananlarin oram %32,0, bilgisayar
kullananlarin orani %6,0 ve tablet kullananlarin orani %3,9 olarak belirlenmistir.
Cinsiyete gore ise akilli cep telefonu kullanan erkeklerin oram %60,8 iken,
kadinlarin orani %46,2 olarak kaydedilmistir. Tuglu cep telefonunu kullanan
erkeklerin oran1 %31,1, kadinlarin orani ise %32,6 olmustur. Bilgisayar kullaniminda
erkeklerin orani %8,9, kadinlarin orami ise %3,6 olarak belirlenmistir. Tablet

kullanan erkeklerin orani %5,1 iken kadinlarin orani %2,9 olmustur (Sekil 4.5).

Sekil 4. 5. Cinsiyete gore 65+ yastaki kisilerin teknolojik tirtin kullanimi, 2023
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Kaynak: TUIK, 2024

2024°te Tirkiye’deki toplam 26 milyon 599 bin 261 hanenin 6 milyon 726 bin
583’ilinde, yani hanelerin %25,3’tinde, 65 yas ve lizeri en az bir bireyin yasadig:

tespit edilmistir (Sekil 4.6). En az bir yagh bireyin bulundugu 6 milyon 726 bin 583

32 TUIK, Cinsiyete ve Yas Grubuna Gére Bireylerin Son 3 Ay Icinde Internet Kullanim Orani, 2024.
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=bilgi-teknolojileri-ve-bilgi-toplumu-102&dil=1,

(6.10.2024).
% TUIK, Tiirkiye Yash Profili Arastirmast, 2023, Mart 2024. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?

p=Turkiye-Yasli-Profili-Arastirmasi-2023-53809, (5.10.2024).


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turkiye-Yasli-Profili-Arastirmasi-2023-53809
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turkiye-Yasli-Profili-Arastirmasi-2023-53809
https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=bilgi-teknolojileri-ve-bilgi-toplumu-102&dil=1
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hanenin 1 milyon 750 bin 900’iinii tek bagina yasayan yagh bireyler olusturmakta
olup, bu hanelerin %74,0’1m1 yash kadinlar, %26,0’1m1 ise yash erkekler

olusturmaktadir®™,

Sekil 4. 6. Hanehalki tiplerine gore yash niifus orani, 2024

u Tek kigilik hanehalk

Yagh fert
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u Tek cekirdek aileden olusan hanehalk

= Cekirdek aile bulunmayan birden fazla
%2,T kigiden olugan hanehalki

Kaynak: TUIK, 2025

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Derneginin (TUBISAD) hazirladig1 Tiirkiye’nin Dijital
Doniigiim Endeksi Raporunda, bireylerin dijital teknolojileri kullanmasinda internet
erisimi bilgisayar sahipligi kadar 6nemli bir gosterge olarak kabul edilmekte ve
hanelerde internet erisimi orani, internet hizmetine sahip olan hane sayisinin (hane
icinde en az bir liyenin 15-74 yas araliginda olmasi sartiyla) toplam hane sayisina
béliinmesiyle elde edilmektedir. Sekil 4.7’den goriilecegi iizere, 2021°de internet
erisimi en yiiksek tilkeler Giiney Kore (%99,9), Singapur (%99,3), Hollanda olurken,
en diisiik oranlar 2021 yili icin Meksika (%60,6), 2020 y1l icin Hindistan (%36,4) ve
Giiney Afrika’da (%63,9) gozlenmistir. Tiirkiye’de hanelerde internet erisimi
2021°de %88,2’ye gerileyerek orta siralarda yer almistir. Cogu iilkede hanelerde

internet erisimi artarken, Tiirkiye ve Almanya’da bir miktar diisiis yasanmistir®®,

34 TUIK, Istatistiklerle Yaslilar 2024 ...

%5 TUBISAD, Tiirkiye’nin Dijital Déniisiim Endeksi 2022, Mart 2023, 50.
https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/DDE-2022-Raporu-Final.pdf, (6.10.2024).


https://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/DDE-2022-Raporu-Final.pdf
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Sekil 4. 7. Hanelerde internet Erisimi (%)
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Kaynak: TUBISAD, 2023

2021 y1h icin Tiirkiye’de yas grubuna gore dijital beceriye sahiplik oranim gosteren
Sekil 4.8’in incelenmesinden goriilecegi iizere, 65-74 yas arasi grubun dijital
beceriye sahiplik oram1 %2 olup, en yiiksek beceri seviyesine sahip grup 15-24 yas
aras1 bireylerdir. 45 yas istiindeki bireylerin diisiik beceri seviyeleri, bu grubun
biiyik  bir kismimin  dijitallesmeden  yeterince  faydalanamayabilecegini
gostermektedir. Geng nesiller dijital becerileri daha iyi kazanirken, orta yas ve iizeri
bireylerin dijital becerilere erisimi, dijitallesmenin sagladigi avantajlarin tiim

topluma yayilabilmesi agisindan son derece énemlidir*®.

% politika Analiz Laboratuvari, Dijital Tiirkiye 2030: Ekonomik Etkiler ve Politika Cercevesi, Mayis

2023, 24-25. https://img-vdfcdn.mncdn.com/medyamerkezi/pdf/23-08/14/vodafone-2030-dijital-
son.pdf, (5.10.2024).


https://img-vdfcdn.mncdn.com/medyamerkezi/pdf/23-08/14/vodafone-2030-dijital-son.pdf
https://img-vdfcdn.mncdn.com/medyamerkezi/pdf/23-08/14/vodafone-2030-dijital-son.pdf
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Sekil 4. 8. Yas grubuna gore basit ve iistii seviyede dijital beceriye sahiplik orani

15-24 %51
25-34 %k
35-44 %31

45-54 %18

55-64 R4

65-74 %2

90 100

O
=
C
I
(=
L
c
P~
(=
u
C
s
(=
c
oo
=

Kaynak: Politika Analiz Laboratuvari, 2023

Tiirkiye’de 65-74 yas grubundaki internet kullanim orami yiikselmis olsa da yash
bireylerin %70’ hala internet kullanamamaktadir. Tiirkiye’de yash niifusun artisiyla
birlikte, yash bireylerin dijital diinyaya entegrasyonu giderek daha 6nemli hale
gelmektedir. Yagh bireylerin de saglik, internet bankaciligl ve e-devlet gibi temel
hizmetlere erisebilmek i¢in teknolojiyi belli bir diizeyde kullanmalar1 gerekmekte ve
c¢ogu zaman bu konuda geng aile iiyelerinin veya tecriibeli akranlarinin destegine
ihtiya¢ duymaktadirlar. Pandemi gibi siirecler de bu ihtiyaci1 daha da belirgin hale
getirmekte ve yash bireylerin akilli telefon ve internet kullanimindaki eksikliklerin

neden olabilecegi sosyal izolasyonu agiga ¢ikarmaktadir®”.

4.2. Yash Bireylere Yonelik Mevzuat ve Faaliyetler

Son yillarda Tiirkiye’de yagh bireylere yonelik farkindalik artmaya baglamis olup, bu
durum yashlik calismalarina da yansimakta ve kamu kurumlari, tiniversiteler, 6zel
sektor ve STK’lar yaghlik {iizerine daha fazla ¢alisma yiiriitmektedir. Ulusal ve
uluslararas1 kongreler, calistaylar, toplantilar ve projeler daha goriiniir hale gelmis

olup, bu ¢alismalarin yash bireylere yonelik hizmetleri gelistirmesi beklenmektedir.

37 Ogtiirk, “Diinya Yaslhilar Giinii:”.
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Ote yandan, sabit telefon ve cep telefonu gibi iletisim hizmetlerinde genel bir indirim

bulunmamakta, ancak iletisim sirketleri 6zel indirimler sunabilmektedir®®.

Tiirkiye’de yash haklar1 sosyal devlet anlayisi cercevesinde zamanla gelismistir.
1921 ve 1924 Anayasalarinda savas ve kurtulus siirecinin etkisiyle yash haklar
dogrudan ele alinmamis; 1961 Anayasasi sosyal devleti hukuki zeminde tanimlayan
ilk anayasa olmus ancak yash haklarina dogrudan deginmemistir. 1982 Anayasasinda
ise ilk kez yash bireyler ele alinmis ve haklar1 kapsamli sekilde incelenmeye

91982 Anayasasimn, “Genel Esaslar” béliimiiniin “Kanun oniinde

baslanmistir
esitlik” baglikli 10’uncu maddesinde “Cocuklar, yaslilar, 6ziirliiler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykirt sayillmaz.” hitkmii ile esitlide deginilerek icerisinde yagh bireylerin de
bulundugu hassas tiiketici gruplar icin farkli tedbirlerin alinabilecegi vurgulanmis;
“Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” baghkli iigiincii béliimiiniin 61’inci
maddesinde “Yaghlar, Devletce korunur, Yaglilara Devlet yardimi ve saglanacak
diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir.” hiikmii ile sosyal giivenlik

bakimindan ©zel olarak korunmasi gerekenler kisminda yash bireylere yer

verilmistir.

Tiirkiye’de yash bireylere yonelik bircok mevzuat ve calisma olmakla birlikte tez
kapsaminda bu boéliimde 6zellikle ASHB, Milli Egitim Bakanhigr (MEB), Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi (TBMM), ilgili STK’lar ile elektronik haberlesme sektorii

ozelindeki diizenleme ve faaliyetlere yer verilecektir.

3% ASHB, Tiirkiye’de Yaslilara Yonelik Hizmetler, Kurumsal Yasli Bakimi ve Kurumsal Yagh
Bakiminda Illerin Durumu, 2018. https://www.aile.gov.tr/media/9323/kitaptuerkivede-yaslilara-

yonelik-hizmetler-kurumsal-ya%C5%9F1%C4%B1-bak%C4%B 1m%C4%B 1-ve-illerin-
durumu2018.pdf, (1.03.2025).

% Kadriye Uz ve Biilent Kara, “Tiirkiye’de Sosyal Devlet Anlayis1 ve Yash Haklar”, Milli Kiiltiir
Aragtirmalar1 Dergisi 6 sy. 1 (20 Haziran 2022): 147.


https://www.aile.gov.tr/media/9323/kitaptuerkiyede-yaslilara-yonelik-hizmetler-kurumsal-ya%C5%9Fl%C4%B1-bak%C4%B1m%C4%B1-ve-illerin-durumu2018.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/9323/kitaptuerkiyede-yaslilara-yonelik-hizmetler-kurumsal-ya%C5%9Fl%C4%B1-bak%C4%B1m%C4%B1-ve-illerin-durumu2018.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/9323/kitaptuerkiyede-yaslilara-yonelik-hizmetler-kurumsal-ya%C5%9Fl%C4%B1-bak%C4%B1m%C4%B1-ve-illerin-durumu2018.pdf
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4.2.1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

4.2.1.1. 1 sayih Cumhurbaskanhgi Kararnamesi

Yashh ve engelli bireylerin hak ve ozgirliiklerden tam ve esit sekilde
faydalanmalarini ve toplumsal hayata etkin katihimlarini saglamak, ayrimcilig
onlemek ve sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek amaciyla, 08.06.2011 tarihli 633
sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin (KHK) 2’nci maddesinin (d) bendine gére Bakanliga bu
alandaki ulusal politika ve stratejileri belirleme ve ilgili kurumlarla koordinasyonu
saglama gorevi verilmistir. Bu dogrultuda s6z konusu KHK’nin 6’nc1 maddesinin (¢)
bendi geregince “Oziirlii ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirliigii” kurulmus,
03.05.2013 tarihli ve 28636 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren
6462 sayili Kanun ile adi “Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii” olarak
degistirilmistir. 10.07.2018 tarihli ve 1 sayilh Cumhurbaskanligl Kararnamesi ile
Bakanlik yeniden yapilandinlmis ve 633 sayihi KHK’da yer alan hiikiimler
10.07.2018 tarihli ve 1 sayilh Cumhurbagkanhig1 Kararnamesinin 65’inci ve 71’inci
maddelerinde yeniden diizenlenmistir. 21.04.2021 tarihli ve 73 sayili
Cumhurbagkanhigi Kararnamesi ile de “Engelli ve Yash Hizmetleri Genel

Miidiirliigii”, ASHB biinyesinde faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmektedir®'°.

4.2.1.2. 65 Yasim1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Ayhk Baglanmas1 Hakkinda Kanun

1/7/1976 tarihli ve 2022 sayili “65 Yasim1 Doldurmus Mubhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz
Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi1 Hakkinda Kanun” (2022 sayili Kanun), 65

yasim doldurmus ve Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflar®' tarafindan

1 TIHEK, Tiirkiye Yash Haklart Raporu, Temmuz 2022, 43.
https://www.tihek.gov.tr/public/pdf/files/zff5ok.pdf, (17.03.2025).
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Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, 3294 sayili “Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay1
Tegvik Kanunu” kapsaminda, il ve ilgelerde Tiirk Medeni Kanunu’na goére kurulmus olup, Kanunun
amaglarina uygun sosyal yardim faaliyetleri ytirtiten kuruluslardir. Bunlar, ASHB’nin idari yapisina
bagh olmamakla birlikte, denetimleri Vakiflar Genel Miidiirliigii, icisleri Bakanligi ve ASHB
tarafindan ortak sekilde gerceklestirilmektedir.


https://www.aile.gov.tr/sygm/genel-mudurluk/sosyal-yardimlasma-ve-dayanisma-vakiflari/
https://www.tihek.gov.tr/public/pdf/files/zff5ok.pdf
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muhta¢ olduguna karar verilen Tiirk vatandaslarina, herhangi bir sosyal giivenlik
kurumundan gelir veya aylk almamalan kaydiyla, belirli usul ve esaslar
cercevesinde devlet tarafindan diizenli aylik baglanmasi amaciyla yiiriirliige
konulmus olup; ayhktan yararlanacak kisilerin tespitine iliskin 6lgiitler, gelir
durumlarinin  degerlendirilmesine yonelik esaslar, islemlerin yiiriitiilmesinden
sorumlu merciler ve bu yardimdan yararlanma hakkinin sona ermesini gerektiren
haller acik sekilde Kanunda belirtilmistir. S6z konusu kanunun 6zellikle geliri
olmayan yash bireylerin BIT iiriin ve hizmetlerine erisimine katkida bulunacag,
kanunun kapsam maddesinin 6zellikle BIT’lere erisimde hedef kitlenin
belirlenmesinde ASHB ve sair Bakanliklar/Kurumlarca yapilacak diizenleme ve

faaliyetlerde dikkate alinabilecegi degerlendirilmektedir.

4.2.1.3. Yashhk Siiras1

Cumbhurbaskanlig1 tarafindan 2019 yih “Yashlar Yili” olarak ilan edilmis, ardindan,
ASHB tarafindan 20-22 Subat 2019 tarihlerinde “Aktif yaglanmanin desteklenmesi”
ve “Yagh haklarinin giiclendirilmesi” temalariyla 1. Yaghhk Strasi yapilmistir. I.
Yaglilik Stirasinda “Aktif Yaslanma, Yaghh Bakim Hizmetleri ve Yasam Kalitesi,
Yashlik Ekonomisi, Yash Haklari, Yash Dostu Kentler ve Yerel Yonetimler, Bakim
Ekonomisi” alt temalar1 c¢ercevesinde komisyon c¢alismalar1 yiriitilmistiir.
Tiirkiye’de yash bireyler icin bakim ve destek hizmetlerinin yami sira aktif
yagslanmay1 ve topluma katilimi destekleyen faaliyetler de yiiriitiilmektedir. Bu
kapsamda, I. Yashlik Sirasinda yash bireylerin dijital yetkinliklerinin artirilmasi,
teknolojik firsatlardan faydalanmalarinin 6niindeki zorluklarin kaldirilmasi, yerel
yonetimlerce yas dostu kentlerin yayginlastirilmasi ve yash bireylerin hayata etkin
katihmlarim saglamak amaciyla erisilebilirlik kapsamindaki calismalarin ve
programlarin  desteklenmesi gibi hususlar vurgulanmigtir*’®.  Sira sonucunda
yayimlanan “I.  Yaghlik S$irasti Sonu¢ Bildirgesi’nde yaghliga iligkin

politikalarin/programlarin olusturulmasi i¢gin su hedefler belirlenmistir:

*2 TIHEK, Tiirkiye Yash Haklart Raporu ..., 56.
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- “Yashlarin toplumsal hayata etkin gekilde katilabilmeleri amaciyla dijital
uygulamalarin yayginlastirilmasi,

- Yashlarin bagimsiz yasamlarinin desteklenmesi amaciyla hayat boyu
ogrenme firsatlarinin sunulmasi ve yeteneklerinin gelistirilmesi (boylece aktif
yaslanmanin desteklenmesi),

- Her bolgede yash dostu kentlerin yayginlastirilmasi,

- Yagh haklarina iligkin iyilestirici mevzuat ¢alismalari yapilmasi®".”

I. Yashhk Sirasinda yashhga iliskin hazirlanan komisyon raporlardan biri olan

“Yash Ekonomisi Komisyonu Raporu”nda ise asagidaki onerilerde bulunulmustur:

- “Yagllara yonelik BIT ler tegvik edilmeli,

- Yaglilara 6zel tirtinler iiretilmeli ve bu iirtinlere yonelik fuarlar diizenlenmeli,

- Yashlarin  ihtiyaclarina  yonelik yazihm ve  dijital cihazlarin
tiretilmesi/kullanilmas1”

tesvik edilmelidir®*.

4.2.1.4. Yaslanma Vizyon Belgesi

ASHB, yash bireylerin haklarim korumak ve yasam Kkalitelerini artirmak igin
“Yaslanma Vizyon Belgesi” hazirlamistir. Bu belge, yashlik kavraminin politika ve
hizmetlere entegre edilmesini, yash bireylerin degisen ihtiyaclarimin dikkate
alinmasin1 ve c¢ok tarafli is birligi ile etkili bir koordinasyon saglanmasini
hedeflemektedir. Belge kapsaminda 6 politika alani (Sekil 4.9) cercevesinde 16 hedef

ve 51 eylem alani belirlenmistir*>.

33 TIHEK, Tiirkiye Yash Haklart Raporu ..., 49.

314 TBMM, Yaslilarin Hayatin Cesitli Alanlarinda Yasadiklari Sorunlarin Arastirilarak Alinmasi
Gereken Tedbirlerin Belirlenmesi Amactyla Kurulan Meclis Arastirmast Komisyonu Raporu, Subat

2023, 302. https://cdn.tbmm.gov.tr/KKBSPublicFile/D27/Y5/T10/DosyaKomisyonRaporunuVerdi/
224dd518-6a8d-41f1-93f9-8372aa49567b.pdf, (17.03.2025).

315> ASHB, Yaslanma Vizyon Belgesi, 2024, 7.

https://aile.gov.tr/media/135665/yaslanma_vizyon belgesi .pdf, (17.03.2025).


https://aile.gov.tr/media/135665/yaslanma_vizyon_belgesi_.pdf
https://cdn.tbmm.gov.tr/KKBSPublicFile/D27/Y5/T10/DosyaKomisyonRaporunuVerdi/224dd518-6a8d-41f1-93f9-8372aa49567b.pdf
https://cdn.tbmm.gov.tr/KKBSPublicFile/D27/Y5/T10/DosyaKomisyonRaporunuVerdi/224dd518-6a8d-41f1-93f9-8372aa49567b.pdf
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Sekil 4. 9. Yaglanma Vizyon Belgesi Politika Alanlar

POUITIKA
ALANLARI

YASLI
HAKLARI
AFET VE
iNSANI
BAKIMDAN

Kaynak: ASHB, 2024

Séz konusu belge kapsaminda belirlenen “Herkes icin Yas Dostu ve Erisilebilir
Ortamlar” politika alani altinda, yash bireyler de dahil olmak iizere herkesin giivenli,
bagimsiz ve aktif bir yasam siirdiirebilecegi cevrelerin  olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, yapili cevre, ulasim sistemleri ve BIT
erigilebilirliginin yayginlastirilmasi amaglanmaktadir. Ayrica, uygun fiyatl, giivenli,
erisilebilir ve siirdiiriilebilir ulasim sistemlerine erisimin saglanmasi, yesil alanlar ve
kamu alanlarinin kapsayici ve erigilebilir hale getirilmesi gibi tedbirler 6ne
cikmaktadir. Bu politika alan1 kapsamindaki “Yapili ¢evre, ulagim sistemleri ile bilgi
ve iletisim teknolojilerinde erisilebilirligin yayginlastirilmasi” hedefi cercevesinde,
yapilh  cevrede erisilebilirligin  yayginlastirllmasi, ulasim  sistemlerinin
giiclendirilmesi, BIT erisilebilirliginin artirilmas, erisilebilirli§in gériiniirliigiiniin
artiritlmasi ve yas dostu diizenlemelerin giincel gelismelere gore iyilestirilmesi olmak
lizere beg eylem alani belirlenmistir. Ayrica, “Aktif ve Saglikli Yaglanma” alaninda,
aktif yaslanma anlayisinin gelistirilmesi, saglik hizmetlerinin ve uzun siireli bakim
hizmetlerinin giiclendirilmesi; “Toplumsal Hayata Katihm” alaninda, hayat boyu
ogrenme firsatlarinin artirilmasi, istihdam imkanlarimin gelistirilmesi, emeklilige
uyum, ekonomik giivenligin saglanmasi, goniilliiliigiin tesvik edilmesi ve sosyal,

kiiltiirel etkinliklere katilmin desteklenmesi; “Afet ve Insani Bakimdan Acil
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Durumlar” alaninda, yash bireylerin ihtiyaglarin1 icerecek sekilde acil durum
planlamasi  yapilmasi; “Yagsh ~ Haklar1”  alaninda, yash  haklarinin
korunmasy/giiglendirilmesi ve yas aynmcihgiyla miicadele; “Uygulama ve izleme”
alaninda, veri ve istatistiklerin gelistirilmesi ile ¢ok tarafli ve katihimci politika

izleme siireclerinin koordine edilmesi hedeflenmektedir®'°.

4.2.1.5. Yash Haklari Ulusal Eylem Plam

Yash bireylerin haklarim1 korumak ve giiclendirmek amaciyla, “Yaslanma Vizyon
Belgesi”’nde belirlenen 6 politika alani, 16 hedef ve 51 eylem alani dogrultusunda
2023-2025 yillarn arasinda uygulanacak 183 faaliyeti kapsayan “Yash Haklar1 Ulusal
Eylem Planm1” hazirlanmigtir. Bu kapsamda, ASHB koordinasyonunda, kamu
kurumlar ve STK’larn iist diizey temsilcilerinden olusan “Yash Haklari izleme ve
Degerlendirme Kurulu” faaliyetlerin takibini yapmaktadir. Kurul biinyesinde yer alan
“Yash Haklan izleme Cahisma Grubu” temsilcileri, sorumlu olduklan faaliyetlere
iliskin verileri web tabanli modiile islemekte ve bu veriler dogrultusunda her yil
politika alanlarina yonelik izleme ve degerlendirme raporlar1 hazirlayarak Bakanlhiga
sunmaktadir. Tiim politika alanlarim kapsayan ana rapor ise ASHB tarafindan
hazirlanarak kamuoyuyla paylasilmaktadir®”. Séz konusu Eylem Plani, 6 politika
alaninda ortaya koyulan hedeflere ulasmak amaciyla;

“Herkes Icin Yas Dostu ve Erisilebilir Ortamlar”**®

politika alam altindaki “Yapih
cevre, ulasim sistemleri ile bilgi ve iletisim teknolojilerinde erisilebilirligin
yayginlastirilmas1” hedefi  altindaki “Bilgi ve iletisim teknolojilerinin

erigilebilirliginin giiclendirilmesi” eylem alam kapsaminda;

e “Kamu kurumlarinin web sayfalarinin erigilebilirligini artirmaya yonelik

calismalar yapilacaktir.” faaliyetinde ASHB sorumlu kurum ve kuruluslar

%16 ASHB, Yaslanma Vizyon Belgesi ..., 21-64.

317 ASHB, Yash Haklar: Ulusal Eylem Plani 2023-2025, 2023, 85.
https://ulusaleylem.aile.gov.tr/media/zzfmgkd3/yasli haklari ulusal eylem plani.pdf, (17.03.2025).

318 Yag dostu ve erigilebilir ortamlar, yagh bireylerin toplumda herkes gibi yasayabilecegi, topluma
etkin bir sekilde katilabilecegi giivenli ve yasanabilir ortamlardir.


https://ulusaleylem.aile.gov.tr/media/zzfmgkd3/yasli_haklari_ulusal_eylem_plani.pdf
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olarak belirtilirken BTK ile STK ilgili kurum ve kuruluslar olarak,

e “E-devlet hizmetlerinden yagh bireylerin yararlanmasini saglayacak
erisilebilirlik ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik calisma yapilacaktir.”
faaliyetinde Cumhurbaskanlhigi Dijital Doniisiim Ofisi sorumlu kurum ve
kuruluslar olarak belirtilirken BTK ile STK ilgili kurum ve kuruluglar olarak
kaydedilmektedir®”.

“Toplumsal Hayata Katiim” politika alami altindaki “Hayat boyu ©6grenme
firsatlarinin giiclendirilmesi” hedefi altindaki “Yash bireylere yonelik hayat boyu

ogrenme firsatlarinin gesitlendirilmesi” eylem alan1 kapsaminda;

e “Yash bireylerin dijital okuryazarliklarin1 gelistirmeye yonelik egitim
programlar1 diizenlenecektir.” faaliyetinde MEB, ASHB ve Yerel Yonetimler
sorumlu kurum ve kuruluglar olarak belirtilirken STK ilgili kurum ve

320

kuruluslar olarak kaydedilmektedir

4.2.1.6. Yash Bireylere Yonelik Dijital ve Finansal Okuryazarhk Egitimleri

ASHB Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, yash bireylerin dijital ve
finansal okuryazarligini artirmak amaciyla Subat 2021°de cesitli illerde 3645 yash ile
bilgisayar/cep telefonu kullanimi ile temel dijital ve finansal okuryazarlik bilgilerini
olcmek amaciyla anketler yapmistir. Bu anketlere verilen cevaplar 1s1ginda egitim
ihtiya¢ analizi yapilarak egitim programlarn hazirlanmistir. Bu cercevede, 2021 yih
itibariyla, saghkli ve aktif yaslanma vizyon ve politika hedefleri cercevesinde
“Yaghlara Yénelik Dijital ve Finansal Okuryazarhk Egitimleri”ne baglanmistr. ilk
olarak Istanbul’daki bes huzurevinde 30 yashya egitim verilmistir®. Pandemide
dijital teknolojilerin yash bireylerin sosyallesmesinde ve ihtiyaclarini karsilamada
onem kazanmasiyla egitim calismalarina hiz verilmis, bu kapsamda, 2022 Nisan

itibariyla 34 ildeki 94 huzurevinde 1514 yasliya s6z konusu egitim verilmistir.

39 ASHB, Yash Haklar: Ulusal Eylem Plant ..., 47.
320 ASHB, Yasli Haklar1 Ulusal Eylem Plani ..., 27.
32 TBMM, Yaslilarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 226.
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Egitimlerde giivenli internet kullanimi, internet/telefon dolandiricihgindan korunma,
cevrim ici islem yapma gibi konularda bilgilendirme yapilmistir®?. Ardindan
gelistirilen programlarla hiz verilen bu egitimler kapsaminda 2023 sonu itibariyla 43

ildeki huzurevi ve cesitli merkezlerde toplam 1923 yasliya egitim verilmistir*>.

4.2.1.7. “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi” Konulu
Cumhurbaskanhg Genelgesi

21 Haziran 2025 tarihli ve 32933 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2025/10 sayili
ve “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi” konulu Cumhurbagkanligi

Genelgesi**

ile engelli ve yash bireylerin dijital hizmetlere erisimini kolaylagtirmak
amaciyla kapsaml bir izleme ve denetim sistemi kurulmasi kararlastirilmistir. S6z
konusu Genelgede, erisilebilirligin toplumsal yasama esit katilim icin temel bir
gereklilik oldugu ve dijital hizmetlerin herkes icin erisilebilir olmasinin zorunlu hale
geldigi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda kamu kurumlari, iiniversiteler, belediyeler,
kamu niteligindeki meslek kuruluglar, 6zel sektér temsilcileri ve e-ticaret
saglayicilan dahil bircok kurum ve kurulusa web siteleri ile mobil uygulamalarini
erisilebilir hale getirme yiikiimliiliigii getirilmistir. Buna gore, web siteleri ile mobil
uygulamalarin erisilebilirlik durumunu izlemek ve bu siireci yonetmek amaciyla
ASHB biinyesinde “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin FErisilebilirligi Izleme
Komisyonu” kurulacaktir. Komisyon, her yil yayimlanacak “Web Siteleri ve Mobil
Uygulamalarin Erisilebilirligi izleme Plam1” dogrultusunda kurumlann dijital
iceriklerini takip edecektir. izleme Komisyonunun yam sira s6z konusu Genelge ile
Izleme Komisyonu calismalarindaki tereddiitleri karara baglamak, izleme Plam
olusturulmasina destek vermek ve ilgili taraflar arasinda erisilebilirlik siirecinde is

birligini saglamak amaciyla “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi

322 ASHB, Bakanliktan Yashlara Giivenli Internet Kullanimi Egitimi, 12 Eyliil 2022.
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/haberler/bakanliktan-yaslilara-guvenli-internet-kullanimi-egitimi,
(17.03.2025).

33 ASHB, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanimiz Géktas: “Bakanligimiza bagl huzurevlerimizden
hizmet alan 1.923 yaslimiza dijital okuryazarhk egitimi verildi”, 10 Eyliil 2023.

https://www.aile.gov.tr/yozgat/haberler/yaslilara-yonelik-dijital-ve-finansal-okuryazarlik-egitimleri/,
(17.03.2025).

324 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/06/20250621-17.pdf


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/06/20250621-17.pdf
https://www.aile.gov.tr/yozgat/haberler/yaslilara-yonelik-dijital-ve-finansal-okuryazarlik-egitimleri/
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/haberler/bakanliktan-yaslilara-guvenli-internet-kullanimi-egitimi
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Danisma Komisyonu” kurulacaktir. Ayrica, web siteleri ile mobil uygulamalarin
erisilebilirligini teknik olarak incelemek, izleme Komisyonuna sunmak iizere rapor
hazirlamak, kurum, kurulus, iiniversite ve tiizel kisilerin 6z degerlendirme
yapmalarini  ve gerekli diizenlemeleri hayata gecirmelerini destekleyerek
erigilebilirligi stirdiiriilebilir kilmay1 hedeflemek amaciyla izlemesi yapilacak her
kurum/kurulug biinyesinde “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi
inceleme Komisyonu” kurulacaktir. Bu dogrultuda; izleme, Damsma ve inceleme

Komisyonlarinin ¢alisma usul ve esaslart ASHB tarafindan belirlenecektir’®.

Web siteleri ile mobil uygulamalarinin erisilebilir hale getirilmesi zorunlu kilinan
tim kurum/kuruluglar Genelgede listelenmis olup, buna gore, kamu kurum ve
kuruluslart ile elektronik haberlesme sekt6riinde hizmet sunan ve 200.000’in iistiinde
abonesi bulunan isletmeciler bir yil icerisinde web siteleri ile mobil uygulamalarini
“Web Igerigi Erisilebilirlik Kilavuzuna (WCAG 2.2)” uyumlu hale getirmekle
yiikiimli kilinmigtir. Kurum/kuruluglarin web siteleri ile mobil uygulamalarinin
erigilebilirligi ASHB tarafindan WCAG 2.2 standartlarina gore hazirlanan ve 31 ilke
ile 122 sorudan olusan “Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Kontrol
Listesi-A  Seviyesi**’ne gore degerlendirilecektir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda erisilebilir oldugu tespit edilen kurumlar iki yil siireyle “Erisilebilirlik

Logosu” kullanma hakkina sahip olacak olup, erisilebilirlik kriterlerini karsilamayan

kurumlar kamuoyuna agiklanacaktir.

Genelge ile birlikte; 6zellikle engelli ve yash bireylerin dijital hizmetlere erisiminin
artirtlmasi, dijital kamu hizmetlerinde kapsayiciligin ve evrensel tasarim ilkelerine

uyumun saglanmasi amaclanmaktadir.

%5 ASHB, Web Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erisilebilirligi Cumhurbagkanligi Genelgesi
Yayimlandi, 24 Haziran 2025. https://www.aile.gov.tr/eyhgm/haberler/web-siteleri-ve-mobil-
uygulamalarin-erisilebilirligi-camhurbaskanligi-genelgesi-yayimlandi/, (30.06.2025).

326

https://www.aile.tr/media/219871/web _siteleri ve mobil uygulamalarin erisilebilirligi kontrol listes
i.pdf


https://www.aile.tr/media/219871/web_siteleri_ve_mobil_uygulamalarin_erisilebilirligi_kontrol_listesi.pdf
https://www.aile.tr/media/219871/web_siteleri_ve_mobil_uygulamalarin_erisilebilirligi_kontrol_listesi.pdf
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/haberler/web-siteleri-ve-mobil-uygulamalarin-erisilebilirligi-cumhurbaskanligi-genelgesi-yayimlandi/
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/haberler/web-siteleri-ve-mobil-uygulamalarin-erisilebilirligi-cumhurbaskanligi-genelgesi-yayimlandi/
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4.2.1.8. Tazelenme Universiteleri

Yagh bireylerin hayat boyu 6grenme firsatlarindan yararlanmasi yalmzca yash
bireylere katki sunmakla kalmamakta aynmi zamanda sosyokiiltiirel aktarima da
hizmet ederek nesiller aras1 dayanismay: desteklemekte ve toplumla biitiinlesmelerini
saglamaktadir. Yasam boyu Ogrenmenin Onemli orneklerinden biri iiclincli yas
{iniversiteleridir. Ilk olarak Fransa’da ortaya cikan bu iiniversiteler, Tiirkiye’de
2016’da “Tazelenme Universitesi” adiyla Yiiksekdgretim Kurumuna bagh olarak
kurulmaya baglanmistir. Devlet destekli ve goniilliiliik esasina dayali olan bu
kurumlarda 6gretim iiyeleri iicretsiz ders vermektedir. ilk olarak Akdeniz
Universitesinde baglatilan bu model, farkl iiniversitelerde yayginlasmaktadir. Egitim
programlari, teorik ve uygulamal derslerle bireylerin zihinsel ve fiziksel olarak aktif
kalmasin1 desteklemektedir. Kampiis ortami ise nesiller arasi etkilesim ve

dayanismay: tesvik etmektedir®”’.

Egitimin, hayat boyu siiren ve siirdiiriilmesi gereken bir toplumsal kurum olmasi
yoniiyle yagh bireylerin de egitim imkanlarindan faydalanabilmesi icin durumlarina
uygun egitim firsatlarinin olusturulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda,
ASHB tarafindan aktif ve saglikli yaglanma perspektifiyle cesitli iiniversiteler
biinyesinde gelistirilen “Tazelenme Universitesi” kapsaminda yasl bireylere yonelik
yiiksekdgretim programlar1 ile yash bireylerin dijital c¢agin avantajlarindan
faydalanmalari, toplumsal hayata katilimlarinin artirilmasi ve hayat boyu 6grenmenin
desteklenmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, 2025 yili itibariyla 17 “Tazelenme
Universitesi”nde 6320 yagliya egitim verilmektedir. Protokol imzalanan 9 iiniversite
de 2025-2026 ogretim doneminde egitimlere baslamak iizere hazirhiklarim

328

stirdiirmektedir’*. Goniilliilik esasina dayanan sosyal bir sorumluluk projesi olan bu

327 Zeynep Altun, “Yaghlara Yonelik Sosyal Politikalar ve Sosyal Hizmetler: Sivil Toplum Kuruluslar
Uzerinden Bir Degerlendirme”, Toplumsal Politika Dergisi 2 sy. 1 (Haziran 2021): 34.

326 2024-2025 dgretim doneminde Akdeniz Universitesi, Istanbul Nisantas1 Universitesi, Mugla Sitki
Kogman Universitesi, Anadolu Universitesi, Kibris Girne Universitesi, Malatya Turgut Ozal
Universitesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Mus Alparslan
Universitesi, Yozgat Bozok Universitesi, Mersin Universitesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi,
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, Canakkale 18 Mart Universitesi, Batman Universitesi, Kirsehir
Ahi Evran Universitesi, Erzincan Binali Yildinm Universitesinde Bakanlikla is birligi halinde
egitimler devam etmekte olup, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Yiiksek Thtisas Universitesi,
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iniversitelerde 60 yas ve {zeri bireyler {icretsiz olarak ders alabilmektedir.
Tazelenme Universiteleri, 4 yillik bir yetigkin egitim modeli sunmakta, teorik ve
uygulamali dersler, laboratuvar calismalari, seminerler ve atdlye calismalari
icermektedir. Egitimler bilisim teknolojileri, saglk, ekonomi ve kisisel gelisim gibi
alanlarda yogunlasmaktadir. Ayrica, uzmanlar egliginde fiziksel aktiviteler de
yapilmaktadir. Bu proje, gencler ile “Tazelenme Universitesi” dgrencileri arasinda
bilgi ve deneyim paylagiminin yam sira nesiller arasi dayanismay: giiclendirmeyi

amaclamaktadir’®,

4.2.1.9. Diger Faaliyetler

ASHB, web sitesinde sundugu “erisilebilirlik” secenegi ile yazi boyutunu

biiytitme/kiiciiltme, renk ayarlarin1 degistirme, disleksi hastalar1 i¢in okuma
kolaylhigl, okuma alanimi vurgulama, metni hizalama, metni sese cevirme gibi

ozellikler sunarak erisilebilirligi artirmaktadir.

ASHB, yash bireyler ile ailelerinin sosyal hayata katilmalarin1 desteklemek, dijital
teknolojik araglarla bagimsiz yasam becerilerini gelistirmek ve yasam kalitelerini
artirmaya iliskin uygulamalar tesvik etmek icin, 19 Haziran 2019’da “Engellilerde

ve Yaghlarda Dijital Déniisiim Sempozyumu” diizenlemigtir*®.

ASHB ve Vodafone Telekomiinikasyon A.S. arasinda 2020’de Bakanliga bagh ilgili
kuruluglarda bakim hizmeti alan yash bireylerin dijital okuryazarliginin artirilmasina
iligkin is birligi yapilmistir. “Vodafone Is Birligi Projesi” sayesinde Bakanliga bagh

olan 145 kurulusa 1 yil simirsiz internet aboneligi ve 400 adet tablet saglanmigtir®',

Balikesir Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Erzurum Teknik
Universitesi, Sirnak Universitesi, Istanbul Gelisim Universitesi ve Bahgesehir Universitesi ise 2025-
2026 dgretim yih igerisinde egitime baglamak iizere hazirliklarini siirdiirmektedir.

329 ASHB, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanimiz Géktas: “17 Tazelenme Universitesinde 6 bin 320

yaslimiza egitim veriliyor”, 31 Ocak 2025. https://aile.gov.tr/ankara/haberler/aile-ve-sosyal-hizmetler-
bakanimiz-goktas-17-tazelenme-universitesinde-6-bin-320-yaslimiza-egitim-veriliyor/, (17.03.2025).

30 TBMM, Yaslilarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 344.
3L TBMM, Yaslilarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 226.


https://www.aile.gov.tr/
https://aile.gov.tr/ankara/haberler/aile-ve-sosyal-hizmetler-bakanimiz-goktas-17-tazelenme-universitesinde-6-bin-320-yaslimiza-egitim-veriliyor/
https://aile.gov.tr/ankara/haberler/aile-ve-sosyal-hizmetler-bakanimiz-goktas-17-tazelenme-universitesinde-6-bin-320-yaslimiza-egitim-veriliyor/
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ASHB ile Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. is birligiyle, huzurevlerindeki yash
bireylerin dijital okuryazarhgini gelistirmek ve burada olusturulan teknoloji odalar
sayesinde yagh bireylerin sevdikleriyle dijital ortamda goriismeler yapmasina imkan
tammmak amaciyla 2021 yilinda “Dijital Bahar Projesi” baslatilmis olup, proje

kapsaminda, 5 huzurevinde 6 dijital bahar odas1 kurulmustur®*,

ASHB, 18 Ekim 2018 tarihinde elektronik haberlesme sektériindeki bayilere yonelik
bir erigilebilirlik egitimi diizenlemistir. BTK’nin 21 Haziran 2018 tarihli “Sosyal
Acgidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere iliskin Usul ve
Esaslar” Kurul Karar cercevesinde bayilerin erisilebilirlik standartlarina uyum
saglamalarimi ve engelli bireylerin hizmetlere erisimini desteklemek amaciyla
gerceklestirilen egitimde, erisilebilirlik bilincinin artirilmasinin ve engelsiz bayilerin
yayginlastirilmasinin 6nemi vurgulanmig, katilimcilara erisilebilirlik mevzuati,
engelli bireylerin gereksinimleri, denetleme siirecleri ve bayilerde uygulanmasi

gereken faaliyetler hakkinda bilgi verilmigtir*>.

Bakanlik biinyesinde hazirlanan yayinlarn dijitallestirerek kullanicilarin erisimine
sunmay1 amaclayan ve 2016’da hizmete acilan “e-kiitiiphane” platformu kitap, dergi,
afis, brosiir, belgesel ve kamu spotu gibi bircok materyale kolay erisim imkani
sunmaktadir. Bu kapsamda, basili materyaller dijital ortama aktarilmis, mevcut dijital
materyaller bir araya getirilmis ve tiim igerikler tek platformda kullaniciya sunulmus;
yash bireyler icin erisilebilirlik, nesiller arasi dayanigma, aktif yaslanma, yetigkin
egitimi kilavuzu, hayat boyu 6grenme, tazelenme iiniversiteleri, BiT erisilebilirligi
gibi konularda kitap, dergi, brosiir, rapor vb. gorsel ve isitsel yaymnlar

334

paylasilmaktadir>*.

32 TBMM, Yaghlarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 226.

3 ASHB, Elektronik Haberlesme Sektériindeki Bayilere Yonelik Erisilebilirlik Egitimi
Gergeklestirildi, 17 Ekim 2018. https://www.aile.gov.tr/eyhgm/haberler/elektronik-haberlesme-
sektorundeki-bayilere-yonelik-erisilebilirlik-egitimi-gerceklestirildi/, (17.03.2025).

34 ASHB, e-kiitiiphane, 2024 https://ekutuphane.aile.gov.tr/?csrt=4100776045799405092,
(22.03.2025).



https://ekutuphane.aile.gov.tr/?csrt=4100776045799405092
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/haberler/elektronik-haberlesme-sektorundeki-bayilere-yonelik-erisilebilirlik-egitimi-gerceklestirildi/
https://www.aile.gov.tr/eyhgm/haberler/elektronik-haberlesme-sektorundeki-bayilere-yonelik-erisilebilirlik-egitimi-gerceklestirildi/
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Ailelerin egitim, hukuk, iktisat, medya ve saglik alanindaki hizmetlerden
yararlanmasini saglayarak yasam kalitesini artirmayi amaclayan ve ailelerin temel
egitim ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilen “Aile Egitim Programi”, bu 5 alandaki
28 modiil kapsaminda yash bireyler icin yash sagligi, bilincli medya kullanimi,

finansal okuryazarlik, internet gibi konularda igerik sunmaktadir®®

. Bakanlik ayrica,
engelliler ve yash bireyler basta olmak {izere herkesin hizmetleri engelsiz
kullanabilmesi icin hayata gecirdigi ve 10 bolim ile 281 sorudan olusan
“Erisilebilirlik Degerlendirme Modiilii” modiilii ile erisilebilirlik farkindaligini
artirmayl ve gerekli diizenlemeleri tespit etmeyi amaclamakta, kurumlarin
erisilebilirligini degerlendirmekte ve sonuclar dogrultusunda bir “Erisilebilirlik

Raporu” hazirlamaktadir®™®,

Eskisehir Aile ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiiniin, Tiirkiye Ulusal Ajansi
tarafindan fonlanan ve yash bireylerin dijital becerilerini artirarak teknolojiye adapte
olmalarim hedefleyen “Yashlarin Dijital Okuryazarlik ve Katilimini Gii¢lendirmek
Icin Erasmus Yolculugu” projesi kapsaminda yash bireyler icin dijital beceri
egitimleri diizenlenmektedir. Ayrica, “Teknoloji ile Dans: Yashlarin Yolculugu” adl
e-sozliik ve “ElderTech Chronicles: Bilgeligin Hikayelerini Ormek” adl dijital
hikdye anlatimi projeleri hayata gecirilerek zenginlestirilmis bir e-kitap
olusturulmaktadir. Boylece, yash bireylerin dijital platformlarda aktif hale gelmeleri,
sosyal katihmlarimin  artirilmast  ve toplumsal farkindalik olusturulmasi

amagclanmaktadir®?’.

35 ASHB, Aile Egitim Programi, 2020. https://aep.aile.gov.tr/, (22.03.2025).

36 ASHB, Erdem ile Hedef Erigilebilir Tiirkiye, 9 Agustos 2020.
https://www.aile.gov.tr/haberler/erdem-ile-hedef-erisilebilir-turkiye/#:~:text=Aile%2C
%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20ve%20Sosyal%20Hizmetler,De%C4%9Ferlendirme

%20Mod%C3%Bcl%C3%Bcn%C3%BC%20(ERDEM)%20haz%C4%B1rlad%C4%B1.,
(22.03.2025).

7 ASHB, Yashlarin Dijital Okuryazarlik ve Kattlimini Giiglendirmek I¢in Erasmus Yolculugu, 9

Eyliil 2024. https://www.aile.gov.tr/eskisehir/haberler/yaslilarin-dijital-okuryazarlik-ve-katilimini-
guclendirmek-icin-erasmus-yolculugu-projesi/, (22.03.2025).


https://www.aile.gov.tr/eskisehir/haberler/yaslilarin-dijital-okuryazarlik-ve-katilimini-guclendirmek-icin-erasmus-yolculugu-projesi/
https://www.aile.gov.tr/eskisehir/haberler/yaslilarin-dijital-okuryazarlik-ve-katilimini-guclendirmek-icin-erasmus-yolculugu-projesi/
https://www.aile.gov.tr/haberler/erdem-ile-hedef-erisilebilir-turkiye/#:~:text=Aile%2C%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20ve%20Sosyal%20Hizmetler,De%C4%9Ferlendirme%20Mod%C3%BCl%C3%BCn%C3%BC%20(ERDEM)%20haz%C4%B1rlad%C4%B1
https://www.aile.gov.tr/haberler/erdem-ile-hedef-erisilebilir-turkiye/#:~:text=Aile%2C%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20ve%20Sosyal%20Hizmetler,De%C4%9Ferlendirme%20Mod%C3%BCl%C3%BCn%C3%BC%20(ERDEM)%20haz%C4%B1rlad%C4%B1
https://www.aile.gov.tr/haberler/erdem-ile-hedef-erisilebilir-turkiye/#:~:text=Aile%2C%20%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma%20ve%20Sosyal%20Hizmetler,De%C4%9Ferlendirme%20Mod%C3%BCl%C3%BCn%C3%BC%20(ERDEM)%20haz%C4%B1rlad%C4%B1
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4.2.2. Milli Egitim Bakanhg:

Yagh bireylere yonelik yapilacak faaliyetlerde MEB de oOnemli bir aktor
konumundadir. Yagl bireyler, MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiine bagh
halk egitim merkezlerindeki kurslardan faydalanabilmekte olup, 2022 yilinda, 65 yas
ve Ustli toplam 162.373 kisi bu kurslara katilmistir. Yagh bireylerin en ¢ok ilgi
gosterdigi kurslar arasinda dijital okuryazarlik da yer almaktadir. Bu baglamda, hayat
boyu 6grenme modeli iilke genelinde yayginlastirilmali ve yash bireylerin egitimine
yonelik goniilliiliik projeleri desteklenmelidir. Ayrica, dijital okuryazarlik kurslarinin
giiclendirilmesi ve yash bireylere 6zel tedbirler alinmasi icin medyada toplumun
bilinglendirilmesi, aktif ve saglikli yaglanmanin tesviki icin kamu spotlar1 yapilmasi
ve yash bireylerin iiretkenliklerinin korunmasina yonelik projelerin desteklenmesi de

onemlidir®®

. Bu dogrultuda, genel miidiirliik biinyesindeki 1000 halk egitim merkezi
ile 5 acik 6gretim okuluyla egitimler verilmekte; kurs cesitliligi ile dijital 6grenme
imkaninin artirlmas1 ve kamuoyunun bilgilendirilmesi kapsaminda c¢alismalar
yapilmasi hedeflenmektedir’®. Bununla birlikte, MEB, ASHB, YASAM ve Tiirkiye
Belediyeler Birligi is birligiyle yiiriitilen “Avrupa Yetigkin Ogrenimini Giindemi
Projesi-6 (Yetigkin Egitimi Projesi)” ise yash bireylerin dijital beceriler kazanmasini
hedefleyerek aktif olarak topluma katilimimi artirmak ve teknolojiye uyum
sireclerinde  karsilagtiklar1 ~ sorunlar  ile  ¢oziim  yollarm  belirlemeyi

amagclamaktadir®*

. MEB hayat boyu 6grenme anlayisi cercevesinde cesitli kurslar
sunarak yash bireyleri desteklese de Bakanhgin ilgili portali incelendiginde yash
bireyler icin sundugu kurs programinin yetersiz oldugu goériilmektedir. Bu baglamda,
ozellikle BIT alaminda yash bireyler icin ITU, BM, AB, OECD, GSMA gibi
kuruluslarin hayat boyu 6grenme yaklasimi ile Singapur ile ABD’nin hayat boyu
ogrenme kapsamindaki girisimleri de gbz 6niinde bulundurularak daha fazla ve daha
kapsamli programlar hazirlanmasinin ve AGE Platform Europe’un destekledigi Old

Up, Age-Friendly City Toolkit, MobileAge gibi projelerde oldugu iizere yash

338 TBMM, Yaghlarin Hayatin Gesitli Alanlarinda ..., 224,
39 TBMM, Yaghlarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 144,
0 TBMM, Yaghlarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 227.


https://hboprogramlar.meb.gov.tr/
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bireylere uygun materyaller ve programlar sunulmasinin faydali olacag

degerlendirilmektedir.

MEB ayrica, web sitesinde sundugu “erisilebilirlik” secenegi ile yazi boyutunu
biiytitme/kiiciiltme, renk ayarlarin1 degistirme, disleksi hastalar1 i¢in okuma
kolaylhigl, okuma alanimi vurgulama, metni hizalama, metni sese cevirme gibi

ozellikler sunarak erisilebilirligi artirmaktadir.

4.2.3. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

Yash bireylere yonelik politika ve eylem planlan gelistirilmesi ile gerekli yasal

diizenlemelerin yapilmasi bakimindan TBMM ’nin rolii de biiyiiktiir.

26 Nisan 2022 tarihinde TBMM Genel Kurulu tarafindan “Yaslilarin Hayatin Cesitli
Alanlarinda Yasadiklar1 Sorunlarin Arastirillarak Alinmasi Gereken Tedbirlerin
Belirlenmesi Amaciyla” bir meclis aragtirma komisyonu kurulmus olup, 4 aylk
calisma siiresince Komisyon 8 toplant1 yapmustir**'. Komisyonun 5 Ekim 2022’de
gerceklestirilen 6’nci toplantisinin tutanaginda Ulastirma ve Altyapt Bakanligi
Strateji Gelistirme Baskaninca, yash bireyler icin en biiylik yatirimlardan birinin

haberlesme sektorii oldugu belirtilmistir**.

Komisyon calismalart kapsaminda, TUED’in de katithmiyla diizenlenen “Yash
Refah1 Calistay1”’nda, yash bireyler icin gelecege doniik ve biitiinciil bir yaklagim
gerektigi, yaslanma siirecinin c¢esitli boyutlarini anlamaya yoénelik arastirmalarin
onemi, yash bireylerin dijital yeniliklere uyum saglamasi ve bagimsiz bir yasam
siirdlirebilmesi icin adimlar atilmasi gerektigi vurgulanmis; yash haklari, aktif ve

saghkli yaslanma, nesiller arasi dayanigsma ve topluma katilim gibi konular ele

*!' TBMM, Yashlarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 118.

*2 TBMM, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Yashlarin Hayatin Cesitli Alanlarinda Yasadiklari
Sorunlarin Arastirilarak Alinmasi Gereken Tedbirlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis
Aragtirmast Komisyonu Tutanak Dergisi, 5 Ekim 2022.
https://www5.tbmm.gov.tr/develop/owa/komisyon tutanaklari.goruntule?pTutanakld=3017,
(22.03.2025).



https://www5.tbmm.gov.tr/develop/owa/komisyon_tutanaklari.goruntule?pTutanakId=3017
https://www.meb.gov.tr/
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alinmistir. Ayrica, yashhga iliskin alinmasi gereken tedbirler kapsaminda yash
bireylerin haklarinin korunmasy/giiclendirilmesi icin 6zel mevzuatlar olusturulmasi
ve hayat boyu Ogrenme imkanlarina erisimin kolaylastirilmas: gibi Onerilerde
bulunulmustur*®. Komisyon tarafindan, ASHB ve Ankara Universitesi Yaglihk
Calismalann Uygulama ve Arastirma Merkezi (YASAM) is birligiyle 2022’de
“Uluslararasi Yash Refah1 Calistay1” diizenlenmis, ardindan, yash refahi konusunda
uluslararasi yaklagimlar ile uygulama 6rneklerini konu alan bir konferans yapilmistir.
Bu etkinliklerde, hayat boyu 6grenme, aktif ve saglikli yaslanmanin tegvik edilerek
devlet politikas1 olarak uygulanmasi, yaslanan niifus icin kapsayici politikalar
gelistirilmesi, yaslanmanin sistematik sekilde tiim politikalara entegre edilmesi, yash
bireylerin teknolojik degisimlere adapte olmasi, kurum/kuruluslarin is birligi
yapmasl, internet kullamiminda yash bireylere 6zel sistemler gelistirilmesi ve yash
bireylerin telefon dolandiriciigi konusundaki farkindaligin gelistirilmesi gibi konular

ele alinmugtir**.

Komisyon, calismalarinin sonunda hazirladigi raporu 26 Ocak 2023 tarihinde
TBMM Bagkanligina sunmustur. Yash niifus, iilkemizdeki yagh bireylere yonelik
politikalar/hizmetler, yash bireylerin karsilastigi/karsilasabilecegi sorunlar ile bu
sorunlara yonelik ¢oziim onerilerinin ele alindig1 raporda, yash bireylerin hayatin
cesitli alanlarinda karsilastiklar1 erisilebilirlik, dijital okuryazarhk, saglik
kapsamindaki sorunlar degerlendirilmis ve yash bireylerin karsilastiklari sorunlar
icin alinmasi gereken tedbirler kapsaminda oneriler sunulmustur. Bu cercevede,
dijital becerilerin ve okuryazarligin artirilmasi icin calismalar yapilmasi, hayat boyu
ogrenme firsatlarina erisimin desteklenmesi, nesiller arasi dayanisma, yagh bireylere
ve ailelerine yapilan hizmetlere yonelik bilgilendirme yapilmasi, yash bireylerin
dijital yetkinliklerinin artirllmasi ve teknolojik yeniliklere uyum saglamalar igin
calismalar yapilmasi ve raporda yer alan tiim onerilerin hayata gecirilmesi amaciyla

ilgili tiim kurum/kuruluglarin ivedi sekilde harekete ge¢cmesi 6nerilmektedir*®. Soz

*3 TUED, Yashlarin Sorunlari Meclis Aragtirmast Komisyonu Raporu, 16 Haziran 2023.
https://tued.com.tr/yaslilarin-sorunlari-meclis-arastirmasi-komisyonu-raporu/, (22.03.2025).

¥ TBMM, Yaslilarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 134-144,
¥ TBMM, Yaslilarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 1-7.


https://tued.com.tr/yaslilarin-sorunlari-meclis-arastirmasi-komisyonu-raporu/
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konusu raporda, cesitli konularda belirlenen tespitlere yonelik de bazi 6nerilerde

bulunulmus olup, bu kapsamda;

“Tespit 35: Milli Egitim Bakanhgi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
biinyesinde ézellikle yash bireyler icin agilan kurslarin cesitliligi
gelistirilmeli ve yasllarin daha yiiksek oranlarda katilimi saglanmalidir.”
cergevesinde: MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii biinyesinde
ozellikle yash bireylere yonelik acilan kurslarin cesitliliginin (dijital
okuryazarlik, saglik okuryazarhigi, aktif yaslanma, giinliik yasam becerileri,
yasli bakimi vb.) yash bireylerin ihtiyaclar1 g6z oniinde bulundurularak
artirllmasi, bdylece yash bireylerin ¢aga ayak uydurmalarinin
kolaylastirilmasi, kurslarin gesitlendirilmesi siirecinde STK ve kamunun is
birligi yapmasi, bireylerin ihtiyaglarina uygun bireysellestirilmis kurs
seceneklerinin sunulmasi, kurslara aile tiyeleriyle katilimin tegvik edilmesi,
yash bireylerin teknolojiye uyum saglamalari ve dijital becerilerini
gelistirebilmeleri icin anlasilir ve basit icerikte dijital okuryazarlik kurslarinin
diizenlenmesi, yagh bireylerin bu kurslara katiliminin tesvik edilmesi ve bu
kurslara katihmin takip edilebilecegi modiillerin e-Devlet portalina dahil
edilmesi onerilerinde bulunulmustur**.

“Tespit 36: Hayat boyu kurs programlarinin islevselligi ve verimliliginin
iyilestirilmesine yénelik tedbirler alinmalidir.” cercevesinde: Huzurevleri
veya yasgh bireylerin bir arada oldugu yerlerde dijital okuryazarhigin
gelistirilmesi icin bilgisayar laboratuvari gibi uygulama siniflar1 kurulmasi,
kursa bagvuru/kayit/6grenci islemleri icin telefon, mesaj ve e-posta gibi
cesitli iletisim kanallarinin kullanilmasi, hayat boyu 6grenme programlarinda
kullamlan 6gretim tekniklerinin yash bireylere uygun hale getirilmesi, halk
egitim merkezlerinde uzmanlar tarafindan yagh bireyler icin diizenli olarak
psikolojik  danigma/rehberlik  hizmetleri  yiiriitiilmesi  6nerilerinde

bulunulmustur®”’.

36 TBMM, Yaslilarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 383-384.
7 TBMM, Yaslilarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 384.
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e “Tespit 38: Hayat boyu dOgrenme faaliyetlerine diisiik katilim orani ve
faaliyetler hakkinda yaslilarin yeterince bilgi sahibi olmamast 6nemli bir
konudur.” cercevesinde: En c¢ok tercih edilen kurslarin video kayitlarinin
belli saatlerde ulusal kanallarda yayinlanmasi, hayat boyu 06grenme
programlarinin tanimirhiginin artirilmasi icin yazili/gérsel medya araglarinin
kullanilarak tamitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, {i¢lincii yas {iniversitelerinin
sayilarinin/goériiniirliigiiniin artirilmasi énerilerinde bulunulmustur®*,

e “Tespit 61: Yash bireylerin, yasa bagli gérme ve isitme kaybi, algida
zayiflama, el titremesi, kisisel bilgilerin paylasilmasindan kaynaklanan
glivensizlik, karmasik sistemlerin anlasilamamasi, iiriinii bozma korkusu,
kiiciik  puntolu  yazilar  nedeniyle dijital g¢agin  avantajlarindan
yararlanamadigi gériilmiistiir. Bu sebeple yasl niifusun c¢evreyle iletisim
kurma, giincel olaylari takip etme, alisveris yapma, fatura édeme, hastaneden
randevu alma gibi giinliik aktivitelerini yerine getirebilmeleri icin bilisim
sistemlerine  erigsiminin artirilmasina yonelik diizenlemelere ihtiyag
duyulmaktadir.”  cercevesinde: Yagh bireylerin aktif yaglanmasim
destekleyici dijital uygulamalara iliskin proje ve arastirmalar yapilmasi,
dijital uygulamalar ile bilisim hizmet siireclerinin tasarim asamasinda
erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasi, ilgili kurum ve kuruluslarin
gelistirme siirecinde yash hedef kullanicilarinin geri bildirimlerini dikkate
alma oOnerilerinde bulunulmus olup, bu kapsamda BTK da ilgili
kurum/kurulug olarak belirlenmistir. Bu tespit kapsaminda, dijital iiriinlerin
kullanilmasinda yash bireylerin dijital dolandiriciliga maruz kalmasina karsi
giivenlik ©Onlemlerinin artirilmasina iliskin SMS bilgilendirmeleri, kamu
spotlari, teknoloji/yazihim gelistirilmesi gibi ¢alismalarin yiiriitiilmesi, yash
bireylerin yeni teknolojilere erisiminin/kullamminin 6niindeki beceri
esitsizliginin  giderilmesi kapsaminda bilgi, tutum ve davramslar
kazandirilmasi, yash dostu dijital uygulamalarla iriinlerin tanmitimini ve
kullamimini destekleyici rehberler olusturulmasi veya yayginlastirilmasi gibi

onerilerde bulunulmustur®®,

38 TBMM, Yaslilarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 385.
¥ TBMM, Yaslilarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 395.
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4.2.4. Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitce Baskanhgi

Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanliginca®® hazirlanan kalkinma planlar1 ve
bu baglamda yapilan calismalar ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisme ve kalkinma

icin 6nem arz etmektedir.

4.2.4.1. On ikinci Kalkinma Plami (2024-2028)

Cumhurbagkanhig1 Strateji ve Biitce Baskanliginca hazirlanpp TBMM onayina
sunulan ve TBMM tarafindan 31 Ekim 2023 tarihinde kabul edilen “On ikinci
Kalkinma Plam1 (2024-2028)”nda yer alan asagidaki maddelerle yaslh bireylere

yonelik politikalara vurgu yapilmistir:

“621.10. Cocuklar ve yaslilar oncelikli olmak tizere hassas tiiketici gruplarina ozel

onlemler alinacaktir.

656. Aktif yaslanma cergevesinde yagsh bireylerin, saglikli yasam bicimlerinin
desteklenmesi ve saglik hizmetlerine erigimlerinin gelistirilmesi yoluyla ruhsal ve
fiziksel olarak hastaliklardan korunmasi, yasam boyu dgrenme firsatlarindan
faydalandirilmast ve kusaklar arast iligkilerin giiglendirilmesiyle toplumsal, kiiltiirel
ve ekonomik hayata etkin katilimlarinin saglanmasi, fiziksel ve ekonomik

bagimsizliklarinin korunmasi ile yasam kalitelerinin ylikseltilmesi hedeflenmektedir.

806.3. Yasl dostu ve erisilebilir kentler tasarlanacaktir.

807. Yashlarin sosyal dislanmalarinin 6nlenmesine yonelik tedbirler alinacaktir.

807.1. Yerel yonetimlerin saglikli yashnin, sosyal olarak etkinlik yapabilecegi

merkezler agmasi 6zendirilecektir.

%0 Kalkinma planlari, iilkemizde 1963 yilindan itibaren miilga Devlet Planlama Tegkilat1 tarafindan
hazirlanmaya baglanmis, s6z konusu Teskilat 2011 yi1linda Kalkinma Bakanlig1, 2018 yilinda ise
Strateji ve Biitce Baskanlhigina doniistiiriilmiistiir (https://onikinciplan.sbb.gov.tr/ulkemiz-kalkinma-
planciligi/).


https://onikinciplan.sbb.gov.tr/ulkemiz-kalkinma-planciligi/
https://onikinciplan.sbb.gov.tr/ulkemiz-kalkinma-planciligi/
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808.1. Geng-yash is birliginin ézendirildigi, yaslilarin genglere deneyim aktardigi

program ve projeler uygulanacaktir.

808.2. Yaghlarda goniilliiliik kiiltiiriiniin gelistirilmesi icin farkindalik c¢aligmalari
yapilacaktir.

809. Yaslilara yénelik egitim ve yasam boyu dgrenme olanaklari gelistirilecektir.

809.3. Yashlara yénelik saghk okuryazarhigi, finansal okuryazarhk, dijital

okuryazarlik ve teknoloji kullanimi egitimleri yayginlastirilacaktir.

811. Yashlarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanimi ve dijital becerileri

gelistirilecektir.

811.2. Dijital cihaz ve uygulamalarin yaghlarin fiziki becerilerine uyumlu hale

getirilmesi konusunda ¢alismalar yapilacaktir.

811.3. e-Devlet ve e-nabiz gibi temel kamu ydnetimi hizmetlerinin yagh niifus
tarafindan giivenli ve etkin sekilde kullanilmasina ydnelik egitimler ve ¢alismalar

yiirtitiilecektir.

812. Yash haklarinin korunmasi, gelistirilmesi ve yasl ayrimciliginin énlenmesi

saglanacaktir.”

4.2.4.2. Yaslanma Ozel ihtisas Komisyonu

Miilga Kalkinma Bakanhg tarafindan yiiriitiilen “10. Kalkinma Plan1 (2014-2018)”
caligmalar1 kapsaminda yaglanma konusunda ivedi stratejiler belirlenmesi amaciyla
ilk kez “Yaslanma Ozel ihtisas Komisyonu” olusturulmustur. 2019-2023 dénemini
kapsayan “On Birinci Kalkinma Plan1”nin hazirhik ¢alismalari kapsaminda yaslanan

niifus ile yaghlhiga iliskin mevcut durumun incelenmesi amaciyla hazirlanan
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Komisyon raporunda; yash bireylerin yasam kalitesinin artirilmasi, haklarinin
korunmasi, ihtiyaclarinin karsilanmasi kapsamindaki hedeflere ulagsmak ve yashlhiga
yonelik sosyal politikalarin gelistirilmesi icin temel olusturacak hedefler/eylemler
belirlemek amaciyla baz1 6nerilerde bulunulmustur. Bu cercevede; aktif yaglanmanin
benimsemesi icin bilgilendirme/bilin¢lendirme ¢aligmalarinin yapilmasi, ¢agin
firsatlarindan faydalanmalar1 ve gerekli bilgi, beceri ve donanima sahip olmalari
amaciyla hayat boyu 6grenmenin ve nesiller aras1 dayanismanin desteklenmesi, yash
bakiminda BIT’in etkin sekilde kullamlmasi, yash bireylerin dijital teknoloji
kullammindaki eksiklikler nedeniyle maruz kaldiklan esitsizlikleri ©6nleyecek
calismalar yapilmasi, yash bireyler icin teknoloji okuryazarligi egitimleri sunulmasi,
yashliga yonelik politikalarin aktif yaglanmay1 hedeflemesi, sosyal haklar1 dikkate

almas ve biitiinciil olmasi gibi hususlarin gerekliligine dikkat ¢ekilmigtir®'.

4.2.5. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu

Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlik Kurumu (TIHEK), yash bireylerin haklarini
korumak ve yash bireylere yonelik hizmetleri degerlendirmek amaciyla “Tiirkiye
Yaslh Haklar1 Raporu” ile “Yagh Haklar1 Ornek Belgesi”ni hazirlayarak diinyada ve
Tiirkiye’de yash niifusun durumu, yas ayrimciliginin énlenmesi, yash bireylerin
dijital diinyaya erisimlerinin kolaylastirilmasi, yash haklarinin korunmasi gibi
konulan ele almistir’™. Ayrica, TIHEK, “18-24 Mart Yaghlar Haftas1” kapsaminda
“Yash Haklart Forumu”nu diizenlemis, TBMM biinyesindeki yash bireylerin
sorunlarin aragtirma komisyonu toplantilarina katilarak yash bireylerin sorunlar ve

bu sorunlara iliskin ¢6ziim onerilerini paylagmistir®>

. Kurum, web sitesinde sundugu
“erisilebilirlik” secenegi ile yazi boyutunu biiyiitme/kii¢iiltme, renk ayarlarini
degistirme, disleksi hastalar1 i¢in okuma kolayligi, okuma alanim vurgulama, metni

hizalama, metni sese ¢evirme gibi 6zellikler sunarak erisilebilirligi artirmaktadir.

%1 Kalkinma Bakanlig1, On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) Yaslanma Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu, 2018.

https://www.sbb.gov.tr/wpcontent/uploads/2020/04/Y aslanmaOzellhtisasKomisyonuRaporu.pdf,
(3.03.2025).

%2 TIHEK, Tiirkiye Yash Haklart Raporu ..., 103-109.
%3 TBMM, Yaslilarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 160.


https://www.tihek.gov.tr/
https://www.sbb.gov.tr/wpcontent/uploads/2020/04/YaslanmaOzelIhtisasKomisyonuRaporu.pdf
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4.2.6. Belediyeler

Belediyeler; saghik merkezleri, hastaneler ve gezici saglk iiniteleri araciligiyla
toplumun farkli kesimlerine saghk, sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmakla
yiikiimliidiir. Bu kapsamda yash bireyler, yetiskinler, engelliler, kadinlar, gencler ve
cocuklara yonelik sosyal tesisler kurmakta, meslek ve beceri kurslar1 agmakta veya
isletmektedir. Ayrica, bu hizmetlerin etkin sekilde yiiriitilmesi icin {niversiteler,

meslek liseleri, kamu kurumlari ve sivil toplum orgiitleriyle is birligi yapmaktadir®*.

4.2.7. Diger Paydaslar Tarafindan Yapilan Faaliyetler

Yagh bireylerin dijital diinyaya entegrasyonunda &zellikle STK’larin kayda deger
caligmalar1 bulunmakta olup, tez kapsaminda bu calismalara da yer vermek yerinde

olacaktir.

4.2.7.1. 65+ Yash Haklar1 Dernegi

65+ Yash Haklar1 Dernegi, yaslanmaya iligkin bircok faaliyette bulunmaktadir. Bu
kapsamda; yashhga hazirlik, aktif hayata katilim, yagh bireyler icin erisilebilirlik,
yashilik ve teknoloji gibi konularda seminerler ve atdlyeler diizenlemekte, videolar
hazirlamakta, web sayfasinda konuya iligkin yararh bilgiler, uzman goriisleri ve
kaynak paylagmakta, gesitli kurum, kuruluslar ve belediyelerle is birligi yapmakta ve

her ay “Yerel Yonetimler Calisma Grubu Toplantisi” diizenlemektedir®”.

65+ Yagh Haklann Dernegi, 2021°de 65 yas ve {istii bireylerin dijital ihtiyaclarinin
karsilanmas: ve dijital okuryazarhklarimin artinlmasi amaciyla, Yunanistan’in
yashliga yonelik en etkin ve deneyimli dernegi olan ve yagh bireylerin aktif yagsamim

destekleyen “50+Hellas” kurulusu ile “65+ icin Dijital Kapsayicilik Projesi”ni

34 Giilnihal Tuncel ve Hasan Uzun, “Tiirkiye’de Yagsllara Yénelik Sosyal Politikalar Uzerine Bir
inceleme”, Firat Universitesi IIBF Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi 3, sy. 2 (5 Ekim
2019): 325.

%5 65+ Yagh Haklan Dernegi, Etkinliklerimiz, 2025. https://vaslihaklaridernegi.org/tr/etkinliklerimiz/,
(22.03.2025).



https://yaslihaklaridernegi.org/tr/etkinliklerimiz/
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baslatmistir. AB Sivil Toplum Diyalogu Hibe Programi kapsaminda desteklenen ve 1
Nisan 2021-30 Haziran 2022 tarihleri arasinda uygulanan proje kapsaminda, AB’nin
yash bireylerle ilgili kapsaml caligmalar yiiriiten “AGE Platform Europe” ag1 da
projeye destek olmustur’™. Dernek, proje kapsaminda calistaylar diizenleyerek
deneyim ve iyi 6rneklerin paylasimina imkan sunmus ve ¢alistaylarin etkinligini ve
verimliligini anket yolu ile 6lcerek sonraki toplanti siireclerine yol gostermek iizere
degerlendirmistir. Proje ile, Tiirkiye genelinde 700 yashya egitim verilmis, 100’e
yakin goniillii egitici 1,5 yil boyunca 55 sehirde egitim gerceklestirmis, okuma
yazma bilmeyen yash bireylere bile akilli telefon kullanimi &gretilmis ve bircok

yaslinin teknolojiye kars1 olumsuz tutumu béylece degismistir®’.

Dijital doniisiimiin bir parcasi olarak 65 yas istii bireylerin dijital kapsayiciligini
artirmayl amacglayan proje, her yastan egittigi goniilliller sayesinde bu bireylere
dijital egitimler verilmesini saglamistir. Tirkiye’nin bircok il ve ilcesindeki
belediyelerin katihmiyla siirdiiriilebilir bir model olusturulmus, 2022’de Tiirkiye’de
800, Yunanistan’da ise 160 yash bireye ulasilmistir. Proje kapsaminda, altyazili ve
Ingilizce siiriimleri olan kisiye 6zel egitim videolar, egitim kitaplari ve “65+
Akademi Platformu” ile siirdiiriilebilir ve cogaltilabilir bir yap1 olusturulmustur.
Universite ve lise dgrencileri ile yerel yonetim uzmanlarindan olusan géniillii egitici
grubu, internet iizerinden yogun bir egitim alarak cevrelerindeki yash bireylere akill
telefon kullamimi egitimi vermistir. Teknolojiye vakif genclerin katkisiyla proje,
Tiirkiye’nin dort bir yanina ve bazi Avrupa iilkelerine ulasmistir. Gengler, en biiyiik

kazamimlarinin yaglihga bakis agilarindaki degisim oldugunu ifade etmigtir®®.

Proje kapsaminda verilen “Dijital Yetkinlik Egitimi” ile yagh bireylerin 6zellik ve
ihtiyaclarina gore, akill telefon/tablet/bilgisayar kullanimu, zil sesini artirmak ve yazi

boyutunu biiylitmek gibi temel islemleri yapma, akilli telefon isletim sistemleri, e-

%6 65+ Yagh Haklar Dernegi, Dijital Kapsayicilik, 2025. https:/yaslihaklaridernegi.org/65-icin-
dijital-kapsayicilik-ab-projesi-hakkinda/, (22.03.2025).

57 Fundanur Oztiirk, “Diinya Yashlar Giinii ...

%8 65+ Yagh Haklar1 Dernegi, Sivil Toplum Diyalogu Programi VI 65+ i¢in Dijital Kapsayicilik
Projesi, 2022, 6-9. https://yaslihaklaridernegi.org/wp-content/uploads/2022/10/65dijital-kapsayicilik-

proje-kitapcigi.pdf, (8.02.2025).



https://yaslihaklaridernegi.org/wp-content/uploads/2022/10/65dijital-kapsayicilik-proje-kitapcigi.pdf
https://yaslihaklaridernegi.org/wp-content/uploads/2022/10/65dijital-kapsayicilik-proje-kitapcigi.pdf
https://yaslihaklaridernegi.org/65-icin-dijital-kapsayicilik-ab-projesi-hakkinda/
https://yaslihaklaridernegi.org/65-icin-dijital-kapsayicilik-ab-projesi-hakkinda/
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posta hesab1 agma, internete baglanma, kablosuz ve hiicresel veri baglantisini agip
kapama, giivenli sifre olusturma, yiiz tamima, parmak izi ve desen kilidi gibi
ozellikleri kullanma, uygulama izinleri, kamera ve mikrofon erisimi, internet
dolandiricihigindan  korunma, yazili mesajlasma, SMS gonderme, WhatsApp,
Facebook, Instagram, Twitter gibi dijital platformlar1 kullanma, goériintiilii ve sesli
arama yapma, ilgili anahtar kelimelerle sosyal medya hesaplarini takibe alma, bilgiye
ulagsmak icin arama motorlarim kullanma, eglence amacgl sesli/yazil kitaplar, miizik,
sanat ve hobilere ulasma, film/video izleme, e-Devlet, e-Nabiz ve internet
bankaciligini kullanma, internet aligverisi yapma gibi konularda egitimler verilmis;

egiticiler igin ise onerilerde bulunulmustur®*®

. Ayrica, belediyeler ve {iniversiteler
tarafindan desteklenen bu projede, Besiktas, Bagcilar, Bayrampasa, Sisli ve
Zeytinburnu Belediyeleri ile Istanbul Teknik Universitesi, Bezmialem Vakif
Universitesi ve Bogazici Universitesi de projeye katki saglamistir. 2022’de soz
konusu dernek ile Marmara Belediyeler Birligi is birligiyle gerceklestirilen bir
etkinlikte belediyelerin bu projedeki rolleri ele alinmis ve deneyimler paylasilmistir.
Belediye ve iiniversitelerin destegiyle, proje kapsaminda, “Dijital Arkadas”
goniilliileri yash bireylere akilli telefon, bilgisayar, tablet ve uygulama kullanimi
konusunda bilgi vermistir. Sisli Belediyesinin proje kapsaminda Haziran 2022’de
diizenledigi “Dijital Arkadaslar Bulugmasi” etkinligi ise teknoloji kullanimi

konusunda bilgi paylagimina olanak saglamigtir™®.

Proje kapsaminda, dijital kapsayicilik ve okuryazarlik egitimlerini iceren cesitli
modiillerin yer aldig siirdiiriilebilir bir egitim alanm olarak tasarlanan “65+ Akademi
Platformu” ile temel cihaz kullanimi, dijital bilgiye erigim, iletisim, internet/sosyal
medya kullamimi, yazili mesaj yontemleri (WhatsApp, SMS vb.), sesli/goriintiilii
goriisme, e-Devlet kullamimi, dijital giivenlik, eglence gibi cesitli konularda egitimler
sunulmus ve degisen ihtiyaclara gore siirekli giincellenerek siirdiiriilebilirlik

saglanmis; goniilliiler, cevrelerindeki yash bireylere akilli telefon/tablet kullanimi ve

%9 65+ Yagl Haklar1 Dernegi, Sivil Toplum Diyalogu Programi VI ..., 54-127.

%0 Sivil Toplum Sektorii, 65+ Icin Dijital Kapsayicilik ile Kusaklar Arasi Iletigim, 8 Aralik 2022,
https://siviltoplumsektoru.ab.gov.tr/65-icin-dijital-kapsayicilik-ile-kusaklar-arasi-iletisim/,
(22.03.2025).



https://siviltoplumsektoru.ab.gov.tr/65-icin-dijital-kapsayicilik-ile-kusaklar-arasi-iletisim/

152

dijital giivenlik konularinda egitim vererek karsilikli 6grenme iligkileri kurmugtur®"'.
Canli egitimlerin video kayitlari, yazili ve ek materyaller platforma yiiklenerek
gelecekteki ihtiyaclara uyum saglanmasi amaglanmistir. Yerel yonetim caligsanlari ve
yash bireylerle etkilesimde bulunan herkes icin platform, yash dostu kavramlarin

benimsenmesinde énemli bir kaynak olmustur®®,

Dernegin calismalarnn sonucunda, yash bireylerin hizli giincellenen, karmasik,
reklamlarla dolu, kiiciik yazili, bilgi ayiklamay1 zorlastiran ve genclerin dilini
kullanan dijital uygulamalarda zorluk yasamakta oldugu kaydedilmistir. Teknoloji
sirketlerinin genclere odaklanmasinin yagh bireylerin ihtiyaclarim go6z ardi
etmelerine neden oldugu, yash bireylerin net, anlasilir bir dil ve aligkanliklarina
uygun bir konfor alam1 aramakta oldugu, yash dostu iletisim teknolojileri ile dijital
okuryazarlik egitimlerinin yagh bireylerin yalnizlagmasini ©&nlemeye yardimci
oldugu, yetiskin egitimlerinin bireylerin biligsel olgunluklarina, gereksinimlerine ve
hayat tecriibelerine uygun olarak tasarlanmasi gerektigi ve egiticilerin bu dogrultuda
egitim vermesinin®** egitimden beklenen sonuglarin alinmasini kolaylastiracagi

vurgulanmistir®®,

%! 65+ Yagh Haklar1 Dernegi, Dijital Kapsayicilik, 2025.
https://yaslihaklaridernegi.org/tr/projelerimiz/yaslilar-icin-dijital-okur-yazarlik/, (22.03.2025).

%2 65+ Yagh Haklar Dernegi, Sivil Toplum Diyalogu Programi VI ..., 8.

%3 Dernegin calismalarina gore, yetiskin egitimi siireci, ilk olarak egitilecek bireylerin ihtiyaglarimn
belirlenmesiyle baslamaktadir. Bu asamada, katilimcinin ihtiyaglarina yanit verecek ve onlar1
giiclendirecek egitim konular1 secilmelidir. Konular belirlendikten sonra, egitici bir plan olusturmali
ve egitimde kullanilacak yontemler, uygulamalar, 6rnekler ve destek materyalleri belirlemelidir.
Egitim icin uygun ortam saglanmasi, katilimcilarin dikkatinin dagilmamasi ve verimli bir 6grenme
stirecil saglanmasi acisindan énemlidir. Bu ortamda, rahat oturma diizeni, yeterli 151k ve ses
diizenlemeleri gibi detaylar g6z 6ntinde bulundurulmaly, egitimin baginda katilimcilar rahatlatmak ve
egitim stirecine zihinsel olarak hazirlamak icin etkinlikler yapilarak bireylerin konuya odaklanmalar1
saglanmalidir. Anlatim agamasinda ise egitici, bilgiyi katihmcinin algilama hizina gére sunmali,
sabirli ve sakin bir tutumla katilimcilarin 6grenme hizina uyum saglamali, etkin dinleme ve empati ile
katilimcilarin ihtiyaglarini ve 6grenme durumlarini belirlemeli, ¢éziim ve sonug odakli bir yaklasim
sergileyerek katilimcilarin sorunlarini analiz etmeli ve uygun ¢oziimler {iretmeli, 6grenmenin etkili
olabilmesi icin sozel, gorsel, uygulamali, hikaye gibi farkli yontemler kullanmalidir. Egitici,
katiimcilarin tepkilerini, sorularin1 ve beden dilini g6zlemleyerek bilgiyi gerektiginde tekrar etmeli ve
pekistirme yapmali, katilimcinin hizina uygun bir anlatim yaparak bilgiyi sikic1 hale getirmeden
anlasilir ve etkili bir sekilde aktarmahdir.

%4 65+ Yagli Haklar1 Dernegi, Sivil Toplum Diyalogu Programi VI ..., 32.
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4.2.7.2. Ankara Universitesi Yaghhk Calismalar1 Uygulama ve Arastirma

Merkezi

YASAM, yash bireylerin dijital okuryazarliginin gelistirilmesi icin calismalar
yiiriitmektedir. Bu kapsamda, “Yaghlar Icin Alun Cag Platformu: Yagh
Vatandaslarin Yasam Boyu Ogrenme Olanaklariyla Sanal Ortamlara Dahil Edilmesi
AB+FErasmus Projesi” kapsaminda yash bireyler icin dijital okuryazarhk, saglhk,
finans, kiiltiirel aktiviteler gibi egitim modiillerini iceren “Altin Cag Dijital
Platformu” olusturulmus; yetigkinlerin dijital becerilerini gelistirmek amaciyla 1
Ocak 2022 tarihinden itibaren yiiriitiilen “Avrupa Yetiskin Ogrenimi 6” projesi
kapsaminda “Yetiskinlerde ve Yaghlarda Dijital Becerilerin Gelistirilmesi Ihtiyag
Analizi Raporu” ile “Yetiskinlerin ve Yasllarin Dijital Becerilerinin Gelistirilmesi
Ulusal Eylem Plan1” hazirlanmis; nesiller arasi dayanisma temelli iiglincli yas
iniversitesi uygulamalar1 cercevesinde huzurevi sakinlerine 5 haftalik bir dijital
okuryazarlik egitimi verilmis®®; “Kusaklararasi Dayanisma Bulusmalar1”, “Aktif ve
Saglikli Yaslanma Bulusmalar1” ve “Dijital Okur-Yazarlik Modiilii Egitimleri” de
gerceklestirilerek yagh haklari, hayat boyu 6grenme, aktif ve saglikli yaslanma,

nesiller aras1 dayanisma, topluma katihm konulari ele alinmigtir®®

. Ayrica, aktif ve
saglikll yaslanmaya yonelik farkindalik olusmasi amaciyla 2016’dan beri YASAM
ve Saghk Bakanlhigi Saghgin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii is birliginde belirli
araliklarla “Ttirkiye Aktif ve Saglikli Yaslanma Zirvesi” diizenlenerek yasl bireyler
icin bilgisayar, telefon ve internet kullanimi gibi konulara odaklamlmaktadir®®’.
Bunlara ek olarak, YASAM, {iciincii yas iiniversiteleri, hayat boyu 6grenme, nesiller
arasi dayanisma, aktif ve saghkli yaslanma, dijital esitsizlik gibi konularda
kongre/konferans diizenlemekte, yayinlar paylasmakta, egitimler vermekte, ilgili
kurum ve kuruluslarla is birligi yapmakta, ulusal ve uluslararasi projeler yiiriitmekte,

etkinlikler/toplantilar diizenlemekte ve farkindalik calismalari yapmaktadir®®,

%5 TBMM, Yaslilarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 345.
%6 TBMM, Yaghlarin Hayatin Cesitli Alanlarinda ..., 238.

%7 Y ASAM, Tiirkiye Aktif ve Saglikli Yaglanma Zirvesi, Aralik 2017. https://yasam.ankara.edu.tr/wp-
content/uploads/sites/259/2018/09/e-kutuphane.pdf, (22.03.2025).

%8 YASAM. 2025. https://yasam.ankara.edu.tr/, (22.03.2025).
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4.2.7.3. Yash Sorunlar1 Arastirma Dernegi

Tiirkiye’de yaglilik alaninda faaliyet gosteren STK, 1998’de kurulan Yash Sorunlar
Aragtirma Dernegi (YASAD) ile baglamis, sonrasinda Geriatrik Bilimler Arastirma
ve Uygulama Merkezi, Tiirk Geriatri Vakfi, Tiirk Geriatri Dernegi gibi cesitli vakif,
dernek ve arastirma merkezleriyle cesitlenmis; 2010 sonras1 donemde ise YASAM,
Geriatri ve Gerontoloji Dernegi ile Yash Haklart Dernegi gibi kuruluslar

eklenmigtir*®

. Tirkiye’de artan yash niifus, sosyal politika ve hizmetlerin
giiclendirilmesini gerektirirken, STK’lar bu kapsamda kritik rol oynamaktadir ancak
mali yetersizlikler ve politika siireclerine katilim eksikligi, STK’larin etkinligini
sinirlamaktadir. Bu nedenle, devlet-STK is birliginin giiclendirilmesi, fonlarin
artiritlmasi, yerel yonetimlerle ortak projeler gelistirilmesi ve yash bireylerin karar

alma siireclerine dahil edilmesi 6nem tagimaktadir®”.

YASAD, Tiirkiye’de yashhga yonelik olarak cesitli sempozyum, konferans, atélye
calismalar1 ve egitimlerin yam sira “Ulusal Yaghlik Kongresi”’ni diizenli olarak
diizenlemektedir. 2001’de baglatilan ve iki y1lda bir iiniversiteler, yerel yonetimler ve
STK is birliginde gerceklestirilen “Ulusal Yaghlik Kongresi”’nde saglikli yaslanma
kapsaminda yas ayrimciliginin/izolasyonun onlenmesi, yash bireyler ile gencler
arasindaki dijital boliinmenin azaltilmasi, nesiller aras1 dayanismanin tegviki, internet
sayfalarinin ve sosyal aglarin tasarimlarinin yash bireylere gore tasarlanmasi, yash
bireylerin bilgisayar, cep telefonu, sosyal medya ve internet kullamim
motivasyonlarinin incelenmesi, dijital teknolojileri kullanma isteklerinin artirilmasi,
kullanic1 odakli ve evrensel tasarim yas dostu iiriinlerin gelistirilmesi, saghkli ve
aktif yaslanma icin yardimci cihaz ve teknoloji kullamimi gibi konular ele

alinmaktadir®”'.

%9 Zeynep Altun, “Yaslilara Yénelik Sosyal Politikalar ve Sosyal Hizmetler ...”, 39.
70 Zeynep Altun, “Yaslilara Yénelik Sosyal Politikalar ve Sosyal Hizmetler ...”, 41-42.

71 Atatiirk Universitesi, 11. Ulusal Yashlik Kongresi Ozet Metin Bildiri, Haziran 2021, iv.

https://avesis.atauni.edu.tr/yayin/d7e38d7d-5572-48c3-a683-7e6278cdfa47/yasli-bireylerin-madde-

bagimliligina-iliskin-deneyim-bilgi-ve-gorusleri-uzerine-nitel-bir-arastirma/document.pdf,
(22.03.2025).


https://avesis.atauni.edu.tr/yayin/d7e38d7d-5572-48c3-a683-7e6278cdfa47/yasli-bireylerin-madde-bagimliligina-iliskin-deneyim-bilgi-ve-gorusleri-uzerine-nitel-bir-arastirma/document.pdf
https://avesis.atauni.edu.tr/yayin/d7e38d7d-5572-48c3-a683-7e6278cdfa47/yasli-bireylerin-madde-bagimliligina-iliskin-deneyim-bilgi-ve-gorusleri-uzerine-nitel-bir-arastirma/document.pdf
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4.2.7.4. Mobil Mecralar Arastirma ve Pazarlama Dernegi

MMA Tiirkiye (Mobil Mecralar Arastirma ve Pazarlama Dernegi), ileri yas
gruplarinin dijital okuryazarlik eksikliklerini gidermek amaciyla “Dijital Okuryazar
Tiirkiye (DOT)” projesini baslatmistir. Proje, 6zellikle 65 yas iistii bireylerin internet
kullamimi, cevrim ici alhigveris, dijital bankacilik ve e-devlet islemleri gibi dijital
stirecleri yoOnetebilmelerini saglamay1 hedeflemektedir. Akbank, Garanti BBVA,
Tiirkiye Is Bankasi ve Yap: Kredinin sponsorlugunda yiiriitilen DOT projesi,
Facebook ve Google is birligiyle iicretsiz dijital ve finansal okuryazarlik egitimleri
sunmaktadir. Proje, tiim yas gruplarina dijital ve finansal konularda egitim vererek

uzun vadeli bir sosyal sorumluluk projesi olarak siirdiiriilmektedir*".

4.2.7.5. Tiirkiye Alzheimer Dernegi

Tiirkiye Alzheimer Dernegi, pandemi doneminde baslattigi “Dijital Torunum”
projesi ile, dernegin geng¢ goniilliileri, Alzheimer hasta ve yakinlan ile goriintiilii
goriismeler yaparak iletisim kurmus ve ihtiyaclarimin karsilanmasi kapsaminda
uzaktan destek olmaya calismistir. Ayrica, hasta yakinlari cevrim ici seminerlere de

katilarak destek almig ve boylece, nesiller arasi dayanisma desteklenmistir®”,

4.3. Elektronik Haberlesme Sektérii Ozelinde Yiiriitiilen Faaliyetler

4.3.1. Elektronik Haberlesme Kanunu

5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununda ilgili merciler
tarafindan elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasinda ve bu hususta yapilacak

diizenlemelerde “Teknolojik yeniliklerin kullanilmasi da dahil olmak iizere engelli,

yaslh ve sosyal agidan korunmaya muhtac¢ diger kesimlerin 6zel ihtiyaclarinin dikkate

72 BTK, Tiirkiye’de Dijital Déniigiim ve Dijital Okuryazarlik, Aralik 2022, 45,
https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/arastirma-raporlari/tu-rkivede-dijital-do-nu-s-u-m-ve-dijital-

okuryazarlik.pdf, (22.03.2025).
373 Sivil Sayfalar, Tiirkiye’de 65/74 Yas Arasit ...


https://www.btk.gov.tr/uploads/pages/arastirma-raporlari/tu-rkiyede-dijital-do-nu-s-u-m-ve-dijital-okuryazarlik.pdf
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alinmas1” ilkesi ile yash bireylere yonelik diizenlemeler icin kanuni seviyede bir

dayanak saglanmistir.

4.3.2. Evrensel Hizmet Kanunu

16/6/2005 tarihli ve 5369 sayili Evrensel Hizmet Kanunu cercevesinde evrensel
hizmetin®"* saglanmasinda ve bu kapsamda yapilan diizenlemelerde asagida yer alan

ilkeler g6z 6ntinde bulundurulmaktadir:

a. “Evrensel hizmetten, Tiirkiye Cumbhuriyeti sinirlari icerisinde yasayan

herkes, bolge ve yasadigi yer ayirimi gozetilmeksizin yararlanir.

b. Evrensel hizmet, fert basina gayrisafi yurt i¢i hasila tutart da gdz dniinde

bulundurularak karsilanabilir ve makul fiyat seviyesinde sunulur.

c. Diisiik gelirliler, engelliler ve sosyal destege ihtiyaci olan gruplarin da
evrensel hizmetten yararlanabilmesi igin uygun fiyatlandirma ve teknoloji

seceneklerinin uygulanabilmesine yonelik tedbirler alinir.

d. Evrensel hizmet, 6nceden belirlenmis hizmet kalitesi standartlarinda

sunulur.

e. Evrensel hizmetin sunulmasinda ve ulasilmasinda devamlilik esastir.”
4.3.3. BTK Tegkilat Yonetmeligi
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun (BTK) Teskilat Yénetmeliginin “Hizmet

Birimleri ve Gorevleri” bashkli besinci béliimiinde Tiiketici Haklar1 Dairesi

Baskanlhiginin gorevleri arasinda “Ogziirlii, yash ve sosyal agidan korunmaya muhtag

7% Evrensel hizmet, “Tiirkiye Cumhuriyeti simrlar iginde cografi konumlarindan bagimsiz olarak
herkes tarafindan erisilebilir, 6nceden belirlenmis kalitede ve herkesin karsilayabilecegi makul bir
bedel karsihiginda asgari standartlarda sunulacak olan, internet erisimi de dahil elektronik haberlesme
hizmetleri ile bu Kanun kapsaminda belirlenecek olan diger hizmetleri” ifade etmektedir.
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kesimlerin 6zel ihtiyaglarinin dikkate alinmasina yonelik ¢calismalar ve diizenlemeler

yapmak” da bulunmaktadir.

4.3.4. Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere

iliskin Usul ve Esaslar

BTK’min 21.06.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/190 sayili “Sosyal Acidan
Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere iliskin Usul ve Esaslar” Kurul
Karar ile, sosyal agidan desteklenmesi gereken kesimlerin elektronik haberlesme
hizmetlerine erisiminin kolaylastirilmasi amaclanmis, “engelliler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler”e yonelik 6zel tarifeler ve hizmetler
sunulmasi desteklenmistir. Bu kapsamda, bu kesimler i¢in indirimli veya avantajl
tarifeler saglanmasi, uygun fiyatli ve erisilebilir hizmetler sunulmasi, sunulan tiim
hizmetlerin internet sayfasi iizerinde toplanmasi, gelistirilen uygulamalarin
tasariminda bu kullanmicilarin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi, sesli ¢cagri merkezinde
bu kesimlere o©ncelik taninmasi gibi hususlara yer verilmektedir. Ancak bu
hizmetlerin, “engelliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve
gaziler”e yonelik olup, yash bireylerin bu grup arasinda yer almadig1 goriilmektedir.
Bu cercevede, dijital kapsayicilik acgisindan bahse konu diizenlemeye 2022 sayili
Kanun kapsamina giren yash bireylerin de dahil edilmesinin faydali olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Ote yandan, Genglik ve Spor Bakanhg Genclik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan 2023 yilinda, genclerin egitim hayatim1 desteklemek ve teknolojik
tiriin/cihazlara erisimlerini kolaylastirmak amaciyla satin alma tarihi itibariyla 26
yasindan giin almamis olan her Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi yiiksek6gretim
ogrencisine (acik Ogretim oOgrencileri haric) bir defaya mahsus olmak kaydiyla
teknolojik cihaz (mobil telefon, notebook, bilgisayar ve tablet) ve bir yillik internet
destegi imkam sunan “Gen¢ Teknoloji Destek Programi” kampanyasi hayata
gecirilmistir. Bu kampanya genclerin belirli kriterlere uygun teknolojik cihazlarda
vergi iadesi firsati sunmaktadir. Ozellikle ekonomik imkanlan kisith olan égrencilere

yonelik baslatilan bu kampanya ile genglerin iletisim araglarina erisimi saglanarak
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egitimlerinin ve sosyal baglantilarinin desteklenmesi hedeflenmektedir. Vergisiz
teknolojik cihaz desteginden yararlanmak isteyen genclerin ilgili baglanti adresi

tizerinden bagvuruda bulunmasi gerekmektedir®”™

Tiirkiye’de yash bireyler icin bu
kapsamda bir girisim bulunmamakla birlikte, genclere yonelik olan bu kampanyanin
bir benzerinin 2022 sayili Kanun kapsamina giren yagh bireyler icin de hayata
gecirilmesinin yagh bireylerin BIT’lere erisimi bakimindan yararh olabilecegi

diisiiniilmektedir.

375 Genglik ve Spor Bakanlhig1 Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Geng Teknoloji Destek, 2025.
https://genclikhizmetleri.gov.tr/hizmetlerimiz/ozel-projeler-2/genc-teknoloji-destegi/, (22.05.2025).
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SONUC ve ONERILER

Diinya genelinde “yash” kavrami; iilkelerin sosyoekonomik, kiiltiirel ve demografik
ozellikleri ile uluslararas1 kuruluglarin yaklasim ve politikalarina bagh olarak farkl
yas siirlari gercevesinde tanimlanmaktadir. DSO yagh bireyleri 60 yas ve iizeri
olarak kabul ederken, AB ve ILO yash bireyleri 65 yas ve iizeri yas grubunda
degerlendirmekte, ilgili politika/programlarini bu sinir iizerinden sekillendirmektedir.
BM, yashilig1 yalmzca yagla simirlamayip bireylerin fiziksel, sosyoekonomik ve
kiiltiirel durumlarinin da goéz Oniinde bulundurulmasi gerektigini vurgulayarak
ozellikle gelismis iilkelerde dogusta beklenen yasam siiresinin artmasiyla birlikte bu
sinirin 65 yas ve iizeri olarak kabul edilebilecegine dikkat ¢ekmistir. Ulkemizde ise
sosyal giivenlik ve saglik hizmetlerine iliskin diizenlemelerde 65 yas ve iizeri
bireyler “yagh” olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda gerek uluslararasi
kuruluslarda gerekse Tiirkiye’de yash bireylere yonelik yapilan c¢alismalarda
genellikle 65 yas ve lizeri bireylerin yash olarak kabul goriilmesi nedeniyle bu

calismada “yagh birey” 65 yas ve iizeri birey olarak kabul edilmistir.

Kiiresel dlcekte yasanan saglik hizmetlerindeki gelismeler, dogurganlik oranlarinin
diismesi, yasam kogsullarindaki iyilesmeler ve refah diizeyindeki artiglar yasam
sliresinin uzamasina ve yagh niifus oraninin artmasina yol agmistir. Diinya genelinde
de lilkemiz 6zelinde de yagh niifus artis1 son yillarda hizhi bir ivme kazanmustir.
Gerek iilkemizde gerekse diinyada yash niifusa yonelik istatistiki veriler baz
alindiginda biitiin iilkelerde yash popiilasyona yo6nelik politika araclarinin
onlimiizdeki yillarda daha da énem kazanacagi; bu baglamda, Tiirkiye’nin yaslanma
siirecinin sosyal, ekonomik ve saglik sistemleri {izerindeki etkilerini yonetebilmesi
icin kapsayici, yas dostu, hak temelli ve siirdiiriilebilir sosyal politika yaklagimlarini

gelistirmesinin kritik bir 6ncelik haline geldigi soylenebilmektedir.

Ote yandan, toplumsal hayatin her alanini etkileyen iletisim araglarim giinliik
yasamin temel bir parcasi haline getiren dijital doniisiim bireyler ve toplumlar igin
pek cok fayda sunsa da beraberinde birtakim zorluklar getirmekte ve bireylerin bu

doniistime uyum saglamasini kaginilmaz hale getirmektedir. Bu doniisiimden en ¢ok
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etkilenen gruplardan olan yash bireyler dijital entegrasyon siirecinde teknolojik bilgi
yetersizligi, yasa bagh fiziksel ve bilissel engeller, dijital cihaz ve platformlara karsi
yabancilik, ekonomik engeller, dijital saglik teknolojilerine uyum saglayamama,
sosyal izolasyon ve yalmzlik gibi sorunlarla karsilagabilmekte, bu durum, cevrim ici
bilgiye ve hizmetlere erisim ile sosyal hayata katilimi sinirlayarak yagh bireylerin
dijital diinyada geride kalmasina ve dijital béliinmenin yasli bireyler arasinda
derinlesmesine neden olmaktadir. Bu baglamda, yash bireylerin dijital entegrasyonu,
hem onlarin iiretken ve bagimsiz yasam siirmeleri hem de toplumsal biitiinliige katki
sunmalar1 acisindan son derece 6nemli goriilmektedir. Bu cercevede, bireyler ve
toplum acisindan biiyilk ©nem tasiyan dijital entegrasyonda yash niifusun
karsilastiklar1 sorunlarin asilmasi ve dijital kapsayiciigin saglanmasiyla yash
bireylere  yonelik  dijital boliinmenin azaltilmasinin  miimkiin  olacagi

soylenebilmektedir.

Tiirkiye ©6zelinde yash bireylerle yapilan arastirmalar/anketler ve bu kapsamdaki
veriler 1s181nda Tiirkiye’de yagh bireylerin internet ve sosyal medya kullanim orani,
dijital beceriye sahiplik orani, e-devlet hizmetlerinden yararlanma oram ile akill
telefon, bilgisayar, tablet gibi dijital cihazlara sahiplik oranmi son yillarda artig
gostermis olsa da genc niifusa kiyasla oldukca diisiik seviyelerde kalmakta ve bu
oranlar hala yeterli seviyede goriilmemektedir. Tim bu veriler ile
aragtirmalar/anketler iilkemizde yash bireylerin dijital diinyaya tam anlamiyla
entegre olamadigini, dijitallesmeden yeterince faydalanamadigini ve dijital
boliinmenin bu yas grubunda halen derin oldugunu géstermektedir. Bu gercevede,
yash bireylerin dijital diinyaya entegrasyonunun desteklenmesi ve yasa bagh dijital

béliinmenin azaltilmasina yonelik dneriler asagida yer almaktadir:

®* Yash bireylerin dijital entegrasyonunun desteklenmesi ve siirecin periyodik
olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi icin 65 yas ve iizeri bireylerin durumunu
yansitan verilerin daha sik ve diizenli tutulmasi, ayrica, BTK’nmin da Avustralya
ve Macaristan drneklerindeki gibi yash niifusun telekomiinikasyon/BIT iiriin ve
hizmetlerini kullanimiyla ilgili daha fazla istatistik elde etmesi ve web sayfasinda

bu kapsamda rapor, anket ve kaynak sunmasi faydah olacaktir.
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MEB’in sundugu egitim portalinda ve topluluk merkezlerinde (halk egitim
merkezleri, belediye kurslari, kiitiiphaneler, yash bakim merkezleri, huzurevleri
vb.) AB, AGE Platform Europe ve 65+ Yash Haklar1 Derneginin dijital
okuryazarlik kapsaminda yiiriittiigii cesitli faaliyetlerde oldugu gibi yash
bireylere yonelik kapsayici dijital okuryazarlik egitimleri, atlye calismalar1 ve
seminerlerin artirllmasi, ©6gretim siireclerine dijital cihazlar ve teknolojik
tiriinlerin dahil edilmesi, {icretsiz egitim materyallerinin sunulmasi ve dijital
kiitiphanelerin ~ yayginlagtirllmas1 yashi bireylerin dijital entegrasyonunu
destekleyecektir.

Cin, Meksika, Finlandiya, ABD, Birlesik Krallik, Avustralya, ispanya ve 65+
Yash Haklar1 Derneginin dijital okuryazarlik kapsaminda yiiriittiigii cesitli
faaliyetler gbéz ontinde bulundurularak, BTK Akademi’de yash bireylerin
ihtiyaclarina ve 6zelliklerine uygun ve sabirli/uygulamali bicimde yapilandirilan
egitim videolarinin eklenmesinin ve materyal sunulmasinin da faydah
olabilecegi, ayrica BTK Akademi ile Tiirkiye’de yash bireylere yonelik énemli
calismalar yiiriten ASHB, MEB, 65+ Yash Haklar1 Dernegi, YASAM gibi
kurum/kuruluglar arasinda o6zellikle dijital okuryazarhik egitimleri, tazelenme
liniversiteleri, c¢evrim igi/yliz yiize etkinlikler gibi hususlarda is birligi
yapilmasinin ve faaliyetlerin goriiniirliigiintin/taninirhginin artirllmasinin siirece
katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Egitim siireclerinde aile ve akran destegi ile nesiller aras1 dayanigsma yoluyla
ogrenme siirecleri desteklenerek yasli bireylerin dijital beceriler edinmesi
kolaylastirllacaktir. Bu kapsamda, Singapur oOrnegindeki gibi genclerin
katihmina imkan sunan goniilliliik projelerinin tesviki ile siirecin
desteklenebilecegi diisiiniilmektedir.

Yagh bireylerin 6grenme diizeyine ve hizina, fiziksel/biligsel o6zellik ve
ihtiyaclarina uygun dijital okuryazarlik egitimleri diizenlenerek, hayat boyu
ogrenme Kkiiltiirii tegvik edilerek ve Cin, Birlesik Krallhk, Misir ve Ispanya
gibi o©rnekler dikkate alinarak iilke c¢apinda bilinglendirme/farkindalik
kampanyalar1 (reklam, kamu spotu, SMS bilgilendirmeleri vb.) aracihigiyla
cevrim ici dolandincilikla miicadele, dijital giivenlik ve gizlilik, BIT’in

sundugu faydalar, sosyal medya/internet/mobil cihaz ve uygulama kullanimi
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gibi konularda yagh bireylerin bilinglendirilmesi/bilgilendirilmesi siireci
destekleyecektir. Bu kapsamda, BTK Akademi’de yash bireylere yonelik
onemli hususlar1 igeren videolarin wulusal kanallarda yayinlanmasi da
bilinglendirme/farkindalik kampanyalarina katkida bulunacaktir.

Yaygin teknik sorunlar icin Singapur, Birlesik Krallik ve Cin’de oldugu gibi
topluluk merkezlerinde teknoloji yardim masalarn kurularak dijital
platformlarda gezinme, temel dijital beceriler edinme ve mobil uygulamalar
kullanma konusunda destek verilmesinin; Cin, Meksika, Finlandiya, ABD,
Birlesik Krallik, Misir ve irlanda’da oldugu gibi yash bireylere danismanlik
ve destek hizmeti sunan teknik destek telefon hatlar1 olusturulmasinin ve bu
cercevede cesitli paydaslarla ig birligi yapilmasinin dijital entegrasyona fayda
saglayacagi diisiiniilmektedir.

“Web  Siteleri ve Mobil Uygulamalarin Erigilebilirligi” konulu
Cumhurbagkanlhigi Genelgesi de dikkate alinarak kamu kurum ve
kuruluslarinin web sayfalari ile mobil uygulamalar1 basta olmak iizere tiim
web sayfalarinin ve mobil uygulamalarin acik ve anlagilir sayfa icerikleri,
yash bireylerin ihtiyaclarina cevap veren ve dikkat dagitici/gereksiz
detaylardan arindirilmis tasarimlar ve Cin ve Macaristan ornekleri ile ASHB,
MEB ve TIHEK web sayfalarinda oldugu gibi “erisilebilirlik” secenegi ile
(metinden sese/sesten metne cevirme, renk ayarlarini degistirme, yazi
puntosunu bilyiitme/kiiciiltme, alt yazi aktiflestirme, kullanim talimati, canh
sohbet, baglanti linklerini/bashklar1 vurgulama gibi 6zellikler) sunulmasi
sayesinde yasli bireylerin web sayfalarini daha verimli ve rahat kullanmasi
saglanarak cevrim ici islemlerin kolaylastirnldig mobil
uygulamalar/teknolojik cihazlar araciligiyla bu bireylerin cevrim ici bilgiye
erisimi, sosyal medya ve iletisim araclar1 araciligiyla baglantida kalmalar1 ve
dijital hizmetlerden faydalanmalar desteklenebilecektir.

Yash bireylerin dijital entegrasyonunun desteklenmesini teminen dijital cihaz
ve lriinlerde yagh bireylerin ihtiyaclari g6z o©niinde bulundurularak
kisisellestirilmis tasarimlar (yiiksek kontrast oranlari, biiyiik ve okunakl

yazilar, basit arayiizler, belirgin baglantilar, biiyiik tuslu akilli telefonlar,
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erisilebilirlik modu ayarlar1 vb.) sunulmasi ve s6z konusu cihazlarin/iiriinlerin
yeni nesil teknolojilerle desteklenmesi entegrasyonu artiracaktir.
Erisilebilirligin artinlmas1 kapsaminda; devlet destekli siibvansiyon
programlari, yagh bireylere 6zel uygun fiyath tarifeler ve yash bireylerin
ihtiyaclarina 6zel olarak tasarlanmis akilli cihazlarin uygun fiyath veya
kampanyali (cihaz bagisi, geri doniisiimiine yonelik toplumsal girisimler,
vergi muafiyeti/indirimi vb.) olarak sunulmasinin ve uluslararasi kuruluslarin
calismalarinda da vurgulandigi gibi bu kapsamda yatirimlarin artirilmasinin,
politikalar gelistirilmesinin ve is birlikleri yapilmasinin yagh bireylerin dijital
entegrasyonuna katkida bulunacagi disiliniilmektedir. Bu baglamda,
lilkemizde 6grencilere uygulanan “Gen¢ Teknoloji Destek Programi”nin bir
benzerinin yash bireyler icin de uygulanmasinin ve 6zellikle 2022 sayili
Kanun kapsamindaki yash  bireylerin bdyle bir kampanyadan
faydalandirilmas: ile onlarin BiT’lere ve cevrim ici bilgiye erisimleri,
iletisimde kalmalar1 ve sosyal baglantilarinin siirdiiriilmesi saglanarak dijital
diinyaya entegrasyonlar1 desteklenebilecektir.

BTK Tegkilat Yonetmeliginin ilgili maddesi ile Elektronik Haberlesme
Kanununun ilgili hitkkmii g6z 6niinde bulundurularak, BTK’mn 21.06.2018
tarihli ve 2018/DK-THD/190 sayili “Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken
Kesimlere Yonelik Tedbirlere iliskin Usul ve Esaslar” Kurul Kararina 2022
saylll Kanun kapsamindaki yash bireylerin dahil edilebilmesinin ve bu
bireylerin elektronik haberlesme hizmetlerine erisiminin kolaylastirilarak
ilgili avantajlardan faydalandirilmasinin da yasa bagh dijital boliinmenin

azaltilmasina 6nemli katk: saglayacagi degerlendirilmektedir.
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