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2025 yilinda ulkemizin dijitallesme yolculugunda dnemli bir agsama basart ile
gecilmistir. 45G'ye gbre dnemli veri hizi artisi ve dustk gecikme suareleri ile
endustriyel kullanim icin dnemli avantajlar saglayacak olan 5G teknolojisine
gecis igin yetkilendirme ihalesini basari ile neticelendirdik. Operatdrlerimizin
basladiklari yogun altyapi kurma galismasinin ardindan, 5G hizmeti planlandigi
gibi 1 Nisan 2026 tarihinde Ulkemiz genelinde ticari olarak baslamistir. ilerleyen
gunlerde 5G hizmeti gok daha fazla noktada verilebilir hale gelecektir.

2025 yilinda elektronik haberlesme sektérimuuzdn genel gdérindmune
baktigimizda mobil abone sayimiz, yillik olarak yaklasik 5,4 milyon artigla 99,7
milyona ulasirken mobil genisbant abone sayimizdaki artis 556 bin olmustur.
Sabit genigbant tarafinda fiber internetin yayginhgr artarken 2025 yilinda
fiber abone sayimiz %22 artigla toplam sabit genigbant abonelerin %46,9'una
ulasmistir. Kullanilan veri miktari ise énceki yilla goére toplamda %132 artig
gostermistir.

2025 yiinda igletmeci gelirlerindeki bUyUme ile sektére yapilan yatirimlarin artigi
paralel bir seyir izlemis, gelirlerde %52,2, yatirmlarda ise %54,1 artis yasanmistir.

Yillik Pazar Verileri Bulteni'nin sektérimuzle ilgilenen tum paydaslar icin faydali
olmasini temenni ediyor, elektronik haberlesme sektérumuze iliskin olarak
hazirladigimiz yillik bdltenimizin besincisini kamuoyu ile paylagsmaktan mutluluk
duyuyoruz.

Omer Abdullah KARAGOZOGLU
Kurul Bagkani

2025 YILLIK PAZAR VERILERI BULTENI
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1. GENEL VERILER

O
S
z
2025 2024 g
<
Net satig (#) 620.204.536.214 407.459.451.465 o
wv
Ll
Yatirm (&) 145.002.478.241 94.081.418.673 .g[
(@)
Mobil abone sayisi 99.691.361 94.320.271 2
[ad
45G abone sayisl 91.210.754 87.662.081 =
-
M2M abone sayisi 11.941.485 10.394.461 §
Genigbant abone sayisi 97.442.942 96.383.675 E
[ad
'_
Mobil 76.443.047 75.887.045 "
>
Sabit 20.999.895 20.496.630 3
(a4
Fiber 9.845.226 8.072.629 Zy
[ad
Sabit telefon abone sayisi 8.390.856 0.026.297 j
L
[ad
Ortalama aylik veri kullanimi O
X
L
Mobil 18,8 GByte 17,3 GByte o
Sabit 304 GByte 277 GByte
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2025 YILLIK PAZAR VERILERI BULTENI

Elektronik haberlesme hizmetlerinden elde edilen gelir bir dnceki yila goére
%52,2, 2021 yilina goére 6,7 kat artmistir.
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Sekil 1 Elektronik Haberlesme Sektéru Gelirleri (Milyar )
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Isletmeci yatirnmlarinda bir énceki yila gére %54,1, 2021-2025 yillari arasinda
ise 6,7 kat artis yagsanmustir.
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Sekil 2 Elektronik Haberlesme Sektord Yatiimiarr (Milyar )
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Isletmecilerin tam zamanli ¢alisan sayisi yillar icinde énemli bir degisim
gostermemekte olup yaklasik otuz bin civarindadir.

Sekil 3 Istihdam Sayilari
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Ulkemizde elektronik haberlesme hizmetlerine abone olanlarin sayisi 2021
yiinda 124,3 milyon seviyelerindeyken 2025 sonu itibartyla 137,2 milyonu agsmig
ve bir dnceki yila gore %4,1 artmistir.

Sekil 4 Abone Sayisi
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B MOBIL W SABIT GENISBANT mSABIT  UPH mKABLOTV

Kurumumuza 2025 yilinda iletilen toplam tuketici sikayeti sayisinin son yillara
oranla artis goésterdigi gorulmektedir.
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Sekil 5 Tlketici Sikayeti Sayilar (Bin)
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2025 YILLIK PAZAR VERILERI BULTENI

2.GENISBANT VERILERI

Ulkemizde internet kullanim orani (%90,9) dunya ortalamasinin (%73,6)
Uzerinde olup, son 4 yilda %10 artmistir.

Sekil 6 internet Kullanim Oranlari(%)

736
68

67
63 — 66

2021 2022 2023 2024 2025

— =—Dinya =— =—Tlrkiye

Kaynak: TUK ve ITU

2021-2025 yillart arasinda genigbant abone sayisindaki ortalama vyillik artig
yaklasik 2,3 milyondur. Yayginlik orani bir énceki yila gére %0,7 artmistir. 2021-
2025 yillart arasinda yillik ortalama sabit genisbant abone sayisi artisi yaklasik
716 bin iken, mobil genigbant abone sayisi artigi 1,6 milyon civarindadir. Bunun
yaninda sabit genigbant yayginlik oraninda bir énceki yilla gbre %05 artig
gercgeklesmis olup, mobil genisbantta ise bu oran %0,2 olmustur.
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Sekil 7 Toplam Genisbant Abone Sayisi ve Yayginlik Orani
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2021 2022 2023 2024 2025 ' 201 2 2003 2004 2025 '
B Abone (Milyon) s Yayginlk mmm Abone (Milyon) === Yayginiik

Toplam sabit genisbant aboneliklerinde fiber internetin orani 2021 yilina goére
%75,6 artarken xDSL'in orani ise %$34,2 azalmistir.

N
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2025 YILLIK PAZAR VERILERI BULTENI

Sekil 8 Sabit Genigbant Abonelerin Teknoloji Bazli Dagilimi (%)

Sabit Genisbant AbonelerinTeknoloji Bazli Dagilimi

2025 ““

m xDSL = Kablo internet = Fiber Diger

Sabit genisbant abonelerin kullandigi veri miktari 4 yilda 1,7 katina ¢ikarken
mobil abonelerin kullandigi veri miktari da 2 katina gikmistir.

Sekil 9 Internet Kullanim Miktarlari (TByte)

internet Kullanim Miktarlari (TByte)

2025 m 16.793.296

NPl s s34 | 15.342985

2023 57.408.387 14.104.214

I | | |

|
2022 52.209.962 11.516.771

2021 8.590.698
I I I I

m Sabit Kullanim Miktan ® Mobil Kullanim Miktan

2021-2025 vyillari arasinda fiber abone sayisi %103,4 artarken fiber altyapi
uzunlugundaki artig %44,4 olmustur.
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Sekil 10 Fiber Uzunluk ve Abone Sayisi
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B Fiber Uzuniuklar (bin km)
Fiber Abone

Sabit genisbant abonelerin tarifelerine gdre aldiklar hizlara bakildiginda
35/100 Mpbs araligindaki paketlere abone olanlarin orani 2021-2025 arasinda
yaklasik 3,2 katina ¢ikmustir.

Sekil 11 Sabit Abonelerin Hiz Dagihmi

100% —0;3— =10~ 2,8 - -

16,5
0% 24,2
80% 34,1
70% 44,4
60% 53,4
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0% ] i 0,2 I .
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B O0/4Mbps ®4/10Mbps ®10/35Mbps 35/100Mbps ® 100Mbps +
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3. MOBIL HIiZMETLERE iLISKIN VERILER

4.5G abone sayisinin ve toplam mobil abone sayisina gére yayginliginin hizla
mobil abonelerin cogunlugunu olusturdugu ve %93 civarinda doygunluga
ulastigr gérulmektedir.

Sekil 12 4.5G Abone Sayisi ve Toplam Mobil Abone Sayisina gore Yayginlik

100 100,00 =
92,94 91,79 92,08 92,94 £

0 o

v 80,00
70

” 60,00
50

40 80,19 82,89 84,92 87,66 -
30

” 20,00
10

° 0,00

2021 2022

MILYON

N 4.5G Abone Sayisi st 4,5G Mobil Yayginhk Orani

2025 yili igin 4.5G abonelerinin tlke genelindeki nufusa goére yayginhgr %105,9
iken grafikte yer alan 5 il igin bu rakam % 129,6'dIr.
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Sexil 13 lllere Gére 4.5G Abone Sayisi (milyon)

u istanbul Ankara  mizmir Bursa  MAntalya
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2021 2022

Mobil abone sayisina gore ilk bes il, toplam abonelerin yaklasik %48'ine sahiptir.
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Sekil 14 2025 Yili icin lllere Gére Toplam Abone Sayisi ve Yayginlik*

30 %180
) - "9 %175,2
=
2 25 %150
%139,3
20 5 %120
%110,0 %109,4
15 %90
27,6
10 %60
| H B
: B o SN
istanbul Ankara fzmir Bursa Antalya
mmmm Toplam Mobil Abone Sayisi Mobhil Yayginlik Oram

*Yayginlik orani 2025 yili toplam mobil abone sayisina gére hesaplanmistir.

Yillara gére tasinan mobil numara sayilarina bakildiginda mobil hizmetlerde
isletmeciler arasi abone hareketliligin yogun oldugunu séylemek mumkanddr.
2021-2025 yillart arasinda yillik ortalama 12,5 milyon mobil numara taginmistir.
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Sekil 15 Toplam Mobil Numara Tasima Sayisinin Yillara Gore Degisimi
(Milyon)

240
210

180
15
12
190,0 207,8
9 177,4 b
157,7 167,2
6
3
0
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2025 YILLIK PAZAR VERILERI BULTENI

4. SABIT TELEFON HiZMETINE iLISKIN VERILER

Sabit telefon hizmeti son yillarda abone sayisi ve yayginlk agisindan éneml
bir degisim gdstermemekle birlikte isletmeci gelirlerinde 2025 yilinda kismi bir
artis gézlenmektedir.

Sekil 16 Sabit Telefon Abone Sayisi ve Yayginlik Oraninin Yillar igindeki Degisimi

Yiizde,(%)

Milyonlar

2021 2022 2023 2024 2025

I Abone Sayisi ==fe=Penetrasyon

Sekil 17 Sabit Telefon Hizmetleri Gelirlerinin Yillar igindeki Degisimi (Milyar +)*

25
20,0
20
15,0
15
10,5
10
7,5
5,7
| .
0

2021 2022 2023 2024 2025

*STH isletmecilerin net satis gelirleri ile Turk Telekom'un aylik baglanti/sabit
tcret ve arama hizmeti gelirlerinin toplamini géstermektedir.’

' 2022 yili itibartyla Sabit Telefon Hizmetleri Gelir verisi gincellenmistir.
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Sabit sebekelerde baglatilan gagri miktart 2021 yili sonunda yaklagik 5,1 milyar
dakika iken sabitte uretilen toplam trafik %24 oraninda artarak 2025 yili
sonunda yaklasik 5,3 milyar dakika olarak gergeklesmistir.

Sekil 18 Sabitte Uretilen Toplam Trafigin (Cagri Baslatma) Yillar icindeki
Degisimi (Milyar Dk)

5,5
5,3
53 51
5,1
5,0
4,9
4,8
4,6
45
43
4,0

2021 2022 2023 2024 2025

Sabit abone sayisinda yasanan duraganlik taginan sabit numara sayisinda
da kendini gbstermekte olup, 2021-2025 yillart arasindaki strecte toplamda
520 bini askin numara tasima iglemi gergeklestiriimistir.

Sekil 19 Toplam Sabit Numara Tasima Sayilarinin Yillara Goére
Degisimi(Milyon)

3,00
2,87
2,80
2,65
2,60
2,60
2,47

2,40 2,35

. I

2,00

2021 2022 2023 2024 2025
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5. DIGER HABERLESME HiZMETLERINE iLiSKIN
VERILER

5.1 Ortak Kullaniml Telsiz Hizmeti (OKTH)

Belirli bir kullanici grubuna hitap eden hizmetlerden olan OKTH'nin abone ve
kullanici sayisi son yillarda énemli bir degisim gdstermemistir.

Sekil 20 Yillara Gére OKTH Abone ve Kullanici Sayilari
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5.2 Uydu Haberlesme Hizmeti (UHH)

Son kullanicidan ziyade kurumsal kullanima hitap eden uydu hizmetlerinde
son 5 yllda abone sayisinda %5,6 artig yasanmistir.

Sekil 21 Yillara Gére UHH Abone Sayisi

Z

16.500 E
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2025 YILLIK PAZAR VERILERI BULTENI

5.3 Uydu Platform Hizmeti (UPH)

TV yaymnlarinin son kullaniciya ulastiriimasinda énemli bir yeri olan UPH'NIN
kullanict sayisi son yillarda yaklasik 4 milyon seviyelerinde seyretmekte olup
dnemli bir degisim gdstermemistir.

Sekil 22 Yillara Gére UPH Kullanici Sayisi (Milyon)

4.400
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4,05 4,02
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3.800
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5.4 Uydu Uzerinden Kiresel Mobil Kisisel iletigsim Hizmeti
(eMPCS)

O

Mobil hizmetlerin gelismesi ve kapsama alaninin yillar igerisinde genislemesi g
ile kullanim alani gittikce daralan GMPCS hizmetinde vyillar icinde abone e
sayisinda kismi bir artis gdzlemlenmektedir. &
m

. .. Ll
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5.5 Kablo TV

Telefon, TV ve yUksek hizli internet hizmetlerinin aynianda sunumunu saglayan
Kablo TV hizmeti ile internet Uzerinden TV yayinlarinin alinabilmesini saglayan
IPTV hizmetinin abone sayisi giderek artmaktadir. Kablo TV abone sayisi 2021-
2025 déneminde %0,15 artarken IP TV abone sayisi %0,57 artmustir.

Sekil 24 IPTV ve Kablo TV Abone Sayilarinin Yillar icindeki Degisimi (Milyon)
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Yuksek hizli genisbant internet igin 6nemli altyapilardan olan Kablo internete
abone olanlarin sayisi 2021-2025 déneminde %17,8 artmistir.

Sekil 25 Kablo internet Abone Sayisinin Yillar igcindeki Degisimi(Milyon)
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5.6 Rehberlik Hizmeti

Genisbant internet ve &zellikle akilli telefon yayginhiginin artmasi ile bilgiye
erigsimin kolaylasmasi bazi hizmetleri olumsuz ydnde etkilemistir. Bunlardan biri
olan Rehberlik Hizmetinde hem ¢agri sayilar hem de ¢agri sureleri yillar icinde
azalmaktadir. 2021'e gdre ¢cagri sayisi %46,3, gadri suresi ise %83,5 azalmistir.

Sekil 26 Rehberlik Hizmeti- Gelen Toplam Cagri Sayisi (Milyon) ve Suresi

(Milyon Dk)
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