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Bu tez kapsaminda, posta sektoriinde son yillarda ortaya cikan yeni is modelleri ile
teknolojik gelismelerin ¢evresel sirdurilebilirlik Gzerindeki etkileri posta
dizenlemeleri perspektifinden ele alinarak Tiirkiye acisindan degerlendirilmistir.
Bulgular, e-ticaret kaynakh hacim artisi ve teslimat slireclerinin yogunlasmasiyla
birlikte sektorde dijitallesmenin ve yeni calisma modellerinin hiz kazandigini, ancak
bu dontsimiin gevresel etkilerinin her zaman olumlu sonuglar dogurmadigini
gostermektedir. Calismada ayrica yapay zeka, slire¢ otomasyonu ve benzeri
uygulamalarin posta deger zinciri Uzerinde 6nemli etkiler olusturdugu; bazi
durumlarda rota optimizasyonu, enerji verimliligi ve yeniden teslimat oranlarinin
azaltilmasi gibi cevresel faydalar saglayabilecegi, ancak bu etkinin teknoloji tird,
uygulama bicimi ve sektorel 6lcege bagli olarak degistigi sonucuna ulasilmistir. Bu
cercevede, cevresel slirdirilebilirligin @ yalnizca  isletmecilerin ~ gonilli
uygulamalarina birakilmamasi; emisyon azaltimi, kaynak kullaniminin
etkinlestiriimesi ve cevresel verilerin standartlastirilmasi amaciyla diizenleyici

cercevenin guclendirilmesi gerektigi ortaya konmustur.
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Within the scope of this thesis, the effects of new business models and
technological developments that have emerged in the postal sector in recent years
on environmental sustainability have been evaluated from the perspective of
postal regulations in Turkiye. The findings show that digitalization and new models
are gaining momentum in the sector, along with an increase in volume driven by
e-commerce, but that the environmental impacts of this transformation do not
always yield positive results. The study also concludes that artificial intelligence,
process automation, and similar applications have significant impacts on the postal
value chain; in some cases, they can provide environmental benefits such as route
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scale. In this context, it has been revealed that environmental sustainability should
not be left solely to the voluntary practices of operators; the regulatory framework
needs to be strengthened to reduce emissions, optimize resource use, and

standardize environmental data.
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Hizla degisen kiresel ortamda posta sektori, sadece fiziksel mektuplarin dagitimini
yapan geleneksel bir yapidan cikarak; e-ticaret, blylk veri analizi ve karmasik lojistik
siireclerini iceren dijital bir ekosisteme déniismustir. Ozellikle dijitallesmenin ve
internetin yayginlasmasiyla birlikte, cevrim ici alisverisin bliylimesi posta hizmetlerini
modern ekonominin ayrilmaz bir parcasi haline getirmis; bu durum sektorin
verimlilik, hiz ve misteri odakhlik beklentilerini artirmistir. Ancak, artan goénderi
hacimleri ve teslimat yogunlugu, karbon emisyonlari ve ¢evresel etkiler bakimindan
sektori ciddi bir déniisim baskisiyla karsi karsiya birakmustir. isbu tez calismasi, posta
sektoriindeki yeni is modelleri ve teknolojik gelismelerin cevresel stirdurilebilirlik
Uzerindeki etkilerini analiz ederek, bu sirecin dizenleyici ¢ergeve agisindan nasil
yonetilmesi gerektigini degerlendirmeyi ve Turkiye icin somut politika 6nerileri
sunmayl amaclamakta olup belirlenen amaclar dogrultusunda calisma alti ana

bolimden olusmaktadir:

Birinci bolimde, posta hizmetleri sektorinin tanimi, posta hizmetlerinin
siniflandiriimasi, tarihsel gelisimi ve hukuki yapisi ele alinmistir. Posta deger zincirini
olusturan kabul ve toplama, tasnif, sevk ve dagitim-teslimat asamalari

detaylandirilarak sektoriin e-ticaret ve lojistik ile olan stratejik iliskisi incelenmistir.

ikinci bélimde, posta sektériine yonelik uluslararasi uygulamalar, dzellikle Avrupa
Birligi (AB) muktesebati gergevesinde degerlendirilmistir. AB’de posta sektoriinde
yasanan gelismeler cercevesinde, AB Posta Direktifleri, Evrensel Hizmet YikimlIGlGgu
(EHY), dijitallesme, gig ekonomisi ve platformlasma gibi kavramlarin sektor tizerindeki

etkileri analiz edilmistir.

Uclincti béliimde, e-ticaretin posta sektérii tGzerindeki déniistiiriicii etkisi, yeni is
modelleri ve teknolojik gelismeler ayrintii olarak incelenmistir. Bu kapsamda

alternatif teslimat ¢oéziimleri (PUDO noktalari, kilitli dolaplar), hizli teslimat ve alt



yuklenici modelleri ile Yapay Zeka, Robotik Sire¢ Otomasyonu (RSO), drone ve
otonom araglar gibi teknolojilerin hem operasyonel hem de c¢evresel etkileri

bakimindan posta deger zincirine yansimalari ele alinmistir.

Dordiincii bolimde, cevresel sirdirdlebilirlik kavrami ve bu kavramin posta
sektorindeki etkileri Uzerinde durulmustur. Avrupa Yesil Mutabakati, Kurumsal
Surdurilebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD) gibi AB diizenlemelerinin yani sira,
Tiirkiye’deki 2872 sayili Cevre Kanunu, 7552 sayili iklim Kanunu ve Posta Sektdriine
lliskin Yetkilendirme Yonetmeligi (PSIYY) cercevesindeki yasal yiikiimliliikler analiz

edilmistir.

Besinci bolimde, Turkiye'deki Posta Hizmet Saglayicilari (PHS) icin 6nerilen "Cevresel
Surdurdlebilirlik Raporlama Sablonu ve Gosterge Seti" sunulmustur. Bu modelin

sektorel izleme ve veri standartlastirma silireglerine saglayacagi katkilar tartisiimistir.

Altinci boliimde, 6nerilen raporlama sablonuna iliskin sektor paydaslarindan (Posta
Hizmet Saglayicilari) alinan gériis ve éneriler degerlendirilmistir. isletmecilerin veri
temini, 6l¢ciim zorluklari ve uygulama kapasiteleri lzerinden yapilan analizler,

diizenleyici gercevenin gelistiriimesine yonelik bir zemin olusturmustur.

Tez calismasinin son boliminde ise, tezin tim bulgular isiginda Tirkiye posta
sektoriinde yesil donisimiin saglanmasi, teknolojik entegrasyonun desteklenmesi ve
surdirilebilirlik odakh dizenlemelerin etkinlestiriimesi igin stratejik Oneriler
sunulmustur. Bununla birlikte yeni is modelleri ve teknolojik gelismelerin posta
sektoriine ve posta pazarinin yapisina etkileri degerlendirilerek s6z konusu
donisimiin ¢evresel stirdirilebilirlik agisindan ortaya cikardigi risk ve firsatlar analiz
edilmistir. Ayrica, ulusal ve uluslararasi diizeyde yiritilen diizenleme ¢alismalari ile
cevresel sirdurdlebilirlik alanindaki glincel politika hedefleri géz oOninde
bulundurularak posta sektériinde yesil dontsimiin desteklenmesi ve izlenebilirligin

artirilmasi amaciyla BTK’ye yonelik birtakim éneriler sunulmustur.



1 POSTA SEKTORU

Bu boélimde oncelikle, posta hizmetleri sektoriiniin tanimi, tarihsel gelisimi, genel
yapisi ve hukuki sinirlari ele alinmistir. Ayrica, posta sektoriiniin diger sektorlerle,
Ozellikle e-ticaret ve lojistik sektorleri ile olan iliskisi incelenerek bu etkilesimin

yarattigi yeni kavramlar ve is modelleri detayl bir sekilde agiklanmustir.

1.1 Posta Hizmetlerinin Tanimi ve Yapisi

Posta kavrami, en genel anlamiyla bir yerden baska bir yere gonderilen veya bir yere
ulasan mektup, zarf, paket, kargo, dosya ve benzeri gonderilerin tamamini ifade
etmektedir. Dinya Posta Birligi (UPU) postayi, “posta hizmetleri araciligiyla
gonderilen her tirlii gonderi” olarak tanimlamakta; posta gonderilerinin genellikle
boyut, agirlik, islem tirld veya sunulan hizmet 6zelliklerine gore siniflandiniidigini
belirtmektedir. Bu kapsamda mektup postasi, paket postasi ve taahhiitlii posta gibi
cesitli posta tlrleri bulunmakta olup herhangi bir siniflandirmaya gidilmedigi

durumlarda ise, ilgili ifadenin tiim posta tirlerini kapsadig kabul edilmektedir?.

Ote yandan posta hizmetleri, uluslararasi kuruluslar tarafindan farkl sekillerde de
tanimlanabilmektedir. Ornegin, son olarak yayimlanan 2008/6/EC sayili Posta
Direktifi> bu hizmetleri “toplama, tasnif, nakliye ve dagitimi kapsayan hizmetler”
olarak tanimlarken, Ekonomik Kalkinma ve is birligi Orgitiiniin (OECD) taniminda
sunulan hizmetlerin daha ¢ok lojistik boyutuna odaklanilarak bu hizmetleri “mal
ve/veya bilginin bir noktadan digerine iletilmesini saglayan ulastirma ya da
haberlesme hizmetlerinin dzel bir tirtind ifade etmektedir” olarak tanimlamistir3,

Farkli kuruluslar tarafindan farkh tanimlamalar yapilsa da Posta Direktifinde yer alan

! Universal Postal Union, UPU Standards Glossary, 2014.

2 European Union, Directive 2008/6/EC of the European Parliament and of the Council, Official
Journal of the European Communities. (Article 2, Paragraph 1)

3 Organisation for Economic Co-operation and Development, Promoting Competition in Postal
Services, 1999



tanim, Gye Ulkelerin ulusal kanunlarina blyiik 6lglide benzer sekilde aktariimigtir. Bazi
Ulkeler tanimi dogrudan alirken, bazilari tanima kiiglik detaylar eklemistir. Bu durum,

Uye devletlere posta sektoriine yonelik diizenlemelerinde esneklik saglamaktadir.

Ulkemizde ise posta sektdrii 23.05.2013 tarihli ve 28655 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige giren 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu (PHK) ile yeniden
yapilandirilmis ve PHK’ye gbre posta gonderisi, “Géndericinin bizzat kendisi veya
talimatiyla, i(zerinde belirtilen yer ve adrese, génderi tiiriine ve 6zel hizmetine gére
teslim edilen haberlesme génderileri ile kitap, katalog, gazete ve siireli yayinlari,
gérme engellilere 6zgii yazilari, ticari degeri olsun veya olmasin esya iceren en fazla
bes kilogram agirliga veya elli desimetrekiip hacme sahip posta maddesi ile posta
kolisi veya kargosunu” icerek sekilde tanimlanmistir. Daha kisa bir ifadeyle, belirli bir
agirlik veya hacim sinirlandirilmasi ile géndericinin talimatiyla belirli bir adrese teslim
edilen her tirli haberlesme materyali ve esya kapsama dahil edilmistir. Bu
dogrultuda posta hizmetlerinin kapsami ve islevi degerlendirildiginde, s6z konusu

hizmetlerin yalnizca teknik bir dagitim faaliyeti olmadigi gorilebilecektir.

Posta hizmetleri gerek kamu hizmeti niteligi gerekse ticari niteligi bulunan ¢ok
katmanli yapisi ile bir Glkenin ekonomik altyapisi ve iletisim altyapisinin temel bir
parcasl olarak kabul edilmekte olup iletisim ve bilgi paylasimi icin kritik bir arag
olmasinin yani sira toplumsal anlamda da énemli rolleri barindirmaktadir. Bu gok
yonll yapi, yalnizca bireyler arasi iletisimi kolaylastirmakla kalmayip ayni zamanda
ticari faaliyetlerin strekliligini saglayarak ekonomik sistemin isleyisine dogrudan katki

saglamaktadir.

Ozellikle dijitallesmenin ve internetin yayginlasmasiyla birlikte, posta hizmetleri yeni
kullanim alanlarinda kendini gostermeye baslamistir. Cevrim ici alisverisin hizla
bliylimesi, e-ticaret lojistiginin temel bileseni olarak posta sektoriinii 6n plana
¢itkarmistir. Bu durum, posta hizmetlerinin sadece eski bir iletisim araci olmanin

otesinde, modern ekonominin ve glinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline geldigini



gostermektedir* . Bu dénisum, sektérin sundugu hizmetleri daha hizli, daha
izlenebilir ve daha misteri odakh hale getirerek gelecekteki rolini de

sekillendirmektedir.

Gunlimuzde ozellikle e-ticaret ve uluslararasi ticaret hacminin artisiyla birlikte posta
ve Ozellikle kurye hizmetleri, bir tir lojistik hizmeti olarak siniflandirilmaktadir. Posta
hizmetleri, tiketiciyle dogrudan etkilesimin sinirli oldugu bir hizmet yapisina sahip
olup bu durum, hizmet sunum siirecinde gorece yiksek bir operasyonel verimlilik
ongorulmesini beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte, ¢cagdas teknolojilerin
sagladigi izlenebilirlik, teslimat yoniniin degistirilmesi ve benzeri imkanlar sayesinde,

musteriler hizmet sunum sirecinde 6nemli bir rol Gistlenmektedir>.

Genel ekonomik menfaatleri dogrudan etkileyen bir alan olarak posta hizmetleri,
ekonominin diger sektorleri igin kritik girdiler saglamasi ve istihdami artirmasi gibi
nedenlerle ekonomik kalkinmanin temel unsurlarindan biri olarak éne ¢ikmaktadir.
Bu noktada, posta sektoriine yonelik yasal diizenlemeler, her vatandasin uygun
fiyatlarla bu hizmetlere erisimini glivence altina alarak sosyal uyumun saglanmasinda
da 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger bir ifadeyle, yalnizca ekonomik isleyisin bir
unsuru olmanin otesinde, toplumsal yapinin sirekliligini etkileyen ve bireyler

arasindaki etkilesimi miimkiin kilan bir yapiya sahiptir.

Ote yandan, posta hizmetleri sadece lojistik anlamda degil, hizla degisen kiiresel
ortamda, toplumsal baglantinin temel unsurlarindan biri olarak da 6ne ¢cikmaktadir.
Bireysel iletisimin ve dijital ticaretin dolasim sistemi olarak islev géren bu sektér,
ulusal ve uluslararasi sinirlari asarak ekonomileri, kiltirleri ve toplumlari birbirine

baglamaktadir. Bununla birlikte, sektor, pandemi kaynakh aksakliklar ve dijital

4 Damiano Scordamaglia, “Postal services in the EU-A fast-changing reality”, European Parliamentary
Research Service, 2016

5Anna Otsetova, Ekaterina Dudin, “Postal services in the conditions of fourth industrial revolution”,
International Journal of Advanced Research in IT and Engineering, 2018, pp. 1-13



ekonominin getirdigi yeni pazar dinamikleri gibi ¢esitli zorluklar nedeniyle 6nemli bir
déniisim siirecine girmistir®. Ozellikle, COVID-19 pandemisi sirasinda karsilasilan
zorluklar, sektoriin sosyo-ekonomik bir istikrar araci olarak ne kadar kritik bir rol
oynadigini net bir sekilde ortaya koymustur. Kriz zamanlarinda posta hizmetleri,
topluluklarin Grinlere, hizmetlere ve hayati bilgilere erisimi igin bir can damari haline

gelerek 6nemini daha da pekistirmistir.

Bu degerlendirmeler 1siginda, posta sektoriiniin yillar icerisinde 6nemli bir donlisim
gecirdigi gorilmektedir. Sadece fiziksel mektuplarin dagitimini yapan bir hizmet
olmaktan ¢ikarak, gliniimiizde e-ticaret igin karmasik lojistik, blylk veri analizi ve
hatta dijital finansal hizmetler sunan bir yaplya donlismistir. Dijital donlisim
¢aginda, sektor kendisini yalnizca bir tasiyici olarak degil, ayni zamanda kiresel dijital
pazarda katma degerli hizmetler sunan bir oyuncu olarak yeniden

konumlandirmistir’.

Bu baglamda, posta hizmetlerinin Ustlendigi cok boyutlu roliin daha iyi anlasilabilmesi
icin, posta hizmetlerinin hangi faaliyetleri kapsadigi ve nasil siniflandirildigina agiklik

getirilmesi gerekmektedir.

1.2 Posta Hizmetlerinin Siniflandirilmasi

Posta  sektorlinin  yapisal ve islevsel kapsaminin  saghkli  bicimde
degerlendirilebilmesi, oncelikle posta hizmetlerinin icerdigi faaliyet tirlerinin ve
bunlarin hukuki ve teknik siniflandirilmasinin belirli bir cercevede ¢izilmesine baghdir.
Bu kapsamda, posta hizmetleri alt bolimlere ayrilirken Grin, zaman, misteri ve

hacim gibi farkli kriterler géz 6niinde bulundurularak haberlesme gonderileri, posta

6 Universal Postal Union (UPU), “State of the Postal Sector, A Hyper-Collaborative Path to Postal
Development”, Bern 2023
7 UPU, “State of the Postal Sector”, Bern 2023



kolisi/kargosu ve ekspres gonderiler gibi cesitlere gore posta hizmetleri

siniflandiriimistir.

PHK, yukarida yer verildigi Uzere, posta gonderilerini oldukg¢a kapsamli bir sekilde
tanimlamaktadir. Kanundaki tanimdan yola gikarak posta gdnderisi; gdndericinin
kendisi tarafindan veya onun talimati dogrultusunda belirli bir yer ve adrese
ulastirilmak lzere kabul edilen haberlesme nitelikli gonderileri kapsamaktadir. Bu
dogrultuda kitap, katalog, gazete ve sireli yayinlar ile gérme engellilere yonelik 6zel
yazilar da posta goénderisi kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun yani sira, ticari
degeri bulunup bulunmadigina bakilmaksizin esya igceren ve belirli agirlik veya hacim
sinirlarini agsmayan posta maddeleri ile posta kolileri ve kargolar da bu kapsamda yer
almaktadir. Dolayisiyla ilgili dizenleme, gondericinin talimati dogrultusunda belirli bir
adrese ulastirilmasi amaclanan farkh nitelikteki génderileri posta génderisi kavrami

icerisinde butincil bir sekilde degerlendirmektedir.

Ote yandan, ERGP’nin “Posta Tanimlarl” baslikli raporunda® mevcut tanimlarda yer
alan agirhk limiti gibi kriterlerin yeterliligi sorgulanmis olup bunun yerine veya buna
ek olarak, islevsel veya tamamlayici baska kriterlerin kullanilmasi gerektigi
belirtilmistir. Ayrica, gonderilerin boyut ve ambalaj gibi dis 6zelliklerinin de tanimlara
parametre olarak eklenmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, posta maddesinin
iceriginin (veya amaglanan kullanimi) de potansiyel bir parametre olabilecegi ifade
edilerek Posta Hizmetleri Direktifi'ndeki (PSD) "yazisma maddeleri" veya Sinir Otesi
Koliler Yonetmeligi'ndeki "koli" tanimlarinin bu baglamda degerlendirilebilecegi
belirtilmistir. Bu calismada, pazarda en yaygin kabul goren ve kullanilan kriterler esas

alinmugtir.

Sonuc olarak, posta gonderilerine iliskin tanimlarin yalnizca agirlik gibi tekil 6lcttlere

dayandirilmasinin yeterli olamayabilecegi, posta sektortinde kullanilan siniflandirma

8 European Regulators Group for Postal Services (ERGP), “Report on Postal Definitions”, 2020.



yaklasiminin daha cok boyutlu kriterler temelinde ele alinmasini gerektirdigi
degerlendirmesi yapilabilecektir. Nitekim sektér uygulamalarinda yer alan
siniflandirmalar incelendiginde, gonderilerin yalnizca teknik 6zelliklerine gore degil,
ayni zamanda tasidiklar igcerik ve iletisim amaci dogrultusunda da ayristirildig
gorilmektedir. Bu dogrultuda posta gonderileri genel olarak icerik esas alinarak

kategorilere ayrilmakta olup, bunlarin basinda haberlesme goénderileri gelmektedir.

1.2.1 Haberlegsme gonderileri

Haberlesme génderileri® PHK'de “Kitap, katalog, gazete ve siireli yayinlar hari¢
herhangi bir fiziksel arag lzerine yazilan veya elektronik ileti seklinde hazirlanan,
génderici tarafindan génderi lizerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi
gereken telgraf da dahil her tiirlii génderi” olarak tanimlanmaktadir. Kapsami daha
netlestirmek veya aciklamak gerekirse, haberlesme gonderileri bireyler ya da
kurumlar arasi yazili iletisimi saglamak amaciyla olusturulan gonderileri icermekte
olup ticari maksath bir irlin veya mal icermeyen, 6zellikle hafif agirhktaki gonderileri

kapsadigi sdylenebilecektir.

1.2.2 Posta koli/kargosu

Posta kolisi veya kargosu gonderileri ise PHK'de “Hizmet saglayicisi araciligiyla
yollanan ve kapsaminda haberlesme niteligi tasiyan yazilar bulunmayan en fazla otuz
kilogram agirliga veya ii¢ yiiz desimetrekiip hacme sahip her tiirlii madde” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tanim dogrultusunda, posta kolisi ve kargo gonderilerinin
temel ayirt edici 6zelliginin haberlesme igerigi tasimamasi ve fiziksel mal teslimatina
odaklanmasi oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla bu gonderi tird, klasik mektup

postasindan farkli olarak daha cok e-ticaret faaliyetleriyle iliskili bir yapi sergilemekte

% Haberlesme génderilerinin adi literatiirde mektup postasi olarak da gec¢mekte olup isbu tez
calismasinda birbirlerinin yerine kullanilacaktir.



ve lojistik slireclerde tasimacilik, depolama ve dagitim gibi unsurlari daha belirgin

sekilde icermektedir.

1.2.3 Ekspres gonderiler

Posta hizmetlerinin tanimlanmasinda génderilerin agirlik, boyut ve igerik gibi fiziksel
ozellikleri geleneksel olarak temel siniflandirma kriterleri arasinda yer almaktadir.
Bununla birlikte posta ve lojistik sektoriinde yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte
hizmet modellerinin ¢esitlenmesi, vyalnizca fiziksel niteliklere dayali bu
siniflandirmanin glinimuizde yeterli olmadigini ortaya koymaktadir. Teslimat siresi,
gonderilerin izlenebilirligi ve entegre lojistik hizmetlerin sunulmasi gibi unsurlar
bakimindan farklilasan ekspres gonderiler, bu 6zellikleri itibariyla posta hizmetleri

icerisinde ayri bir hizmet kategorisi olarak degerlendirilmektedir.

Geleneksel yaklasimlarda kargo gonderileri ¢cogunlukla 30 kg’a kadar olan karton
kutular seklinde tanimlanmakla birlikte, glinimiizde bu tanimin giderek belirsizlestigi
ve gonderinin fiziksel ozelliklerinden ziyade sunulan hizmetin niteliginin 6n plana
ciktigr goritlmektedir. Nitekim ekspres hizmetler, posta, hava kargo ve diger
geleneksel dagitim sistemlerinde ortaya cikan hizmet bosluklarini gidermek amaciyla
gelismis; zaman hassasiyetine dayall, izlenebilir ve kapidan kapiya teslimat saglayan
entegre lojistik ¢cdzimleri olarak sekillenmistir. Bu dogrultuda ekspres hizmetler,
Avrupa Komisyonu tarafindan da posta tekellerinin kapsami disinda birakilan ve

rekabete acik 6zel bir hizmet kategorisi olarak tanimlanmaktadir®.

Ekspres gonderiler, sinirli agirliga kadar olan haberlesme gonderileri ile posta
kolisi/kargosu goénderilerinin normalden ¢ok daha hizli bir bicimde tiketiciye teslim
edildigi gonderilerdir. Ekspres gonderi hizmetleri son yillarda biyliyen ve gelisen

posta pazarina teknolojinin de dahil olmasi ile birlikte tiketicilere yonelik olarak gerek

10 OECD, Express Delivery Service (Paris: European Conference of Ministers of Transport, 1996), 31.
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gonderi takibi ve teslimat esneklikleri gerekse de daha hizli ve givenli teslimat

kosullarini bir arada saglayabilmektedir!?.

PHK'de ekspres gonderi icin dogrudan bir tanim bulunmamasina ragmen, bu
hizmetler sektorde yaygin olarak kullanilmaktadir. Uygulamada PHS’ler, hizmet

kalitesini artirmak amaciyla kullanicilara ekspres gonderi segenekleri sunmaktadir.

Posta hizmetlerinin siniflandiriimasinin ardindan, s6z konusu hizmetlerin sadece bir
gonderi transferini iceren bir faaliyet olmadigi sdylenebilecek olup biitiinciil anlamda
gondericiden aliciya ulasincaya kadar gectigi operasyonel asamalari ile olusturdugu

posta deger zincirinin incelenmesi gerekmektedir.

1.3 Posta Deger Zincirinin Tanimi

Posta sektorinde sunulan hizmetler, birbirini tamamlayan asamalardan olusan
karmasik bir yapiya sahip olup temel olarak, ¢esitli génderi ve kolilerin toplanmasi,
siniflandiriimasi, tasinmasi ve dagitimini kapsayan siirecleri icermektedir. PHK’de ise
s6z konusu asamalar posta hizmetleri taniminin yapildigi 5’inci maddede “Posta
génderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimini kapsayan...”
seklinde ifade edilmis olup bu asamalarin mevzuatta net olarak tanimlanmadigi

gorilmektedir. Asagida posta hizmetlerinin temel operasyonel asamalari

actklanmaktadir:

1.3.1 Kabul-toplama

Posta hizmetleri stirecinin ilk adimi, gonderilerin kabulli ve toplanmasidir. Bu islem,

geleneksel anlamda, gonderilerin sokaklardaki posta kutularindan alinmasi, misteri

1 Muhammed Can, Biiyiiktanir, Posta Sektériinde Birlesme-Satin Almalar (Yatay-Dikey Birlesmeler)
ve Posta Sektdriine Etkileri, 2022, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Bilisim Uzmanlgi Tezi, s. 12
(Yayimlanmamis Tez)
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adresinden toplanmasi veya gonderinin dogrudan dagitim merkezine teslim edilmesi

gibi cesitli sekillerde gergeklestirilebilir.

Bununla birlikte, kabul ve toplama faaliyetlerinin etkinligi, e-ticaret platformlarinin,
kargo dolaplarinin ve teslim alma/birakma (Pick-Up Drop-Off-PUDO) noktalarinin
yayginlasmasi ile toplama noktalarinin gesitliligi ve erisilebilirligi artmistir. Teknolojik
ve fiziksel altyapi yatirimlariyla saglanan bu gelismelerle, 6zellikle kargo dolaplarinin
niifus yogun bolgelerde devreye girmesi erisilebilirlik ile birlikte kullanicilarin istedigi
zamanda Urilnlerini almasi ve birakmasi ile saglanan esnekligin son kullanicilarin
bireysel tasima ihtiyaci ve buna bagli olusan maliyetlerde bliyliik oranda bir azalmaya
sebep oldugu ve bu durumun operasyonel verimlilige olumlu yansidig

degerlendirilmektedir!?

1.3.2 Tasnif (Siniflandirma)

Kabul ve toplama siirecinin ardindan deger zincirinin ikinci asamasi olan tasnif
(siniflandirma) siireci, posta gonderilerinin Grlin tird, formati, agirhg ve varis noktasi
gibi kriterlere gore gruplandiriimasini icermektedir. Bu gruplar daha sonra glizergah
bazli bir kurye sistemine tahsis edilmektedir. Bu tahsis islemi, varis adresini
belirlemesi nedeniyle sanal bir siniflandirma niteligi tasimaktadir. Ozellikle noktadan
noktaya teslimat hizmetlerinde, son kilometre teslimatini en verimli sekilde
planlamak amaciyla kullanilan algoritmalar sayesinde teknoloji bu slirecte kritik bir
rol Ustlenmektedir'3. Bir baska ifadeyle, génderilerin dogru adrese, hizli ve etkin bir

sekilde ulastirilmasinda bu asama olduk¢a 6nemli bir paya sahip olmaktadir.

12 0zhan Zurel, Luigi Scorca, "How the Fragmentation of the Postal Supply Chain Leads to New
Business Models, Topics in Regulatory Economics and Policy, Pier Luigi Parcu,Timothy J. Brennan,
Victor Glass (ed.), The Changing Postal Environment, (Springer, 2020), 45.

13 0zhan Zurel, Luigi Scorca, "How the Fragmentation of the Postal Supply Chain Leads to New
Business Models, 45.
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https://ideas.repec.org/b/spr/toprep/978-3-030-34532-7.html
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1.3.3 Sevk

Posta deger zincirinin lojistik acidan en kritik halkalarindan birini olusturan Sevk ya da
diger bilinen ismiyle transfer faaliyeti, posta gonderilerinin bir tasnif merkezinden
digerine dagitima hazirlanmak lzere taginmasi islemi olarak tanimlanabilir. Gonderi
hacmindeki artis (mektup postasindan kargo postasina dogru genisleme), posta
hizmetlerini ulastirma faaliyetleriyle daha yakin bir iliskiye sokmustur. Bununla
birlikte, tasima asamasi tek basina posta tedarik zincirinin unsuru olarak kabul
edilmemektedir. Yargl kararlari*, tasima faaliyetinin posta hizmeti olarak
degerlendirilebilmesi icin toplama, tasnif veya dagitim stirecleriyle birlikte butinlesik
bir yapida yirutilmesini, diger bir ifadeyle posta hizmeti génderilerinin kabulliinden
nihai teslimine kadar uzanan entegre bir hizmet zinciri igerisinde olmasi gerektigini

actkca ortaya koymaktadir.

1.3.4 Dagitim-teslimat

Posta hizmet zincirinin son halkasini olusturan dagitim asamasi, gonderilerin alici
adresine ulastiriimasini ifade etmektedir. Bu asama, yogun is glici gerektirmesi
nedeniyle siirecin en yiiksek maliyetinin olustugu kisim olarak éne ¢ikmaktadir®.
Ayrica, son kullanicilar ile hizmet saglayicilarinin temas noktasi oldugundan, hizmet
kalitesinin ve misteri memnuniyetinin dogrudan belirlendigi, en goriniir asama
oldugu da séylenebilecektir. Ozellikle génderilerin aliclya zamaninda ve hasarsiz bir

sekilde ulastiriimasi adina da oldukga 6nem arz etmektedir.

Bu acidan, llkeden llkeye, firmadan firmaya degisiklik gbsterebilen dagitim cesitleri

tim dinyada hizmet kalitesinin arttirilmasini teminen yatirim yapilmasi gereken

14 Avrupa Birligi Adalet Divani Karari, 31.05.2018 giinlii, C-259/16 sayili karar.
https://cept.org/files/2111/Case-law%2005-12.pdf

15 Muhammed Can, Biiyiiktanir, Posta Sektériinde Birlesme-Satin Almalar (Yatay-Dikey Birlesmeler)
ve Posta Sektdriine Etkileri, 2022, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Bilisim Uzmanlgi Tezi, s. 12
(Yayimlanmamis Tez)
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alanlardan biridir'®. Buna ilaveten yapilan isin dogasi geregi posta tedarik zincirinin
en maliyetli asamasi olarak 6n plana ¢ikmakta olup gevreyi olumsuz etkileyen
unsurlari nedeniyle (CO2 salinimi gibi) negatif digsalliklara yol agan faktorler
arasindadir. Ozellikle negatif dissalliklar dikkate alindiginda, posta deger zincirinin
yalnizca gonderinin kabull, ayristirlmasi, transferi ve tesliminden olusan
operasyonel bir slre¢ olarak degil, ayni zamanda sirdirlebilirlik boyutu
cercevesinde degerlendirilmesi gereken buitinlesik bir sistem oldugu gorilmektedir.
Bu kapsamda, cevresel sirdurilebilirlik konusu calismanin dordinci béliminde

ayrintili olarak ele alinacaktir.

16 paula Gori vd., “Postal Operators as “Ground Based” Online Platforms?”, New Business and
Regulatory Strategies in the Postal Sector. Topics in Regulatory Economics and Policy, Parcu, P.,
Brennan, T., Glass, V. (ed), (Cham: Springer, 2018):6.
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2 POSTA SEKTORUNE YONELIK AVRUPA BiRLIGi DUZENLEMELERI

Kiresellesme, dijitallesme ve e-ticaretin hizli gelisimi, posta sektorini yalnizca ulusal
diizeyde degil, uluslararasi 6lgekte de yeniden sekillendirmistir. Bu baglamda AB hem
ic pazarin isleyisini kolaylastirmak hem de posta hizmetlerinde ortak bir dizenleyici
cerceve olusturmak amaciyla énemli adimlar atmistir!’. AB’nin posta sektdriine
yonelik politikalari, hizmetlerin serbestlestirilmesi, rekabetin artirilmasi, tiketici
haklarinin korunmasi ve teknolojik donlisiimlere uyum saglanmasi hedefleri etrafinda

sekillenmektedir.

Tezin bu bélimiinde, uluslararasi alanda posta sektoriine iliskin diizenlemeler ve
uygulamalar genel cercevede ele alinmakla birlikte, diizenleyici yaklasim bakimindan
gorece daha bitlincil ve kurumsallasmis bir yapi sunmasi nedeniyle AB
uygulamalarina odaklanilmaktadir. Zira AB, posta hizmetleri alaninda ortak mevzuat
olusturmus, Uye Ulkeler arasinda belirli dlclide yeknesaklik saglamis ve sektorel
dontsimi dizenleyici perspektifle yonlendiren kapsamli bir cerceve gelistirmistir. Bu
itibarla, Ulkemiz mevzuatinin da blyldk O6lcide AB mevzuatini 6rnek alarak
sekillendigi'® ve dizenleyici yaklasim bakimindan benzer egilimler gosterdigi

gorilmektedir.

Bu kapsamda 6ncelikle AB’nin posta hizmetlerine iliskin temel hukuki diizenlemeleri
ve sO0z konusu dizenlemelerin sektére yansimalari hakkinda bilgi verilmektedir.
Ardindan, AB’nin posta sektoriine yonelik yaklasimi ve uygulamalari ile sektoriin orta
ve uzun vadeli gelisim yonelimleri degerlendirilmektedir. Bu cercevede dijital

doénisim, e-ticaretin yulkselisi, tlketici ihtiyaglarindaki degisim ve cevresel

7 Niederpriim vd., Quality of Service Objectives, Performance and Measurement in Relation to
Community Universal Postal Service, Agustos 2003, 264.
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/14091/attachments/1/translations (11/02/2026).
18 2008 yilinda yayimlanan 2008/14481 sayili Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin
Tirkiye Ulusal Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Karar kapsaminda
posta hizmetlerine iliskin AB miktesebatina uyum saglanmasi taahhiit edilmistir.
https://www.ab.gov.tr/42261.html
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suirdurulebilirlik bashklari, posta sektorinin gelecegini sekillendiren temel
dinamikler olarak incelenmekte; AB deneyiminin Tiirkiye’de posta sektoriine yonelik
politika ve dizenleme tartismalarina saglayabilecegi olasi katkilar ortaya

konulmaktadir.

2.1 Avrupa Birligi Posta Mevzuatinin Kilometre Tagslari

Uye ve aday lilkelerde hukuki uyumu saglamak, ortak pazarin isleyisini gliclendirmek
ve sektorel duzenlemelerde standartlasmayi temin etmek amaciyla kapsaml bir
normatif cerceveyi olusturan AB mevzuatinda, posta sektoriine iliskin ic pazarin
serbest dolasim ilkeleri dogrultusunda rekabete acilmasi ve hizmet kalitesinin
artirlmasina vb. diizenlemelerle yeniden yapilandirilmasi 6zellikle 1990’ yillardan

itibaren kabul edilen direktifler 6nemli kilometre taslari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

S6z konusu direktiflerde, EHY, piyasa liberallesmesi ve diizenleyici otoritelerin roli
bakimindan pazarin netlestirilmesi saglanmistir. Bu bélimde, AB posta mevzuatinin
gelisim slrecinde 6ne ¢ikan temel diizenlemeler ve doniim noktalari ele alinacak olup
bu kapsamda, AB mevzuatinin gelisimi li¢c temel direktif ve bir yonetmelik kisaca

asagida yer verilmektedir (Sekil 2.1):

e 97/67/EC (l. Direktif)!°: Posta hizmetlerinin temel cercevesini cizmis, evrensel
hizmeti tanimlamis ve posta piyasasinin serbestlesme sirecini baslatmistir.
Topluluk posta hizmetlerinin i¢c pazarinin gelistiriimesine yonelik ortak kurallarin
belirlenmesi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesine iliskin 15 Aralik 1997 tarihli ve
97/67/EC sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi, dogrudan cevresel
surdirulebilirlik dizenlemelerini icermemekle beraber lye devletlere kamu

yarari niteliginde diizenlemeler yapma yetkisi getirmektedir. Bu baglamda hizmet

1% EU Commission, 97/67/EC sayili direktif. Ocak 1998. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0067 (18/02/2026).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0067
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:31997L0067
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kalitesi ve altyapi planlamasina yonelik birtakim diizenlemelerin dolayl olarak
kaynak verimliligi ve lojistik optimizasyona fayda sagladigi degerlendirilmektedir.
2002/39/EC (Il. Direktif)?’: Piyasalarin daha fazla rekabete acilmasina yénelik
adimlar atilmistir. Ayrilmis alanin (reserved area)?* kapsami daraltilmistir.
Serbestlesmeyi artirarak Topluluk posta hizmetlerinin rekabete daha fazla
aciimasini amaglayan Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 10 Haziran 2002 tarihli
ve 2002/39/EC sayili Direktifi'nde, ilk Direktif'te oldugu gibi dolayli anlamda
cevresel sirdirulebilirligi tesvik eden kamu yarari politikalar bulunmaktadir.
2008/6/EC (lll. Direktif)??: Topluluk posta hizmetleri i¢c pazarinin tam olarak
uygulanmasina iliskin Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 20 Subat 2008 tarihli
2008/6/EC sayili Direktifi, 31 Aralik 2010 itibariyla ayrilmis alanin tamamen
kaldirilmasini  6ngérmiis ve pazarin rekabete acilmasiyla i¢ pazarin
tamamlanmasini hedeflemistir. Ancak 11 liye devlete, bu siireci 2012 yili sonuna
kadar erteleme imkani taninmistir (6r. Cek Cumhuriyeti, Yunanistan, Macaristan,
Polonya vb.).

2018/644 sayili Yénetmelik?3: Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 18 Nisan 2018
tarihli ve 2018/644 sayili Direktifi, sinir 6tesi paket teslimat hizmetlerine yonelik
hiikiimler getirmis olup 6zellikle e-ticaret kaynakl artan hacimler cercevesinde
kullanici haklarinin korunmasini ve fiyat seffafligini saglamayr amaclamistir.
Pazarin tamamen rekabete acildigl s6z konusu Direktif ile evrensel hizmetin
maliyet etkin ve verimli sunulmasi gerekliligi ve karbon saliniminin azaltiimasi
gerekliligi gibi dizenlemelerin, ¢evresel sirdirilebilirlik ilkelerine son derece

uyumlu oldugu degerlendirilmektedir.

20 EU Commission, 2002/39/EC sayili Il. Posta Direktifi. (Temmuz 2002). https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0039 (18/02/2026).

2 Ayrilmis alan: Belirli agirlik ve fiyat sinirlari dahilinde kabul ve toplama, tasnif, sevk ve dagitim-
teslimat asamalarinin yerlesik evrensel hizmet saglayiciyla sinirh oldugu mektup posta pazarinin
bélimlerini ifade eder.

22 EU Commission, 2008/6/EC sayili Posta Direktifi. (Subat 2008). https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02008.0006-20080227. (18/02/2026).
23 EU Commission, 2018/644/EC sayili Sinir Otesi Paket Teslimati Yonetmeligi (Nisan 2018).
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0644. (18/02/2026).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0039
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0039
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02008L0006-20080227
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:02008L0006-20080227
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018R0644

Sekil 2.1 AB posta hizmetlerinin serbestlestirilmesinin doniim noktalari

Ocak 1998 Oncesi:
Ulusal Tekeller

Birinci Direktif
97/67/EC
(Ocak 1998)

N

ikinci Direktif
2002/39/EC
(Ocak 2003 - Ocak 2006)

]

Ugiincii Direktif
2008/06/EC
(Ocak 201 - Ocak 2013)

£
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Ocak 1998 Oncesi:

Kamu miilkiyetindeki
isletmecilerin kontroliinde olan

ulusal tekeller hakim durumdayd.

| S
Agirlik Kriteri:
Yok

Tarife Kriteri:
Yok

|

(Ocak 1998)

Rezerv alan (tekel) igin <350g
veya temel tarifenin <5 kati
kriteri belirlendi.

uille
Agirlik Kriteri:
<350g

Tarife Kriteri:
Temel tarifenin
<5kati

(Ocak 2003 - Ocak 2006)

Rezerv alan <100g (2003) ve
50g/300g (2006) agirlik
sinirlanina gekilerek daraltildi.

2003 2006
‘ Agirlik Kriteri: Agirlik Kriteri:
50g veya 300g

Tarife Kriteri: Tarife Kriteri:
.]j Temel tarifenin ._[l Temel tarifenin
<3kati <25kati

(Ocak 2011 - Ocak 2013)

Rezerv alan tamamen kaldinldi
ve 11 tiye ilkeye taninan
istisnalar sona erdi.

S<BR
¢ ®

AZirlik Kriteri:  Tarife Kriteri:
Kaldinldi Kaldinldi

Kaynak: Cullen International, 2025

2.1.1 Yesil kitap

Avrupa Komisyonu’nun posta hizmetleri igin tek pazarin gelistiriimesine yonelik Yesil
Kitabi 1992 yilinda kabul edilmistir. Bu belgenin temel amaglari; donemin sektor
yapisinin kapsamli bir analizini yapmak, AB Ulkeleri dlizeyinde posta sektorine iliskin
hedeflerin neler olmasi gerektigini tartismak ve bu hedeflere nasil ulasilabilecegini
degerlendirmek olarak belirlenmistir?®. Yesil Kitap, séz konusu Ulkelerde uygun
fiyatlarla ve belirli bir kalite diizeyinde posta toplama ve dagitim hizmeti sunulmasini
saglayan evrensel posta hizmetinin korunmasi ve gelistirilmesini temel hareket

noktasi olarak benimsemistir.

Yesil Kitap’ta, posta sektorliniin yapisal sorunlari arasinda ozellikle Gye devletler

arasindaki dlzenleyici uyum eksikliginin 6ne c¢iktigi gorilmektedir. Belgenin

yayimlandigl donemde, Uye devletlerin her biri EHY’lerini yerine getirebilmek

24 Commission of the European Communities, “Green Paper on the Development of the Single Market
for Postal Services”, 11 Haziran 1992, 4. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:51991DC0476, (11/02/2026).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:51991DC0476
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:51991DC0476
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amaciyla belirli posta hizmetlerini kendi tekel alanlari iginde tutmaktaydi. Bununla
birlikte, uygulamada s6z konusu ayrilmis alanlarin kapsaminin, ¢ogu durumda
evrensel hizmetin sunulmasi icin zorunlu olan sinirlarin 6tesine gectigi yoniinde
degerlendirmeler bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, AK tarafindan benimsenen yaklasim,
posta pazarinin kademeli bigimde rekabete acilmasiyla es zamanl olarak
uyumlastirma siirecinin ilerletilmesi yoniinde sekillenmistir. Nitekim Komisyon, belirli
hizmetlerin ayrilmis alan kapsami disina ¢ikarilmasini ve evrensel posta hizmetinin

Birlik genelinde uyumlu bir sekilde tanimlanmasini ngérmustiir?.

2.1.2 Birinci direktif (97/67/EC Sayili Direktif)

AB posta hizmetlerine iliskin diizenleyici ¢ergeveyi ilk kez 1997 yilinda kabul ettigi
97/67/EC sayili Posta Hizmetleri Direktifi (I. Posta Direktifi) ile olusturmustur. AB
Posta Direktifinin temel amaci, Birlik igerisindeki posta sektoriiniin uyumlu bir
bicimde gelismesini saglamak, bu yolla i¢ pazarin olusturulmasini kolaylastirmak ve
sunulan hizmetlerin kalitesini artirmaktir. Dlzenlemeler araciligiyla, tim Gye
Ulkelerde vatandaslara etkin, glvenilir ve kaliteli posta hizmetlerinin uygun fiyatlarla
sunulmasi glivence altina alinmistir. Ayrica, ortak tarife ilkeleri, kalite standartlari,
teknik diizenlemeler ve bagimsiz UDK'lerin olusturulmasina iliskin kurallar da bu
cercevede getirilmistir. Posta piyasalarinin kademeli ve kontrolli bir sekilde
serbestlestiriimesi, Uye devletler arasindaki kalite farkhliklarinin azaltilmasina da
hizmet eden Direktif ile, 6zellikle topluluk i¢i sinir 6tesi génderilerde kalitenin
artinlmasi, tuketici ihtiyaglarinin karsilanmasi ve uyumlu bir Avrupa posta pazarinin

gelisimine katki saglanmasi hedeflenmistir?®.

% Olga Bohorquez Suarez ve Jade Neveu, “Competition Law in the Postal Sector: Trends and Analyses
of Competition Cases in Europe”, New Business and Regulatory Strategies in the Postal Sector. Topics
in Regulatory Economics and Policy, Parcu, P., Brennan, T., Glass, V. (ed), (Cham: Springer, 2020):256.
26 Niederpriim vd., Quality of Service Objectives, 33.
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Yesil Kitap’ta ortaya konulan bulgular dogrultusunda hazirlanan bu direktif, her tye
devletin garanti etmekle yikimli oldugu asgari evrensel hizmet kriterlerini
tanimlamis ve ayrilmis alan disinda sunulacak hizmetlerin kosullarini belirlemistir.
Hem sektérde rekabeti artirmak hem de tiim Gye Ulkelerde ortak bir evrensel hizmet
(Universal Service) anlayisi getirmek amaciyla hazirlanan Direktif'te AB posta
diizenlemelerinin temel hedefleri iki eksen Gzerinde sekillenmistir:

e Posta piyasasinin kademeli olarak liberallestiriimesi,

e EHY cercevesinde tiketicinin korunmasi ve hizmete erisimin glivence altina

alinmasi.

Direktif ile birlikte Uye devletlere, evrensel hizmetin finansmani igin sinirh bir ayrilmig
alan koruma imkani verilmistir. Ancak bu alan, zaman i¢inde kademeli olarak

daraltilmis ve nihayetinde kaldirilarak tam rekabete gecilmesi hedeflenmistir?’.

Ote yandan, Hearn (2017) tarafindan belirtildigi Gizere, Direktif’'in en énemli hukuki
sonuglarindan biri, posta pazarinin kademeli ve kontrolli bir sekilde
serbestlestirilmesi stirecinde, mevcut tekel konumundaki isletmelerin korunmasi igin
rekabet hukukuna belirli istisnalarin getirilmesidir?®. Bu istisnalar, Roma Antlasmasi
hikidmlerinin tim agirhginin bir anda uygulanmasini dnlemeye yonelik gegici bir

diizenleme olarak islev gormdstdr.

Direktif hiiklimlerinin, yururlige giris tarihi olan 20 Aralik 1997’den itibaren en ge¢ on
iki ay icinde Uye devletler tarafindan ulusal mevzuata aktarilmasi zorunlu kilinmistir??,
Ayrica evrensel hizmetin surdirilebilir ve kesintisiz sunumunu giivence altina

almakta, 2009 yili itibariyla tam serbestlesmeyi dngérmekte ve ulusal dizenleyici

27 Armen Ghalumyan, “How EU regulation shaped the European postal market”, Cullen International
(08/03/2022): 1

28 John Hearn, “Postal Services: Quo Vadis?”, New Business and Regulatory Strategies in the Postal
Sector. Topics in Regulatory Economics and Policy, Parcu, P., Brennan, T., Glass, V. (ed), (Cham:
Springer, 2020):42.

29 Suarez ve Jade Neveu, “Competition Law in the Postal Sector”: 255.
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otoritelerin gliciinl artirmaktadir. Evrensel hizmetin sonucu olarak kirsal bolgelerde
posta altyapisinin desteklenmesi, dengeli bélgesel kalkinma ve sosyal stirdurilebilirlik
acisindan da 6nem tasimaktadir. Bu baglamda Direktif htikimleri, AB posta pazarinda
serbestlesme surecinin hukuki sinirlarini ve uygulama esaslarini belirleyen bir ¢cergeve

sunmaktadir.

2.1.3 ikinci direktif (2002/39/EC Sayih Direktif)

Haziran 2002’de kabul edilen ikinci Posta Direktifi, 97/67/EC sayili Direktif’te
degisiklik yaparak, AB posta hizmetlerinin rekabete acilmasina yonelik yeni
dizenlemeler getirmistir. Bu cercevede, kademeli ve kontrolli bir serbestlesme
takvimi belirlenmis, posta hizmetlerinde ayrilmig alanin kapsami yine kademeli olarak
disarilerek daraltilmistir. Direktif, Gye devletlerin s6z konusu hikimleri 31 Aralk
2002 tarihine kadar i¢ hukuklarina aktarmalarini zorunlu kilmistir. Ayrica s6z konusu
dizenlemelerle birlikte, posta sektoriinde rekabetin artirilmasi ve pazarin asamali
olarak serbestlestirilmesi hedeflenirken, evrensel hizmetin finansmani ve

surdirdlebilirliginin korunmasi da temel 6ncelik olarak belirlenmistir.

2.1.4 Ugiincii direktif (2008/6/EC Sayil Direktif)

Birlik, Subat 2008’de kabul edilen Uglincii Posta Direktifi, 97/67/EC sayili Direktif'te
bir kez daha degisiklik yaparak, posta hizmetlerinde i¢ pazar kurallarinin tam olarak
hayata gecirilmesini hedeflemistir. Bu kapsamda, posta pazarinin tam serbestlesmesi
icin 31 Aralik 2010 tarihi, 16 Uye devlet icin son tarih olarak belirlenmis; o donemde

kalan 11 lye devlete ise belirli stireli muafiyet taninmistir.

Uglincli Direktif, EHY’nin kapsamini degistirmemistir. Tim {ye devletler, lke
genelinde erisilebilir ve uygun fiyatl evrensel posta hizmetlerini saglamaya devam
etmekle yakimli tutulmustur. Ancak, tam serbestlesme ile birlikte, rekabete kapali

ayrilmis alanlarin korunmasi mimkiin olmaktan cikmistir. Uye devletlerin posta
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hizmetleri sunumunda herhangi bir isletmeye minhasir veya 6zel hak tanimasi
yasaklanmistir. Bunun yerine, EHY’nin yerine getirilmesi icin Uye devletlere gesitli
secenekler taninmistir. Ornegin;

e Tek bir sirketin veya birden fazla sirketin yetkilendirilmesi,

e Evrensel hizmetin farkl unsurlarinin farkl isletmelerce saglanmasi,

e Hizmetin Ulke genelinde farkh bodlgelerde farkh saglayicilar tarafindan

ylrutilmesi.

Finansman acisindan ise Uglincii Direktif, esnek ve sinirlayici olmayan yéntemler
ongdrmis olup bunlar arasinda; devlet destegi, tazminat fonlari, ihale prosedirleri
veya evrensel hizmet fonu kurulmasi gibi uygulamalar yer almaktadir. Bu ¢ercevede
Uclincui Direktif, posta pazarinin tamamen rekabete acildigi bir ortamda EHY’nin
surdirdlebilirligini saglamak amaciyla, tye devletlere farkli kurumsal ve mali araglar

kullanma olanagi sunan esnek bir diizenleme olarak degerlendirilebilir.

2.1.5 AB teslimat yasasi (EU delivery act)

AK, 2026 yili Calisma Programi kapsaminda posta hizmetlerine iliskin kurallarin
glincellenmesine yonelik bir mevzuat girisimi baslatacagini duyurmustur. S6z konusu
reform ile teslimat hizmetlerinin dizenlenmesine odaklanilacagi, teslimat
hizmetlerine erisiminin daha uygun maliyetlerle saglanmasinin hedeflenecegi
belirtiimektedir. Ayrica reform sirecinin, teslimat pazarinda adil rekabetin tesvik
edilmesi ve tlketicinin korunmasinin glclendirilmesi amaglarini da icermesi

ongorulmektedir.

Bu kapsamda AK, AB posta hizmetlerine iliskin diizenleyici cercevenin modernize
edilmesi amaciyla hazirlanmakta olan “AB Teslimat Yasasi” girisimi kapsaminda 6
Ekim 2025 tarihinde “Have Your Say” portali (izerinden bir cagri baslatmis ve ilgili tim
paydaslari goris sunmaya davet etmistir. Ayrica Komisyon, ayni girisime hazirlik

kapsaminda 11 Aralk 2025 tarihinde kamuoyu gorlsi alinmasi siirecini baslatmis
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olup, vatandaslar ve ilgili kuruluslarin 5 Mart 2026 tarihine kadar goris

bildirebilecegini duyurmustur3°,

S6z konusu siireg, AB posta sektoriine iliskin mevcut dizenlemelerin sektoriin
dinamik ve hizla degisen yapisina uyum saglamakta zorlandigi, ayrica teknolojik
gelismelerin etkileri ile cevresel sirdirilebilirlik kapsaminda alinmasi gereken
onlemlerin onceki direktiflerde yeterli diizeyde yer almamasi nedeniyle mevzuatin
glincellenmesine yonelik bir ihtiyac ortaya ciktigi seklinde degerlendirilmektedir.
Ozellikle e-ticaretin hizla biyiimesi nedeniyle mevcut kurallarin eski kaldigi
duslinilmektedir. Bu cercevede, ‘AB Teslimat Yasas!’ girisimi, bahse konu uyum
ihtiyacinin giderek daha belirgin hale gelmesiyle birlikte posta ve kargo teslimat
hizmetlerine iliskin diizenleyici gcergevenin yeniden ele alindigini, tiiketici haklarinin
glclendirildigi, sinir 6tesi teslimatlarin kolaylastirildigi bir reform niteligi gbstermesi

bakimindan 6nem arz etmektedir.

2.2 Avrupa Birligi’'nde Posta Sektoriine iliskin Gelismeler

AB’de posta sektoriine iliskin gelismeler hem diizenleyici reformlar hem de piyasa
dinamiklerindeki degisimler acisindan dikkatle takip edilmekle birlikte, AB’de yasanan

gelismeler 6zet olarak asagidaki sekilde dort baslikta siniflandirilabilecektir:

2.2.1 Evrensel hizmet yiikiimlaliigi

Posta hizmetlerinin tim vatandaslar bakimindan asgari bir dliizeyde ve ayrim

gozetilmeksizin erisilebilir olmasini teminen, bircok (Ulkede PHSlere EHY

tanimlanmaktadir. Bu yukumlaluk, belirli bir siklikta gonderilerin toplanmasi ve

30 EU Commission. Eu Delivery Act - Update of Rules on Postal Services. 2026.
https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/carriage/postal-services/report?sid=9901
(16/02/2026).
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dagitiminin gerceklestirilmesi ile tlke genelinde yeknesak ve karsilanabilir tarifelerin
uygulanmasi gibi temel sorumluluklar kapsamaktadir. Amag, cografi konum veya
ekonomik kosullar ne olursa olsun herkesin temel posta hizmetlerinden

yararlanabilmesini givence altina almaktir 32,

97/67/EC Sayili Posta Hizmetleri Direktifi'nin 3(1) ve 3(3) maddelerinde, EPH'nin
tasimasi gereken asgari unsurlar asagida diizenlenmistir:

e Hizmet, llke topraklarinin tamamini kapsamalidir.

e Olaganustl kosullar veya cografi zorluklar disinda haftada en az bes is glini
sunulmalidir.

e Gunde en az bir kez gonderi kabuli (toplama) yapiimahdir.

e Her gergek veya tiizel kisinin ikametgahina ya da isyerine en az bir teslimat
saglanmalidir. Sadece istisnai durumlarda ve UDK’'nin uygun bulmasi halinde
teslimat, belirli kurulu tesislere yonlendirilebilir.

e Sunulan hizmetler, tim kullanicilarin erisebilecegi makul fiyatlarla

saglanmalidir.

Uye devletler, kendi ulusal kullanicilarinin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla bu asgari
cercevenin dtesine gecebilmektedirler. Ornegin evrensel hizmetin haftada alti giin
verilmesi, ginde iki kez gonderi kabuli veya iki kez teslimat yapilmasi gibi ek

uygulamalar ulusal diizeyde benimsenebilir3?.

Ayrica Direktif'in 12. maddesi, evrensel hizmet kapsaminda tek tip (uniform) tarife

uygulanmasina imkan tanimaktadir. Ancak, tim Ulye devletler bu yontemi tercih

31 Copenhagen Economics, Main Development in the Postal Sector (2017-2021), Kasim 2022, 31.
https://copenhageneconomics.com/wp-content/uploads/2023/01/Main-Developments-in-the-
Postal-Sector-2017-2021-volumel-and-2.pdf (16/02/2026).

32 Michael van Maris van Dijk, “Definition of the USO: quality transit times”, Aralik 2025.
https://www.cullen-international.com/client/site/documents/CTPOEU20250050 (15/01/2026)



https://copenhageneconomics.com/wp-content/uploads/2023/01/Main-Developments-in-the-Postal-Sector-2017-2021-volume1-and-2.pdf
https://copenhageneconomics.com/wp-content/uploads/2023/01/Main-Developments-in-the-Postal-Sector-2017-2021-volume1-and-2.pdf
https://www.cullen-international.com/client/site/documents/CTPOEU20250050

24

etmemektedir. Bu esneklik, Glkeler arasinda kabul ve teslim sikligina veya tarife

uygulamalarina iliskin farkhliklarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir.

Son yillarda azalan posta hacimleri ve iletisim aliskanhklarindaki déntisiim, EPH’nin
uzun vadeli strdurilebilirligini tehdit etmektedir. Bu nedenle bazi lye devletler,
kendi Ulkelerindeki evrensel hizmetin kapsami ve 0Ozelliklerini yeniden
degerlendirmeye baslamistir. Bununla birlikte Avrupa Parlamentosu, PHD’nin
uygulanmasina iliskin raporunda®, uye devletleri Direktifin tanidigi esneklik
sinirlarini asmamalari ve 6zellikle evrensel hizmet kapsami ile asgari teslimat sikhigini

daraltmamalari yéniinde uyarmistir34,

Ornegin, isve¢ Maliye Bakanlig tarafindan hazirlanan bir tasarida, posta mevzuatinda
degisiklik yapilarak yurt i¢ci mektuplarin teslim siresine iliskin diizenlemenin
esnetilmesi 6nerilmistir. Mevcut diizenlemeye gore evrensel hizmet kapsamindaki
mektuplarin en az %95’inin gonderimden itibaren iki is glni (D+2) iginde teslim
edilmesi zorunlu iken, yeni tasari ile bu sire lg¢ is glinine (D+3) cikariimak
istenmektedir®>. Bu 6rnek, evrensel posta hizmetinin kalite standartlarinin
esnetilmesi yonundeki egilimlere isaret etmekte ve azalan posta hacimleriile degisen
kullanici beklentilerinin, hizmet sirekliligi ve maliyet dengesi acisindan mevzuatta

uyarlamalar yapilmasina yol actigini gdstermektedir.

Avrupa Ulkelerinde evrensel hizmetin hangi siklikta gerceklestirildigine iliskin
karsilastirmali bilgi tablosuna bilgilere Tablo 2.1’de yer verilmektedir. Buna gore
Belcika’da Mart 2020 itibariyla haftada bes giin teslimat uygulamasi yalnizca dncelikli
posta gonderileri icin gecerlidir. Danimarka’da EHY 1 Ocak 2024 tarihi itibariyla

tamamen kaldirilmistir. Finlandiya’da ise Ekim 2023’ten itibaren evrensel hizmet

33 European Commission, Prospective Study on the Future of the Postal Sector,Kasim 2024, 58.

34 Dijk, “Definition of the USO”, 1.

35 Michael van Maris van Dijk, “Sweden proposes to reduce quality of service obligations for letter
delivery”, Agustos 2025.
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kapsaminda teslimat yikimlilGagu haftada lg glin (Pazartesi, Carsamba ve Cuma) ile
sinirlandiriimistir.  italya’da  dizenleyici otorite AGCOM tarafindan, niifus
yogunlugunun gorece distk oldugu belirli bolgeler icin donlstimli glinlerde teslimat
modeline onay verilmis olup s6z konusu model 2017 yilina kadar kademeli olarak
uygulanmistir. Norvec’te teslimatlar donisimli glnlerde gerceklestiriimekte (bir
hafta Pazartesi-Carsamba-Cuma, takip eden hafta Sali-Persembe) iken, isve¢’te
PostNord tarafindan donlsimli teslimat modeline yonelik pilot uygulamalar
ylrittlmektedir. Birlesik Krallik’ta ise haftada alti glin teslimat ytukimlGlGga yalnizca
mektup gonderileri icin gecerlidir. Tim bu bilgiler i1s1ginda Avrupa Ullkelerinde EHY
kapsaminda teslimat sikliklarinin genel olarak azaltildigi, haftada alti giin teslimata
dayali geleneksel modelin yerini, llke kosullarina goére sinirli, doniisumli veya

kapsami daraltilmis uygulamalarin aldig1 gorilmektedir.

Bunlara ek olarak, bazi tlkelerde teslimat sikliginin azaltilmasi amaciyla dijital posta
kutulari ve mektuplarin taranarak dijital ortamda sunulmasi gibi ¢6zimlerin
gelistirildigi, bu suretle evrensel hizmet uygulamalarinin kademeli olarak
dijitallestirildigi goériilmektedir®®. Bununla birlikte, s6z konusu déniisiim siirecinde
dijital altyapiya erisimi bulunmayan veya dijital hizmetleri etkin bicimde kullanma
imkani olmayan hassas kullanicilarin (vulnerable users) durumunun da dikkate
alinmasi gerekliligi degerlendirilmektedir. Her ne kadar hassas kullanici tanimi
Ulkeden ulkeye farklilk gosterebilse de bu calisma kapsaminda s6z konusu kavram;
engelli ve bagimli bireyleri veya saglik sorunlari nedeniyle giinlik faaliyetlerinde uzun
sureli kisithihk yasayan kisileri, kronik hastalari, okuryazarlik diizeyi disik bireyleri ve

dijital toplumun disinda kalan kisileri kapsayacak sekilde ele alinmaktadir3’. Bu

36 Eggrickx Blandine, "E-Government: A Curse or an Opportunity for Posts?” New Business and
Regulatory Strategies in the Postal Sector, Topics in Regulatory Economics and Policy, Pier Luigi
Parcu,Timothy J. Brennan, Victor Glass (ed.), The Changing Postal Environment, (Springer, 2018),
244,

37 Claire Borsenberger ve Marine Lefort, " Universal Service Vs. Targeted Measures towards
Vulnerable People: How to Address Postal Users’ Needs?” New Business and Regulatory Strategies in
the Postal Sector, Topics in Regulatory Economics and Policy, Pier Luigi Parcu,Timothy J. Brennan,
Victor Glass (ed.), The Changing Postal Environment, (Springer, 2018), 89.
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cercevede, dijital 6ncelikli modellerin hayata gecirilmesi halinde dahi s6z konusu
gruplarin  fiziksel dagitim hizmetlerinden oOncelikli ve kesintisiz bigimde
yararlanabilmesini saglayacak duzenlemelerin yapilmasi; hatta bu gruplar
bakimindan  fiziksel teslimat secgeneklerinin  tesvik edilmesi  gerektigi

degerlendirilmektedir.

Tablo 2.1 Evrensel Hizmet Teslimat Siklig

nu
v v v v v

Avusturya

Belgika v v v v v
Hirvatistan v v v v v
Gek Cumburiyeti /' v v v v
Danimarka EHY kaldirild
Estonya v v v v v
Finlandiya @ v &) v 2]
Fransa v v v v v v
Almanya V4 v v v v v
irlanda v v v v v
talya v v v v v
Letonya v v v v v
Litvanya v v v v v
Liksemburg  «/ v v v v
Hollanda v v v v v
Norveg [ v @ v D
Polonya v v v v v
Portekiz v v v v v
Romanya v v v v v
iapanya v v v v v
isveg v v v v v
i i A A [ (e v

Krallik

Kaynak: Cullen International, 2025

AB dizenlemeleri ile ortaya konulan evrensel posta hizmetine iliskin temel ilkeler,
benzer sekilde Tirkiye’de de ulusal mevzuata yansitilmistir. Nitekim PHK’nin 3.
maddesi uyarinca evrensel posta hizmeti “Belirlenmis ilke ve kurallar cercevesinde,
bir posta hizmetinin codrafi alan farki gézetilmeksizin (ke sinirlari igerisinde tiim
kullanicilar igcin karsilanabilir iicretlerle kesintisiz olarak saglanmasi” olarak ifade

edilmektedir.
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Ote yandan, evrensel posta hizmetlerinin temel ilkelerinden biri, hizmetin haftanin
en az bes is glinli boyunca saglanmasidir. Bununla birlikte, 29 Subat 2016 tarihli ve
29639 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Evrensel Posta Hizmetleri Yonetmeligi'nin
8. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi uyarinca, niifus yogunluguna bagl olarak
dagitim sikligi farklihk gostermektedir. Buna gore; nifusu 2000’in altinda olan
yerlesim yerlerinde haftada en az bir is gind, ntfusu 2001-5000 arasinda olan
yerlesim yerlerinde haftada en az iki is glinli, nifusu 5000’in lizerinde olan yerlesim

yerlerinde ise haftada bes is glint dagitim yapilmasi 6ngorilmektedir.

Tirkiye’de evrensel posta hizmeti yikimluliginin uygulanmasi, 6zellikle kar odakl
yaklasimlar nedeniyle yiiksek maliyetli bolgelerde hizmet sunmaktan kaginabilecek
PHS’lere karsi, kamu hizmetinin sirekliligini garanti altina almayr amaclayan bir
dizenleme niteligi tasimaktadir. Bu kapsamda, EHY’nin belirlenmesi, vatandaslarin
iletisim hakkini adil ve esit kosullarda kullanabilmesi acisindan kritik Gneme sahiptir38,
Ayrica, yikimli olmayan PHS’lerin de evrensel posta hizmetlerinin finansmanina
katkida bulunmalar gerekmekte olup, Posta Hizmetleri Kanunu’nun (PHK) 15.
maddesi cercevesinde bu katki, s6z konusu isletmelerin posta hizmetlerinden elde

ettikleri net satis hasilatinin %2’si oraninda belirlenmistir.

Evrensel posta hizmeti, tiketiciler bakimindan erisilebilirlik ve kapsayicilik agisindan
olumlu sonuglar dogurmakla birlikte, bu hizmeti Ustlenen saglayicinin karsilastigi
maliyetlerin strdirilebilir bicimde karsilanmasi da bir o kadar 6nemlidir3°. Tiirkiye’de

bu maliyetlerin telafisi igin iki temel mekanizma bulunmaktadir:

38 Talat Giiclii v.d., “E-commerce’s Effects on the Turkish Postal Market: From Classical to New
Business Models”, Topics in Regulatory Economics and Policy, Pier Luigi Parcu & Timothy J. Brennan
& Victor Glass (ed), (Cham: Springer,2023):171.

39 Mehmet Ozcan, Posta Hizmetlerinin Diizenlenmesi, Uluslararasi Kuruluslar ve AB Miiktesabati
Cercevesinde Tiirkiye'deki Durumun incelenmesi ve Oneriler, 2011, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu, Uzmanlik Tezi, Ankara
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e Posta ve Telgraf Teskilati A.S.’ye (PTT) taninan tekel hakki ile
e Ulastirma ve Altyapi Bakanligi biinyesinde toplanan evrensel hizmet 6denegi

(PHK madde 15/4).

Bu ikili sistem, PTT'nin EHY’den kaynaklanan maliyetlerini dengelemeye yoneliktir.
Ancak, dikkat gekici bir husus olarak hem tekel hakki hem de evrensel hizmet fonunun

es zamanli olarak uygulandigi Tirkiye disinda bagska bir tilke bulunmamaktadir.

2.2.2 Dijitallesme ve e-ticaret

Posta sektoriinde son yillarda, internet ve mobil teknolojiler gibi yeni dijital iletigim
aracglarinin yayginlasmasi ile birlikte, tiketici beklentilerindeki degisimler sonucu
PHS’ler ciddi yapisal déniisim baskilariyla karsi karsiya kalmistir. Ozellikle mektup
hacimlerindeki azalma ve buna paralel olarak e-ticaretin hizla blylimesi, sektorin
yonuni oldukca degistirmistir. Bir yandan dijital ikame araclarinin yol actigi gelir
kayiplari, diger yandan ¢evrim igi alisverislerin tetikledigi paket teslimati hacmindeki
artis, posta sirketlerini daha cesitli hizmet modelleri bulma arayisina yéneltmistir®®.
Bu d6nilisiim, ayni zamanda devlet tekellerinden ticari isletme yapisina gegisle birlikte
posta sirketlerinin yalnizca kendi Ulkelerinde degil, uluslararasi pazarlarda da faaliyet
gostermesinin onldni acmistir. Nitekim kiresel veriler mektup gonderimlerinde
kuresel dususler yasandigini géstermektedir*2. 2008—-2018 déneminde uluslararasi

mektup postasi hacimleri yillik ortalama %3,12, yurt ici mektup postasi hacimleri ise

40 Muhammed Can, Biiyiiktanir, Posta Sektériinde Birlesme-Satin Almalar (Yatay-Dikey Birlesmeler)
ve Posta Sektériine Etkileri (Bilisim Uzmanhgi Tezi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2022), 19
(Yayimlanmamis Tez).

4L UPU, The digital economy and digital postal activities — a global panorama, 2019, 33.
https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/Digital-economy-and-postal-digital-

activities EN.pdf, (19/01/2026).

42 UPU, Strategies and Ways for Developing the Traditional Letter-Post Market, 2023, 16.
https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/202408finalTraditionalMarketStudy EN.pdf,
(19/01/2026).
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%2,82 oraninda azalmistir®®*4, Uluslararasi Posta Kurumu (IPC) verilerine gére,
gelismis ekonomilerde toplam posta hacmi 2011’den bu yana yaklasik Ugte bir
oraninda gerilemis, bazi PHS'lerde ise bu dusis dértte tici asmistir®®. AB 6zelinde
yapilan tahminler, 2025 vyili igin mektup postasi gelirlerinde yaklasik %12,

hacimlerinde ise %32’lik bir azalma yasanacagini ortaya koymaktadir?®.

Ote yandan son yillarda e-ticaretin hizl yiikselisi, posta pazarinda kékli bir déniisiime
yol agcmistir. COVID-19 salgini kiiresel ekonominin pek cok sektorinde ciddi
daralmalara neden olurken, e-ticaret tam tersine bu sirecgten gliclenerek ¢ikmistir.
Dolayisiyla, e-ticaretin olusturdugu bu ivme, dijitallesmenin posta sektoriindeki
doénistimiini hizlandirmakla kalmamis, ayni zamanda sektordeki hizmet modellerinin

yeniden sekillenmesinde belirleyici bir unsur haline gelmistir®’.

Bununla birlikte, piyasanin serbestlesmesi, artan rekabet ve degisen tiketici
davraniglari, PHS'leri yeni gelir kaynaklari gelistirmeye ve daha maliyet etkin
hizmetler sunmaya zorlamaktadir*®. Ancak kokli gecmise ve hiyerarsik yapiya sahip
olan bircok PHS, yliksek sabit maliyetler ve esnek olmayan kurumsal kiltir nedeniyle
hizli uyum saglamakta gliclik cekmektedir. Ayrica karmasik ve eski dijital altyapilar,
donisum siireclerinde yiksek yatirirm maliyetleri dogurmakta ve bu durum maliyet

avantajini azaltmaktadir. Bu noktada dijital dénlisimiin yalnizca teknolojik bir

43 UPU, Postal Economic Outlook 2020-Navigating accelerated change during an unprecedented
crisis, 2020, 10. https://www.upu.int/UPU/media/upu/publications/Postal-Economic-Outlook-
2020.pdf, (19/01/2026).

44 UPU'nun uluslararasi mektup postasi ile ilgili istatistiklerinin, bu ¢calismanin kapsami disinda kalan
kiguk paketleri de igerdigini belirtmek énemlidir.

4 UPU, Strategies and Ways, 16.

46 Alex Kalevi Dieke vd., User Needs in the Postal Sector and Evaluation of the Regulatory Framework,
Mart 2021, 81.

https://www.wik.org/fileadmin/Studien/2021/User needs in the postal sector and evaluation o
f the regulatory framework.pdf, (12/02/2026).

47 Pier Luigi Parcu vd., "The Rise of e-Commerce Platforms in the Parcel Delivery Markets", Topics in
Regulatory Economics and Policy, in: Pier Luigi Parcu & Timothy J. Brennan & Victor Glass (ed.),
(Cham: Springer,2023):15.

48 Virginie Alloo, “Postal Industry Diversification: Exploring New Worlds and Facing New Regulations”,
Topics in Regulatory Economics and Policy, in: Pier Luigi Parcu & Timothy J. Brennan & Victor Glass
(ed.), (Cham: Springer,2018):331.
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yenileme degil, ayni zamanda orgltsel slireglerin, is modellerinin ve mdusteri

deneyimlerinin yeniden tasarlanmasi anlamina geldigi vurgulanmaktadir®®,

Dijitallesmenin posta hizmetleri Gizerinde maliyet anlaminda olumsuz etkilerinin yani
sira yeniliklere ivme kazandirdigi da gorilmektedir. Mektup hacimlerindeki azalma,
isletmecileri verimliligi artirmaya ve miusteriyle daha yakin iligkiler kurmaya
yonlendirmistir®. Bu slreg, veri temelli karar alma mekanizmalarinin gelismesine,

inovasyonlarin hizlanmasina ve marka sadakatinin giiclenmesine katki saglamistir>2.

Dijitallesmenin hiz kazandigi bu donemle birlikte PHS’lerin blylik bolimi bu
dénidsime hizh sekilde tepki vermis, ancak izledikleri stratejiler zamanla
farklilasmistir. Literatiirde bu egilimler temelde iki ana eksende toplanmaktadir>2. ilk
grupta yer alan isletmeciler, mevcut is modellerini iyilestirmek amaciyla dijitallesme
ve teknolojik yenilikleri benimsemislerdir. Bu kapsamda gonderi takibi ve izleme
sistemleri, teslimat bildirimleri, hibrit posta uygulamalari, tersine hibrit posta
¢Ozlimleri ve gesitli e-devlet hizmetleri gibi ilave hizmetler sunulmaya baslanmistir.
Baslangicta posta sektorinin modernizasyonuna yonelik bir ilk adim olarak
degerlendirilen bu uygulamalar, bazi isletmeciler agisindan ginimiizde de

dijitallesmeye verilen temel bir yanit niteligi korumaktadir.

Diger grupta ise, daha radikal bir stratejik donlsim s6z konusu olmus, isletmeciler is

modellerini ¢esitlendirerek finans, bankacilik ve sigortacilik gibi yakin pazarlara

49 Resego Morakanyane, “Conceptualizing Digital Transformation in Business Organizations: A
Systematic Review of Literature”, Digital Transformation — From Connecting Things to Transforming
Our Lives, (Bled, 2017), 8.

0 Armen Ghalumyan, “European postal developments”, Ocak 2026, https://www.cullen-
international.com/client/site/documents/FLPOEP20260001, (12/02/2026).

51 Adam Houck ve Bernhard Bukovc, “Lessons from Other Network Industries: Should Posts Seek to
Collaborate More in the Last Mile?”, Topics in Regulatory Economics and Policy, in: Pier Luigi Parcu &
Timothy J. Brennan & Victor Glass (ed.), (Cham: Springer,2018):73.

52 pier Luigi Parcu ve Virginia Silvestri, “Lessons from the Postal Sector to Telecommunications and
Vice Versa”, Topics in Regulatory Economics and Policy, The Changing Postal and Delivery Sector, in:
Michael Crew, Pier Luigi Parcu & Timothy J. Brennan(ed.), (Cham: Springer,2018):21.
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yonelmislerdir. E-ikamenin etkilerine karsi gelistirilen bu iki yaklagimin sonucu olarak,
posta hizmetlerinin tarihsel gelisimi Ulkelere gore farkhlik gosterse de PHS'lerin
sundugu hizmetlerde kiiresel dlgekte ortak bir kimlik olusmustur. Bu siirecte her PHS,
s6z konusu iki stratejiyi farkl oranlarda harmanlayarak kendine 6zgi bir kurumsal

profil ortaya koymaktadir>3.

GUnUmuizde ise yapay zeka, bircok sektérde oldugu gibi posta hizmetlerinde de
giderek daha goriniir ve islevsel bir hale gelmistir. Yapay zeka tabanli otomasyon
teknolojileri PHS’ler i¢in Giretim maliyetlerini dislirme, mevcut Urlinlere deger katma
veya yeni Urlnler olusturma konusunda o6nemli firsatlar sunabilecek cesitli
uygulamalar icermektedir. Bununla birlikte, mektup ve paketlerin varis noktasi, boyut
ya da agirhk gibi parametrelere gore yonlendirilmesi, gelismis otomatik sistemler
sayesinde mimkin hale gelmistir. Bahse konu gelismeler adreslerin daha hizli ve
dogru sekilde okunmasina imkan vermekle birlikte ayni zamanda hasarli ya da
deforme olmus paketlerin tespit edilmesini de kolaylastirmaktadir. Bu tir
uygulamalar sayesinde hem isleme hatalari 6nemli 6lglide azalmis hem de tedarik

zincirinin genel verimliligi artmistir>4,

Sonuc olarak, dijitallesmenin faydalari her sektérde ayni sekilde hissedilmemekle
birlikte dijital donlisimin e-ticaret lUzerinde muazzam bir etkisi olmustur. Bu
donlglim, isletmeler igin diinya ¢apindaki musterilere ulasma, verimliligi artirma ve
misteri deneyimini iyilestirme gibi yeni firsatlar sunmustur. Ozellikle posta
sektoriinde, dijitallesmenin operasyon silireclerine entegrasyonu, is glci
maliyetlerinin toplam giderler icindeki bliylk payi nedeniyle etkili bir strateji olarak
gorlilse de beraberinde zorluklari da getirmektedir. Teknolojik uygulamalarin
benimsenmesi, sektore 6zgli ekonomik kosullar ve posta hizmetlerinin tasidig

toplumsal sorumluluklar gibi unsurlarla sinirlanmaktadir. Bu durum, dijital

53 Paula Gori vd., Postal Operators.., 7.
54 Adrien Raizonville, “The effects of artificial intelligence technologies on postal operators”, (Haziran
2023). https://dx.doi.org/10.2139/ssrn.4977659,3. (12/02/2026)
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doénisimiin potansiyelini maksimize etmek isteyen posta operatorleri icin karmasik
bir tablo ortaya koymaktadir. Bu siirecte dijitallesmenin sundugu olanaklarin ne
Olclide etkin sekilde kullanilabileceginin, ilgili sektor paydaslarinin s6z konusu
dinamikleri yonetme ve bu dinamiklere uyum saglama kapasitesine bagl olacagi

degerlendirilmektedir.

2.2.3 Gig ekonomisi

“Gig” kavrami, koken itibariyla bir mizisyen ya da miuzik grubu tarafindan
gerceklestirilen tek seferlik bir performansi ifade etmektedir®>. Ekonomi
literatlrinde ise bu kavramin kullanimi, yirttilen islerin stireklilik arz etmemesi ve
kisa vadeli nitelikte olmasiyla birlikte yayginlik kazanmigtir. Glinim{zde ise, dijital
platformlar veya farkli aracilar vasitasiyla stirekli bir istihdam iliskisine dayanmayan
islerde galisan kisiler bulunmaktadir. Bu tiir kalici olmayan, kisa siireli ya da tek
seferlik gecici islerde calisanlarin sayisindaki artis, literatiirde “gig ekonomisi” olarak

adlandirilan yeni bir calisma biciminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir®.

Dijitallesme ile gelisen gig ekonomisi, cagdas ¢alisma iliskilerini tanimlamak amaciyla
kullanilan ve oldukca genis bir kapsami olan bir kavramdir. Bu c¢alisma bicimi,
geleneksel anlamda tek bir isverene bagl istihdamdan ziyade, farkli isverenler icin
ayri ayri licretlendirilen, gecici veya proje bazliisler yiirtiten bireylere dayali bir sistem

olarak tanimlanmaktadir®’.

Bu baglamda gig ekonomisi, cogunlukla kisa streli isler ve gecici s6zlesmelerin

yayginligi ile iliskilendirilmektedir. S6z konusu sistem, genellikle uzun vadeli istihdam

55 Cambridge Dictionary, “Gig”. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/gig.
(02.12.2025).

56 Kelvin Taylor vd., “Physical and psychological hazards in the gig economy system: A systematic
review”, Safety Science 166, (Ekim 2023):1.

57 Betiil Yilmaz, Gig Economy In Public Policy An Application Of The Delivery Sector In Tiirkiye (Yiuksek
Lisans Tezi, Ortadogu Teknik Universitesi, 2024), https://hdl.handle.net/11511/111057 (15.01.2026).
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iliskileri kurmak yerine, belirli projeler icin is glicii temin eden ve ¢alisanlara is basina
ya da saatlik 6deme yapan sirketler tarafindan sekillendirilmektedir. Gig ekonomisi
kapsaminda sunulan hizmetler; yemek dagitimi ve ulagim gibi diistik vasif gerektiren
islerden, temizlik, yazilim gelistirme ve mihendislik gibi daha yilksek uzmanlik

gerektiren alanlara kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir>8.

Bahse konu ekonomik model, 6zellikle esnek ekonomi platformlariyla ¢alisanlar igin
geleneksel istihdam iligkisini yeniden tanimlamistir. Bu galisanlar, platformlarla artik
sabit bir istihdam bag kurmamalarina ragmen “bagimsiz yiklenici” olarak
siniflandiriimakta ve zamanla platform ekosistemi iginde “kullanici” adi verilen ayri
bir kategoriye gecis yapmaktadirlar. Bu anlayis Uzerine, esnek ekonominin,
katilimcilarinin rollerini ve etkilesimlerini strekli olarak yeniden sekillendiren dinamik
bir yapi icinde isledigi acik¢ca goérilmektedir. Bu tir calismalar genel olarak iki
kategoriye ayrilabilir:
e “Kitle Calismasi (Crowdwork)” ve

e “Talep Uzerine Calisma (Work-on-demand)”>°.

“Kitle Calismasi”, cevrimici platformlar araciligiyla uzaktan tamamlanacak gérevlerin
atandigi bir modeldir. Bu modelde platformun birincil rolii, ¢calisanlari son tiiketicilerle
bulusturmaktir®®. Amazon Mechanical Turk ve Freelancer gibi platformlar bu
kategoriye girmektedir. Buna karsilik, “Talep Uzerine Calisma”, ¢evrimigi platformlar
Uzerinden organize edilen ancak fiziksel olarak insan etkilesimi gerektiren daha
geleneksel gorevleri kapsar. Arag paylasimi, yemek teslimati ve temizlik hizmetleri bu
tir calismalara ornektir. ABD'de Uber, Birlesik Krallik'ta Just Eat ve Deliveroo,

Turkiye'de ise Getir, Migros ve TrendyolGo bu alandaki dnde gelen sirketlerdir. Bu

58 Sevim Dilekoglu Calca ve Uzeyir Aydin, “Tarihsel Siireg icerisinde Calisma ve Gig Ekonomisi”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24 (28.12.2022):342.

59 Betiil Yilmaz, Gig Economy In Public Policy, 6.

60 valerio De Stefano, The rise of the "just-in-time workforce”: on-demand work, crowdwork and

n ou

labour protection in the "gig-economy", “Conditions of Work and Employment Series”, (2016):5.
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platformlar, 6zellikle yemek teslimati gibi sektorlerde, fiyatlandirma, standartlar ve
isglicti yonetimi gibi kritik unsurlar tizerinde kontroli ellerinde tutma egilimindedir®?.
Ayrica, cevrimici teslimat platformlari alaninda iki ana isletme modeli bulunmaktadir:
(i) restoranlarin kendileri tarafindan isletilenler ve (ii) Gglnci taraf yemek teslimati
platformlari tarafindan isletilenler. ikinci modelde restoranlar, miisterilere teslimat
hizmetleri sunan tclinci taraf platformlarla is birligi yapar. Bu platformlar, misteriler
ile restoranlari ve pazarlari birbirine baglarken, ayni zamanda algoritmik yonetim
teknikleri aracihgiyla restoranlar ve pazarlar icin kurye arzini da yoneten dort tarafli
platformlar olarak degerlendirilmektedir®?. Bu cok aktérli ve algoritma temelli
isletme yapisi, teslimat faaliyetlerinin organizasyonunu ve is gicti kullanimini yeniden
sekillendirirken, s6z konusu doénlsimin sektorel maliyet yapilari ve diizenleyici

cergeve Uzerindeki etkilerinin de degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Bu cerceve, platform temelli teslimat faaliyetlerinin ulusal baglamlarda farkl
bicimlerde kurumsallastigini gostermekte olup, Tirkiye’de esnek ekonomi
modellerinin uygulama bicimleri de bu farklilasmay: agik sekilde yansitmaktadir.
Platform temelli teslimat modellerinin yapisal 6zellikleri, Ulkelerin sektorel
dizenlemeleri ve tarihsel kurumsal yapilari dogrultusunda farkh esnek ekonomi
uygulamalarina evrilmektedir. Tlrkiye orneginde bu durum, iki ayri modelin es

zamanli olarak varligini sirdiirmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

ilk model, geleneksel maasli istihdam yapisina biiyiik benzerlik gbsteren posta hizmeti
saglayicilar tarafindan benimsenmistir. Bu benzerlik, s6z konusu modelin gercek bir
esnek ekonomi modeli olarak siniflandiriimasi  konusunda soru isaretleri
yaratmaktadir. Buna karsilik, ikinci model, geleneksel esnek ekonomi modeline daha

yakin bir sekilde hizli teslimat hizmetleri konusunda uzmanlasmis sirketler tarafindan

61 Talat Gii¢lui v.d., Assesing the Impact of Subcontractors on Postal Market Regulation In:
Pisarkiewicz, A.R., Brennan, T.J., Mazzoni, L., Glass, V. (eds) Postal Strategies in a Digital and Green
Transition. Topics in Regulatory Economics and Policy. (Cham: Springer,2023):153.

62 Arianna Tassinari ve Vincenzo Maccarrone, Riders on the Storm: Workplace Solidarity among Gig
Economy Couriers in Italy and the UK, “Work, Employment and Society”, 34,1 (Temmuz 2019): 48.
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benimsenmistir. Bu ikili yapi, Tiirkiye’de esnek ekonomi uygulamalarinin tek tip bir
model Uzerinden degerlendirilmesinin miimkin olmadigini gostermektedir. Posta
hizmetleri alaninda uygulanan ve geleneksel istihdam iliskilerine yakin o6zellikler
tasilyan model ile hizh teslimat sektoriinde ortaya ¢ikan daha esnek ve platform
temelli yapi, is glici organizasyonu, hizmet sunum bigimi ve dlzenleyici ihtiyaglar
bakimindan 6nemli farkliliklar icermektedir. Bu nedenle, esnek ekonomi konusunun
Tirkiye baglaminda sektorel farkhliklar dikkate alinarak ele alinmasi gerekmekte
olup, ilerleyen bolimlerde bu ayrim 6zellikle hizli teslimat faaliyetleri ve bunlara

iliskin yetkilendirme ¢ergevesi lizerinden daha ayrintili bicimde incelenecektir.

2.2.4 Platformlasma

Son vyillarda geleneksel yapilar ve baskin isglicii piyasalari onemli dénlsimler
gecirmistir. Bu dontslimlerin temel nedenlerinden bazilari, teknolojik ilerlemelerden
kaynaklanan dijital ara yuzlerin yaygin sekilde benimsenmesi ve internet tabanli dijital

platformlarin ylkselisi olarak gosterilmektedir.

AB posta sektoriinde platformlasma stireci, teslimat ekosisteminin deger zincirinde
ortaya cikan yapisal donitstimlerle yakindan iliskilidir. Teslimat hizmetlerinin
sunulabilmesi icin gerekli altyapilarin artan énemi, tretim sireglerinin ¢ok katmanlh
bir yapi kazanmasi, aracilik mekanizmalarinin giderek yayginlasmasi ve dijital
teknolojilerin teslimat ekosisteminin sinirlarini genisletmesi bu déntsimin temel
unsurlari arasinda yer almaktadir. Bu cercevede, e-platformlar teslimat hizmetlerinin
hem sunulmasinda hem de kullaniminda merkezi bir rol Gstlenirken, farkh Gretim
bilesenlerini bir araya getiren destek hizmetleri de ekosistemin isleyisinde belirleyici

hale gelmistir®.

3 ERGP, Report on the delivery ecosystem, 52.
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S6z konusu unsurlarin bir araya gelmesi, PHS’ler, e-platformlar, perakendeciler ve
siparis karsilama (fulfilment) hizmeti sunan aktorler arasindaki etkilesim bigcimlerini
yeniden sekillendirmekte; teslimat ekosistemi icerisinde deger olusturma
sureglerinin daha karmasik ve bitlnlesik bir yapiya evrilmesine yol agmaktadir. Bu
donisium, sektordeki aktorlerin rollerinin yeniden tanimlanmasini ve sorumluluklarin

farkli paydaslar arasinda yeniden dagitilmasini beraberinde getirmektedir.

Rekabet baskisinin artmasiyla birlikte, 6zellikle gli¢li mali ve teknik kaynaklara sahip
bazi aktorlerin, faaliyetlerinin uzun vadeli strdirilebilirligini givence altina almak
amaciyla yeni ticari stratejiler gelistirdigi gérilmektedir. Bu stratejilerin ortak yond,
teslimat ekosisteminin merkezinde konumlanmayl hedefleyen ve literatlrde
“platformlasma” olarak adlandirilan siirece yonelmeleridir. Platformlasma siireci,
belirli aktorlerin ekosistemdeki farkh islevleri bir araya getirerek deger yaratiminin

odagi haline gelmesini ifade etmektedir®.

Dijital platformlar, ticari gliclerini iki temel yetkinlik Gzerinden insa etmektedir.
Bunlardan ilki, isletmelere genis tiketici kitlelerine erisim imkani sunmalari; ikincisi
ise tliketicilere cok sayida tirlin ve bilgiye tek bir ara yliz tizerinden ulasabilme olanagi
saglamalaridir. Bu sayede platformlar, saticilar ile alicilar arasinda eslestirme islevi
gormekte ve ticari islemlerin kurulmasina aracilik etmektedir. Gergeklestirilen bu
islemler, e-ticaret kapsaminda fiziksel Urlnlerin  alictya  ulastiriimasini
gerektirdiginden, teslimat ve lojistik hizmetlerini dogrudan harekete gecirmektedir.
Eslestirme, kitle olusturma, listeleme ve e-ticaret gibi bu temel hizmetler agirlikli
olarak internet ortaminda sunulmakla birlikte, hizmetin niteligine bagh olarak ¢evrim
ici ve cevrim disi faaliyetlerin bir arada yuritilmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla
platformlasma, yalnizca dijital bir olgu olmayip, fiziksel altyapilar ve lojistik stireclerle

butlnlesen hibrit bir yapi sergilemektedir®>.

64 ERGP, Report on the delivery ecosystem, 52.
5 ERGP, Report on the delivery ecosystem, 54.
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Bu dogrultuda, teslimat ekosisteminde yer alan her bir aktoriin rekabet siirecinde
kullanabilecegi stratejik varliklara sahip oldugu; bazi aktorlerin ise bu varliklari bir

araya getirerek ¢ok islevli platform saglayicisi haline gelebildigi degerlendirilmektedir.

Dijital platformlar, gliclii bilgi islem altyapilari ve veri yonetim algoritmalariaraciligiyla
kiiresel Olcekte erisilebilir pazar yerlerini yonetebilmekte ve kisisellestirilmis,
etkilesimli hizmetler sunabilmektedir®®. Ozellikle islem odakli dijital platformlar, ¢ok
sayida birey ve kurulus arasinda e-ticaret islemlerini kolaylastirmakta; bu islemlerle
baglantili olarak satis, gonderim ve lojistik hizmetlerini ticari tekliflerine entegre

edebilmektedir (Sekil 2.2).

% An Hu, Min Ou, From passive to active: How does algorithm awareness affect users’ news seeking
behavior on digital platforms, Telematics and Informatics,2025.
https://doi.org/10.1016/j.tele.2025.102291 (Erisim tarihi: 30.01.2026)
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Sekil 2.2 Platformlagma

f it \
. Perakendeciler |
. (mal saglayicilar) |
. Platforma Gran arzi -
saglayan temel
kaynaklar.

b

Siparig Kargilama Dagitim
Saglayicisi el Suglgylclsn
Depolama ve siparig UrGnlerin fiziksel olgrcﬂ:
hazirlama gibi lojistik taginmasini ve teslimi
operasyonlari atini gergeklestiren
Sneten taraf, aktor.

Alici
Platform Gzerinden

Urdn ve hizmet talep
eden nihai kullanic,

Kaynak: ERGP Erisim ve Is Birligi Calisma Grubu (2025)

S6z konusu ¢cok katmanli teslimat ekosisteminin giderek platform temelli bir yapiya
doénismesi, posta pazarinda faaliyet gosteren geleneksel isletmelerin konumunu da
dogrudan etkilemektedir. Ozellikle e-ticaret odakli dijital platformlarin ekosistemin
merkezinde yer almaya baslamasi, PHS'leri bu platformlarla is birligi yapmaya veya
kendi platform tabanl ¢6zimlerini gelistirmeye yoneltmektedir. Bu durum, posta
pazarinda rekabetin yalnizca hizmet sunumu Uzerinden degil, ayni zamanda
platformlara erisim ve entegrasyon kapasitesi Uzerinden sekillenmesine vyol

acmaktadir.

Bu baglamda, platformlasma stlirecinin posta pazari Gzerindeki diizenleyici etkileri ile
Kurumumuzun platforma bagli posta hizmetlerine yonelik aldigi 6nlemler, tezin

ilerleyen boliimlerinde degerlendirilmek Gzere ayrica ele alinmistir.
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3 POSTA SEKTORUNDE YENi i$ MODELLERIi VE TEKNOLOJIK GELISMELER

Posta sektoriinde yeni is modellerinin ve teknolojik gelismelerin ortaya ¢ikisini daha
kapsamli bicimde degerlendirebilmek igin, bu dontsimiin temel tetikleyicilerinden
biri olan e-ticaretin incelenmesi 6nem arz etmektedir. E-ticaretin hizl blylimesi,
posta sektoriinde teslimat hacmini, hizmet hizina iliskin beklentileri ve lojistik
organizasyonunu donidstirmus; bu durum, yeni is modellerinin ve teknoloji temelli

¢ozumlerin gelistiriimesini kaginilmaz hale getirmistir.

Bu dogrultuda, bolim kapsaminda Oncelikle e-ticaret kavrami incelenecek;
miuteakiben e-ticaretin olusturdugu hacmin posta sektorii Gizerindeki etkileri analiz
edilerek bu etkilerin Avrupa ve Turkiye posta pazarlarindaki yansimalari nicel verilerle
desteklenecektir. Son asamada ise posta sektoériinde gelisen yeni is modelleri ile

sektorde kullanilan temel teknolojiler ayrintili olarak ele alinacaktir.

3.1 E-ticaret Kavrami ve Gelisimi

E-ticaret kavrami, farkh kurumlar tarafindan kapsami degisen bicimlerde ele
alinmakla birlikte, Diinya Ticaret Orgiiti®” (DTO) tarafindan e-ticaret, mallarin ve
hizmetlerin elektronik araclar yoluyla tretilmesi, dagitilmasi, pazarlanmasi, satilmasi
veya teslim edilmesi olarak tanimlamaktadir. Ote yandan Ekonomik is birligi ve
Kalkinma Orgiitii®® (OECD) tarafindan benimsenen tanima gore ise, e-ticaret islemi;
mal veya hizmetlerin satis ya da satin alma siirecinin, siparisin verilmesi veya alinmasi
amaciyla 6zel olarak tasarlanmis bilgisayar aglari tGizerinden gergeklestirilmesini ifade

etmektedir. Bu kapsamda, mal veya hizmetlerin siparisi elektronik yontemlerle

57 World Trade Organization, Electronic commerce,

https://www.wto.org/english/thewto _e/whatis_e/tif e/bey4 e.htm (Erisim tarihi: 05.01.2026)
68 OECD (2025), The 2025 OECD definition of e-commerce and guidelines for interpretation, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/2254f1de-en.
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verilmekte; ancak 6demenin yapilmasi ve nihai teslimatin gevrim igi ortamda

gerceklestirilmesi zorunlu tutulmamaktadir.

Bu tanimlar birlikte degerlendirildiginde, e-ticaretin yalnizca ¢evrim ici satis
faaliyetleriyle sinirl olmadigi; Gretimden dagitima, pazarlamadan teslimata uzanan
cok katmanli bir deger zincirini kapsadigi gorilmektedir. Dijital teknolojiler araciligiyla
ylritilen bu suregler, isletmelerin operasyonel yapilarini, rekabet stratejilerini ve

musteriyle kurduklari etkilesim bicimlerini kokli bicimde donustiirmektedir.

Bu donlisim, birgok geleneksel isletmenin g¢evrim igi varlik kurmasina yol agarken,
Amazon ve eBay gibi tamamen dijital ticaret platformlari gibi yeni is modellerinin
ortaya cikmasina da imkan tanimistir. internet ve ilgili teknolojiler, glinimiiz
ekonomisinde siirdirilebilirlik ve biiyiime icin kritik bir rol oynamaktadir. Ulkeler,
rekabet giiclerini artirmak amaciyla giderek daha fazla BIiT odakh ¢dziimler

uygulamaktadir®®.

S6z konusu teknolojik gelismelerin etkisi yalnizca ticaretin dijitallesmesiyle sinirli
kalmamis, ayni zamanda lojistik ve teslimat slreclerinde de 6nemli bir donlisim
yaratmistir. Ozellikle e-ticaret hacmindeki artis, tiiketicilerin teslimat beklentilerini
yeniden sekillendirmis ve teslimat tercihlerinin giderek ayni glin teslimat gibi daha

hizli seceneklere yoneldigi gorilmustiir’®.

Bununla birlikte, farkli is glicti diizenlemeleri ve degisen musteri beklentileri, 6zellikle
teslimat mesafesine bagli olarak, son kilometre teslimatlarini daha karisik hale
getirebilmektedir. Bu sebeple, hizmet 6zelliklerinin gesitlendirilmesi ve esnekligin
artirilmasi, sektorde rekabet avantaji saglayan temel unsurlar olarak one ¢cikmaktadir.

Nitekim isletmeciler, artan e-ticaret hacmi ve temassiz teslimat talebine uyum

8 Ali Cheshmehzangi, “Bridging Innovation and Sustainability: Global Insights on ICT Applications”,
Urban Innovation and Sustainability, (Mayis 2025): 35.
70 European Commission, Prospective Study”,5.
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saglamak amaciyla yeni teslimat modelleri gelistirmistir’®. Ayrica, musteri
memnuniyetini artirmak ve pazar taleplerine etkin bicimde cevap verebilmek igin
takipli hizmetlerin kapsam ve teknolojik altyapi bakimindan daha da glglendirilmesi

gerektigi degerlendirilmektedir.

Tim bu gelismeler posta sektoriintin dijital donlisiim sirecinde yenilikci coziimler
gelistirmesini zorunlu kilmakta; ayni zamanda e-ticaretin gerektirdigi hiz, esneklik ve
surdirilebilirlik hedefleri arasinda dengeli bir yapi kurulmasini gerekli kilmaktadir.
Yeni is modellerinin ortaya cikisi ve BIT teknolojilerinin entegrasyonu, geleneksel
ekonomilerden farkli bir ekonomik yapi ortaya ¢ikarmis ve isletmelerin stratejilerini
yeniden gozden gegirmelerini zorunlu kilmistir. Gelismis ve gelismekte olan llkelerde
e-ticaretin benimsenmesi, cok sayida arastirmanin odagi olmustur’?. Bu baglamda, e-
ticaretin artan dnemi ve dijital platformlarin yayginlasmasi, posta sektoriinde hizmet
modellerinin ve lojistik altyapisinin yeniden sekillenmesini gerektirmekte; Tirkiye’de
de PHS’lerin, ¢evrimigi ticaret hacmindeki biylmeyi karsilamak Uzere altyapi ve

hizmet modellerini uyumlu hale getirmesi 6nem kazanmaktadir.

3.1.1 E-ticaretin posta sektoriine etkisi

E-ticaretin diinya genelinde hizla yayginlasmasi, posta ve dagitim sektdriinde ciddi
degisimlere yol agmaktadir. internet devrimi, posta pazarlar izerinde cift yénli bir
etki yaratmistir. E-posta gibi elektronik ikame (e-substitution) hizmetleri mektup
hacimlerinde hizla disise neden olurken, e-ticaretin genislemesi, Ozellikle
isletmeden Tiiketiciye (B2C) ve Tiiketiciden Tiiketiciye (C2C) segmentlerinde, kargo
teslimat isini onemli o6lcide artirmistir. Bu durumun, EHS'ler i¢in, mektup

hacimlerindeki distisi dengelemeye yardimci olacak bir firsat sundugu ve mektup

L UPU, State of the Postal Sector, 39.

72 Nguyen Thi Phuong Giang vd., Determinants of E-commerce adoption and its effect on marketing
performance among Vietnamese SMEs,”Journal of Open Innovation: Technology, Market, and
Complexity” 11, 4 (Aralik 2025): 1.
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hacimlerindeki yapisal diistis karsisinda EHS’lerin faaliyetlerini cesitlendirmelerine ve

gelir tabanlarini gliclendirmelerine imkan saglayabilecegi degerlendirilmektedir’3.

Bununla birlikte, e-ticaret pazarindaki hizh blylime ve artan misteri beklentileri,
tedarik zincirinde hem operasyonel hem de vyapisal donisimleri beraberinde
getirmistir’. Ozellikle biyiik perakendeciler ve e-ticaret platformlarinin dikey
entegrasyon yoluyla kendi teslimat aglarini olusturmasi, son kilometre teslimatinda
kitle kaynak kullanimina dayali modellerin yayginlasmasi ve kilitli teslimat dolaplari
gibi alternatif teslimat ¢dzimlerinin benimsenmesi, bu donlsimin 6ne c¢ikan
ornekleri arasinda yer almaktadir. S6z konusu uygulamalar, kargo teslimat
sureclerinin yeniden sekillenmesine yol agarken, posta sektoriindeki geleneksel is

yapis bicimlerini de 6nemli dlclide etkilemektedir.

Bu gelismelerin bir sonucu olarak, e-ticaretin yayginlasmasi, PHS'leri geleneksel
mektup hizmetlerindeki yapisal daralmaya karsilik olarak koli/kargo hizmetlerine
yonlendirmis; ayni zamanda dikey entegrasyon egilimleri ve artan rekabet baskisi
nedeniyle posta sektoriiniin kurumsal ve ekonomik yapisinda 6nemli bir dontistimu

tetikleyen temel faktorlerden biri haline gelmistir.

Bu yapisal donlsiimin posta sektort Uzerindeki etkileri, yalnizca hizmet sunum
modelleri ve rekabet dinamikleri Gzerinden degil, ayni zamanda posta hacimleri ve
gelir yapilarindaki degisimler tizerinden de somut bicimde izlenebilmektedir. Ozellikle
mektup gonderilerinde gozlenen uzun donemli dislis egilimi ile e-ticarete bagh koli
ve kargo hacimlerindeki artis, sektériin ekonomik dengesinin yeniden sekillendigine

isaret etmektedir. Bu nedenle, e-ticaretin posta sektoriine etkisinin daha buttncil

3pjilippe De Donder, “The Impact of Increasing Competition for Non-Contract Parcels on Postal
Prices and Efficiency Decisions”, Topics in Regulatory Economics and Policy, Pier Luigi Parcu &
Timothy J. Brennan & Victor Glass (ed.), (Cham: Springer,2019):175.

74Claire Borsenberger vd., “Vertical Integration in the E-Commerce Sector”, Topics in Regulatory
Economics and Policy, Pier Luigi Parcu & Timothy J. Brennan & Victor Glass (ed.), (Cham:
Springer,2019):145.
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bicimde degerlendirilebilmesi icin hacim ve gelir gbstergelerinin ayri bir baslik altinda
ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, posta hacimleri ve gelirlerindeki
donisim, oncelikle kiresel egilimler cercevesinde, ardindan Tirkiye Ozelinde

incelenecektir.

3.1.1.1 Avrupa’da posta sektoriiniin mevcut durumu

2019-2023 doneminde Avrupa posta pazarinda, mektup gonderilerinde stregelen bir
hacim daralmasi, koli/kargo gonderilerinde ise duzenli bir artis egilimi
gozlemlenmigtir. Sektoriin genel yapisinda da énemli degisikliklerin meydana geldigi
bu dénemde, koli/kargo hizmetlerine iliskin fiyat artislarinin, mektup postasi tarife
artislarina kiyasla daha sinirli diizeyde kaldigi gorilmektedir. Posta pazarina yeni
isletmecilerin girmesine karsin, mektup hizmetleri alaninda piyasa yogunlasmasinin,

koli ve kargo hizmetlerine kiyasla daha belirgin oldugu degerlendirilmektedir’>.

Ayni donem igin toplam posta gelirleri ortalama %6,3 oraninda artis gostermis ve
yaklagik 20 milyar avroluk bir blylklige ulasmigtir. Bu artisin temel kaynagini,
ortalama %11,5 oraninda vyikselerek 24 milyar avroya ulasan koli/kargo
hizmetlerinden elde edilen gelirler olusturmustur. Buna karsilik, mektup
gonderilerinden elde edilen gelirler ayni donemde ortalama %3,8 oraninda (yaklasik
4 milyar avro) azalmistir. Koli ve kargo gelirlerindeki artisin, mektup gelirlerindeki

diususu buyik élciide telafi ettigi degerlendirilmektedir’®.

2023 yiliitibariyla Avrupa genelinde faaliyet gosteren PHS'lerin sayisinda, 2019 yilina
kiyasla bir artis gozlenmistir. Ulke bazinda incelendiginde, en yiiksek artisin

Ispanya’da gerceklestigi goriilmektedir. Buna goére, 2023 yilinda hizmet veren

75> Celine Senay, “Alternative operators are gaining market share in the parcel market and employing
more staff”, Cullen International, (11 Nisan 2025):1.

76 European Regulators Group for Postal Services, ERGP Report on Postal Core Indicators, Subat 2025,
49, https://single-market-economy.ec.europa.eu/document/download, (15.01.2026).
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isletmeci sayisi 1292 adete ulasarak %71 oraninda artis géstermistir’’. Ote yandan,
ERGP tarafindan yayinlanan raporda pazar yogunlasma diizeyi, gonderi hacimleri ve
gelirler  agisindan Herfindahl-Hirschman Endeksi’® (HH1) kullanarak
degerlendirilmistir. Endeksin yliksek degerler almasi, tek bir isletmenin pazarda
baskin konumda bulunduguna ve rekabet diizeyinin sinirli olduguna isaret ederken;
dislik degerler, pazar paylarinin gorece dengeli dagildigini ve rekabetin daha gelismis
oldugunu géstermektedir’®. Bu durum, sektordeki rekabet dinamiklerinin yalnizca
isletmeci sayisi Uzerinden degil, pazar paylarinin dagihimi dikkate alinarak

degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, Avrupa posta ve teslimat sektoriiniin mevcut yapisi, Turkiye’de
oldugu gibi e-ticaret platformlarinin artan piyasa giicli ve dikey entegrasyon egilimleri
cergevesinde 6nemli bir donitsim stirecinden gegmektedir. Konuyla ilgili son yapilan
calismalar, e-ticaret pazaryerlerinin lojistik ve teslimat hizmetleriyle biitlinlesmesinin,

ilgili pazarlarda rekabet dinamiklerini yeniden sekillendirdigini ortaya koymaktadir®°.

Bu donlisiim slrecinin bir yansimasi olarak, Avrupa’da paket teslimat pazarinda
geleneksel posta ve kargo isletmecilerinin 6tesine gecen yeni is modellerinin giderek
yayginlastigi gériilmektedir. isve¢’te Budbee ve Hollanda’da Homerr gibi son etap
teslimat odakl isletmeciler, ileri dijital teknolojiler, algoritmik rota optimizasyonu ve
optimize edilmis yerel dagitim aglarindan yararlanarak yenilikgi ve ¢evresel agidan
surdurulebilir teslimat ¢oziimleri gelistirmektedir. Bringg ve Parcellab gibi entegrator

platformlar ise, lojistik streglerin merkezilestiriimesi yoluyla 6zellikle kiigik 6lgekli

77 ERGP Report on Postal Core Indicators, 34.

78 HHI, firmalarin pazar paylarini baz almasi ve piyasanin yogunlasma oranini ortaya koymasi hasebiyle
onemli bir 6l¢iim yontemi olarak kabul edilmektedir. HHI, ilgili pazarda rekabet eden hizmet
saglayicilarinin o pazardaki paylarinin  kareleri toplami elde edilerek hesaplanmaktadir.
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?oldid=542766, (06.01.2026).

78 Celine Senay, “Alternative operators”,7.

80 Alexander Gaigl v.d., Economic Insights into the Competitive Dynmacis in the Parcel Delivery Sector,
Pisarkiewicz, A.R., Brennan, T.J., Mazzoni, L., Glass, V. (eds) Postal Strategies in a Digital and Green
Transition. Topics in Regulatory Economics and Policy. (Cham: Springer,2026):126.
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paydaslarin tedarik zincirlerini daha etkin bicimde yonetmelerine imkan
tanimaktadir. Bunun yani sira Uber, Glovo ve Wolt gibi talep lizerine hizmet sunan
platformlarin paket ve perakende (rin teslimatini da kapsayacak sekilde faaliyet
alanlarini genisletmeleri, Avrupa teslimat ekosisteminde entegre, esnek ve talep
odakh lojistik ¢ozimlere yonelik daha genel bir egilimin gliclendigine isaret

etmektedirsl.

Bu gercevede yapilan degerlendirmeler, Avrupa mektup pazarinin hem hacim hem de
gelir agisindan yiksek diizeyde yogunlasmis bir yapiya sahip oldugunu, buna karsilik
koli/kargo pazarinda yogunlasmanin daha sinirli oldugunu ortaya koymaktadir. S6z
konusu farklilasmada, mektup hizmetlerinde tarihsel olarak EHY ve yerlesik sebeke
yapilarinin etkisini slirdirmesine karsin, koli ve kargo segmentinde e-ticaretin
etkisiyle yeni aktorlerin pazara girisinin ve alternatif is modellerinin daha yaygin hale

gelmesinin etkisi oldugu degerlendirilmektedir.

3.1.1.2 Tiirkiye’de posta sektériiniin mevcut durumu

Turkiye’de de diger Ulkelere benzer olarak posta sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeci sayisinda son yillarda artis gozlemlenmektedir. 2019 yili Temmuz ayinda
posta hizmeti sunmak lizere yetkilendirilmis 35 PHS bulunurken, bu sayi 2026 yih
Subat ayi itibariyla 5822 adete yikselmistir. Bu durum, sektorde faaliyet gosteren
aktor sayisinin belirli bir gesitlilik dizeyine ulastigini ve rekabetgi bir yapinin
olustugunu goéstermektedir. Bu gergevede, sektérde faaliyet gdsteren posta hizmet
saglayicilarinin sundugu hizmetlerin kapsamini ve sektoriin genel yapisini daha iyi

ortaya koyabilmek icin gonderi tlrlerine goére hacim ve gelir dagilimlarinin

81 Alexander Gaigl, Economic Insights, 126.
82 BTK tarafindan yetkilendirilmis PHS'lere “https://postayetkilendirmeleri.btk.gov.tr/posta/”
adresinde yer verilmektedir.
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incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle, s6z konusu hususlar asagida ayrintili

olarak ele alinmaktadir.

3.1.1.2.1 Posta hacimleri

Posta sektoriindeki trafik ve hacim verileri, ‘haberlesme gonderileri’ ile ‘posta

kolisi/kargo gonderileri’ olmak Uzere iki ana kategori altinda degerlendirilmektedir.

2025 yilinin ilk yarisinda haberlesme gonderileri sayisinin yaklasik 111 milyon oldugu
gorilmektedir. Haberlesme goénderilerinin sayisinin dénemlere gore degisimi Sekil

3.1’de gosterilmektedir.

Sekil 3.1 Haberlesme Gonderilerinin Donemlere Gére Dagilimi (Milyon Adet)
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Kaynak: BTK, 2025.

Haberlesme gonderileri haricinde kalan ve posta kolisi veya kargosu seklinde
nitelendirilen diger posta gonderilerinin sayisinin yillar itibariyla artis egiliminde
oldugu ve gecen yilin ayni doneminde yaklasik 639 milyon adet olan génderi sayisinin

2025 yilinin ilk altr ayinda yaklasik %8 artarak 691 milyon adet olarak gerceklestigi
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gorilmektedir. S6z konusu artig, e-ticaret hacminin son yillardaki hizli bliyiimesinden
kaynakh olup bu durum llkemiz posta pazarina olumlu yonde etki etmistir. Bahse

konu veriler Sekil 3.2’de gosterilmektedir.

Sekil 3.2 Posta Kolisi/Kargosu Gonderi Adetlerinin Donemlere Gére Dagilimi
(Milyon Adet)

500,0 473,72 502,88

446,74 i i
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Kaynak: BTK, 2025.

3.1.1.2.2 Posta gelirleri

Son vyillarda e-ticaret hacminde yasanan artis, posta sektoriindeki gonderi
hacimlerinde de belirgin bir ylikselise yol acmistir. Buna paralel olarak, hizmet
saglayicilarinin posta hizmetlerinden elde ettikleri gelirlerde de 6nemli bir artis
gozlenmistir. 2025 yilinin ilk yarisinda posta sektoriinde elde edilen net satis gelirleri
toplamda 77,13 milyar £ seviyesine ulasmistir. Net satis gelirlerinin alti aylik dénemler

itibariyla dagihmi Sekil 3.3’te gosterilmektedir.
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2025 yilinin ilk yarisinda haberlesme gonderilerinden yaklasik 12,8 milyar £ tutarinda

gelir elde edilmistir. Haberlesme gonderilerine iliskin gelirlerin alti aylik dénemler

itibariyla dagilimi Sekil 3.4’te sunulmaktadir.

Sekil 3.4 Donemlere Gére Haberlesme Gelirleri (Milyon &)
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2025 yihnin ilk yarisinda posta kolisi/kargo gonderilerinden yaklasik 64,35 milyar &
tutarinda gelir elde edilmistir. Posta kolisi/kargo gelirlerinin donemsel dagihmi Sekil

3.5’te gosterilmektedir.

Sekil 3.5 D6nemlere Goére Posta Kolisi/Kargosu Gelirleri (Milyar tl)
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Sekil 15: Dénemler ltibaryla Posta Kolisi'Kargosu Gelirleri (Milyar )

Kaynak: BTK, 2025

Bu gelismeler 1siginda, posta sektorinin son vyillarda dijitallesme, e-ticaret ve
strdirdlebilirlik odakh dinamikler dogrultusunda nasil yeniden sekillendigi; s6z
konusu donldsimin gonderi hacimleri ve gelir yapisi Uzerindeki etkileri

degerlendirilmistir.

3.2 Posta Sektoriinde Yeni is Modelleri

Geleneksel posta hizmetleri, uzun yillar boyunca temel iletisim araci olarak islev
gormis olsa dahi dijitallesme, e-ticaretin yikselisi ve degisen tiketici talepleri
dogrultusunda kapsamli bir donistiim siirecine girmistir. Teknolojik gelismelerin hiz
kazandigl giinimuzde; dijitallesme ve otomasyonun yani sira akilli cihazlar (6rnegin
akillh telefonlar ve tabletler) gibi terminal ekipmanlarindaki yenilikler, tiketici

davranislarini ve is yapis bicimlerini derinden etkilemektedir. Bu donisim,
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platformlasma, elektronik ikamenin (e-substitution) yayginlagsmasi, e-ticaretin hizla
blylimesi ve teslimat yontemlerinde yenilik¢i modellerin ortaya ¢ikmasi gibi

gelismeleri beraberinde getirmistir®3.

Yenilikgi teslimat yontemleri, dijital takip sistemleri ve gevresel sirdurilebilirligi
gbzeten uygulamalar giindeme gelirken AK’nin Dijital Tek Pazar®* (Digital Single
Market) girisimi de bu siireci destekleyerek liye devletleri genisbant erisimi, internet
baglantisi, e-ticaret ve elektronik ikameyi tesvik eden politikalar benimsemeye
yoneltmistir. Boylelikle yalnizca kamu hizmetlerinin dijitallesmesi degil, ayni zamanda
yenilikci ve yiksek kaliteli hizmetlerin makul fiyatlarla sunulmasi, vatandaslarin
refahina katki saglamasi ve Avrupa’nin kiiresel ekonomik rekabet glicinlin artirilmasi
hedeflenmektedir. S6z konusu etkilerin Avrupa pazarinda net olarak
gozlemlenebilmesini teminen yeni teknolojilerin posta pazarina etkisinin yogun bir

sekilde hissedilmesi gerekmektedir.

Yeni teknolojilerin pazardaki etkilerine yer verilecegi bu bolimde, posta sektoriinde
one cikan alternatif teslimat ¢o6ziimleri ele alinacak; akabinde alt yiiklenici modelini
de iceren hizli teslimat is modellerine deginilecektir. Bunun yani sira, sektérde
kullanilmaya baslanan yeni teknolojiler incelenerek, s6z konusu teknolojilerin mektup
postasi ve kargo/koli suregleri tzerindeki etkileri ayri ayri degerlendirilecektir. Son
olarak, yeni is modellerinin gevresel surdurilebilirlige etkileri ile yeni teknolojilerin
cevresel sirdurilebilirlik agisindan ortaya ¢ikardigi sonuglar ayrintili bicimde analiz

edilecektir.

8 European Regulators Group for Postal Services, ERGP Report on developments in the postal sector
and implications for regulation, 2018 https://share.google/x88Ho6Wb7GMdrWa77 (30.01.2026)

84 ). Scott Marcus, Digital Aspects of theEu Single Market Still an Incomplete work in Progress?,CEPS,
2024 https://cdn.ceps.eu/wp-content/uploads/2024/04/2FAajR4z-CEPS-InDepthAnalysis-2024-

06 _EU-Single-Mkt-digital.pdf (02.02.2026)
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3.2.1 Alternatif teslimat ¢6ziimleri

Posta sektoriinde yasanan yapisal donlisime paralel olarak alternatif teslimat
modelleri ortaya c¢ikmistir. Ozellikle teknolojik ilerlemelerin etkisiyle degisen ve
cesitlenen misteri beklentilerine yanit verebilmek amaciyla teslimat hizmetlerine
yonelik yatirimlarin arttigi gézlemlenmektedir. Bu cercevede, tez konusu ile dogrudan

iliskili olan baglica teslimat yéntemlerine asagida yer verilmektedir®.

. PUDO (Pick Up Drop Off) Noktalari: Alternatif teslimat yontemlerinden biri
de PUDO noktalarina yapilan teslimattir. Geleneksel kapiya teslim yerine alicinin
gonderisini belirli bir teslim noktasindan aldigi alternatif bir dagitim modelidir. Kliglik
Olcekli marketler veya depolar gibi mekanlarda kurulan bu noktalar, halihazirda e-
ticaret platformlar tarafindan yogunlukla tercih edilmekte, gdnderilerin alici
tarafindan teslim alinmasi veya iade edilmesi amaciyla kullanilmaktadir. PUDO
noktalarinda, posta kullanicilarina belirli bir strede, genellikle 3-4 glinliik bir teslim
alma siresi icerisinde, gonderilerini kendilerinin teslim almasi imkani verilerek
esneklik saglanmaktadir. Teslimatlarda kullanicilarin kimlik kontroliiniin yapilabildigi
veya gonderilen SMS ya da dogrulama kodu ile dogrulamanin da yapildigi bu
modelde, hizmet saglayicilari acisindan dagitimin operasyonel maliyetleri azaltilirken
ozellikle basarili teslimat oraninda elde edilen artis ile verimlilik saglanabilecektir.
Buna ilaveten alicilar mesai saatleri disinda da 6zglirce gonderilerini teslim alabilme

imkanina kavusabilmektedir.

J Kilitli Teslimat Dolaplari: PUDO modellerine benzer sekilde, dagitim
asamasinda son kilometre maliyetlerini dislirmeyi ve basarisiz teslimat oranlarini
azaltmay! amaclayan bu yaklasimda, ERGP tarafindan tanimlandigi lizere Out-of-

Home (OOH) teslimat ¢dzimleri, gonderilerin alicinin ev adresine dogrudan teslim

8 Ozhan Zurel & Luigi Scorca, 2020. "How the Fragmentation of the Postal Supply Chain Leads to
New Business Models," Topics in Regulatory Economics and Policy, Pier Luigi Parcu & Timothy J.
Brennan & Victor Glass (ed.), (Cham: Springer,2026):45.
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edilmesi yerine, alicinin daha sonra giderek teslim alabilecegi alternatif teslimat
noktalarina birakilmasini ifade etmektedir. Bu kapsamda OOH altyapilari; kilitli
teslimat dolaplari, binalarda bulunan posta kutulari veya ortak teslimat bélmeleri ile
marketler, anlasmali teslimat noktalari ve posta subeleri gibi lokasyonlarda
gerceklestirilen teslimat uygulamalarini icermektedir. Bu model, teslimat
yogunlugunu azaltmasi ve yeniden teslimat oranlarini diislirmesi bakimindan g¢evresel
ve operasyonel agidan 6nem arz etmektedir®®. OOH c¢dziimleri arasinda en yaygin
uygulamalardan biri kilitli teslimat dolaplari olup, kullanicilarin génderilerini kendi
kendine teslim almasina (pick-up) ve gerektiginde teslim etmesine (drop-off) imkan
saglayan otomatik bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Kilitli teslimat dolaplari,
genellikle 7/24 erisim esnekligi sunmasi nedeniyle metro ve tren istasyonlari, alisveris
merkezleri, benzin istasyonlari, sokaklar ve ofisler gibi halka acik alanlarda

konumlandirilmaktadir.

. Kitle Kaynakli Teslimat (Crowdsourced Delivery): Dijitallesme ve platform
ekonomisinin posta sektoriine yansiyan bir modeli olarak, bu yéntemde teslimatlar,
verimliligi artirmak amaciyla kitle kaynakli bir ag icindeki kurye agina dagitilmaktadir.
Bu agda yer alan kuryeler, calisabilecekleri zaman araliklarini belirlemekte ve
genellikle gerceklestirilen teslimat basina ticret almaktadirlar®’. Yapilacak is miktari,
platformun ihtiyaclari ile yerel kuryenin mevcut kapasitesinin eslestirilmesiyle
belirlenmektedir. Platform, vyerel kuryelerin performansini c¢esitli o6lcitlerle
degerlendirmekte ve kuryeleri hem parasal (6rnegin yapilan is Gzerinden prim) hem
de parasal olmayan (daha fazla zaman araligi veya is/teslimat alma imkani) tesviklerle

yonlendirmektedir. Bir baska deyisle, teslimatlar geleneksel posta sisteminde hizmet

8 European Regulators Group for Postal Services, ERGP Report on the delivery ecosystem:

value chains and business models, Temmuz 2025. https://single-market-
economy.ec.europa.eu/document/download/enTheDeliveryEcosystem.pdf, (15.01.2026).

87 Betiil Yilmaz, Gig Economy In Public Policy An Application Of The Delivery Sector In Tiirkiye (Yiksek
Lisans Tezi, Ortadogu Teknik Universitesi, 2024), https://hdl.handle.net/11511/111057 (15.01.2026).



https://single-market-economy.ec.europa.eu/document/download/93648b94-302a-4ea7-a216-ccfcac20aef7_en?filename=ERGP%20%2825%29%2011%20TheDeliveryEcosystem.pdf
https://single-market-economy.ec.europa.eu/document/download/93648b94-302a-4ea7-a216-ccfcac20aef7_en?filename=ERGP%20%2825%29%2011%20TheDeliveryEcosystem.pdf
https://hdl.handle.net/11511/111057
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saglayicilarin kendi ¢alisanlari tarafindan yapilirken; kitle kaynakl teslimatta, bir aga

kayith bagimsiz kisiler/kuryeler tarafindan gergeklestirilir.

Kuryeye, teslimatlarin nasil gerceklestirilecegine dair ayrintili talimatlar akilli telefon
uygulamalari araciligiyla iletilmektedir. Uygulamalar, cografi konum verilerini
kullanarak en verimli glizergahi géstermektedir. Her ne kadar yénlendirme sanal bir
platform tarafindan yapilsa ve teslimatin gerceklestiriime bigimi geleneksel
yontemlerden biraz farkh olsa da (6rnegin kitle kaynakh aglar veya uygulama
Uzerinden rota ve teslimat bilgisi verilmesi), temelde yiritilen faaliyetler geleneksel

PHS’lerin uygulamalariyla benzer 6zellikler tagimaktadir.

Kitle Kaynakh Teslimat, genellikle kentsel alanlarda veya yogun trafik hatti olan
bolgelerde daha uygun ve tercih edilir bir yontem olarak degerlendirilmektedir. Bu
yontemin en dnemli avantaji, teslimat siresini Gnemli 6lctide hizlandirabilmesi olup,
bu ozellik, kullanicilarin artan beklentileriyle uyumludur. S6z konusu c¢alismanin
ilerleyen boliimlerinde, kitle kaynakh teslimatin Tirkiye uygulamalari daha ayrintili

olarak incelenecektir.

Alternatif teslimat c¢o6ziimlerinden bahsedilirken, Tirkiye’de bu uygulamalarin
yayginlagsmasinin 6niini acan dnemli bir gelisme olarak, PHS’lerin esnaf, site ve AVM
gibi noktalar veya kilitli teslimat dolaplari ve Uglinct taraf is birlikleri aracihigiyla
misterilere teslimat yapabilmelerine olana taniyan 23 Subat 2021 tarihli ve 2021/DK-
SRD/56 sayili BTK Kurul Kararindan da®® bahsetmek gerekmektedir. Buna ek olarak,
28 Mart 2023 tarihli ve 2023/DK-SRD/115 sayih Kurul Karan®® ile yururlige giren
“Teslimat hizmetlerinin Uygulanmasina Yonelik Usul ve Esaslar” ile “alternatif

teslimat hizmeti” tanimi yapilmis ve bu teslimat hizmetlerinin de posta hizmeti

8 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Karari, 23.02.2021 tarih ve 2021/DK-SRD/56 sayili “Posta
Hizmetlerine Yonelik Alternatif Teslimat Modellerinin Uygulanmasi” konulu karar.

8 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Karari, 28.03.2023 tarih ve 2023/DK-SRD/115 sayili “Alternatif
Teslimat Modellerinin Uygulanmasina Yénelik Usul ve Esaslar” konulu karar.
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kapsamina girdigi acikca belirtilmistir. S6z konusu Karar ile, alternatif teslimat hizmeti
“a) Alternatif teslimat hizmeti: Posta hizmet saglayicilarinin sézlesme iliskisi kurdugu
esnaf isletmesi, ticari isletme, is yeri, site/alisveris merkezleri/plaza yénetimleri veya
muhaberat birimleri gibi glincii taraflar, kilitli teslimat dolaplari veya yeni
teknolojiler (drone, otonom arag, robot vb.) marifetiyle sunulan posta hizmetlerini,”
seklinde, gel-al noktasi “Teslimat (Gel-al) noktasi: Posta hizmet saglayicilarinin esnaf
isletmesi veya ticari isletme gibi lg¢linci taraflarla sézlesme yaparak génderinin
teslimati ve iadesine yoénelik hizmetleri séz konusu Ugiinci taraflar araciligiyla
sundudu yeri,” seklinde tanimlanmistir. Buna ilaveten s6z konusu yontemlere iliskin
fiziki ve teknik yeterlilikler, yontemlerin uygulanmasina iligskin sartlar ve bilgi verme

yukumlaliklerine iliskin maddelere yer verilmistir.

Yukarida agiklanan alternatif teslimat modelleri, yalnizca teslimat sireclerinin
cesitlendirilmesini degil, ayni zamanda mevcut altyapinin daha verimli kullaniimasini
mimkin kilmaktadir. Bu durumun, PHS’lere yeni is firsatlari sundugu ve degisen e-

ticaret dinamiklerine uyum kapasitesini artirdigi distintimektedir.

Bununla birlikte alternatif teslimat yontemlerine iliskin dlzenleyici yaklasimlar
tlkeler arasinda farklilik gostermektedir. Ornegin, Danimarka’da alternatif teslimat
altyapisina yonelik agik bir yasal ¢cerceve bulunmakta olup EHS’lerin kilitli teslimat
dolaplarina erisim saglamasi zorunlu tutulmustur. Ayrica, kamu kurumlariyla
iletisimde dijital posta kutusu kullaniminin zorunlu hale getirilmesiyle birlikte “dijital
oncelikli” bir model benimsenmistir. Benzer sekilde Yunanistan’da kilitli teslimat
dolaplari EHS nin sebekesinin bir parcasi olarak degerlendirilmekte ve diger PHS lerin
bu altyapiya erisimi diizenlemelerle glvence altina alinmaktadir. Bu ornekler,
alternatif teslimat hizmetlerine yonelik diizenleyici yaklasimlarin yalnizca Tiirkiye ile
sinirh olmadigini, farkh Ulkelerde de rekabet, erisim ve dijitallesme boyutlar

cercevesinde cesitli politika araclariyla ele alindigini géstermektedir.



55

S6zkonusu modellerin diizenleme altina alinmis olmasi, hukuki belirlilik saglayarak bu
is modellerinin  yayginlasmasini  destekleyen o6nemli bir unsur olarak

degerlendirilmektedir.

3.2.2 Hizh teslimat modeli

Tarkiye’de teslimat sektoriinde son yillarda gozlenen gelismeler, 6zellikle koli/kargo
hizmetleri ile hizli teslimat hizmetlerinde yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini ve
mevcut operasyonel yapilarin yeniden sekillenmesini beraberinde getirmistir. Daha
Once gig ekonomisi bashgl altinda kisaca deginilen bu modellerin, hizli teslimat
hizmetleri baglaminda daha ayrintili bicimde ele alinmasi gerekmektedir. Turkiye’'de
son yillarda teslimat hizmetlerinde farkli is modellerinin éne ¢iktigl; bu modellerin
faaliyet alani  ve hizmet tilrlerine bagh olarak c¢esitlilik gosterdigi
degerlendirilmektedir. Bu cercevede, bazi modellerin belirli hizmet segmentlerinde

daha yogun bicimde uygulandigi gérilmektedir.

One cikan birinci model, agirlikh olarak PHS’ ler tarafindan benimsenmekte olup temel
olarak koli/kargo tasimaciligina odaklanmaktadir. Bu modelin isleyisinin, geleneksel
bordrolu istihdam yapisina benzer sekilde kurgulanmasi, s6éz konusu yapinin gig
ekonomisinin klasik tanimiyla ne Olglide o6rtlstigl konusunda tartismalara yol
acmaktadir. Nitekim bu modelde is iliskilerinin daha diizenli ve kurumsal bir
cercevede yurGtildiga; calisma kosullarinin ve hizmet sunum stireclerinin belirli

standartlara baglandigi goriulmektedir.

ikinci model ise hizli teslimat hizmetleri sunan sirketler tarafindan uygulanmakta olup
gig ekonomisinin daha geleneksel 6zellikleriyle daha fazla benzerlik gostermektedir.
Bu kapsamda faaliyet gosteren kuryelerin, belirli siparis kabul kotalarina ve zaman
kisitlarina tabi tutuldugu, dolayisiyla isin yirttiimesinde bagimsiz hareket alanlarinin
onemli o6lctide sinirlandigl degerlendirilmektedir. Ayrica bazi sirketlerin kuryelere

motosiklet ekipmani temin etmesi ve GPS tabanh dijital yonlendirme sistemleri
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araciligiyla operasyonel siirecgleri dogrudan yonetmesi, bu kisilerin bagimsiz calisan
statlsuyle fiili calisma dizeni arasinda bir uyumsuzluk ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu
durumun, ozellikle is iliskilerinin hukuki niteligi ve is glivencesi baglaminda dikkatle

analiz edilmesi gereken bir alan oldugu distinilmektedir®.

Ote yandan, Tuirkiye’de teslimat hizmetlerinin yiritiilmesinde hizl teslimat modeline
ek olarak farkli is modellerinin de uygulandigi gérilmektedir. Bu dogrultuda, PHS'ler

tarafindan yaygin olarak kullanilan alt yiklenici modeli ayrica degerlendirilmistir.

3.2.3 Alt yiklenici modeli

Alt yiklenici modelinde PHS’ler teslimat hizmetlerinin yiritiilmesi amaciyla gercek
veya tlzel kisilerle alt yuklenicilik iliskisi kurmakta; alt yikleniciler ise hizmeti kendi
blnyelerinde istihdam ettikleri personel veya bagimsiz ¢alisanlar araciligiyla yerine
getirebilmektedir. Bu kapsamda, PHS’ler belirli siregleri alt yuklenicilere
devretmekte; alt yikleniciler ise teslimat hizmetlerini kendi personeli veya bagimsiz
calisanlar araciligiyla yerine getirebilmektedir. S6z konusu model, 6zellikle yogun
talebin yasandigi donemlerde veya belirli bélgelerde PHS'lerin teslimat kapasitesini
hizli ve etkin bicimde artirmasina imkan saglamaktadir. Tiirkiye’de bu modelin,
ozellikle Trendyol Lojistik A.S. (Trendyol Express) ve D Fast Dagitim Hizmetleri ve
Lojistik Anonim Sirketi (Hepsijet) gibi e-ticaret platformlariyla iliskili posta sirketleri

tarafindan yaygin sekilde kullanildigi gériilmektedir.

Bununla birlikte, alt yiklenici modeli is glici haklari, ¢calisma kosullari ve mevzuata
uyum agisindan gesitli hususlari glindeme getirmektedir. Zira alt yiiklenicilerin kendi
is glcl yonetim uygulamalari ve istihdam dizenlemeleri bulunmasi nedeniyle
¢ahisanlarin Ucretlendirilmesi ve c¢alisma sartlari bakimindan farkliliklar ortaya

cikabilmektedir. Ayrica PHS'lerin, alt yiiklenicilerin kendi markalarini temsil ederken

%0 Talat Giiclii v.d., Assesing the Impact of Subcontractors on Postal Market, 157.
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hizmetin vyuritilmesine iliskin  yasal standartlara uygun hareket etmelerini
saglamalari ve musteri beklentilerini karsilayacak hizmet kalitesini temin etmeleri
onem arz etmektedir. Dolayisiyla, alt yilklenici modeli sirketlere esneklik ve
Olceklenebilirlik saglamakla birlikte, etkin bir denetim ve yonetim mekanizmasini da

zorunlu kilmaktadir®?.

Alt yuklenicilerden stratejik bicimde yararlaniimasi, isletmelere 6zellikle maliyet
avantaji nedeniyle rekabet Ustlnligl saglayabilmektedir. Zira belirli hizmetlerin dis
kaynak kullanimi yoluyla yuritilmesi, isletmelerin tam zamanli ¢alisanlara iliskin yan
haklardan kaginmasini saglamakta ayrica amortisman ve diger genel ydénetim giderleri
gibi maliyetleri Ustlenme yikdmlGlaginli azaltarak isletme maliyetlerinin

duslirilmesine katki sunmaktadir.

Tim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, alt ylklenici temelli is modellerinin
posta sektoriinde yayginlasmasinin yalnizca operasyonel siiregleri degil, ayni
zamanda hizmetin ylritilmesine iliskin sorumluluk ve denetim mekanizmalarini da
yeniden giindeme tasidigi goriilmektedir. Ozellikle dijital platformlar araciligiyla
sunulan hizli teslimat hizmetlerinin artmasi, posta hizmetlerinin kapsaminin
genislemesine ve sektdrde yeni bir hizmet sunum biciminin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Bu durum, mevcut diizenleyici ¢ercevenin sz konusu yeni is modellerini
yeterli diizeyde kapsaylp kapsamadigina iliskin degerlendirme ihtiyacini

dogurmustur.

Bu cercevede, PSiYY’de yapilan degisiklik ile Yénetmeligin 4 lncii maddesine
“Platform: Mal veya hizmetlerin satildigi veya satisina aracilik edildigi internet sitesi,
mobil site veya mobil uygulama gibi dijital ortami” ve “Platforma bagli posta hizmeti:

Platformda satilan veya satisina aracilik edilen trinlerin kabul, toplama, isleme, sevk,

%1 Erol Taymaz ve Yilmaz Kilicaslan. “Subcontracting dynamics and economic development: A study
on textile and engineering industries”, Economic Research Center, Mayis 2022: 2
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dagitim ve teslim sireglerinin platform tarafindan veya platform adina planlandigi,
yurataldugi veya koordine edildigi posta hizmetini” tanimlari eklenmistir. Boylece
platformlar tarafindan sunulan teslimat hizmetleri diizenleyici kapsam igine alinarak,
halihazirda BTK’den yetki belgesi almadan faaliyet gdsteren hizmet saglayicilarin
yetkilendirilmesi ve denetim siireglerine dahil edilmesi amaglanmistir. Bu diizenleme
ile ozellikle yemek, market ve benzeri alanlarda hizli teslimat hizmeti sunan

isletmelerin de BTK tarafindan diizenli denetime tabi tutulmasinin 6na agilmistir.

Sonug olarak, Tlirkiye’de posta ve teslimat hizmetlerinde benimsenen is modellerinin;
e-ticaretin buylUmesi, tiketici beklentilerinin hiz ve esneklik yonlinde degismesi ve
rekabet baskisinin artmasi dogrultusunda cesitlendigi degerlendirilmektedir. Hizli
teslimat modeli ve alt yiklenici modeli gibi uygulamalar, sektérdeki dénisimiin
yalnizca vyapisal unsurlarla sinirh kalmadigini; ayni zamanda hizmet sunum
bicimlerinin yeniden sekillendigini gostermektedir. Bu dontsiim silirecinin temel
belirleyicilerinden biri ise PHS’lerin hizmet sunum sireglerini daha etkin
yonetebilmek amaciyla teknolojik ¢éziimlere yénelmesidir. Bu ¢ercevede bir sonraki
baslikta, posta sektoriinde benimsenen yeni teknolojiler ve bu teknolojilerin sektorel

etkileri ele alinacaktir.

3.3 Posta Sektoriinde Benimsenen Yeni Teknolojiler

Son yillarda teslimat ekosistemi, tiketici ihtiyaglarini daha iyi karsilamak ve (retim
sureglerinde verimliligi artirmak amaciyla yeni teknolojiler daha yogun sekilde
benimsemektedir. Bu kapsamda; yapay zeka destekli misteri hizmetleri ve tedarik
zinciri yonetimi sistemleri, nesnelerin interneti (loT) temelli takip ¢6zlimleri,
blokzincir (blockchain) uygulamalari, veri analitigi ve makine 6grenimi tabanli
performans degerlendirme araclari, robotik sistemler ve Robotik Slire¢ Otomasyonu
(RSO) gibi yenilikci teknolojiler 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, bulut bilisim, akilli

etiketleme ve barkod teknolojileri, RFID, QR kodlar, rotalama optimizasyon
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algoritmalari, drone ve otonom arac teknolojileri ile elektrikli tasitlar, sektor

genelinde yaygin bicimde kullanilmaktadir®?3,

Bu gelismelerin yani sira, posta sektoriinde teknolojik dénidsimin 6nimuzdeki
dénemde daha da hizlanacagl ve operasyonel isleyisi dogrudan etkileyecegi
ongorulmektedir. Bu cercevede, otomatik veya yari otonom aracglarin posta
faaliyetlerinde kullaniminin yayginlasmasi, arka ofis siireglerinin daha yiksek diizeyde
otomasyona tabi hale gelmesi ve entegre teknolojilerin 6zellikle operasyon giivenligi
acisindan kritik bir rol Gistlenmesi beklenmektedir. Ayrica drone gibi otomatik teslimat
¢Ozlimlerinin, kirsal veya erisimi glic bolgelerde alternatif bir ¢oziim olusturabilecegi;
buna karsilik yogun nifuslu yerlesim alanlarinda ise uygulanabilirliginin sinirli

kalabilecegi degerlendirilmektedir®*.

Ote yandan kentlesmenin artmasiyla ve dijital altyapinin giiclenmesi ile birlikte, veri
temelli yonetim yaklasimlarinin posta operasyonlarinda daha fazla 6nem kazanacag,
tedarik zincirlerinin kisalarak Uriunlerin tlketiciye daha yakin noktalarda
konumlandirilacagi ve bu durumun vyeni ortaklik modellerini tesvik edecegi
disiinilmektedir. Bu kapsamda, belirli glizergahlarda kapasite fazlasina iliskin bilgi
paylasimi yoluyla PHS'ler arasinda daha yogun is birligi ve entegrasyonun ortaya

¢tkmasi muhtemel gorilmektedir.

Bununla birlikte, sektér paydaslarinin teknolojik dontisimin etkisine iliskin
degerlendirmelerinde farklilasma bulundugu goéridlmektedir. Bu kapsamda AK
tarafindan PHS’ler arasinda yapilan bir ankette (Sekil 3.6), katilimcilarin yaklasik yarisi

teknolojik gelismelerin  sektor lizerinde “kademeli iyilesme” saglayacagini

92 ERGP, Report on the delivery ecosystem, 28.

9 Sebastian Kapser ve Mahmoud Abdelrahman, “Acceptance of autonomous delivery vehicles for
last-mile delivery in Germany — Extending UTAUT2 with risk perceptions”, Transportation Research
Part C: Emerging Technologies 111, (Subat 2020): 212

9 European Commission, Prospective Study of the Postal Sector-results of the Megatrends
Stakeholder Workshop and Survey, Aralik 2023, 11.https://single-market-
economy.ec.europa.eu/system/files/, (06/02/2026).



https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2023-12/20231201%20Megatrends%20workshop%20and%20survey%20results_pb.pdf
https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2023-12/20231201%20Megatrends%20workshop%20and%20survey%20results_pb.pdf
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ongorurken, yalnizca %27’lik bir kesim yeni teknolojilerin posta operasyonlarini
“tamamen donustiirecegini” belirtmis; %50'si ise teknolojik gelismelerin “tamamen
yeni is modelleri” doguracagini ifade etmistir. Buna karsilik, ankete katilan
temsilcilerin higbirinin “kademeli iyilesme” secenegini tercih etmemesi, ¢alisan
kesimin teknolojik donlisimi daha kokli ve yapisal bir degisim olarak

degerlendirdigine isaret etmektedir.

Sekil 3.6 Posta sektoriinde teknolojik doniisiimiin etkisine iliskin anket sonuglari

Evet, yeni teknolojiler posta
pazarinda tamamen yeni is
modellerine imkan taniyacak

Yeni is Modelleri On Planda
Katilimcilanin blylk cogunlugu teknolojinin tamamen yeni
is modellerine imkan taniyacagina inaniyor.

Hayir, teknolojiye bagh
kademeli iyilestirmeler
(6rnegdin, daha fazla takip
ve izleme) olacak ancak
yikici olmayacak...

Yikici Degisim vs. Kademeli iyilestirme
Sektor, teknolojinin radikal bir dontsiim mi yoksa asamali bir

Evet, yeni teknolojiler
posta operasyonlarini
tamamen dénistirecek

Kaynak: Avrupa Komisyonu, Prospective Study of the Postal Sector, 2023.

Ote yandan, Avrupa’daki (ilke &rnekleri incelendiginde, PHS’lerin bahse konu
teknolojileri farkli asamalarda uygulamaya koyduklari gdzlemlenmektedir. Ozellikle is
sureclerinin dijitallestirilmesi (6rnegin e-fatura sistemleri, dijital belge yonetimi, hibrit
posta ¢ozumleri) yaygin bir egilim haline gelmistir. Bu donliisim hem operasyonel
verimliligi hem de veri yonetimi streglerini gliclendirmektedir. Akilli etiketleme ve
barkod sistemleri siralama, teslimat ve iade siireclerinde etkin bicimde kullaniimakta;
bazi isletmeciler (6rnegin Poczta Polska) barkodlarin yerine RFID teknolojisine
gecmeyi planlamaktadir. RFID ve QR kodlar, gonderi takibi, teslimat adimlarinin

izlenmesi ve envanter yonetimi gibi alanlarda énemli kolayliklar saglamaktadir®.

% European Regulators Group for Postal Services, ERGP Report on the delivery ecosystem:
value chains and business models, 28.
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Bulut bilisim ¢6zimleri, givenli veri depolama, yedekleme ve afet kurtarma
sureclerinde disik maliyetli ve 6lgceklenebilir altyapi saglamaktadir. Veri analitigi ve
makine 6grenimi sistemleri, teslimat sireleri, hata oranlari, finansal performans ve

talep tahmini gibi konularda isletmelere stratejik karar destegi sunmaktadir.

loT teknolojileri ise 6zellikle siralama merkezlerinde ve dagitim slireclerinde takip ve
kontrol mekanizmalarinin otomatiklesmesini saglamaktadir. Ornegin, Correos’un
kirsal bolgelerde kullandigi loT sensorli akilli posta kutulari, posta dagiticilarinin

gereksiz guizergahlari azaltmasina imkan vermektedir®®.

isbu tez kapsaminda ise, posta sektdriinde son yillarda yayginlasmaya baslayan ve
glincel raporlarda gelecekte daha da 6nem kazanacag 6ngoriilen teknolojiler olan
Robotik Sire¢ Otomasyonu (RSO), Yapay Zeka, Drone Teknolojisi, 3D Baski, Kilitli

Teslimat Dolaplari ve Arag Teknolojileri gibi uygulamalar ele alinmistir.

3.3.1 Robotik siire¢ otomasyonu

Robotik Siire¢c Otomasyonu (RSO) sistemleri, bilgi girisi, veri kopyalama ve ayristirma,
uygulamalarin agilmasi, dokiiman tarama ya da form doldurma gibi yliksek hacimli,
tekrarlayan ve kural temelli gorevleri otomatiklestiren bir teknoloji olarak
tanimlanmaktadir. Bu sayede galisanlarin zaman ve enerjilerini, daha fazla katma
deger vyaratan ve uzmanlk gerektiren goérevlere yoénlendirmelerine olanak

tanimaktadir?’.

Bu tir otomasyon teknolojilerinin yayginlasmasi, posta ve lojistik sektorlerinde is
glcl yapisinin da donlismesine yol agcmaktadir. Nitekim AK’'nin AB’deki istihdam

egilimlerine iliskin raporunda da belirtildigi Gizere, posta siireclerinin otomasyonu,

% ERGP Report on the delivery ecosystem: value chains and business models, 30.
97 Hatice Ozdem ve Muazzez Pinar Bora, “Tiirkiye’de Robotik Siire¢c Otomasyonu”, Bilgisayar Bilimleri
ve Teknolojileri Dergisi, 1 (2022): 01-09.
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isletmelerin emek yerine sermaye kullanimina yonelmesini mimkin kildigi igin

ozellikle 6nem tasimaktadir®.

Otomasyonun operasyonel diizeydeki en belirgin yansimalarindan biri, son kilometre
teslimat siireglerinde gorilmektedir. Performansi artirmak amaciyla algoritmalar ve
optimizasyon sistemleri giderek daha fazla kullaniimaktadir. Ger¢cek zamanli veri
isleme, dinamik rota planlama algoritmalari, filo yonetimi ¢oziimleri, takip sistemleri
ve tanimlama teknolojileri bu kapsamda 6ne ¢ikmaktadir. Bu yeniliklerin bircogu
mobil uygulamalar araciligiyla kullanima sunulmaktadir. Tasimacilik faaliyetlerinde
sikga incelenen Ara¢ Rotalama Problemleri (ARP), teslimat sireglerinde verimliligi
artirmak icin temel bir arastirma alani olusturur®®. ARP, bir ara¢ filosunun
glizergahlarini optimize etmeyi amaclayan karmasik optimizasyon problemlerini
tanimlar. Bu problemler, araglarin birden fazla durak iceren gidis-donis seferleri
yaptigi durumlarda ortaya cikmakta olup sehir ici teslimat sektériinde mal dagitimina
yonelik arag akisinin blyuk bir bolimina temsil etmektedir. Bu kapsamda gelistirilen
¢Ozlimler, arag rotalarinin optimize edilmesiyle 6nemli diizeyde ekonomik tasarruflar

saglanabilecegini gostermektedirl®,

Turkiye 6zelinde, bu donlsiimin sektorel yansimalarina iliskin somut bir ornek,
ERGP’nin “Posta Sektoriinde Teknolojik Degisimler ve Cevresel Sirdirilebilir
Cozimler” konulu raporu cercevesinde gerceklestirilen ankete Trendyol Express
tarafindan verilen yanitla ortaya konmusturi®®. Sirket, siire¢c otomasyonu ve benzeri

teknolojilerin (6rnegin robotlar, otonom araclar vb.) diizenleyici kurumlar agisindan

% European Commission, Employment Trends in the EU Postal Sector: Final Report, Ekim 2002, 135.
https://single-market-economy.ec.europa.eu/sectors/postal-services/studies en, (12/02/2026).

9 Cattaruzza vd., “Vehicle routing problems for city logistics”, EURO Journal on Transportation and
Logistics, 6, 1 (Mart 2017):53.

100 Geir Jasle vd., Geometric Modelling, Numerical Simulation, and Optimization, Springer,
(2007):397.

101 Eyropean Regulators Group for Postal Services, ERGP Report on Technological changes and
Environmentally Sustainable Solutions in Postal Sector, (Yayimlanmamis Rapor).
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faydali olacagini, ¢unkl dizenlenen parametrelerin mekanize hale gelmesiyle

diizenleme siireglerinin daha kolay yonetilebilecegini belirtmistir.

3.3.2 Yapay zeka

Kuresel lojistik alanindaki artan karmasiklik, gelismis optimizasyon tekniklerine olan
ihtiyaci beraberinde getirmistir. Genis veri kaynaklari ve siirekli artan hesaplama gtici
sayesinde yapay zeka, buylik miktarda bilgiyi isleyip eyleme donustirilebilir ig
goriler Gretebilmekte ve boylece geleneksel lojistik uygulamalarinin iyilestiriimesine

olanak tanimaktadirt2,

Teslimat ve lojistik alanlarinda yapay zeka, belirsizliklerin azaltilmasi, ag yapisinin
optimize edilmesi, tedarik zinciri seffafliginin artirilmasi ve genel verimliligin
gelistirilmesi gibi zorluklarin asilmasina katki saglayabilmektedir. Bu kapsamda yapay
zeka uygulamalari, veri odakli karar alma sireglerini gliclendirerek kaynak kullanimini

optimize etmekte ve hizmet sureclerindeki strdirilebilirligi desteklemektedir®3,

Posta sektori acgisindan degerlendirildiginde, yapay zekanin bu islevleri 6zellikle
teslimat aglarinin  planlanmasi, karbon emisyonlarinin  azaltilmasi, rota
optimizasyonu, talep tahmini ve kapasite planlamasi gibi alanlarda 6nemli potansiyel
sunmaktadir. Dolayisiyla, posta sektoriinde sirdirilebilir lojistik uygulamalarinin
glclendirilmesi, yapay zeka tabanli ¢ozimlerin operasyonel slireglere entegre

edilmesiyle mimkiin hale gelebilir.

102 Robert N. Boute ve Maxi Udenio, “Al in Logistics and Supply Chain Management”, Global Logistics
and Supply Chain Strategies for the 2020s, Rico Merkert & Kai Hoberg (ed.), (2023):51.

103 \Wenwen Chen vd., Artificial Intelligence in Logistics Optimization with Sustainable Criteria: A
Review, “Sustainability”, 16, 9145 (2024):2.
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3.3.3 Drone teknolojisi

Son kilometre teslimatlarinda ise drone teknolojisi, mevcut kara tasimacilig
ydntemlerinin ¢ézemedigi bircok soruna alternatif bir ¢6zim sunmaktadir. insan
mudahalesi olmadan, tamamen elektrikle calisan bu araclar yakit ve isglici
maliyetlerini azaltmakta ve teslimat slirecinin toplam maliyetini distrmektedir.
Ayrica, dogrudan hava hattini kullanarak trafik sikisikliklarini asabilmekte, bu da

teslimat hizinin artmasini ve gecikmelerin azalmasini saglamaktadiri04,

Drone ile teslimat uygulamalarina iliskin olarak, Amazon tarafindan gelistirilen Prime
Air projesi ornek gosterilebilir. Nitekim Amazon, Prime Air kapsaminda drone’lar ile
kiicik ©lcekli gonderilerin kisa slire icerisinde teslim edilmesine yonelik
uygulamalarini ABD’nin Arizona eyaletinde baslatmistir. S6z konusu uygulamada, ayni
glin teslimat tesislerine entegre edilen yeni nesil drone sistemleri kullanilarak belirli
agirlik sinirina sahip gonderilerin musterilere bir saatten kisa stirede ulastiriimasi
hedeflenmektedir'®. Turkiye’de ise Yurtici Kargo, otonom bir drone ile
gerceklestirdigi teslimatla bu alandaki ilk adimi atmistir’®. S6z konusu érnekler,
drone teknolojisinin posta ve hizli teslimat hizmetlerinde son kilometre siireclerine
entegre edilmesine yonelik kiiresel egilimlerin somut bir yansimasi olarak

degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, mevcut pil teknolojisinin sinirh menzil kapasitesi nedeniyle

drone’larin genellikle 30—40 dakikalik uguslarla sinirh oldugu, dolayisiyla sehir igi kisa

104 Konstantinos Dalamagkidis, “Definitions and Terminology”, Handbook of Unmanned Aerial
Vehicles Springer, (Agustos 2014):46.

1%5Amazon News, “Amazon drone delivery takes off in Arizona”, 05 Kasim 2024,
https://www.aboutamazon.com/news/transportation/amazon-drone-delivery-arizona,
(11/02/2026).

108yyrtici Kargo, “Drone ile teslimat”, https://www.yurticikargo.com/kargo-sektorunde-otonom-
drone-la-kargo-teslimati-basladi (6/02/2026).
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mesafeli teslimatlarda daha uygun oldugu degerlendiriimektedir?’”. Bu teknik
sinirliik, dagitim  merkezlerinin tliketiciye daha yakin konumlandiriimasini
gerektirebilmektedir. Ayrica, her bir drone’un tasiyabilecegi paket sayisinin sinirli
olmasi nedeniyle yilksek gonderi hacimlerinin karsilanabilmesi igin multimodal
teslimat modelleri (6rnegin kara araci + drone kombinasyonu) lzerinde galismalar

ylruttlmektedir.

Drone teknolojisinin kullaniminda teknolojik kisitlarin yani sira siber giivenlik ve yasal
diizenlemeler de dnemli konular arasinda yer almaktadir. Ozellikle GPS sinyallerinin
manipllasyonu veya siber saldirilar yoluyla cihaz kontrolliniin ele gecirilmesi gibi
risklerin 6nlenmesi icin ek glvenlik sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadiri®®, Bu
cercevede, maliyet etkin glivenlik dnlemlerinin gelistirilmesi yoniinde arastirmalar

halen devam etmektedir.

Drone ile teslimatin, 6zellikle kirsal alanlarda ve afet yardim calismalari sirasinda
birden fazla teslimat seceneginden biri olarak kullanilabilecegi degerlendirilse de
bahse konu teslimat yonteminin Turkiye’de heniz kullanilmadigi bilinmektedir. S6z
konusu teslimat tirinin Ulkemizde kullanilabilmesi icin Sivil Havacilik Genel
Mudurligii, Devlet Hava Meydanlari isletmesi gibi yetkili makamlarla koordineli

hareket edilmesi ve izinlerin alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

Sonuc¢ olarak, drone teknolojisi posta ve lojistik sektoriinde teslimat sireclerini
donistirme potansiyeline sahip olup operasyonel verimlilik, hiz ve maliyet agisindan
onemli avantajlar sunmaktadir. Ancak teknik, glivenlik ve mevzuat alanlarindaki
sinirlamalarin, bu teknolojinin sektorel 6lcekte yaygin olarak benimsenmesi icin kritik

oneme sahip oldugu degerlendirilmektedir.

107 Mohammad Moshref-Javadi vd., “A truck and drones model for last-mile delivery: A mathematical
model and heuristic approach”, Applied Mathematical Modelling, 80,(Nisan 2020):291.

108 Stefano Chiaradonna vd., “Cyber risk loss distribution for various scale drone delivery system”,
Rick Sciences, 1(2025):20.
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3.3.4 3D baski

3D baski, sanal ortamda tasarlanan nesnelerin fiziksel bigimlerine dontstirilmesini
saglayan bir dizi ileri Gretim teknolojisini ifade etmektedir. Uygulama yontemleri
farkhlik gostermekle birlikte, bu teknolojiler bir nesnenin dijital modelini yatay
katmanlara ayirmakta ve 3D yazici araciligiyla her bir katmani alttan tste dogru ardisik

bicimde basarak nesnenin fiziksel formunu olusturmaktadir.

S6z konusu teknoloji; tedarik zincirleri, depolama, Uretim siregleri ve bunlara bagh
sektorlerde onemli yapisal donistiimler yaratma potansiyeline sahiptir. Bununla
birlikte, bu potansiyel halen gelismekte olan teknolojik ilerlemelere ve sinirli
diizeydeki tuketici adaptasyonuna baghdir. Dolayisiyla, hangi isletmelerin bu
donltsimden olumsuz etkilenecegi ve hangilerinin yeni firsatlar elde edecegi

konusunda kesin bir 6ngortide bulunmak glictir.

Bu baglamda Tirkiye orneginde Trendyol Express tarafindan ERGP’nin “Posta
Sektoriinde Teknolojik Degisimler ve Cevresel Sirdirilebilir Cozimler” konulu
raporu kapsaminda yuritilen ankete verilen yanit, sektériin bu dénisime iliskin
algisini somut bicimde yansitmaktadiri®?, Sirket, 3D baski teknolojilerinin sektérdeki
Ureticiler icin yeni is modelleri ve firsatlar yaratabilecegini; 6zellikle kiglk olcekli
makine pargalarinin kurum icinde lretiminin hem 3D baski malzemeleri piyasasini
canlandiracagini hem de 3D vyazici operatorleri icin yeni istihdam alanlari
olusturacagini ifade etmistir. Bununla birlikte, bu gelismenin mevcut ticari Ureticiler

Uzerinde olumsuz etkiler dogurabilecegine de dikkat ¢ekilmistir.

Posta sektorii acisindan degerlendirildiginde, 3D baski teknolojisi Urlinlerin dijital

ortamda postanelere veya yakin is ortaklarina iletilerek yerinde basiimasi ve ayni giin

109 BTK. Posta Hizmetleri Calisma Grubu Verileri-ERGP Siirdiiriilebilirlik Anketi, Nisan 2025,
(Yayimlanmamis Rapor).
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ya da ertesi giin teslim edilmesi olanagini sunabilecektir. Diger yandan, 3D yazicilarin
yayginlasmasi durumunda, bir¢ok fiziksel posta siparisinin dijital teslimata donlismesi
ve buna baglh olarak posta ve kargo trafiginde belirgin bir azalma yasanmasi olasi

gérinmektedirto,

3.3.5 Kilitli dolaplar

Kilitli dolap sistemi birbirine bagh elektronik dolaplardan olusan ve belirli bir erisim
kodu ile kolaylikla agilabilen bir teslimat sistemidir. Bu dolaplar tren istasyonlari veya
sipermarketler gibi glinin blyldk boélimiinde erisilebilir alanlara yerlestirilerek,
tiketicilere gonderilerini ginlin herhangi bir saatinde teslim alma o6zgurliGgi

sunmaktadirtil,

Bircok PHS, son kilometre teslimat siireclerinde bu sistemleri kullanmaya baslamistir.
Kilitli dolaplarin en yaygin oldugu (Ulkelerden biri olan Polonya’da InPost’'un
25.000’den fazla kilitli dolap kurdugu, DHL sirketinin ise Avrupa’da 20.000’den fazla

kilitli dolaba sahip oldugu bilinmektedir'!2,

Tirkiye’de kilitli dolap sistemlerinin  kullanimi son yillarda giderek artis
gdstermektedir. Ornegin, Trendyol Express 2020 yilindan itibaren “Gel Al” kargo
otomatlari adi altinda kilitli dolap teslimat hizmeti sunmaktadir. Sirket, yalnizca kendi
otomatlarini degil, PTT Kargomat, YK Plus ve Aras Kargo otomatlarini da teslimat

noktasi olarak kullanmaktadir!3. 2025 yili Aralik ayi itibariyla kilitli teslimat dolabi

110 sgmuel T. Cutting vd., "Implications of 3D Printing for the United States Postal Service”, Topics in
Regulatory Economics and Policy: Postal and Delivery Innovation in the Digital Economy, Michael A.
Crew & Timothy J. Brennan (ed.), (Cham: Springer, 2015):46.

11 yael Deutsch & Boaz Golany, “A parcel locker network as a solution to the logistics last mile
problem”, International Journal of Production Research, (2018): 259.

112 DHL e-commerce, “Press Release”,
https://group.dhl.com/content/dam/deutschepostdhl/en/media-relations/press-releases/2023/pr-
dhl-ecommerce-100k-access-points-20230904.pdf, (12/02/2026).

113 Trendyol, “Gel Al Noktas!”, https://www.trendyol.com/s/gel-al-noktasi, (12/02/2026).
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sayilari incelendiginde, Yurtigi Kargo’nun - Aras Kargo’nun -ve

Trendyol Express’in-kargo dolabina sahip oldugu gorilmektedir!4,

Benzer sekilde Hepsiburada, 2020 yilinda “Hepsimat Teslimat Noktasi” adiyla kendi
kargo otomat sistemini kurmus olup, EasyPoint, Vestel bayileri, PUDO, Aras Burasi ve

Sendeo gibi is ortaklari araciligiyla teslimat ve iade hizmeti saglamaktadir?>.

Kilitli dolap sistemlerinin en 6nemli avantaji, teslimat sirasinda misterinin adreste
bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirarak basarisiz teslimat oranini distirmesidir.
Ayrica, teslimatlar belirli noktalarda konsolide edildiginden seyahat mesafeleri ve
dolayisiyla rota maliyetleri azalmaktadir. Dolaplarin genellikle 24 saat erisime acgik
konumlarda bulunmasi, tiketicilere yiksek dizeyde esneklik saglamaktadir. Bunun
yani sira, sehir ici trafik yogunlugunun azaltiimasina ve son kilometre teslimatlarinin
cevresel acidan daha surdirilebilir hale gelmesine katkida bulunmaktadir!?®. Ayrica,
kilitli dolap teslimatlarinda son asamanin tlketici tarafindan tamamlanmasi
gerektiginden, son kilometre teslimat maliyetinin bir kismi dolayli olarak tiiketiciye
aktarilmakta ve dolayisiyla PHS lerin katlanmak zorunda olduklari toplam lojistik

maliyetler Gzerinde 6nemli bir tasarruf saglanmaktadir.

Ote yandan, kilitli teslimat dolaplarina ortak kullanim meselesi son yillarda 6zellikle
son kilometre teslimat maliyetlerinin azaltilmasi ve g¢evresel sirdirilebilirligin
guclendirilmesi amaciyla yogun bir sekilde tartisiimaktadir'’. Ampirik bulgular, kilitli

dolaplara yapilan teslimatlarin geleneksel kapidan teslimat modeline kiyasla paket

114 BTK. Posta Hizmetleri Calisma Grubu Verileri-Posta Sektériinde Uygulanan Alternatif Teslimat
Modelleri Raporu, Aralik 2025 (Yayimlanmamis Rapor).

115 Hepsiburada, “Hepsimat teslimat noktalari”, https://www.hepsiburada.com/staticPage/13390,
(12/02/2026).

116 Kum Fai Yuen vd., “An investigation of customers’ intention to use self-collection services for last-
mile delivery", Transport Policy, 66, (Agustos 2018):2.

17 Til Rozman, "(Un)Locking Parcel Lockers”, Topics in Regulatory Economics and Policy, Pier Luigi
Parcu,Timothy J. Brennan, Victor Glass (ed.), The Changing Postal Environment, (Springer, 2020),
281.
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basina karbon emisyonunu énemli dlclide azaltabildigini; bu azalimin yirmi kata kadar

118 Benzer sekilde, ortak kullanim modeliyle tasarlanan

cikabildigini gostermektedir
Wien Box gibi teknolojilerin, son etap teslimati kaynakli emisyonlari tigte iki oraninda
dusurebildigi tespit edilmistir'®. S6z konusu verimlilik artisinin ve cevresel faydanin
temelinde, dolaplarin kullanim oraninin maksimize edilmesi ve yliksek sabit yatirim
maliyetlerinin birden fazla isletmeci arasinda paylastiriimasi yer almaktadir. Ancak,
kilitli dolap altyapisi ¢cogu zaman isletmeciler tarafindan stratejik bir rekabet unsuru

olarak degerlendiriimekte ve bu nedenle sistemlerin rakiplerle paylagiimasi

konusunda isteksizlik s6z konusu olabilmektedir.

Hukuki agidan degerlendirildiginde ise, kilitli dolap altyapisinin rakip isletmecilere
acilmasi gereken bir “temel tesis” niteligi tasiyip tasimadiginin analiz edilmesi
gerekmektedir. Zira altyapinin zorunlu paylasimi, bir yandan yatirim tesviklerini
zayiflatma riski barindirirken, diger yandan toplumsal refah ve cevresel fayda
acisindan 6nemli kazanimlar saglayabilir. Bu cercevede, yatirirm motivasyonunu
koruyacak ve ayni zamanda ortak kullanimin potansiyel faydalarini test etmeye imkan
taniyacak esnek diizenleyici araclar; 6rnegin belirli stire ve kosullarla uygulanan
duzenleyici test modelleri?® (regulatory sandbox modelleri), makul bir politika

secenegi olarak degerlendirilebilirt??.

118 Ozhan Zurel vd., " Parcel Lockers, an Answer to the Pressure on the Last Mile Delivery?" New
Business and Regulatory Strategies in the Postal Sector. Topics in Regulatory Economics and Policy,
Parcu, P., Brennan, T., Glass, V. (ed), (Cham: Springer, 2020):306.

119 philip Groves, " Short and Longer-Term Impacts of the Covid-19 Pandemic on Postal Consumer
Demands, Universal Service Providers and the Wider Postal Sector” The Postal and Delivery
Contribution in Hard Times. Topics in Regulatory Economics and Policy, Parcu, P., Brennan, T., Glass,
V. (ed), (Cham: Springer, 2023):199.

120 p{jzenleyici test modelleri genel olarak, isletmelerin yeni ve yenilikgi triin, hizmet veya is
modellerini sinirh bir sire boyunca diizenleyici kurumun gozetimi altinda test etmelerine ve
denemelerine olanak taniyan diizenleyici araglari ifade etmektedir.
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/733544/EPRS BRI(2022)733544 EN.p
df (18/02/2026).

121 Tjl Rozman, "(Un)Locking Parcel Lockers”, 290.
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Kilitli dolap sistemleri, Tirkiye’de de giderek yayginlasan uygulamalariyla son
kilometre teslimat strecglerinde hem verimliligi artirmakta hem de tiiketicilere daha
esnek ve erisilebilir teslimat segenekleri sunmaktadir. Bu nedenle, s6z konusu
altyapinin rekabet hukuku, sektérel diizenleme ve surdurilebilirlik politikalan

ekseninde bitincil bir yaklasimla ele alinmasi 6nem arz etmektedir.

3.3.6 Arag teknolojileri

Arag teknolojilerinde son donemde yasanan yenilikler, posta sektoriiniin teslimat
sureclerini donlstiren baslica unsurlardan biri haline gelmistir. Yeni motor
teknolojileri, otonom araglar ve yenilikgi teslimat yontemleri, son etap teslimatinda
kokli degisikliklere yol agmaktadir. Elektrikli, hibrit ve yakit hicreli elektrikli araglar
(FCEV’ler), geleneksel yakith araglara alternatif olarak ortaya g¢ikmakta ve sektor
genelinde yayginlasmaktadir. Elektrikli araglarin en 6nemli kisitlarindan biri batarya
Omri ve sarj slresidir; bu nedenle arastirmalar, batarya performansinin artirilmasi ve
teslimat rotalarinin optimize edilmesi Gizerine yogunlasmaktadir. FCEV’lerin glivenlik
acisindan riskli oldugu yoninde yaygin bir algi bulunsa da mevcut sistemlerin
glvenilir oldugu kabul edilmektedir. Ancak bu araclarin yayginlasabilmesi icin gerekli
hidrojen yakit altyapisinin bircok lilkede henliz yeterince gelismemis olmasi 6nemli
bir sinirliiktir. Buna karsilik, hibrit araglar daha disiik yatirrm maliyetleri ve yiksek

menzil avantajlari nedeniyle daha yaygin kullanilan teknolojiler arasindadirt??,

Kentsel alanlarda kullanilan elektrikli hafif araclar,motosikletler, ¢ veya dort
tekerlekli kiiclik araglar gibi ¢ozlimlerin, kiiclik gonderilerin tasinmasinda hiz, ¢ceviklik
ve dislik operasyonel maliyet avantaji sagladigi soylenebilir. Bahse konu araglarin
sehir ici trafik yogunlugunu azaltmasi, park alani gereksinimini en aza indirmesi ve

kiicik hacimli gonderilerin teslimatinda zaman tasarrufu saglamasi, teslimat

122 ]ames Manyika vd., “Disruptive technologies: Advances that will transform life, business, and the
global economy”, McKinsey Global Institute, (Mart 2013).
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sektoriinde bu araclara olan ilgiyi her gecen yil arttirdigi degerlendirilmektedir.
Benzer sekilde, elektrikli kargo bisikletleri son yillarda 6nemli bir gelisme gostermis,

tasima kapasiteleri neredeyse geleneksel araclarla esdeger hale gelmistir.

Bununla birlikte, otonom arac¢ teknolojileri son donemde posta sektoriinde blyik ilgi
goren bir diger gelisme alanidir. Otonom araclar, insan miidahalesi olmadan hareket
edebilme yetenegi sayesinde teslimat siireglerinde verimliligi artirma potansiyeline
sahiptir. Literatlirde, otomasyon seviyeleri insan destekli sistemlerden tamamen
otonom araclara kadar farkli kategorilerde ele alinmaktadir!?3. Halen test asamasinda

olan bu sistemlere, pek cok lojistik isletmecisi yatirim yapmaktadir.

Askeri kékenli otonom ve insansiz sistemlerin (6rnegin insansiz Hava Araglari- UAV)
sivil uygulamalarda giderek daha fazla kullaniimasi da dikkat ¢ekicidir. Bu sistemler,
ozellikle kiictik paketlerin tasinmasinda PHS'ler icin yeni firsatlar yaratmaktadir. DHL
(PaketKopter), Amazon (Prime Air) ve Google (Project Wing) gibi sirketler, son
kilometre teslimatinda drone teknolojilerini test eden 6nculer arasindadir?4. Bu
gelismelere paralel olarak, yer robotlariyla yapilan teslimatlar da posta sektériinde
dikkat ceken bir yenilik alani haline gelmistir. Estonya merkezli Starship Technologies
tarafindan tasarlanan otonom teslimat robotlari, bu alandaki 6ncl 6rneklerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Alisveris sepeti bliyukligindeki robotlar, temel olarak
ahisveris posetleri, ¢evrim igi siparisler veya pizza gibi kiiclik gonderileri alicilara
ulastirmak Gzere tasarlanmistir?®, Bu tur uygulamalar, PHS’ lerin teslimat suireclerini
daha verimli ve kullanici dostu hale getirme yonilindeki g¢abalarinin somut bir

gostergesi niteliginde degerlendiriimektedir.

123 Luigi Ranieri vd., “A Review of Last Mile Logistics Innovations in an Externalities Cost Reduction
Vision”, Sustainability, 10, 3, (Mart 2018): 7.

124 James Manyika vd., “Disruptive Technologies”, 6.

125 Starship, “Autonomy Robots”, https://www.starship.xyz/ (16/02/2026).



https://www.starship.xyz/

72

Sonuc olarak, posta sektoriinde dijitallesme ve otomasyon egilimleri dogrultusunda
one ¢ikan Robotik Stire¢ Otomasyonu (RSO), yapay zeka, drone teknolojileri, 3D baski
uygulamalari, kilitli teslimat dolaplari ve yeni nesil arag teknolojileri gibi ¢6ziimlerin,
PHS’ler tarafindan hizmet siireglerine giderek daha fazla entegre edilmeye baslandigi
gorulmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu teknolojilerin blyiik bir kisminin halen
gorece yeni oldugu ve sektorde yaygin, standart ve tam 6lcekli bir uygulama diizeyine
ulasmasinin zaman alacagi degerlendirilmektedir. Bu nedenle, teknolojik donlisimin
yalnizca verimlilik agisindan degil; ayni zamanda gevresel siirdirilebilirlik boyutuyla
da ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu tez kapsaminda yeni is modelleriyle birlikte
yayginlasan s6z konusu teknolojilerin posta sektoriine saglayabilecegi potansiyel
faydalarin yani sira beraberinde getirebilecegi riskler ve sinirliliklarin analiz edilmesi
gerekliliginden hareketle, bir sonraki bélimde bu uygulamalarin gevresel etkileri

degerlendirilecektir.

3.4 Yeni Teknolojilerin Benimsenmesinin Posta Deger Zincirindeki Etkisi

Posta deger zinciri boyunca ortaya cikan yeni teknolojilerin etkileri ve uygulama
alanlarinailiskin ic gortlerin gelistiriimesi, posta hizmetlerinin gelecegi agisindan hem
diizenleyici politika boyutunda hem de posta piyasasinin degisen yapisal dinamikleri

bakimindan blyik 6nem tasimaktadir.

PHS'lerin karsilastigi temel teknolojik konulardan biri, yeni ve gelismekte olan
teknolojilerin benimsenmesiyle saglanan goreceli avantajlardir. Bu avantajlarin
dizeyi, isletmecinin s6z konusu teknolojik yenilikleri kullanma konusundaki uyum
kapasitesine baglidir. Bununla birlikte, yeni teknolojilerin kullanimi genellikle PHS'ler

acisindan yiksek maliyetli bir yatirrm olarak degerlendiriimektedir. Bu durum,
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ozellikle son kilometre teslimat (last mile delivery) siireglerinde yeni teknolojilerin

benimsenmesini sinirlayan bir etken olarak dne ¢ikmaktadirt?e,

Bu nedenle, Sirketler, son kilometre teslimat slireclerinde avantaj saglayan ve mevcut
teknolojilere kiyasla daha maliyet etkin ¢déziimlere yatirrm yapma egilimindedir!?’.
Dahili teknolojiler, PHS'lerin halihazirda kullandiklari sistem ve uygulamalari ifade
ederken; harici teknolojiler, piyasada mevcut olup isletmeci tarafindan heniz

kullanilmayan yenilik¢i teknolojiler olarak tanimlanmaktadir!?®.

Posta sektoriinde rekabet baskisi, PHS leri gevresel surdirilebilirlik baglaminda yeni
teknolojileri benimsemeye iten temel motivasyonlardan biri  olarak
degerlendirilmektedir. Sirketler teknolojik cevre ve dijital donlisim trendleri
dogrultusunda yenilik¢i uygulamalari benimsemektedir!?® Hikimet politikalari ve
diizenlemeleri de PHS’lerin yeni teknolojilere yodneliminde belirleyici bir rol

oynamaktadir.

Bir PHS'nin faaliyet gosterdigi cevresel baglam; rekabet kosullari, pazar yapisi, kamu
dizenlemeleri, cografi konum ve sektor dinamiklerini kapsamaktadir. Bu baglamda
rekabet baskisi, isletmecilerin sektorde rekabet avantaji elde etmek amaciyla ortaya
¢ikan teknolojileri benimsemelerinde en 6nemli itici gliclerden biridir. Diger yandan,
kamu dlzenlemeleri ve politikalarin da bu siireci tesvik edebilecegi veya
yavaslatabilecegi degerlendiriimektedir. Ornegin, yeni vergi avantajlari ya da
teknoloji standartlarina uyum yikumlulikleri, isletmecilerin yeni teknolojileri

benimseme kararlarini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu tir dizenlemeler, finansal

126 Ra-ees Ismail ve Osden Jokonya, “Factors Affecting the Adoption of Emerging Technologies in
Last-Mile Delivery in the Retail Industry”, Procedia Computer Science, 219, (2023):2084.

127 Susan K. Lippert ve Chittibabu Govindarajulu, “"Technological, Organizational, and Environmental
Antecedents to Web Services Adoption”, Communications of the IIMA, 6,1, 2006.

128 Ra-ees Ismail, “Factors Affecting the Adoption of Emerging Technologies”, 2086.

129 Fisnik Dalipi vd., “Determinants of e-business and ICT adoption among SMEs in Macedonia — An
application of TOE Framework”, ISCIM 2011, (2011): 112.
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kaynak gerektiren uyum maliyetleri Gzerinden de teknolojik dontisiim silireclerini

sekillendirmektedirt3°,

Bu bolimde, yeni ortaya ¢ikan teknolojilerin posta deger zincirinin dort temel
asamasinda (kabul ve toplama, siniflandirma-tasnif, sevk-tasima ve dagitim-teslimat)
mektup ve koli/kargo gonderileri 06zelinde ne olgide benimsendigi analiz
edilmektedir. Her bir asama, surecin kendine 06zgli dinamikleri ve teknolojik
gereksinimleri nedeniyle farkli duzeylerde teknoloji kullanimina sahiptir. Bu
dogrultuda, zincirin s6z konusu asamalari ayri ayri ele alinarak teknolojik dontisimun

posta operasyonlarinin timiine olan etkisi bltlincul bicimde degerlendirilmistir.

Bu boliimde sunulan bilgiler, ERGP’nin “Posta Sektoriinde Teknolojik Degisimler ve
Cevresel Surdurilebilir Coziimler” konulu raporu kapsaminda 30 lye Ulkeye iletilen
anketten elde edilen ve aralarinda Kurumumuz cevaplarinin da yer aldigi 263! tye
Ulkenin  Dizenleyici  Kurumlari tarafindan saglanan vyanitlarin  analizine
dayanmaktadir32, S6z konusu veriler, ERGP raporunun ozgin amaglari
dogrultusunda toplanmis olmakla birlikte, bu calismada posta sektoriinde teknolojik
doénidsimiin deger zincirindeki etkisini incelemek amaciyla ikincil veri olarak

kullanilmistir,

3.4.1.1 Kabul-toplama asamasi

Mektup ve kargo/koli toplama asamasi, posta deger zincirinin ilk halkasini

olusturmaktadir. Bu asama; posta kutulari, akilli teslimat dolaplari, postaneler ve

musteri adresleri gibi c¢esitli kaynaklardan goénderilerin  toplanmasi sirecini

130 Min Xu vd., “"The Fourth Industrial Revolution: Opportunities and Challenges”, International
Journal of Financial Research, 9, 2, (2018): 90.

131 AT, BE, BG, HR, CY, CZ, FR, FL, DE, EL, HU, IE, IT, LV, LT, MT, NL, PL, PT, RO, RS, SK, SI, ES, SE, TR
132 ERGP, Report on Technological changes and Environmentally Sustainable Solutions in Postal
Sector, 20-56.
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kapsamaktadir. Bu analiz, yeni teknolojilerin mektup ve kargo/koli toplama

sureglerine ne Olglide entegre edildigini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

3.4.1.1.1 Mektup toplama

Anket verilerine dayanan bulgular, mektup toplama asamasinda yeni teknolojilerin
genel olarak sinirli diizeyde uygulandigini ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar,
¢ogu PHS'nin mektup toplama siireglerinde ileri teknolojileri heniiz yaygin bicimde
kullanmadigini gostermektedir. Bu kapsamda, Fransa bu asamada teknolojik
entegrasyonun hem orta diizeyde hem de tam olgekte saglandigini bildirirken,

Slovakya genel olarak orta diizeyde bir teknolojik uygulama seviyesine isaret etmistir.

Sekil 3.7’de goruldiigi s6z konusu bulgular, drone’lar, robotlar, otonom araglar ve 3D
baski gibi teknolojilerin mektup toplama asamasinda biyuk 6lglide uygulanmadigini
ve Ulkelerin ¢ogunda bu teknolojilerin heniliz deger zincirine entegre edilmedigini
gostermektedir. Buna karsilik, yapay zeka uygulamalari ile kilitli teslimat dolaplarinin
entegrasyon dlzeyinin gorece daha ylksek oldugu; ankete katilan Ulkelerin (gcte
birinden fazlasinin bu teknolojilerde orta diizeyden tam dizeye kadar benimseme

gerceklestirdigi gbzlemlenmistir.

Ayrica veriler, yapay zeka ve Kkilitli teslimat dolabi teknolojilerinde genel olarak orta
dizeyde bir benimseme egilimi bulundugunu gostermektedir. Ankete katilan
Ulkelerin ¢ogu s6z konusu teknolojilerin orta veya tam Olgekte uygulandigini
bildirmistir. Ozellikle Bulgaristan, Almanya, Letonya ve Litvanya’da PHS’ler akilli
teslimat dolaplarini mektup toplama operasyonlarina tamamen entegre ettiklerini

ifade etmistir.

Bunun disinda anket sonuglari, slire¢ otomasyonu ve veri analitigi teknolojilerinin
bircok tlkede kismen uygulandigini géstermektedir. Bu teknolojiler, Fransa, Polonya

ve Turkiye’de faaliyet gosteren PHS’ler tarafindan tam olarak entegre edilmistir. Buna
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ek olarak, Belgika ve irlanda siirec otomasyonunu; Hirvatistan ve Portekiz ise veri
analitigi teknolojilerini mektup toplama asamasinda tamamen uyguladiklarini

bildirmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, mektup toplama asamasinda teknolojik
yeniliklerin benimsenme duizeyi sinirli kalmakta; bu durum, Ulkeler arasindaki farkli
kurumsal kapasite, yatirim dizeyi ve dizenleyici yaklasimlarin teknolojik dontisiim

surecini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir.

Sekil 3.7 Mektup Toplamada Yeni Teknoloji Kullanimi
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Kaynak: EGRP Posta Sektériinde Teknolojik Degisimler ve Cevresel Strdirilebilir
Cozimler

3.4.1.1.2 Koli/Kargo toplama

Yeni teknolojilerin uygulama dizeylerine iliskin veriler incelendiginde, mektup

toplama asamasinda gozlemlenen egilimle genel olarak benzer bir tablo ortaya
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ctkmaktadir. Toplam yirmi G¢ (23) ulke!®3, kendi PHS'leri tarafindan kargo/koli
toplama sireglerinde yeni teknolojilerin uygulanmadigini bildirmistir. Fransa,
incelenen teknolojilerin en az yarisinin koli toplama operasyonlarina tam olarak

entegre edildigini bildiren tek tlke olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Veriler incelendiginde, kargo/koli toplama asamasinda yeni teknolojilerin
entegrasyonunun, mektup toplama sireglerinde gozlemlenen egilimlerle biyik
Olclide benzerlik gosterdigi gorilmektedir (Sekil 3.8). Mektup toplama 6rneginde
oldugu gibi, drone’lar, robotlar, otonom araglar ve 3D baski gibi ileri teknolojilerin
kullaniminin ankete katilan tlkelerin gogunda sinirli diizeyde oldugu gézlenmektedir.
Ote yandan italya, halen test asamasinda olan drone teknolojisinin tiim kargo/koli
toplama faaliyetlerinde kullaniimamakla birlikte kismen uygulandigini bildiren tek

Ulkedir.

Sekil 3.8 Koli/Kargo Toplamada Yeni Teknoloji Kullanimi
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133 AT, BG, HR, CY, CZ, FL, DE, EL, HU, IE, LV, LT, MT, NL, PL, PT, RO, RS, SI, ES, ES, SE, TR
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Genel olarak degerlendirildiginde, koli toplama sireclerinde ileri teknolojilerin
benimsenmesi hususunun henliz erken bir asamada oldugu ve llkeler arasinda

uygulama duizeyi acisindan belirgin farkhliklar bulundugu gorilmektedir.

3.4.1.2 Tasnif (Siniflandirma) agsamasi

Posta deger zincirinde toplama asamasini genellikle posta gonderilerinin
ayristirilmasi (tasnif) stireci izler. Bu asama, mektuplarin ve paketlerin nihai teslimat
noktalarina yonlendirilmek Uzere siniflandiriimasini icerir. Tasnif islemleri, posta
aginin genel verimliligi ve isleyis bltlnlGgu tGzerinde belirleyici bir etkiye sahip olan

kritik bir asamadir.

Tasnif faaliyetleri, gonderilerin posta kodu gibi varis noktasi gostergelerine gore
siniflandiriimasina dayanir. Gegcmiste bu islem blylk olclide manuel olarak
gerceklestirilirken, glinimuizde birgok llkede gelismis otomatik tasnif sistemlerinin
kullanimiyla bu siire¢ 6nemli 6l¢lde dijitallesmistir. Bu sistemlerde Optik Karakter
Tanima teknolojileri ve benzeri yenilikgi ¢oziimlerden yararlanilmakta olup, so6z

konusu gelismeler ¢evresel faydalar saglama potansiyeli de tasimaktadir.

3.4.1.2.1 Mektup tasnif

Mektup tasnif faaliyetlerinde yeni teknolojilerin entegrasyonuna iliskin veriler,
incelenen (lkelerin vyarisindan fazlasinin bu asamada teknolojik c¢ozimler

benimsedigini gostermektedir.

Ulkeler arasi teknoloji benimseme egilimleriyle paralel olarak, Sekil 3.9’da gériildigi
izere on bir (11) tilke®34, siirec otomasyonu alaninda tamamen entegre edilmis tasnif

¢Ozlimleri uygulamis olup, bu teknoloji s6z konusu operasyonel asamada en yaygin

134 BE, HR, FR, IE, LV, LT, MT, SK, ES, SE, TR
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ve kapsamli bicimde uygulanan teknoloji konumundadir. Bunu, dokuz!*® (9) llke
tarafindan tamamen entegre edilen veri analitigi (Data Analytics) takip etmektedir.
Buna karsin, Yapay Zeka (Al), 3D baski ve robotik sistemlerin tam entegrasyonu
oldukg¢a sinirlidir; yalnizca Fransa ve Yunanistan bu teknolojilerin tam olarak

uygulandigini bildirmistir.

Sekil 3.9 Mektup Tasnifinde Kullanilan Yeni Teknolojiler
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Cozimler

Otonom araglar, drone’lar ve 3D yazici teknolojilerinin mektup tasnif siireglerine
yapisal olarak uygun olmadigi kabul edilmektedir. Bu nedenle, tekil bir 6rnek disinda
s0z konusu teknolojilerin bu asamada kullanildigina dair neredeyse hicbir uygulama

tespit edilmemistir.

135 AT, BE, HR, FR, IE, LV, NL, PT, TR
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3.4.1.2.2 Koli/Kargo tasnif

Yapilan anket calismasi sonuglari incelendiginde koli/kargo tasnif asamasinda
teknoloji kullaniminin genel durumunun mektup tasnif asamasinda gorilen
egilimlere benzerlik gostermekte oldugu ve ¢ogu (lkenin yeni teknolojileri kismen

benimsemis oldugu tespit edilmistir.

ERGP verilerine gore, kismi benimsemenin en yaygin oldugu alanlar silireg
otomasyonu, veri analitigi, yapay zeka ve robotik sistemlerdir. ilk ti¢ teknoloji on
bes!3® (15) Glkede kismen uygulanirken, robotik sistemler on bir'37 (11) tilkede kismen
kullanilmaktadir. Bunun yani sira, Hollanda, ispanya ve Macaristan sirasiyla otonom
araglar, 3D baski ve belirtiimemis bir teknolojik ¢ozimun kullanildigini rapor etmistir

(Sekil 3.10).

Beklendigi lGzere ve mektup tasnif analizindeki bulgularla da tutarl olarak, drone
teknolojisi, otonom araglar ve 3D baskl teknolojileri de kargo/koli tasnif
operasyonlarinda yaygin bicimde kullaniimamaktadir. Buna karsilik, on yedi*® (17)
ulke yapay zeka teknolojisinin bir sekilde kullanildigini belirtirken, yedi3° (7) tlke ise
bu gelismekte olan teknolojinin koli tasnif sistemlerinde hi¢ uygulanmadigini agik¢a

ifade etmistir.

136 AT, BG, HR, CY, FL, DE, EL, HU, IT, LV, NL, PL, RS, SI, SE
137 BE, FR, DE, HU, LV, NL, RS, SK, SI, SE, TR

138 BE, BG, CY, FL, DE, HU, IE, LV, NL, PL, PT, SK, SI, ES, TR
139 AT, HR, CZ, EL, MT, RO, RS
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Sekil 3.10 Kargo/Koli Tasnifinde Kullanilan Yeni Teknolojiler
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Kaynak: EGRP Posta Sektoriinde Teknolojik Degisimler ve Cevresel Strdirilebilir

Cozimler

Bu bulgular, kargo/koli tasnif siireclerinde teknolojik benimsemenin tlke bazinda
farkhlastigini gostermektedir. Stire¢ otomasyonu ve veri analitigi gibi teknolojilerin
bircok tlkede temel standart haline gelirken, yapay zeka ve robotik uygulamalarin
heniliz erken asamada oldugu dikkat cekmektedir. Drone, otonom arag ve 3D baski
gibi yenilik¢i teknolojilerin sinirli kullanimi ise, bu ¢éziimlerin operasyonel uygunluk
ve maliyet etkinligi agisindan halen sinirh bir potansiyele sahip oldugunu

gostermektedir.

3.4.1.3 Tasima (Sevk) asamasi

Posta deger zinciri icerisinde, tasima faaliyetlerinin bliylk bolimi genellikle tasnif
slirecinin tamamlanmasinin ardindan gerceklesmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle
mektup postasi s6z konusu oldugunda, tasima siireci mektuplarin toplandigi ag ile
merkezi tasnif tesisleri arasindaki ilk asamayi da icerebilmektedir. Daha genel bir
ifadeyle, posta sektoriinde tasima; posta gonderilerinin subeler, dagitim merkezleri

ve diger posta tesisleri arasinda hareketini kapsamaktadir. Bu siirecte kara yolu,
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demir yolu, hava yolu ve deniz yolu gibi gesitli ulagim tirleri kullanilmakta olup,

Ozellikle sinir 6tesi posta tasimaciliginda bu tlrlerin entegrasyonu 6nem tasimaktadir.

3.4.1.3.1 Mektup Tasima asamasi

PHS’lerin tasima asamasinda yeni ve gelismekte olan teknolojileri ne dlglide entegre
ettikleri ve bu uygulamalarin cevresel etkileri incelendiginde, drone, robot, otonom
araclar ve 3D baski gibi teknolojilerin cogunun bir¢cok llkede heniiz yaygin olarak
kullanilmadig gorilmektedir (Sekil 3.11). Bununla birlikte, Portekiz’de otonom
aracglarin mektup tasimaciligi operasyonlarina tam olarak entegre edildigi 6rnegi
gorilirken, Fransa’da ayni teknolojinin sinirli 6lglide kullanildigi rapor edilmistir.
Ayrica, italya’da bir PHS tarafindan drone teknolojisinin deneme amach olarak

uygulandigi belirtilmistir.

Sekil 3.11 Mektup Tasimaciliginda Kullanilan Yeni Teknolojiler
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Diger yandan, veri analitigi, siirec otomasyonu ve yapay zeka gibi teknolojilerin
benimsenme dlzeyleri dnceki dort teknolojiye kiyasla daha yiksek goriinmektedir.
Bu kapsamda, on beg!¥® (15) ulkede tasima operasyonlarinda veri analitigi
teknolojisinin kismen kullanildigi, bes'*! (5) Glkede en az bir isletmeci tarafindan tam
entegrasyonun saglandigi ve diger bes!*? (5) ulkede ise bu teknolojinin hig

uygulanmadigi bildirilmistir.

Yapay Zeka teknolojisi acisindan, yalnizca Fransa dizenleyici otoritesi (ARCEP) en az
bir PHS tarafindan tam entegrasyonun gerceklestirildigini bildirmistir. Sekiz'#3 (8) tilke
tasima sureclerinde kismi kullanim rapor ederken, on bes!** (15) tilke bu teknolojinin
PHS’ler tarafindan kullaniimadigini belirtmistir. Bu bulgular, posta deger zincirinin
tasima asamasinda teknolojik donlisimin henliz erken bir asamada oldugunu ve Ulke

baglamina bagli olarak farkli hizlarda ilerledigini ortaya koymaktadir.

3.4.1.3.2 Koli/Kargo tasima agamasi

Kargo tasimacihiginda teknoloji benimseme dlzeyinin, genel olarak mektup
tasimaciligina kiyasla daha yilksek bir oranda gerceklestigi tespit edilmistir. Anket
sonuglariincelendiginde Fransa’da bazi PHS’lerin tasima operasyonlarinda teknolojiyi

tamamen entegre ettigi dikkat cekmektedir.

Sekil 3.12, PHS’ler tarafindan kargo/koli tasimaciliginda en sik kullanilan teknolojileri
gostermektedir. Genel olarak, kargo tasimaciliginda teknoloji benimseme egilimleri,
mektup tasimaciliginda gozlemlenen sekliyle benzerlik gdstermekte olup, drone,
robot, otonom araclar ve 3D baski gibi teknolojilerin son derece sinirli diizeyde

uygulandigi gorilmektedir. Dikkate deger istisnalar arasinda Portekiz, otonom

140 AT, BE, BG, HR, FL, DE, EL, HU, LV, LT, PL, RS, SK, SI, ES
141 FR, NL, PT, SE, TR

142 ¢y, €z, IE, MT, RO

143 BE, LV, NL, PL, PT, SK, SI, TR

194 AT, BG, HR, CY, CZ, FL, DE, EL, HU, IE, LT, MT, RO, RS, ES
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araglari tamamen entegre ettigini bildirmistir. Ayrica, Fransa’da bazi PHS'ler
tarafindan robot teknolojisinin kismen kullanildigi, italya’da ise en az bir isletmecinin

robotik sistemleri uygulamaya aldigi rapor edilmistir.

Sekil 3.12 Kargo/Koli Tagimacihginda Kullanilan Yeni Teknolojiler
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Kaynak: EGRP Posta Sektoriinde Teknolojik Degisimler ve Cevresel Strdirilebilir

Cozimler

Diger Uc¢ teknoloji olan veri analitigi, slire¢c otomasyonu ve yapay zeka, mektup
tasimaciliginda  gozlemlenen  egilimlerle  benzer benimseme  dlzeyleri
géstermektedir. Stire¢ Otomasyonu, on ii¢'# (13) tlkede kismen kullaniimaktayken
buna karsihk, on'*® (10) llke koli tasimacihigl sistemlerinde Sire¢ Otomasyonu
kullanilmadigini ifade etmistir. Yapay Zekd (Al) ise on ¢! (13) lkede

kullanilmaktadir. Bu ulkeler arasinda yalnizca Fransa, bazi PHS lerin kargo tagimacilig

195 BG, HR, CY, CZ, DE, HU, IT, LT, NL, PL, SK, SE, TR
196 AT, BE, FR, FL, EL, LV, PT, RS, SI
147 BG, HR, CY, CZ, DE, HU, IT, LT, NL, PL, SK, SE, TR
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operasyonlarinda yapay zeka tabanl sistemleri tamamen entegre ettigini rapor

etmistir.

Genel olarak, bu bulgular kargo tasimaciliginda teknolojik dénisimin ilerlemekte
oldugunu, ancak tasima maliyetlerini dulsirebilecek, karbon emisyonunu
azaltabilecek s6z konusu yenilikgi teknolojilerin hala sinirli diizeyde kullanildigini

gostermektedir.

3.4.1.4 Dagitim-Teslimat agamasi

Bu asamada mektuplar ve paketler yerel merkezlerden alicilara ulastiriimaktadir. Son
kilometre teslimat asamasi, posta tedarik zincirinin son ve kaynak kullanimi agisindan
en yogun asamasini olusturmaktadir. Bu slrecte gerceklestirilen teslimat faaliyetleri,
disik doluluk oranlari, sik dur-kalk yapilmasi ve yogun sehir igi trafik kosullari
nedeniyle vyakit tliketimini artirmakta; dolayisiyla sera gazi emisyonlarinin
ylkselmesine yol agmaktadir. Ayrica teslimat yonteminin (motorlu arag, bisiklet, yaya
kurye vb.) ve rota optimizasyonunun etkinligi, cevresel performans (zerinde

belirleyici rol oynamaktadir.

Bu kapsamda PHS’ler, genellikle arazinin yapisi, mesafe, maliyet etkinligi, cevresel
etkiler, gonderi agirligi, teslimat aciliyeti ve lojistik gereklilikler gibi faktorlere bagl
olarak birden fazla teslimat yontemini bir arada kullanmaktadir. Bu dogrultuda,
teslimat yontemlerindeki farklhiliklar mektup ve kargo/koli dagitim asamalari 6zelinde

ayri ayri incelenmistir.

3.4.1.4.1 Mektup Dagitim asamasi

S6z konusu ankete yanit veren lilkelerde mektup teslimat operasyonlarinda 3D baski,
otonom araglar, drone’lar ve robot gibi teknolojilerin yaygin bicimde kullaniimadigi

gorilmektedir (Sekil 3.13). Bununla birlikte, Portekiz otonom araclar filolarina
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tamamen entegre ettigini, Fransa ise ayni teknolojiyi kismen benimsedigini ve ayrica

sinirli Olgiide robotik sistemlerden yararlandigini belirtmistir. Drone teknolojisinin

kullanimi heniz higbir tilkede uygulanmamaktadir.

Sekil 3.13. Mektup Teslimatinda Kullanilan Yeni Teknolojiler
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Kaynak: EGRP Posta Sektoriinde Teknolojik Degisimler ve Cevresel Surdurilebilir
Cozimler

Diger teknolojiler arasinda benimseme diizeyi gérece daha ylksek olmakla birlikte,
tam ve kismi uygulama arasinda dengesizlik gézlenmektedir. Slire¢ otomasyonu en
yaygin kullanilan teknolojilerden biridir; on alti**® (16) tlke kismi, dort'4® (4) ulke ise
tam entegrasyon bildirmis, alti®>® (6) llke ise bu teknolojiyi heniiz uygulamaya
koymamistir. Veri analitigi ise en genis yayginhga sahip teknoloji olup, yirmi bir>! (21)

Ulkede kullanilmaktadir.

148 AT, BE, BG, HR, FL, DE, HU, IT, LV, LT, MT, NL, RS, SK, ES, SE

9 FR, IE, PL, TR

130 ¢y, €z, EL, PT, RO, S

151 AT, BE, BG, HR, FR, FL, DE, EL, HU, IE, LV, LT, NL, PL, PT, RS, SK, S|, ES, SE, TR
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Yapay zeka ve dijital posta kutusu ¢oziimleri benzer egilimler gostermektedir. Yapay
zeka, on birt>2 (11) Glkede kismen benimsenmis, yalnizca Fransa’da tamamen entegre
edilmistir; on iki'>® (12) ulke ise yapay zeka kullaniminin bulunmadigini belirtmistir.
Dijital posta kutulari on?>* (10) tlkede kismen kullaniimakta, Finlandiya, Polonya ve
isve¢’te ise tam entegrasyon saglanmistir; on bir'®> (11) ullke bu teknolojiyi

kullanmadigini bildirmistir.

Buna ek olarak, Yunanistan, italya ve Polonya gibi bazi ulkeler farkl yenilikgi
teknolojileri uygulamaya koyduklarini bildirmis; Bulgaristan ise mektup teslimat
operasyonlarina entegre edilmis, misteri odakl bir gonderi yonetimi uygulamasini

tamamen benimsedigini belirtmistir.

3.4.1.4.2 Koli/Kargo dagitim agamasi

Veriler incelendiginde drone, robot ve otonom araglarin koli/kargo dagitim
sureglerinde kullaniminin oldukga sinirli oldugu ve bu durumun mektup dagitiminda
gdzlemlenen egilimlerle benzerlik gosterdigi gérilmektedir (Sekil 3.14). italya, son
kilometre koli/kargo teslimatinda drone kullaniminin kismen uygulandigini bildiren
tek tlke olurken, yirmi bes (25) tilke bu teknolojinin hig kullanilmadigini belirtmistir®>®.
Robotik teknolojilerin kullanimina iliskin olarak yalnizca Fransa sinirli diizeyde
kullanim oldugunu ifade etmis, geri kalan yirmi dort (24) llke ise herhangi bir
benimseme bulunmadigini teyit etmistir'>’. Benzer sekilde, yirmi iki (22) tilke otonom

ara¢ kullaniminin olmadigini bildirmistir’>8. Bununla birlikte Portekiz, otonom

132 AT, BE, BG, FL, DE, NL, PL, PT, SI, ES, TR

1383 HR, CY, CZ, EL, HU, IE, LV, LT, MT, RO, RS, SK

134 AT, BE, HR, CZ, HU, LV, RS, SK, SI, ES

15 CY, FR, DE, EL, IE, LT, MT, NL, PT, RO, TR

156 AT, BE, BG, HR, CY, CZ, FR, FL, DE, EL, HU, IE, LV, LT, MT, NL, PL, PT, RO, RS, SK, SI, ES, SE, TR
157 AT, BE, BG, HR, CY, CZ, FL, DE, EL, HU, IE, LV, LT, MT, NL, PL, PT, RO, RS, SK, S|, ES, SE, TR

138 AT, BE, BG, HR, CY, FL, DE, EL, HU, IE, LV, LT, MT, NL, PL, RO, RS, SK, SI, ES, SE, TR
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araglarin tam entegrasyonunu sagladigini belirtirken; Cek Cumhuriyeti ve Fransa ise

kismi benimseme oldugunu raporlamistir.

Sekil 3.14 Kargo/Koli Teslimatinda Kullanilan Yeni Teknolojiler
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Kaynak: EGRP Posta Sektoriinde Teknolojik Degisimler ve Cevresel Strdirilebilir
Cozimler

Veri analitigi, en yaygin bicimde benimsenen teknoloji olarak 6ne ¢ikmakta olup on
yedi (17) Glkede kismi kullanim raporlanmistir'>°. Siire¢c otomasyonu ikinci sirada yer
almakta; on vyedi (17) ulkede kismen'®®, dért (4) ulkede ise tamamen

uygulanmaktadirt®?,

139AT, BG, HR, CY, FL, DE, EL, HU, IE, LV, LT, PL, RO, RS, SK, SI, ES
160AT, BE, BG, HR, CY, CZ, DE, HU, IT, LV, LT, NL, PL, RO, RS, SK, ES
161FR, IE, MT, TR
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Yapay zeka (Al) uygulamalari ise daha sinirli diizeyde kalmistir. Fransa, yapay zeka
teknolojilerinin tam entegrasyonunu bildiren tek {ilke olurken, on bes (15) tlke kismi

kullanim?®2, sekiz (8) tlke ise hig kullanim olmadigini ifade etmistirl®3,

Elde edilen bulgular, PHS'lerin koli/kargo dagitim sireclerinde ileri teknolojilerin
benimsenmesinin heniz sinirli diizeyde kaldigini ortaya koymaktadir. Drone, robot ve
otonom arag¢ gibi fiziksel teslimat yontemlerini donilstirme potansiyeli tasiyan
teknolojiler yalnizca birkac llkede kismi ya da tam uygulama diizeyine ulasmis olup,
¢ogu ulkede bu teknolojilerin kullaniimadigi gériilmektedir. Buna karsilik veri analitigi
ve slire¢ otomasyonu gibi dijitallesme temelli uygulamalarin daha yaygin bicimde
entegre edildigi ve verimlilik ile izlenebilirligi artirmaya yonelik bir egilimin 6ne ¢iktig
degerlendirilmektedir. Bu durum, PHS'lerin kisa vadede daha uygulanabilir ve diisiik
maliyetli teknolojilere 6ncelik verdigini, ileri diizey otomasyon ve otonom teslimat

¢ozumlerinin ise halen gelisim ve yayginlasma siirecinde oldugunu gostermektedir.

16277, BE, BG, CY, CZ, FL, DE, LV, LT, NL, PL, PT, SI, ES, TR
1834R, EL, HU, IE, MT, RO, RS, SK
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4 POSTA SEKTORUNDE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK VE DUZENLEYiCi CERCEVE

Gunlimizde posta sektorii hem yapisal hem de toplumsal dinamiklerin etkisiyle ciddi
bir donusim icindedir. Dijital iletisimin hizla yayginlasmasi ve kiresel e-ticaret
hacmindeki artis, bu donlisimiin baslica nedenleridir. Bu gelismeler, paket trafiginin
artmasi ve mektup gonderilerinin azalmasiyla birlikte, sektorin o6zellikle CO,

emisyonlari agisindan ¢evresel etkisini dogrudan sekillendirmektedir.

Bununla birlikte, posta gonderilerinin daha disiik ya da sifir emisyonla tasinmasina
yonelik ¢alismalar hiz kazanmigtir. Giincel sektor egilimleri, verimlilik ve etkinligi
artirmaya odaklanan surekli yenilik ve uyum c¢abalarini zorunlu kilmaktadir.
Dijitallesmenin etkisiyle posta sektoriniin yapisinin degismesi, PHS lerin kurumsal
yapilarini uyarlamalari ve teslimat silireglerinin verimliligini arttirmaya yoénelik

yenilikgi ¢cozimler gelistirmeleri kaginilmaz hale gelmektedir.

Bu konu yayinlanan ERGP raporu, ulusal diizenleyicilerin posta sektoriinde gevresel
surdirilebilirlik alanina midahale etmesine imkan saglayan agik ve kapsamli bir
duzenleyici cercevenin henliz mevcut olmadigini ortaya koymaktadir®*, Bu durum
UDK’lerin, stirdirilebilirlik unsurlarini posta sektoriine iliskin diizenlemelere entegre
etme konusunda ¢ok sinirli deneyime sahip olmasina yol agmaktadir. Ote yandan
diizenleyiciler agisindan surdirilebilirlik konularini ele almaya yonelik herhangi bir
yasal yukimlulik bulunmamakla birlikte rapor, PHS'lerin siirdirilebilirligi dikkate
almaya yonelik cesitli adimlar attigini géstermektedir. Nitekim bazi posta pazari
aktorleri, CO, emisyonlarinin azaltilmasi, elektrikli araglarin kullanimi, yeniden
kullanilabilir ambalaj uygulamalari, ¢evre dostu binalar ve egitim faaliyetleri gibi

cesitli girisimlerle stirdirilebilirlik unsurlarini is slireclerine entegre etmektedir.

184European Regulators Group for Postal Services, ERGP Report on environmental sustainabilty in the
postal sector, 2022, 5. https://single-market-
economy.ec.europa.eu/document/download/enTheDeliveryEcosystem.pdf, (21.01.2026).



https://single-market-economy.ec.europa.eu/document/download/93648b94-302a-4ea7-a216-ccfcac20aef7_en?filename=ERGP%20%2825%29%2011%20TheDeliveryEcosystem.pdf
https://single-market-economy.ec.europa.eu/document/download/93648b94-302a-4ea7-a216-ccfcac20aef7_en?filename=ERGP%20%2825%29%2011%20TheDeliveryEcosystem.pdf
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Bu boliimde gevresel strdurilebilirlik kavrami ile posta sektori Gzerindeki etkileri ele
alinacak; konuyla baglantili ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ayrintih bicimde
incelenecektir.

4.1 Cevresel Sirdiirilebilirlik Kavrami ve Posta Sektoriine Etkileri

Bu tez galismasinda gevresel sirdurilebilirlik kavrami kuramsal temelleriyle ele
alinmakta ve s6z konusu kavramin posta sektori Uzerindeki etkileri
degerlendirilmektedir. Cevresel siurdirilebilirlik, mevcut ihtiyaglarin karsilanmasini
saglarken c¢evrenin ya da ekosistemin kalitesini hicbir sekilde zedelememeyi ve
boylece gelecekteki kusaklarin da ayni kapasiteden yararlanabilmesini mimkin
kilmayir amaglayan bir cerceve sunmaktadir. Bu yaklasim, dogal kaynaklarin
korunmasini, ekosistem hizmetlerinin surekliligini ve uzun vadeli ¢evresel risklerin
yonetilmesini temel almaktadir'®®>., Posta sektériinde ise teknolojik yeniliklerin
etkisiyle koklii degisimler yasanmaktadir. Ornegin, fiziksel magazalar yeni cevrim igi
satis kanallari olusturmakta, KOBI’'ler e-ticaret araciligiyla yeni pazarlara erisim
saglamakta ve isletmeler degisen tiketici taleplerini karsilayabilmek i¢gin tikla ve gel-
al gibi butinlesik kanal ¢oziimlerini giderek daha fazla benimsemektedir. Bununla
birlikte, donlsim henlz tam anlamiyla tamamlanmis degildir. Dijital ticaretin
potansiyelinin gerceklestirilebilmesi ve yeni teknolojiler ile dijital becerilerin
yayginlasmasinin desteklenebilmesi icin, strdirilebilirlik sorunlarini da gozeten,
tutarh ve gelecege uyumlu bir dizenleyici cerceveye ihtiyac duyulmaktadir.
Teknolojik yeniliklerin hizlanmasiyla birlikte, diizenlemelerin gevresel sirdirilebilirlik
alanindaki gelismelere ve ortaya cikan yeni cevresel gerekliliklere ayni hizda uyum

saglayabilmesi kritik 6nem tasimaktadir®®,

165 vineet Kaswan vd., “Green Production Strategies”, Encyclopedia of Food Security and
Sustainability, 2018, 1:492-500
166 ERGP, Report on environmental sustainabilty, 2022,4.
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Posta pazari hizla bir sekilde gelismeye devam etmektedir. Bu gelismeyle birlikte
kullanicilarin tiketicilerin ya da alicilarin, teslimatin ne zaman, nerede ve hangi
yontemle yapilacagina iliskin bilingli karar verebilmeleri 6nem kazanmaktadir. Bunun
yani sira, e-ticaret sektort ile PHS’ler sirdirulebilirlik konularina daha fazla
odaklanmaya baslamislardir. Cevresel, sosyal ve ekonomik acilardan daha
surdurulebilir bir tedarik zinciri olusturmak amaciyla genis bir yelpazede faaliyetler
yiritilmektedir. Ornekler arasinda fosil yakitsiz teslimat oraninin artirilmasi, paket
hacimlerinde gereksiz bosluklarin azaltilmasi, farkh tasiyicilar arasinda ortak sevkiyat
olanaklarinin gelistirilmesi, iade silireclerinin daha verimli ve ¢evre dostu hale
getirilmesi ve ile gcalisanlara yonelik iyilestirilmis ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi yer

almaktadir.

Tum bu gelismeler dikkate alindiginda, posta sektoriinlin gelismesiile birlikte cevresel
surdirilebilirlik konusunun sektdr agisindan giderek daha kritik bir hale geldigi
gorilmektedir. Asagidaki sekilde Evrensel Hizmet Saglayici (EHS) tarafindan
uygulanan &nlemlerin genel kategorileri gosterilmektedir'®” (Sekil 4.1). Bu
uygulamalarin sayisinin zaman icinde artacagi 6ngorilmektedir. EHS'lerin 6nemli bir
kismi filolarinin belirli bir bolimini elektrikli araclarla degistirmis, bircok isletme
tesislerinin en az bir bélimiinde yenilenebilir enerji kullanimina baslamis, bazilari ise
atik yonetimi ve diger cevresel uygulamalar stratejik planlarina dahil etmistir.
Avusturya, Belcika, Finlandiya, Fransa, Danimarka, Almanya, irlanda, italya,
Liksemburg, Hollanda, Norveg, Polonya, Portekiz, ispanya, isveg ve Birlesik Krallik gibi
pek c¢ok Ulkede EHS’ler c¢evresel hedefler belirleyerek g¢esitli strdarilebilirlik

girisimleri baslatmistir.

167 Armen Ghalumyan, “Environmental measures in the postal sector”, Cullen International, (Mart
2022) https://www.cullen-international.com/client/site/documents/CTPOEU20220013
(13/02/2024).
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Sekil 4.1 Cevresel 6nlemler alan Avrupa EHS'lerin sayisi

Yesil Fila En Yaygin Onlem.
30 farkli hizmet sadlayici lle ulasim araglarinin modernizasyonu g s
en oncelikli stirdrdlebilirlik adimidir. <

Altyapi ve Kaynak Yonetimi: Yesil binalar operasyonel verimlliigi artirmak igin temel direklerden biridir.
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Atik yonetimi operasyonel verimliligi artirmak icin kullanilan temel direklerden biridir. ﬂ_

Kaynak: Cullen International, Mart 2022

4.1.1 Posta sektoriinde ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan firsatlar ve zorluklar

Posta sektoriinde cevresel surdirilebilirlik boyutu, sektorde yasanan yapisal
dontsimlerle birlikte hem vyeni firsatlari hem de c¢esitli zorluklari glindeme
getirmektedir. Artan paket hacimleri, dijitallesme ve degisen tliketici aliskanliklar
sektorl daha distik emisyonlu, verimli ve cevreye duyarli ¢6ziimler gelistirmeye
yonlendirmektedir. Bununla birlikte, hizmet sunum siireclerinin karmasikhgi, altyapi
ihtiyaclari ve teknolojik dontsimiin maliyetleri sirdirilebilirlik hedeflerine ulagsmayi
glclestiren unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, s6z konusu firsat ve
zorluklarin batlncil bir sekilde ele alinmasinin posta sektoriniin gelecegine iliskin

degerlendirmeler agisindan 6nem tasidig1 goriilmektedir.

ERGP’nin c¢evresel sirdirilebilirlik kapsaminda yayinladigl raporda bahsedildigi
Uzere, UDK’ler, yetkilerinin bu alanda heniiz acikca tanimlanmamis olmasina ragmen,
kullanici farkindaligini artirmaya yonelik bilgi ve seffaflik mekanizmalarinin, ayrica

isletmecilere yonelik izleme ve veri toplama siireglerinin 6nem tasidigini ifade
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etmistir'®®, Karsilagilan diger zorluklar arasinda iade génderilerinin yénetimi, tasima
sureglerinin daha etkin bir sekilde koordine edilmesi ve cevreci son kilometre

teslimatinin gelistirilmesi gibi konular da yer almaktadiri®®.

Bununla birlikte, PHS’lerin cevresel surdirtlebilirligi operasyonlarina entegre etmeye
yonelik adimlari incelendiginde, uygulanan 6nlemler arasinda, yenilenebilir eneriji
kaynaklarinin kullaniminin artiriimasi ile elektrikli veya diisiik emisyonlu araglarin arag

filolarina dahil edilmesi en 6ne gikan uygulamalar olarak dikkat gekmektedir.

Cevresel onlemlerin posta pazari lGzerindeki etkileri, bircok UDK tarafindan heniiz
kapsamli bicimde degerlendirilmemistir. Oysa bu tir uygulamalarin farkl zorluklar
olusturmasi  beklenmektedir. Ornegin, sirketler icin daha sirdirilebilir
operasyonlarin benimsenmesi bazi durumlarda hizmet kalitesinin diismesine,
Ozellikle de gonderi slrelerinin uzamasina yol agabilmektedir. Ayrica cevresel
yatirimlarin beraberinde getirdigi maliyetlerin hizmet fiyatlarina yansimasi mimkin
olmakta; ozellikle elektrikli arag gibi teknolojilerin teminine yonelik ylksek butgeli
gereksinimler, kiictk 6lcekli isletmeler icin rekabet gliclerini azaltan bir etken niteligi

tasimaktadir.

Buna karsilik posta hizmetleri, genis arag filolari ve yilksek dagitim hacimleri
nedeniyle dnemli diizeyde sera gazi emisyonu Ureten bir sektér niteligindedir’®. Bu
siire¢ boyunca ortaya c¢ikan cevresel etkiler dikkate alindiginda, strdurilebilirlik
acisindan sektorde kapsamli bir  donisim ihtiyacinin bulundugu

degerlendirilmektedir.

168 ERGP, “Report on environmental sustainabilty in the postal sector”, 2022, 5.

169 Comreg, “Postal Strategy Statement 2022-2024”, Aralik 2021, 12.
https://www.comreg.ie/media/2022/02/21122.pdf, (13/02/2026).

170 Yaxuan Chen vd., “The Digital and Green Twin Transition in the Postal Sector: Synergies and
Strategies for a Sustainable Future”, 266.
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Bununla birlikte, sektoriin teknolojik gelismeler ve vyenilikgi hizmet modelleri
sayesinde ¢evresel agidan daha avantajli uygulamalara yonelmesinin miimkin oldugu
disunidlmektedir. Postalarin elektronik olarak iletimi, yerel baski merkezleri
aracihgiyla gerceklestirilen dagitim modelleri ve enerji verimliligine dayall
iyilestirmeler, posta hizmetlerinde daha distk karbon ayak izi ile hizmet sunumuna
imkan taniyabilecek potansiyel firsatlar arasinda degerlendirilmektedir. Bu minvalde,
posta sektériinde ¢evresel sirdirilebilirligin yalnizca operasyonel bir gereklilik degil,
ayni zamanda hizmet sunumunda yenilikgi ve verimli modellerin gelistirilmesini
destekleyen bir firsat alani oldugu gorulmektedirl’l. Ayrica, cevre dostu teslimat
segeneklerine iliskin kullanici farkindahginin artmasinin sektérde olumlu yonla bir
talep donusimi  olusturabilecegi  degerlendiriimektedir. Bu ¢ergevede,
surdirulebilirlik uygulamalarinin sektérde hem firsatlar hem de belirli zorluklar

Urettigi gorilmektedirl’2,

4.2 Posta Sektoriinde Cevresel Siirdiiriilebilirlige iliskin Mevzuat

Posta sektoriinde cevresel sirdirilebilirligin ve buna yonelik diizenlemelerin
gerekliligi, basta kiiresel 1sinma ve iklim degisikligiyle micadele c¢abalarindan
kaynaklanmaktadir. Posta hizmetleri, lojistik operasyonlari nedeniyle kiiresel dlcekte
dikkate deger diizeyde sera gazi emisyonu Ureten bir faaliyet alanidir. Sektérin
toplam CO; saliniminin diinya genelindeki emisyonlarin yaklasik %2’sine karsilik
geldigi, dolayl emisyonlarin ise daha hizl bir artis egilimi gosterdigi bilinmektedir?’3.
Cografi kosullarin neden oldugu erisim glicllkleri ve gonderilerin uzak boélgelere
ulastirilmasi i¢in gereken yiiksek enerji tiketimi, sektorel karbon ayak izini belirgin

sekilde artirmaktadir.

171 Jamshed Memon, “Green postal service framework to reduce CO2 emissions in postal service
industry”, International Journal of Global Warming, 5, 3 (Temmuz 2013):257.

172 Cathrine Grimseid, “Regulators want powers over environmental sustainability in the postal
sector”, Cullen International, Subat 2023. https://www.cullen-
international.com/client/site/documents/FLPOEP20230001 , (13/02/2026).

173 Jamshed Memon, “Green postal service framework”, 259.
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Bu minvalde sirketlerin emisyonlarini dogru bir sekilde 6lgmek ve azaltmak Uzere
etkin karbon yonetimi stratejileri gelistirmeleri zorunlu hale gelmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda s6z konusu ihtiyaca cevap veren gilincel mevzuat dizenlemeleri ve

sektorel standartlar analiz edilecektir.

4.2.1 Avrupa Birligi gevresel sirdiiriilebilirlik mevzuati

AB, ekonomik faaliyetlerin c¢evresel etkilerini azaltmak amaciyla kapsaml bir
surdurulebilirlik mevzuati gelistirmistir. Avrupa Yesil Mutabakati ile birlikte Kurumsal
Surdurilebilirlik Raporlamasi Direktifi (CSRD) ve Kurumsal Sirdirilebilirlik Durum
Tespiti Direktifi (CSDDD) gibi diizenlemeler, AB’'nin iklim hedefleri dogrultusunda
surdurulebilirlik politikalarinin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir. S6z konusu
diizenlemelerin bu galismada ele alinmasinin temel nedeni, posta sektorliniin enerji
tiketimi, lojistik faaliyetleri ve tedarik zinciri yapisi nedeniyle g¢evresel
surdirilebilirlik hedefleriyle dogrudan iliskili olmasidir. Ayrica, bu tez kapsaminda
incelenen yeniteknolojilerin ve bunlarin gevresel etkilerinin, gevresel strdirilebilirlik
mevzuati  c¢ercevesinde daha  sistematik  bicimde degerlendirilebilecegi

dustiniimektedir.

Bu bolimde, AB’nin cevresel siirdirilebilirlik alanindaki baslica diizenlemeleri
incelenerek, s6z konusu diizenlemelerin posta sektéri agisindan ortaya ¢ikardigi

yukidmlulikler ve potansiyel firsatlar degerlendirilecektir.

4.2.1.1 Avrupa yesil mutabakati

2020 yilinda kabul edilen Avrupa Yesil Mutabakati (European Green Deal), AK'nin

AB’yi 2050 yilina kadar iklim acisindan notr hale getirmesini hedefleyen kapsamli bir

politika setinden olusmaktadir. Bu cercevede Yesil Mutabakat, Birligi iklim-notr, adil
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ve refah dlzeyi yiksek bir topluma donustirmek ve modern, kaynak verimliligi
yliksek ve rekabet¢i bir ekonomik yapiya kavusturmak amaciyla hazirlanmistir.
Mutabakat, celik, cimento, bilgi ve iletisim teknolojileri, tekstil ve kimyasallar gibi
sektorlerin yani sira ulastirma, enerji, tarim ve binalar gibi alanlar da

kapsamaktadirt’4

Mutabakat, AB’nin 2050 yilina kadar net sifir sera gazi emisyonuna ulasmasini
hedeflemektedir. Bu taahhiit, 2021 yilinda kabul edilen Avrupa iklim Yasasi’* ile yasal
zemine kavusmus ve AB’yi 1990 seviyelerine kiyasla 2030 yilina kadar net sera gazi
emisyonlarini en az %55 oraninda azaltmakla yikimli hale getirmistir. Bu hedef
dogrultusunda 2023 yilinda hazirlanan kapsamli mevzuat paketi ise 'Fit for 55' olarak

adlandiriimaktadirt’®.

Son donemde saha uygulamalarinda kaydedilen ilerleme hizlanmis olmakla birlikte
mevcut donisiim temposunun hedeflerle uyumlu dizeyde olmadigl tespit
edilmistir’”’. Yatinmlarin beklenen seviyelerin altinda kalmasi, isletmeler ve
tiketiciler acisindan o©ngorilebilirligi artiracak hedefli politika diizenlemelerine
duyulan ihtiyaci gliclendirmektedir. Bu sebeple, AK, s6z konusu zorluklara yanit olarak
rekabetgilik ve karbonsuzlasma hedeflerini bitlncill bir gercevede ele alan Temiz
Endistri Mutabakati’ni (Clean Industrial Deal)!’® kamuoyuna aciklamistir. Bununla

birlikte, AB’'nin 2028-2034 ddnemine iliskin yeni uzun vadeli bitge hazirliklarinin,

174 European Regulators Group for Postal Services, “ERGP Report on Green Deal and the postal
sector”, 2021, 5. https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48201 (13/02/2026).

175 Avrupa iklim Yasasi, https://climate.ec.europa.eu/eu-action/european-climate-law_en

176 Fit for 55, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 23 4754

177 European Climate Neutrality Observatory, State of EU progress to climate neutrality, Eylil 2025, 5.
https://www.ecologic.eu/sites/default/files/publication/2025/ECNO-Flagship-Report-2025-online-
50218.pdf, (13/02/2026).

178 Temiz Endiistri Mutabakati, https://commission.europa.eu/topics/competitiveness/clean-
industrial-deal en, (13/02/2026).
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Birligin politika onceliklerinin uzun vadeli stratejik hedeflerle uyumlastiriimasi

acisindan dnemli bir firsat sunacagi degerlendirilmektedir!’.

4.2.1.2 Kurumsal sirdiirilebilirlik raporlama direktifi (CSRD)

14 Aralik 2022 tarihinde ylrurlige giren Kurumsal Sirdirilebilirlik Raporlama
Direktifi (Corporate Sustainability Reporting Directive), AB’nin kurumsal
surdirdlebilirlik raporlamasinda seffafligi ve hesap verebilirligi artirmak amaciyla
tasarlanmis bir yasal dizenlemedir'®. Bu Direktif, daha énce yirirlikte olan Finansal
Olmayan Raporlama Direktifi'nin8! (NFRD) yerini alarak, AB'nin 2050 yilina kadar net
sifir emisyon hedefine ulasmayl amaglayan daha genis kapsamhl Avrupa Yesil

Mutabakati (European Green Deal) ile yakindan iliskilidir.

CSRD'nin birincil amaci, yatiricilarin, dizenleyicilerin ve kamuoyunun sirketlerin
Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim (Environmental, Social, And Governance-ESG)
uygulamalari hakkinda bilingli kararlar alabilmesi i¢in glvenilir, karsilastirilabilir ve
yuksek kaliteli ESG verilerinin kullanilabilirligini artirmak olarak ifade edilmektedir. Bu
amag¢ dogrultusunda, CSRD kapsamindaki sirketler, Avrupa Finansal Raporlama
Danisma Grubu tarafindan gelistirilen Avrupa Sirdirilebilirlik Raporlama
Standartlarina (European Sustainability Reporting Standards- ESRS) uygun raporlama

yapmakla yikiamlGdur.

Buna karsilik, Subat 2025’te AK tarafindan sunulan ve ‘Omnibus Yasa Teklifi’ olarak

anilan sadelestirme paketi ile zorunlu raporlama kapsamini ciddi 6l¢tide daraltmistir.

179 European Climate Neutrality Observatory, State of EU progress to climate neutrality, Eyliil 2025, 8.
https://www.ecologic.eu/sites/default/files/publication/2025/ECNO-Flagship-Report-2025-online-
50218.pdf, (13/02/2026).

180 EY Commission, 2022/2464 sayih direktif. Aralik 2022. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:320221.2464 (18/02/2026).

181 EY Commission, 2014/95/EU sayili direktif. Kasim 2014 https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2014/95/0j/eng (18/02/2026).
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Oneri kapsaminda, yalnizca 1.000’in {izerinde ¢alisani bulunan ve yillik cirosu 450
milyon Avro’nun {zerinde olan sirketlerin raporlama yukimlGligh tasiyacagi

belirtilmistir'82,

Yapilan dizenleme degisikliklerinin, sirdardlebilirlik  raporlamasini daha
uygulanabilir hale getirmeyi, isletmelerin maliyetlerini kayda deger dlclide azaltmayi
ve rekabetciligi glclendirmeyi amacgladigl; bu dogrultuda politika hedefleri ile
isletmelerin uygulamadaki kosullari arasinda daha dengeli bir ¢erceve olusturmayi

hedefledigi degerlendirilmektedir.

4.2.1.3 Kurumsal sirdiirilebilirlik 6zen yakimliiliiga direktifi (CSDDD)

25 Temmuz 2024 tarihinde yiiriirlige giren CSDDD'83, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Ozen
YukUmliligi'ne (Corporate Sustainability Due Diligence) iliskin bir diizenleme olup
Direktif, CSRD ve Sermaye Gereksinimleri Direktifi (CRD) gibi diger diizenlemelerle
birlikte, iklim gecis planlamasini kademeli olarak zorunlu hale getirmeyi amacglayan
temel bir arag olarak kabul edilmektedir. Direktifin amaci, sirketlerin operasyonlarinin
ve deger zincirlerinin ¢evre ve insan haklari lizerindeki olumsuz etkilerini yonetme
yakimliluglini dizenlemek olarak belirlenmistir. Ayrica Direktif, blyuk o6lcekli
sirketlerin, Paris Anlasmasi’nin 2050 iklim nétrligii hedefi ile Avrupa iklim Yasasi
kapsaminda belirlenen ara hedeflerle uyumlu bir iklim degisikligi azaltim gegis plani
hazirlamalarini ve bu plani azami ¢aba prensibiyle uygulamaya koymalarini zorunlu
kilmaktadir. Ote yandan Omnibus teklifi, CSRD ile birlikte CSDDD’ye de sadelesme

getirilmesini 6nermektedir.

182 News European Parliament, “Deal on updated sustainability reporting and due diligence rules”,
Aralik 2025. https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20251208IPR32080/deal-on-
updated-sustainability-reporting-and-due-diligence-rules

183 EU Commission, 2024/1760 sayil direktif. Haziran 2024 https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2024/1760/0j (18/02/2026).
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Bu minvalde, AK, slrdurulebilirlik raporlamalarinin daha da sadelestirilmesi ve idari
yuklerin azaltilmasi amaciyla, CSRD, CSDDD ve AB Taksonomisini tek bir dizenleyici
yap! altinda birlestirmeyi hedefleyen bir plan da duyurmustur. Bu adim, sirketlerin
biyime ve yenilik kapasitesini destekleyecek daha elverisli bir is ortaminin
olusturulmasina yonelik ortak hedef dogrultusunda kaydedilmis dnemli bir ilerleme

olarak degerlendirilmektedir.

4.2.1.4 Yesil doniisiim igin son tiiketicilerin giiglendirilmesi girigimi

2020 tarihli Déngiisel Ekonomi Eylem Plani kapsaminda AK, “Sirdirilebilir Uriin
Politikasi” bashgi altinda stirdirilebilir Grin tasarimi, tliketicilerin ve kamu alicilarinin
glclendirilmesi ile Uretim sireclerinde donglselligin saglanmasi olmak Gzere (g
temel eksene dayanan bir gergeve ortaya koymustur. Bu cerceve dogrultusunda,
Uretim ve tiketim kalplarini dénistirmeyi hedefleyen ve birbirini tamamlayici

nitelikte gesitli politika girisimleri hayata gegirilmistir84.

Bu girisimler arasinda yer alan “Yesil Donlsim icin Tuketicilerin Giglendirilmesi
Girisimi”, AK tarafindan tuketicilerin yesil dontisim siirecindeki rolini glglendirmek
amaciyla baslatilmistir. S6z konusu girisim ve devaminda kabul edilen direktif ile
AB’de tliketicilerin gevresel surdirilebilirlige katkisinin artiriimasi ve tiketicilere bu
alanda yeni haklar taninmasina yonelik dnemli bir politika siirecinin baslatildig
gorilmektedir. Bu calisma ile AB’nin yesil donlsim sirecinde tlketicileri
glclendirmeye yonelik gelistirdigi politikalarin incelenmesi, bu politikalara duyulan
ihtiyacin arka planinin arastirilmasi ve 30 Mart 2022 tarihinde AK tarafindan sunulan

direktif teklifi kapsaminda dnerilen degisikliklerin analiz edilmesi amaclanmaktadir'8>

184 European Commission, “A new Circular Economy Action Plan for a cleaner and more competitive
Europe”, 2020. https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9903b325-6388-11ea-b735-
0laa75ed71a1.0017.02/DOC 1&format=PDF (13/02/2026).

185 Eyren Sapmaz Veral, “Yesil Déniisiimde Tiiketicilerin Giiclendirilmesi: AB’de Son Gelismelere
iliskin Bir inceleme”, iktisadi [dari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi, 8, 1 (Haziran 2023): 632.
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AB’de tiketicilerin yesil donlsim strecindeki roliint gliclendirmeye yonelik politika
cercevesi ortaya konulduktan sonra, Tirkiye’de cevresel strdirilebilirlik alaninda
ylrlrlikte bulunan mevzuat ve uygulamalarin degerlendirilmesi, politika
yaklasimlarinin karsilastirilabilmesi agisindan énem tasimaktadir. Bu kapsamda bir

sonraki bélimde Tirkiye’deki mevcut diizenlemeler ele alinacaktir.

4.3 Posta Sektériinde Uygulanan Yeni is Modelleri ve Teknolojilerin Cevresel

Surdiirilebilirlige Etkileri

Posta sektoriinde gevresel sirduarilebilirlik, son yillarda artan koli hacimleri, dagitim
aglarinin genislemesi ve teslimat sireclerinin daha yogun hale gelmesiyle birlikte
giderek daha kritik bir politika alani haline gelmistir. Bu doniisiim sirecinde PHS’lerin,
hizmet sunumunu daha etkin yénetebilmek amaciyla yeni is modellerine yoneldigi ve
is sureclerinde cesitli teknolojik uygulamalari giderek daha fazla kullandigindan
onceki boélimde bahsedilmistir. S6z konusu gelismelerin gevresel etkilerinin
degerlendirilmesi, yalnizca ulusal dizeyde alinacak onlemler agisindan degil, ayni
zamanda uluslararasi egilimlerin anlasilmasi bakimindan da 6nem arz etmektedir.
Nitekim Avrupa’da cevre alanindaki yatay mevzuatin posta sektorli agisindan
belirleyici rolini surdurdtgu, ancak hizli buytyen koli/kargo trafigi ve
standartlastirilmis cevresel veri ihtiyaci gibi sektére 6zgli dinamiklerin, dizenleyici
cercevede belirli agiklama ve wuyarlama gereksinimlerini glindeme getirdigi
gorulmektedir'®. Bu cercevede, posta sektoriinde uygulanan yeni is modelleri ile
teknoloji temelli donlisimiin gevresel strdurilebilirlik Gzerindeki etkilerinin, firsat ve
risk boyutlariyla birlikte butincil bigimde analiz edilmesi gerekmektedir. Bu

bolliimde, 6ncelikle yeni is modellerinin cevresel slirdirilebilirlik agisindan sonuglari

186 ERGP, Report on Technological changes and Environmentally Sustainable Solutions in Postal
Sector, 7.
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degerlendirilecek; ardindan yeni teknolojilerin posta deger zincirindeki etkileri,

mektup postasi ile koli/kargo pazarlari ayristirilarak incelenecektir.

4.3.1 Yeniis modellerinin gevresel sirdiirilebilirlige etkileri

Dijital donlisiim, tarihsel olarak iletisim ve ticaretin temel altyapilarindan biri olan
posta sektdriini 6nemli élglide etkilemis; bu déntsiim slireci ayni zamanda sektérde
yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasini hizlandirmistir. PHS’ler, degisen kullanici
beklentilerine ve artan rekabet baskisina uyum saglamak amaciyla is sureclerini
modernize etmeye ve dijital yetkinliklerini gelistirmeye yonelmistir. Bu kapsamda,
uctan uca izlenebilirlik sistemleri gibi lojistik altyapi yatirimlari, bazi PHS leri kiresel
tedarik zincirinde daha etkin bir konuma tasimistir. Ozellikle e-ticaret hacmindeki
artis, tiketicilerin daha seffaf ve hizli teslimat beklentilerini gliclendirmis; bunun
sonucunda lojistik faaliyetler posta sektoriiniin stratejik oncelikleri arasinda daha
belirgin hale gelmistir. Bununla birlikte, yeni aktorlerin pazara girisinin hizlanmasi
rekabeti artirmis ve PHS’lerin hizmet sunum sirecinde sirekli yenilik yapmasini

zorunlu kilmigtir.

Ote yandan, son yillarda giderek daha fazla dnem kazanan yesil ekonomi yaklasimi,
ekonomik bliyiime ile ¢evresel stirdirilebilirligin ve sosyal kapsayiciligin birlikte ele
alinmasini 6ngoéren bir donlisim sirecini ifade etmektedir. Bu kapsamda karbon
fiyatlandirmasi, ¢cevresel raporlama ve seffaflik yiktimlilikleri gibi politika araglari,
isletmeleri daha temiz teknolojilere ve sirdirilebilir uygulamalara yonlendirmekte;
cevresel hedeflerin rekabet stratejilerine entegre edilmesini tesvik etmektedir. Posta
sektorlii de so6z konusu donisimden etkilenmekte ve cgevresel sirdirilebilirlik
hedefleri dogrultusunda yeni is modelleri gelistirme egilimi gostermektedir. Bazi
PHS’lerin elektrikli arac filolarina gegis, yenilenebilir enerji kullanimi ve geri dénlisiim

programlari gibi uygulamalarla bu donlisime uyum sagladiklari gézlemlenirken; bazi
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PHS’lerin ise kaynak yetersizligi ve kamu desteginin sinirli olmasi gibi nedenlerle bu

stirece ayni hizda entegre olamadiklari degerlendirilmektedir!®’.

Posta sektorunin iklim politikalar ¢ergevesinde énemini koruyabilmesi ve kiiresel
iklim glindemiyle uyumlu bir konumlanma saglayabilmesi kritik goriilmektedir'®. Bu
minvalde sektor yalnizca kendi sirdirtlebilirlik hedeflerini gergeklestirmekle sinirh
kalmayip, ayni zamanda diger sektorler icin de destekleyici bir aktor haline
gelebilecek kapasiteye sahiptir. Nitekim PHS’ler, sahip olduklari yaygin altyapi ve
dagitim aglarini kullanarak iklim hizmetlerinin yayginlastirilmasina katki sunabilmekte
ve ulusal iklim politikalarinin  uygulanmasinda  tamamlayict  bir  rol
Ustlenebilmektedir'®. Bu durum, posta sektdriiniin yalnizca hizmet saglayici bir yapi
olarak degil, stirdirilebilir kalkinma ve iklim dayanikhligi agisindan stratejik bir arac
olarak degerlendirilebilecegini gdstermektedir. Bu dogrultuda gercgeklestirilecek
koordineli politika adimlarinin ve stratejik yatirimlarin, PHS'lerin ¢evresel hedeflere
katki sunarken rekabet glglerini artirmalarini da muimkin kilabilecegi mitalaa

edilmektedir.

Bununla birlikte, posta ve teslimat hizmetlerinde yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi
ve sektorin cevresel surdlrilebilirlik odakh bir dontisiim siirecine girmesi, PHS'ler
acisindan c¢esitli sorumluluklari da beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda, sz
konusu sorumluluklarin etkin bigcimde yerine getirilebilmesi amaciyla PHS’lerin;
tersine lojistik uygulamalari yoluyla atik toplama ve geri donisim faaliyetlerini
destekleyerek dongiisel ekonomi modellerinin  yayginlastiriimasina  katki

saglayabilecegi ongorilmektedir. Ayrica, cevre dostu teslimat seceneklerinin

187 Yaxuan Chen vd., “The Digital and Green Twin Transition in the Postal Sector: Synergies and
Strategies for a Sustainable Future”, Postal Strategies in a Digital and Green Transition. Topics in
Regulatory Economics and Policy, ed. Anna Pisarkiewicz, Timothy Brennan, Leonardo Mazzoni, Victor
Glass (Cham: Springer, 2026): 271.

188 UPU, 4th Extraordinary Congress Document (CNG DOC-Doc 7.Annexe 3.Rev 2), 2023.

189 UN Environment Programme, How to establish Postal Networks as Sustainable Infrastructure?,
Haziran 2024, 16. https://www.uncclearn.org/wp-content/uploads/2025/05/Session-3_Ana-
UNEP_Framing-postal-services-as-national-delivery-infrastructure.pdf, (09/02/2026)



https://www.uncclearn.org/wp-content/uploads/2025/05/Session-3_Ana-UNEP_Framing-postal-services-as-national-delivery-infrastructure.pdf
https://www.uncclearn.org/wp-content/uploads/2025/05/Session-3_Ana-UNEP_Framing-postal-services-as-national-delivery-infrastructure.pdf
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sunulmasi ve surdirilebilir ambalaj uygulamalarinin tesvik edilmesi suretiyle e-
ticaret lojistiginin cevresel etkilerinin azaltilmasi mimkin olabilecek; ayni zamanda
bu yaklasimin kullanici memnuniyeti ve isletmelerin rekabet glicti acisindan da olumlu
sonuglar dogurabilecegi beklenmektedir. Bunun yani sira, yeni is modellerinin
cevresel sirdurilebilirlik boyutuyla birlikte ele alinmasinin, posta sektortnin iklim
uyumuna yonelik katkisini glclendirecek uygulamalarin yayginlasmasina da zemin

hazirlayabilecegi degerlendirilmektedir.

4.3.2 Yeni teknolojilerin gevresel siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirilmesi

Onceki béliimlerde drone, robot, otonom araglar ve 3D baski gibi teknolojilerin
cevresel etkileri Gzerine degerlendirmeler yapilmis ve dijital teknolojilerin posta
sektori Gzerinde birtakim etkileri oldugu degerlendirilmistir. Bununla birlikte, lojistik
sektoriindeki temel faaliyetlerin (liretim, paketleme, tasima ve tedarik gibi) toplam
karbon ayak izinin yaklasik %80’ini olusturdugu, o©zellikle tasima ve teslimat
siireclerinin toplam cevresel etkiyi belirgin bicimde artirdigi bilinmektedir'®°. Buna
karsin bahse konu sirecgler, karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve genel
surdirilebilirlik  performansinin iyilestirilmesi igin gl¢li miidahale alanlari
sunmaktadir. Yeni teknolojilerin benimsenmesi hem verimliligin ylkseltilmesi hem de
emisyonlarin azaltilmasi acisindan sektoriin uzun vadeli cevresel hedeflerine katki

saglayabilecek bir potansiyel tasimaktadir.

Bu itibarla elektrikli araglar gibi diisiik karbonlu teknolojilerin ve yenilenebilir enerji
kullaniminin yayginlastirilmasinin emisyonlari azaltabilecegi degerlendirilmektedir®?,
Ayrica, iklim degisikligi stratejilerinin operasyonlara entegre edilmesinin sektorin

iklim kaynakli risklere karsi daha dayanikli hale gelmesine katkida bulunacagi

190 samira Bairamzadeh, “Multiobjective Robust Possibilistic Programming Approach to Sustainable
Bioethanol Supply Chain Design under Multiple Uncertainties”, Industrial & Engineering Chemistry
Research, 55, 1 (2016): 241.

191 Guirong Zhang ve Zongjian Zhao, “Green Packaging Management of Logistics Enterprises”, Physics
Procedia, 24 (2012): 903.
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disunidlmektedir. Bu gabalarin yalnizca gevresel etkinin azaltilmasini degil, ayni
zamanda PHS’lerin uzun vadeli stirdirilebilirligini ve rekabetgiligini de destekleyecegi

degerlendirilmektedir.

Ote yandan dijital teknolojilerdeki gelismelerin cevresel sorunlar icin iyilestirmeler
sagladigl bilinse de gesitli alanlardaki teknolojik gelismelerin etkilerini anlamak igin
daha kapsamli ¢alismalara ihtiya¢ vardir. Arastirmalar, dijital dontisimin gevresel
surdirilebilirlik Gzerindeki etkilerinin belirsiz oldugunu gostermekte ve bu durum

gelecekte yapilacak olan calismalarin temel motivasyonunu olusturmaktadirt®?,

Bu sebeple, bahse konu etkilerin detaylica incelenmesi lizerine yapilacak olan
galismalarin bulgularinin teknolojik gelismelerin gevresel strdirilebilirlik Gzerindeki
etkilerini anlamaya yardimci olarak Ulkeler diizeyinde politika ve hedef belirlemeye

katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

192 Grischa Beier vd., “A Green Digitalized Economy?”, Challenges and Opportunities for
Sustainability, (Nisan 2020):1.



106

5 TURKIYE’DE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK MEVZUATI VE UYGULAMALARI

Kiresel 1sinma tehdidinin giderek artmasiyla birlikte c¢evresel sirdirulebilirlik,
gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin politika glindeminde merkezi bir konuma
yerlesmistir. Bu kapsamda 2015 yilinda imzalanan Paris iklim Anlasmasi ve AB
tarafindan bu anlasma cercevesinde uygulamaya konulan Yesil Mutabakat, tlkelerin
cevre ve iklim politikalarini yeniden sekillendiren temel uluslararasi gergeveler
arasinda yer almaktadir'®3, Artan nifus, buna paralel olarak yiikselen (retim
kapasitesi ve enerji tiketimi dikkate alindiginda Tiirkiye'nin, cevresel stirdurilebilirlik
alaninda énemli yapisal zorluklarla karsi karsiya oldugu degerlendirilmektedir®®*.
Ozellikle AB ile uzun yillara dayanan ve yiiksek diizeyde karsilikli bagimlilik iceren
ticari iliskiler, Turkiye'nin ¢evresel mevzuatini ve uygulamalarini AB’nin iklim ve
karbon diizenlemeleriyle uyumlu hale getirme zaruretini daha da pekistirmektedir'®>,
AB’nin Turkiye’'nin dis ticaretindeki belirleyici konumu, Yesil Mutabakat kapsaminda
getirilen karbon sinirlamalari ve dlzenleyici mekanizmalarin Tirkiye agisindan
yalnizca gevresel degil, ayni zamanda ekonomik ve hukuki sonuglar dogurdugunu

gostermektedir.

Bu bolimde, Turkiye'de cevresel sirdirilebilirlik alaninda son yillarda kaydedilen
temel mevzuat ve politika gelismeleri batlncil bir cercevede ele alinacaktir. Bu
kapsamda, iklim degisikligiyle miicadele ve yesil donisim hedefleri dogrultusunda
hazirlanan yeni iklim Kanunu basta olmak tizere, ulusal diizeyde yiiriirliige giren veya
planlanan diizenlemeler detayli bigimde incelenecektir. Ayrica, s6z konusu mevzuatin
sektorler Gzerindeki yansimalari degerlendirilerek, 6zellikle lojistik ve posta sektori

acisindan gevresel yakimlualikler, uyum gereklilikleri ve olasi etkiler analiz edilecektir.

193 Behnam Taebi ve Azar Safari, "On Effectiveness and Legitimacy of ‘Shaming’ as a Strategy for
Combatting Climate Change”, Science and Engineering Ethics, 23, (April 2017): 1289.

194 Cigdem Tugag, “Climate change adaptation: The missing component in the local climate change
action plans of Turkish metropolitan municipalities”, Urban Climate, 61 (Haziran 2025).

195 Mehmet Kayakus vd., “European Union 2030 Carbon Emission Target: The Case of Turkey”,
Sustainability, (Agustos 2023):2.
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Boylece, Turkiye’de c¢evresel siirdirilebilirlik mevzuatinin mevcut durumu ve
uygulamadaki yansimalari, posta sektériine muhtemel etkileriyle birlikte ortaya

konulacaktirt®®,

5.1 2872 Sayili Gevre Kanunu

Tirkiye'de ¢evresel surdirilebilirligin yasal ¢ercevesi, 1983 yilinda yirirlige giren
2872 sayili Cevre Kanunu ile olusturulmustur. Kanunun temel amaci, tim canlilarin
ortak varligi olan cevrenin, sirdlrtlebilir cevre ve sirdirtlebilir kalkinma ilkeleri
dogrultusunda korunmasini saglamaktir. Bu cercevede sirdurulebilirlik; buglnki ve
gelecek kusaklarin yasam cevresini olusturan dogal, sosyal, ekonomik ve fiziksel
degerlerin korunmasi, iyilestiriimesi ve gelistirilmesini kapsayan butlncdul bir siireg
olarak tanimlanmaktadir. Bu yaklasim, ¢evre koruma politikalarinin yalnizca mevcut

sorunlara degil, uzun vadeli ¢evresel risklere de odaklanmasini gerektirmektedir.

Cevre Kanunu, cevresel sirdirilebilirligin saglanmasinda ulastirma faaliyetlerinin
roliine de dolayli bigcimde atifta bulunmaktadir. 2018 yilinda Kanun’da yapilan
degisiklikle, cevrenin korunmasi ve gevre kirliliginin dnlenmesi amaciyla uyulmasi
zorunlu standartlarin yani sira, sifir atigin yayginlastirilmasi, déngiisel ekonomi
ilkelerinin uygulanmasi ve iklim degisikligiyle miicadeleye yonelik ekonomik araglar
ve piyasa temelli mekanizmalar acik bicimde dizenlenmistir. Bu kapsamda;
yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve temiz teknolojilerin tesviki, motorsuz veya
elektrikli araglarin kullaniminin desteklenmesi, atiklarin geri kazanimi, aritilmis atik
sularin yeniden kullanimi, plastik igerikli ambalaj ve tek kullanimlik UGrlnlerin
azaltilmasi, depozito uygulamalari, emisyon Ucretleri, kirletme bedelleri ve sera gazi
emisyonlarinin izlenmesine yonelik karbon ticareti gibi araclara yer verilmistir. S6z

konusu dizenlemelerin, cevre politikasinda idari tedbirlerin yani sira ekonomik

1% Mehmet Kayakus, “European Union 2030 Carbon Emission Target”,20.
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tesviklerin de etkin bigcimde kullanilmasini 6ngéren bir yaklasimi yansittig

degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda, elektrikli araglarin tesvik edilmesine yonelik diizenlemeler, ulastirma
sektoriinde cevresel strdirilebilirligin gliclendirilmesi agisindan 6nemli bir arag
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim 2021 yilinda PSiYY’nin basvuru sartlarini diizenleyen
6 nci maddesine eklenen “Tasitin elektrikli tasit olmasi halinde, elektrikli tasit birinci
fikranin (e) bendinde belirlenen asgari kapasite hesabinda %25 fazla olarak
degerlendirilir’ hikminin, 2872 sayil Cevre Kanunu’'nda 6ngoriilen g¢evre dostu
ulasim ve temiz teknoloji tesvikleriyle uyumlu oldugu degerlendirilmektedir. Bu
durum, cevresel sirdirilebilirlik hedeflerinin sektorel mevzuata vyansitilmasi

bakimindan somut ve dikkate sayan bir 6rnek teskil etmektedir.

5.2 7552 Sayih Tiirkiye iklim Kanunu

Tirkiye’'nin Paris Anlasmasi’na taraf olmasi ve 2053 net sifir emisyon hedefini
benimsemesiyle birlikte, 7552 sayili iklim Kanunu’nun 9 Temmuz 2025 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige girmesiyle ulusal iklim politikasi yasal bir zemine
kavusmustur. S6z konusu Kanun, sadece teknik konular iceren bir diizenleme degil,
ayni zamanda Tirkiye’nin yesil donlisiim slrecini kurumsallastirma yoninde atiimis
stratejik bir adim olarak degerlendirilebilir. Bu yontlyle Kanun, Turkiye’nin iklim
degisikligiyle micadeleye iliskin politikalarini hukuki c¢erceveye oturtmayi ve

uluslararasi yukimluliklerini yerine getirmeyi amacglamaktadir.

Kanun’un temel amaci, ilk maddesinde acik bir bicimde “yesil blylime vizyonu ve net
sifir emisyon hedefi dogrultusunda iklim degisikligiyle miicadele etmek” seklinde
tanimlanmaktadir. Ayni maddenin ikinci fikrasi ise Kanun’un kapsamini sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasi ve iklim degisikligine uyum faaliyetleri ile bunlara iliskin
planlama ve uygulama araclari, gelirler, izin ve denetim ile yasal ve kurumsal

cercevenin usul ve esaslarini icerecek sekilde belirlemektedir. Buna ek olarak,
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Kanun’un ikinci maddesinde adil gegis, iklim adaleti, iklim degisikligine uyum, iklim
finansmani ve net sifir emisyon gibi temel kavramlara acgiklik getirilerek,

diizenlemenin hem kavramsal hem de teknik altyapisi gliglendirilmistir.

Sekil 5.1 iklim Kanunun Unsurlari

Mekansal
Planlama ve
Kentsel
Direnglilik

Enerji
Verimlilifive
Yenilenebilir

Enerji

Kapasite
Gelistirme ve
Farkindalik

Tklim Auk Yonetimi
Finansmanina ve Dongusel
Erigim Ekonomi

iklim Risk
Yonetimi ve

Afetlere

Direnclilik

Su Yonetimi ve
Kuraklikla
Micadele

Doga Tabanli
Gozamler ve
Yesil Altyapi

Kaynak: Goksoy Sevingli, 2025

Sekil 5.1’de unsurlari gésterilen iklim Kanunu kapsaminda, kamu kurum ve kuruluslari
ile gercek ve tlizel kisilerin kamu vyarari gozetilerek alinacak tedbirlere ve
diizenlemelere siresi icinde uymak ve bunlari uygulamakla ylikimli oldugu hikim
altina ahinmistir. Bu cercevede, s6z konusu yikimluliklerin Kurumumuzun faaliyet
alanlarini da dogrudan veya dolayl bicimde etkileyebilecegi degerlendiriimektedir.
Bununla birlikte, Kanun’un etkin bicimde uygulanabilmesi icin yerel aktorlerin siireci
sahiplenmesi, katilimci ve vyerel kosullara duyarh bir yonetisim yaklasiminin

benimsenmesi gerektigi 6zellikle vurgulanmaktadir!®’.

197 Berfin Goksoy Sevingli, “Tirkiye’nin 7552 Sayili iklim Kanunu: Kentler ile Yerel Yénetimlerin Rolii
ve Sorumluluklari Uzerine Akademik Bir Degerlendirme”, Tiirkiye Siyaset Bilimi Dergisi, 8, 2, (Eylul
2025):139.
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Bununla birlikte, iklim Kanunu ile yerel yénetimlere énemli yeni gérev ve
sorumluluklar yiklenmistir. Ornegin Kanun’un besinci maddesi, enerji verimliliginin
artinlmasi ve vyenilenebilir enerji kullaniminin yayginlastiriimasi gibi azaltim
onlemlerini kurum ve kuruluslarin yikidmlalikleri arasinda saymaktadir. Ayni madde
kapsaminda sifir atik sisteminin kurulmasi, uygulanmasi ve izlenmesine iliskin
ylaktumlalikler de acgik bicimde dizenlenmistir. Bu diizenlemeler dogrultusunda yerel
yonetimlerin donglsel ekonomi ilkelerini benimseyerek atiklari bir kaynak olarak
degerlendirmesi, atik hiyerarsisi uygulamalarini hayata gegirmesi ve yenilikgi geri

kazanim projeleri gelistirmesi beklenmektedir.

Her ne kadar posta sektéri Kanun’da temel odak alanlarindan biri olarak dogrudan
tanimlanmamis olsa da yesil teknolojilere ve g¢evre dostu altyapiya yonelik
yatirnmlarin artiriilmasina iliskin hikimlerin, Kurumumuzun gérev ve yetki alani

bakimindan dolayli ancak kayda deger etkiler dogurabilecegi degerlendirilmektedir.

5.3 Posta Sektoriine iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi (PSiYY)

Turkiye’de posta sektoriine 06zgl cevresel sirdurdlebilirlige iliskin dogrudan
dizenlemeler sinirli olmakla birlikte, PHK’nin “Hizmet saglayicinin yikimlultkleri”
baslikli 12 nci maddesinin birinci fikrasinin (f) bendi kapsaminda hizmet saglayicilara
“cevreye zarar vermemek igin gerekli tedbirleri alma” ylikimluligu getirilmistir.
Bununla birlikte, sektor; basta 2872 sayili Cevre Kanunu ve 7552 sayili iklim Kanunu
olmak Uzere, ilgili ikincil mevzuat araciligiyla dolayli olarak cok sayida yikimlulik ve
tesvikten etkilenmektedir. Bu dizenlemeler genel olarak sera gazi emisyonlarinin
azaltilmasi, enerji verimliliginin artirilmasi, atik yonetiminin iyilestiriimesi ve temiz
teknolojilerin kullaniminin yayginlastiriilmasi gibi ¢evresel hedefler dogrultusunda
sekillenmektedir. Bunun yani sira, AB Yesil Mutabakati ve karbon diizenlemeleri
kapsaminda ortaya c¢ikan dolayli baskilar, Tirkiye’de faaliyet gosteren PHS’lerin
cevresel performanslarini iyilestirmelerini giderek daha zorunlu héale getirmektedir.

Bu baglamda, cevresel sirdirilebilirlige iliskin uygulamalarin izlenmesi ve
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raporlanmasi posta sektorl acisindan 6nem kazanan dizenleme alanlarindan biri

olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu cercevede, PSIYY, “posta hizmeti verilebilmesi ve/veya bunun igin gerekli
altyapinin kurulup isletilebilmesine yénelik usul ve esaslari diizenlemek” amaciyla

03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmistir.

Ote yandan, 8 Mart 2025 tarihinde vyirirliige giren Posta Sektdriine iliskin
Yetkilendirme Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (Degisiklik
Yonetmeligi) ile PHSlere gevresel surdirilebilirlik alaninda ilave yikumlulikler
getirilmistir. Yonetmeligin “Hizmet saglayicilarinin hak ve yukiumlulikleri” bashkli
16’nci maddesine eklenen (i) bendi uyarinca, hizmet saglayicilarin kabul gérmis
uluslararasi standartlara uygun cevresel sirdirilebilirlik ilkeleri dogrultusunda;
enerji verimliligi, atik yonetimi, karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve cevresel etkilerin
asgariye indirilmesine yonelik gerekli tedbirleri almalari ve bu tedbirlere iliskin olarak
yilik sardurulebilirlik raporlarini hazirlayarak Kuruma sunmalari zorunlu hale

getirilmistir.

S6z konusu dizenleme ile posta sektoriinde cevresel slrdirdlebilirligin yalnizca
gonulli  uygulamalarla sinirh kalmayip, izleme ve raporlama yikimlulikleri
aracthigiyla kurumsal bir cerceveye kavusturulmasi amaclanmaktadir. Bu yonlyle
PSiYY’de yapilan degisiklik, cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerinin sektérel mevzuata
yansitilmasi bakimindan 6énemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte, s6z konusu hedeflerin sektérde etkin bicimde hayata gecirilebilmesi icin
yalnizca dlzenleyici yikimliliklerin degil, ayni zamanda yesil donisimu destekleyici
tesvik mekanizmalarinin da gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Zira PHS'lerin diislik
emisyonlu araclara gegis, yenilenebilir enerji kullanimi ve enerji verimliligi yatirimlari
gibi uygulamalari hayata gecirebilmesi, belirli 6lclide finansal ve yapisal destek

mekanizmalarinin varhigina bagldir. Bu kapsamda, bu bélimde posta sektoriine



112

yonelik yesil donlsim tesvikleri ele alinmakta; ayrica Turkiye’nin mevcut kosullari

dikkate alinarak sektore yonelik onerilen bir uygulama modeli sunulmaktadir.
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6 TURKIYE iCIN POSTA SEKTORUNDE CEVRESEL SURDURULEBILIRLIGE YONELIK
ONERILEN ORNEK UYGULAMA

Posta sektorl, dogrudan yiiksek emisyonlu bir sektor olarak siniflandiriilmamakla
birlikte, ulastirma, lojistik ve dagitim faaliyetlerinin yogunlugu nedeniyle cevresel
surdirilebilirlik politikalarindan dolayli ancak dikkate deger mertebede etkilenen
sektérler arasinda degerlendirilebilmektedir. Ozellikle son yillarda e-ticaret
hacmindeki artis, teslimat sikhiginin yikselmesi ve ara¢ kullaniminin yayginlasmasi,
posta sektorinin yesil donlsim politikalari acisindan 6nemli bir uygulama alani

haline gelmekte oldugunu gostermektedir.

Bu cercevede, sifir atik uygulamalari, dijitallesme yoluyla kagit kullaniminin
azaltilmasi, enerji verimli tesislerin tesvik edilmesi ve hizmet sireglerinde kaynak
verimliliginin artirilmasina yonelik uygulamalar, posta sektorinin yesil donisim
surecinin temel bilesenleri arasinda sayilabilmektedir. Mezk(r uygulamalarin,
cevresel etkilerin azaltilmasina katki saglamanin yani sira, uzun vadede isletmeler
acisindan maliyetleri dislirerek rekabet gliciinii artirma potansiyeli tasidigi miitalaa

edilmektedirl®s,

Ote yandan diinyada siirdiriilebilirlik hususunda verilen yesil déniisiim tegviklerinin
somut bir uygulama o6rnegi olarak, UPU ile BTK arasinda 2024 yilindan itibaren
yiritiilmekte olan iklim finansmani pilot projesi gosterilebilir. ilgili proje, sektérde
emisyonlarin azaltiimasina yonelik politika temelli ve veri odakli bir finansman
mekanizmasinin olusturulmasini hedeflemesi bakimindan énemli bir 6rnek teskil
etmektedir. Projenin mevcut asamasinda, PHS'ler ve bu platformlara bagh kuryeler

nezdinde filo elektrifikasyonunu ve hizmet sireclerindeki verimliligi hizlandiracak bir

198 5. Romito vd. " The Fading of the Traditional Postal Market Boundaries and a New Role for Postal
Operators: A European Perspective” The Changing Postal Environment Topics in Regulatory
Economics and Policy, Pier Luigi Parcu,Timothy J. Brennan, Victor Glass (ed.), The Changing Postal
Environment, (Springer, 2020), 55.
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finansman modeli lzerinde c¢alhsmalar vyiritilmektedir.  Ayrica, proje
tamamlandiginda 6zel sektoér yatirimlarini da harekete gecirecek sirdirilebilir bir
finansman yapisinin olusturulmasi amacglanmaktadir. Bu yoniiyle s6z konusu pilot
uygulama, posta sektériinde yesil donlsimin desteklenmesi ve yeni teknolojilerin
cevresel faydasinin artirlmasi acisindan  kritik  bir mihenk tasi olarak

degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, yesil dontistim sirecinde tesvik mekanizmalarinin ve iyi uygulama
orneklerinin varligi kadar, s6z konusu uygulamalarin ne dlgliide hayata gegirildiginin
izlenmesi ve degerlendiriimesi de 6nem tasimaktadir. Posta sektoriinde cevresel
surdurulebilirlige yonelik politikalarin etkinliginin saglanabilmesinin, yalnizca tesvik
edici diizenlemelerle degil, ayni zamanda bu dizenlemelerin sonuglarinin élgilebilir
ve  karsilastirilabilir ~ veriler  aracihigiyla  izlenebilmesine  bagh  oldugu

degerlendirilmektedir.

Bu baglamda, PHS’lerin c¢evresel surdirilebilirlik alaninda gercgeklestirdikleri
faaliyetlerin standart bir raporlama cercevesi icerisinde sunulmasi hem politika
hedeflerinin somutlastirilmasi hem de dizenleyici kurum agisindan etkin bir
degerlendirme yapilabilmesi bakimindan kritik 6nem tasimaktadir. Bu ihtiyag
dogrultusunda, calismanin devaminda PSiYY’de yapilan degisiklik kapsaminda
PHS’lere getirilen yillik raporlama yikimlalGgiinin yerine getirilmesinde isletmeciler
tarafindan kullanilmak Uzere, posta sektoriine yonelik cevresel sirdirilebilirlik

raporlamasina ornek teskil edecek bir sablon ve gosterge seti dnerilmektedir.

6.1 Cevresel Siirdiiriilebilirlik Raporlamasina Yonelik Onerilen Sablon ve Gosterge

Seti

Bu cercevede, posta sektorliniin enerji tiketimi, lojistik yapisi ve tedarik zinciri
iliskileri itibariyla cevresel etkilerle dogrudan baglantili olmasi nedeniyle, PHS lere

surdurulebilirlik raporlamasina iliskin ylktumlilik getirilmis olup ¢evresel boyutun
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oncelikli olarak ele alinmasi amaclanmistir. Bu dogrultuda, tezin 5.3 boéliminde
anlatildig lizere, Posta Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin'®® “Hizmet
saglayicilarinin hak ve yukamlulikleri” bashkl 16 nci maddesinin birinci fikrasinin (i)
bendi kapsaminda, hizmet saglayicilarin; kabul gérmis uluslararasi standartlarda
cevresel surdurilebilirlik ilkelerine uygun olarak, enerji verimliligi, atik yonetimi,
karbon emisyonlari ve cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik gerekli tedbirleri
almalari ve bu tedbirlere iliskin olarak yillik bazda hazirlayacaklari raporu Kuruma

sunmalari yikimlulik altina alinmistir.

Ancak, s6z konusu yukimliliglin uygulamada etkin, olcllebilir ve karsilastirilabilir
sonuglar dogurabilmesi, raporlanan bilgilerin belirli bir format ve gosterge seti
cercevesinde sunulmasina baghdir. Aksi halde, rapor iceriklerinde farkhliklar olusmasi
ve verilerin tutarhliginin saglanamamasi riski ortaya cikabilecektir. Bu nedenle,
cevresel stirdirilebilirlik raporlamasinin daha sistematik ve islevsel hale getirilmesine
katki saglamak amaciyla, PHS lerin yillik raporlamalarinda kullanabilecekleri asgari
format, icerik basliklari ve teknik olarak makul gosterge degerlerini iceren 6rnek bir
raporlama sablonunun gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda hazirlanan
ornek Excel (Ek-2) formatindaki sablon ¢alismanin ekinde sunulmus olup bahse konu
sablonun olusturulmasi sirecinde iyi uygulama orneklerinden yararlanilmistir. Bu
kapsamda, posta sektoriine yonelik olarak Belgika Posta Hizmetleri ve
Telekominikasyon Kurumu (BIPT) tarafindan yayimlanan 14 Ocak 2025 tarihli
“Belcika Posta Hizmet Saglayicilari icin Sirdirilebilirlik Raporlamasina iliskin
Metodoloji Karari”?® ijle ERGP Temel Géstergeler Calisma Grubu (ERGP Core
Indicators WG) tarafindan 2025 yili icin hazirlanan rapor kapsaminda kullanilan anket
sorulari esas alinmistir?®l, S6z konusu kaynaklar, raporlamada kullanilan gdsterge

setlerinin kapsami, veri tlrleri ve o6lcilebilirlik kriterleri agisindan referans teskil

19903.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige girmistir.

200 https://www.bipt.be/consumers/publication/decision-of-14-january-2025-on-the-methodology-
regarding-sustainability-reporting-for-belgian-postal-services-providers (Erisim tarihi: 19.01.2026)
201 Eyropean Regulators Group for Postal Services, ERGP Report on Postal Core Indicators, (2026): 57
(Yayimlanmamis rapor).
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etmis; uluslararasi uygulamalarla uyumlu, karsilastirilabilir ve uygulanabilir bir

raporlama yapisinin olusturulmasina katki saglamistir.

Onerilen sablonun, raporlarin mevzuata uygunlugunun degerlendiriimesinde; format
ve igerik blitlnlGgu, raporlanan verilerin tutarlihgi, agikligi ve izlenebilirligi ile cevresel
surdurulebilirlige yonelik alinan tedbirlerin kapsamli bicimde ortaya konulmasina
katki saglayacagl degerlendirilmektedir. Ayrica, standartlastirilmis bir raporlama
yapisinin, sunulan bilgilerin karsilastirilabilirligini artirarak gevresel strdirulebilirlik
alanindaki gelisimin zaman igerisinde izlenebilmesine imkan taniyacagi ve dlizenleyici
kurumlar acisindan tetkik sireclerini destekleyici bir ara¢ niteligi tasiyacagi

ongorulmektedir.

Sablonda yer alan gostergeler, temsil niteliginde olup, zaman igerisinde tekrarlanan
raporlamalar araciligiyla karsilastirmali analizlerin yapilmasina ve sektordeki gelisim
egilimlerinin izlenmesine imkan saglamayi hedeflemektedir. S6z konusu metodoloji;
ISO 14083:2023 standardi, Avrupa Sirdurulebilirlik Raporlama Standartlari (ESRS),
Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlama Direktifi (CSRD) ile iklim Kanunu basta olmak
Uzere kabul gérmis ulusal ve uluslararasi diizenleme ve standartlar esas alinarak
olusturulmustur. Bu cercevede, raporlamada kullanilan gosterge setlerinin hem
uluslararasi uygulamalarla uyumlu hem de llkemiz mevzuatiyla iliskilendirilebilir

nitelikte olmasina 6zen gosterilmistir.

Farkli sekmeler araciligiyla yapilandirilarak hazirlanan sablonda, giris sekmesi, hizmet
saglayiciya iliskin temel bilgileri iceren kapak sayfasi niteliginde olup raporlamaya
iliskin tanimlayict verileri kapsamaktadir. Birinci sekmede, PHS’lerin lojistik
faaliyetlerineiliskin operasyonel bilgiler yer almakta; ikinci sekmede ise faaliyetlerden
kaynaklanan cevresel etkilerin O6lclilmesine ve izlenmesine yonelik nicel
sirdirilebilirlik gdstergeleri sunulmaktadir. Uclincii sekme, isletmecilerin emisyon
azaltimina yo6nelik mevcut ve planlanan uygulamalarina iliskin nitel degerlendirme

sorularini icermektedir.
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Raporlamada kullanilan kapsam siniflandirmasi, uluslararasi uygulamalarla uyumlu
sekilde belirlenmis olup; Kapsam 1, hizmet saglayicinin kendi araglari tarafindan
Uretilen dogrudan emisyonlari (1sitma ve sogutma kaynakl emisyonlar dahil), Kapsam
2, isletmenin dolayh emisyonlarini (6rnegin binalarin enerji tiketimi), Kapsam 3 ise

dis kaynakli faaliyetlerden kaynaklanan emisyonlari ifade etmektedir?2.

Bu cercevede gelistirilen sirdirilebilirlik raporlama sablonu, posta sektoriinde
cevresel etkilerin sistematik, karsilastirilabilir ve izlenebilir bicimde ortaya
konulmasina yonelik bitlincll bir ara¢ niteligi tasimaktadir. Standartlastiriimis bir
raporlama yapisinin benimsenmesi, yalnizca mevzuat hikimlerinin uygulanmasini
kolaylastirmakla kalmayip, ayni zamanda sektorde cevresel performansin zaman
icerisinde izlenmesine, politika yapicilar agisindan kanita dayali degerlendirmelerin
yapilmasina ve hizmet saglayicilarin cevresel siirdirilebilirlik alanindaki kurumsal

kapasitelerinin gelistiriimesine katki saglayacaktir.

6.2 Onerilen Cevresel Siirdiiriilebilirlik Raporlama Sablonu ve Gosterge Setine

iliskin PHS Gorisleri

Bu bélimde, 6nerilen ¢evresel sirdirilebilirlik raporlama sablonu ve gosterge setine

iliskin olarak PHS’lerden alinan gorisler degerlendirilmistir. Tabloya iliskin olarak

uygulanabilirligi, veri temin slireci, raporlama yliki ve gostergelerin 6l¢llebilirligi gibi

baslica unsurlar ¢cercevesinde analiz edilmistir.

202 https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/yesil-mutabakat/ab-sinirda-karbon-duzenleme-mekanizmasi/ab-
skdm-bilgi-notu Erisim tarihi: 21.01.2026



https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/yesil-mutabakat/ab-sinirda-karbon-duzenleme-mekanizmasi/ab-skdm-bilgi-notu
https://ticaret.gov.tr/dis-iliskiler/yesil-mutabakat/ab-sinirda-karbon-duzenleme-mekanizmasi/ab-skdm-bilgi-notu
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_, tabloda yer alan “C. Dis Kaynak Kullanimi ve Emisyonlari” baglig

altinda yer alan “Dis kaynakli teslimat faaliyetleri kapsaminda yillik bazda olusan
toplam CO, esdegeri emisyon miktari nedir?” sorusuna iliskin olarak, farkli faaliyet
modelleri dikkate alindiginda bu metrigin tam ve dogru bicimde O0lglilmesinin
mimkin olmadigini belirtmistir. Sirket, PHS ve tasima isleri organizatoru sifatiyla
gonderilerin teslim alinmasi, tasinmasi ve alicilara teslim edilmesine iliskin stireclerde
bagimsiz tacir niteligindeki gercek ve/veya tlizel kisi taslyicilardan ticari tasima
sozlesmesi kapsaminda hizmet aldigini ifade etmistir. Bu kapsamda, ilgili tastyicilarin
araclarini yalnizca sirket adina yirutulen faaliyetlerde degil, ayni zamanda kendi 6zel
faaliyetlerinde veya farkl isletmeler nezdinde de kullanmalari nedeniyle, araglarin
faaliyet takibinin yapilmasinin ve verilerin saglikh sekilde ayristirilmasinin mimkin
olmadigl vurgulanmistir. Bu durumun, toplam CO, esdegeri emisyon miktarinin net
ve dogrulanabilir bicimde hesaplanmasini giglestirdigi belirtiimis; dolayisiyla
raporlama suirecinde hangi kriterlerin esas alinacagi ile hangi yontem ve standartlarin
kullanilacagina iliskin yonlendirici agiklamalarin saglanmasinin 6nemli oldugu

degerlendirilmistir.

_taraflndan iletilen gorislerde ise, ilgili sorunun daha élgulebilir ve
uygulanabilir hale getirilmesi amaciyla bir 6neride bulunulmustur. Bu kapsamda,
soruda yer alan “toplam CO, esdegeri emisyon miktari” ifadesinin daha genel ve
somut bir gosterge olan “yillik bazda tiiketilen yakit miktarlar” ifadesiyle
degistirilmesinin uygun olacagl degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, sorunun “Dis
kaynakli teslimat faaliyetleri kapsaminda, yillik bazda tiiketilen yakit miktarlari

nedir?” seklinde yoneltilmesinin daha dogru olacagi yoniinde goéris paylasiimistir.

_taraflndan iletilen goruslerde, kurye faaliyetlerinin blyik olcide acik
alanlarda ve degisken cevresel kosullar altinda ylritiilmesi nedeniyle, agik alanlarda
ortam CO, konsantrasyonunun o6lctilmesine dayal bir gostergenin saglikli sonuclar
Uretmesinin glic oldugu belirtilmistir. Bu tir 6l¢ciimlerin meteorolojik kosullar, trafik

yogunlugu ve bolgesel degiskenlerden dogrudan etkilenmesi sebebiyle, isletme
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faaliyetlerine dogrudan atfedilebilir, karsilastirilabilir ve dogrulanabilir bir veri

saglamayabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu cercevede, “dis kaynak kullanimina iliskin CO, él¢iimi” gostergesinin zorunlu
raporlama kapsaminda yer almasinin gevresel agidan sinirli bir anlam ifade
edebilecegi, ayrica veri tutarsizligina ve yanlis yorumlamalara yol acabilecegi ifade
edilmistir. Bunun vyerine, yakit tiketimi, arag¢ tiri ve kilometre bazli emisyon
faktorleri gibi faaliyete dayali emisyon hesaplama yontemlerinin esas alinmasinin

daha uygun ve glvenilir bir yaklasim olacagi degerlendirilmistir.

Ayrica _ paket basina “CO, salinimi gdstergesi” kapsaminin

netlestirilmesi bakimindan, s6z konusu gostergenin vyalnizca paket tasima
operasyonlari sirasinda olusan dogrudan emisyonlari mi kapsadigi yoksa sirket
genelinde ylritilen tiim faaliyetlerden kaynaklanan toplam CO, saliniminin (6rnegin;
personele tahsis edilen araglar, personel servisleri, subelerin elektrik tiketimi ve
Isinma giderleri vb.) paket adedine béliinmesi suretiyle hesaplanan bir degeri miifade
ettigi hususunun acikliga kavusturulmasinin, raporlama formunun hazirlanmasi
acisindan dnem arz ettigini belirtmistir. Bu kapsamda, ilgili gostergeye iliskin aciklayici

bilgi ve yonlendirmelerin raporlama sablonunda yer almasi faydali olacaktir.

-taraflndan iletilen gorislerde “CO, seviyesi 6l¢iim gdstergesinin” i¢ ortam
hava kalitesini yansitmasi bakimindan anlaml bir goésterge oldugu belirtilmekle
birlikte, tim PHS’lerde sensor altyapisinin bulunmamasi ve Olgiim yontemlerinin
isletmeler arasinda farkhlik gosterebilmesi nedeniyle uygulamada gesitli glgltkler
dogurabilecegiifade edilmistir. Dolayisiyla, s6z konusu gosterge 6zellikle kiglik 6lcekli

isletmeciler acisindan ek bir yiik olusturabilecektir.

Bu dogrultuda, CO, seviyesi gostergesinin raporlama sablonunda yer almasinin uygun
olabilecegi ancak zorunlu bir gosterge yerine istege bagl/iyi uygulama gostergesi

olarak tanimlanmasinin daha uygun olacagl yoniinde goris bildirilmistir. Ayrica,
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Olcimlerin standartlastirilabilmesi amaciyla CO; seviyelerinin ppm (parts per million)
biriminde ifade edilmesi, ol¢ciimlerin yalnizca kapali alanlarla sinirlandiriimasinin
uygun olacagi belirtilmistir. Olgciim altyapisi bulunmayan isletmeciler acisindan ise s6z
konusu gostergenin istege bagh sekilde degerlendirilmesinin, veri tutarhhg
saglanmasi ve sektor genelinde karsilastirilabilirligin artirilmasi bakimindan faydal

olacagi distintlmektedir.

_ tarafindan iletilen gorislerde, “Yesil Filo Orani” goOstergesinin

hesaplanmasina iliskin kapsamin netlestirilmesine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Bu
cercevede, sO0z konusu oranin hesaplanmasinda yalnizca miilkiyeti PHS’ye ait
araclarin mi esas alinacagl, yoksa dis kaynak kullanimi yoluyla hizmet alinan araglarin
da bu kapsama dahil edilip edilmeyecegi hususunda tereddiit olustugu ifade
edilmistir. Ayrica, diisiik emisyonlu ve ¢evre dostu araglarin oran hesaplamasinda ne
sekilde degerlendirilecegi ve bu araglara iliskin farkhlastiriimis bir hesaplama
yaklasiminin benimsenip benimsenmeyecegi konusunda agikhga ihtiya¢ bulundugu
belirtilmistir. Bu nedenle, géstergenin hesaplanmasinda arag tirleri, mulkiyet yapisi
ve cevresel performans kriterlerinin acik ve standart bir cercevede tanimlanmasinin

gerekli oldugu ifade edilmistir.

Bu cercevede, elektrik enerijisi tiketimi (kWh) gostergesinin ofis, dagitim ve diger
faaliyet alanlari bakimindan Olcllebilir nitelikte oldugu, fatura bazh olarak
dogrulanabildigi ve denetime elverisli oldugu ifade edilmistir. Ayrica, s6z konusu
gostergenin  sektorler arasi  karsilastirma yapilabilmesine imkan tanidig

degerlendirilmistir.

Benzer sekilde, yakit tliketimi (litre bazinda) goOstergesinin posta ve kurye
faaliyetlerinin cevresel etkisini yansitan temel gostergelerden biri oldugu, ayrica
emisyon hesaplamalarinda 6nemli bir veri girdisi sagladigi belirtilmistir. Bununla

birlikte, yakit tliketimine iliskin verilerin daha saglkli analiz edilebilmesi amaciyla,
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sirket filosu kapsaminda kullanilan araglar ile alt yiklenici veya hizmet alimi yoluyla

kullanilan araglarin ayristirilarak raporlanmasinin faydah olacagi belirtilmistir.

-tarafmdan ayrica, sera gazi emisyonlarinin (CO, esdegeri) dogrudan 6lgiim
yerine enerji ve vyakit tliketim verileri Uzerinden hesaplama yontemiyle
raporlanmasinin daha uygun olacagl; bu yontemin Sera Gazi Protokoll gibi

uluslararasi standartlarla uyumlu sekilde uygulanabilecegi belirtilmistir.

Son olarak, atik tirleri ve yonetimine iliskin gostergelerin (kagit, plastik, elektronik
atik vb.) ozellikle ofis ve faaliyet merkezlerinde uygulanabilir nitelikte oldugu ve
surdirdlebilirlik farkindahgini artirict bir unsur olarak raporlama kapsaminda yer

almasinin uygun olacagi ifade edilmistir.

PHS’lerden alinan geri bildirimler, onerilen cevresel sirdirlebilirlik raporlama
sablonu ve gosterge setinin uygulanabilirligi agisindan 6nemli bulgular ortaya
koymustur. isletmeciler tarafindan iletilen gériislerde 6zellikle bazi gdstergelerin
kapsaminin netlestirilmesi, 6lcim yontemlerinin standardize edilmesi ve dis kaynak
kullanimina dayali faaliyetlerde veri ayristirma zorluklarinin dikkate alinmasi gerektigi
vurgulanmistir. Ote vyandan, vyesil filo uygulamalarina iliskin mevcut tesvik
mekanizmalarinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmistir. Bu kapsamda,
PSiYY’de elektrikli araclar icin kapasite hesabinda uygulanan %25’lik ilave tesvikin

artirilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte, raporlama siireclerinin karsilastirilabilirlik ve izlenebilirlik agisindan
glclendirilmesi amaciyla aciklayici tanimlarin ve vyonlendirici diizenlemelerin
gelistirilmesinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Elde edilen degerlendirmeler,
yalnizca 6nerilen sablonun gelistiriimesine katki sunmakla kalmamakta, ayni zamanda
posta sektoriinde cevresel sdrdirilebilirligin @ daha  sistematik  bicimde
izlenebilmesine yonelik politika yapim sirecine de veri saglamaktadir. Bu bolimde

ortaya konulan bulgular ve isletmeci gorusleri, calismanin sonug bélimiinde yer alan
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Oneriler kapsaminda ayrica ele alinacak ve dlzenleyici ¢ergcevenin gelistirilmesine

yonelik degerlendirmelere dahil edilecektir.
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SONUC VE ONERILER

Bu tez kapsaminda posta sektoériinde son yillarda ortaya ¢ikan yeni is modelleri ile
teknolojik gelismelerin  ¢evresel siirdurilebilirlik  UGzerindeki etkileri, posta

diizenlemeleri agisindan ele alinarak Tiirkiye agisindan degerlendirilmistir.

Bulgular, 0Ozellikle e-ticaret kaynakli hacim artisi ve teslimat sireglerinin
yogunlasmasiyla birlikte sektorde dijitallesme ve yeni calisma modellerinin hiz
kazandigini, ancak bu donisiimin gevresel etkilerinin her kosulda olumlu sonuglar
Uretmedigini gostermektedir. Dolayisiyla cevresel sirdirilebilirligin - yalnizca
isletmecilerin goénillli  uygulamalarina birakilmamasi; emisyonlarin azaltilmasi,
kaynak kullaniminin etkinlestiriimesi ve cevresel verilerin standartlastirilmasi gibi
alanlarda duizenleyici ¢ercevenin gli¢clendirilmesi gerekmektedir. Bu minvalde posta
sektoriindeki yapisal dontisimin cevresel hedeflerle uyumlu bicimde yonetilebilmesi
icin, Tlrkiye’de posta hizmetleri mevzuatinin yeni is modelleri ve teknolojik
uygulamalar kapsayacak sekilde giincellenmesi ve siirdirilebilirlik odakli politika

araglarinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Arastirma bulgularina gore Tirkiye'de teslimat hizmetlerinde tek tip bir yapidan
ziyade, hizmet tiirlerine ve faaliyet alanlarina bagli olarak farkli is modellerinin 6ne
ciktig goériilmektedir. Ozellikle alt yiiklenici temelli yapilarin ve bagimsiz calisanlarla
ylrittlen modellerin, sektérde giderek daha fazla tercih edilmeye baslandigi
anlasilmaktadir. Sektordeki bu yapisal dontisiimin yalnizca ekonomik ve rekabetci
etkiler agisindan degil, ayni zamanda sosyal ve ¢evresel boyutlariyla birlikte bitlncl
bir perspektifle ele alinmasi gereken stratejik bir saha mahiyetinde oldugu miitalaa

edilmektedir.

Tez kapsaminda ayrica posta sektoriinde kullanilmaya baslanan yeni teknolojilerin
(yapay zeka, RSO, veri analitigi, drone teknolojileri, kilitli teslimat dolaplari, arag

teknolojileri vb.) posta deger zinciri Uzerinde cesitli etkiler olusturdugu tespit



124

edilmistir. Bu teknolojilerin bazi durumlarda karbon emisyonlarinin azaltilmasi,
rotalarin optimize edilmesi, kaynak kullaniminin daha etkin hale getirilmesi ve
teslimat tekrarlarinin azaltilmasi gibi ¢evresel faydalar saglayabilecegi; ancak bu
etkinin her kosulda ortaya ¢cikmadigi gérilmiistiir. Ozellikle teknolojik uygulamalarin
enerji tiketimi, altyapi gereksinimleri ve yeni tiiketim aliskanliklarini tesvik etmesi
gibi unsurlar, cevresel faydanin sinirlarini  belirleyen faktorler olarak
degerlendirilmistir. Bu nedenle teknolojik donlisimiin gevresel surdirilebilirlik
acisindan etkisinin, teknoloji tirine, uygulama bicimine ve sektorel Olcege bagh
olarak farklilasabilecegi sonucuna ulasiimistir. Nitekim sire¢ otomasyonu, veri
analitigi, ara¢c otomasyonu ve rota optimizasyonu gibi uygulamalarin kisa vadede
daha somut ¢evresel kazanimlar saglayabildigi, buna karsilik drone teknolojisi gibi
daha ileri diizey ¢6zimlerin yaygin ve etkin bicimde kullanilabilmesi igin PHS’lerin
altyapr yatirimlari ile uyum ve mevzuat gereklilikleri bakimindan daha uzun bir
zamana ihtiya¢ duydugu degerlendirilmektedir. Bu durum, cevresel sirdlrilebilirlik
hedeflerine ulasiimasinda yalnizca teknolojinin mevcudiyetinin varlginin degil,
mezk(r teknolojilerin sektore entegrasyon silrecinin ve tatbik kabiliyetinin

uygulanabilirliginin de belirleyici oldugunu géstermektedir.

Bu itibarla s6z konusu teknolojilerin uygulanabilirligi hususunda Tirkiye’de de benzer
egilimlerin gozlemlenebilecegi, ancak sektoriin yapisal Ozellikleri ve dlzenleyici

cerceve dikkate alinarak yerel uyarlamalara ihtiyac duyuldugu degerlendirilmektedir.

Bu calisma asli olarak, posta sektoriinde cevresel siirdirilebilirlik hedeflerinin
saglanabilmesi icin yeni is modelleri ve teknolojik déntstiimiin, diizenleyici politika
araclariyla desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. PHS'lerin artan rekabet
kosullarinda maliyet avantaji saglayan is modellerine yonelmesi anlasilabilir olmakla
birlikte, bu modellerin ¢evresel ve sosyal etkileri nazara alindiginda daha dengeli bir

politika yaklasiminin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
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Hasili, yeni is modelleri ve teknolojik gelismelerin posta sektoriinde cevresel
surdurulebilirlik Gzerindeki etkileri dikkate alinarak, posta dizenlemeleri agisindan

Tirkiye icin asagidaki oneriler gelistirilmigtir:

ilk olarak, PHK'de cevresel sirdirilebilirlige iliskin genel nitelikte hiikiimlerin
bulunmasina ragmen, s6z konusu diizenlemelerin kapsam ve uygulama bakimindan
sinirli kaldig1 degerlendirilmektedir. Bu ¢cergcevede, AB’de posta hizmetlerine yonelik
olarak giindeme gelen AB Teslimat Yasasi ve sektorde gevresel siirdirilebilirligin
artirilmasina yonelik reform egilimleri de dikkate alindiginda, Kurumun gorev ve
yetkilerini bu alanda daha agik ve kapsamli bicimde tanimlayan bir kanun
glncellemesine ihtiyag¢ duyulabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda yapilacak
bir glincelleme ile, posta sektoriinde cevresel performansin izlenmesi, raporlanmasi
ve tesvik edilmesine yonelik daha somut ve uygulanabilir bir dlizenleyici ¢ergevenin

olusturulmasi mimkin olabilecektir.

ikinci olarak, posta sektériinde cevresel sirdirilebilirligin izlenebilir ve élciilebilir
hale getirilebilmesi amaciyla, standartlastiriimis cevresel veri toplama ve raporlama
sistemlerinin gelistiriimesi gerekmektedir. Dolayisiyla tez calismasi ¢ercevesinde
hazirlanarak PHS’ler ile paylasilan cevresel stirdirilebilirlik raporlama sablonu ve
gosterge seti, sektorde raporlamanin belirli bir format ve metodolojiye
dayandirilmasina yonelik somut bir arac niteligi tasimaktadir. S6z konusu sablon
araciliglyla emisyon, enerji tliketimi, yakit kullanimi, yesil filo orani, atik yénetimi ve
teslimat sureglerine iliskin temel gostergelerin dlzenli sekilde raporlanmasi
saglanabilecek; boylece hem sektérde veri tutarliigi ve mukayese artirilacak hem de
dizenleyici otoritenin izleme ve degerlendirme slregleri gliclendirilecektir. Ayrica,
isletmecilerden alinan geri bildirimler dogrultusunda sablonun kapsaminin ve
tanimlarinin netlestirilmesi, raporlamanin uygulanabilirligini artirarak sistemin

sektorde yaygin bicimde benimsenmesine katki saglayacaktir.
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Ugtincii olarak, PHS’lerin dlcek ve teknolojik kapasite bakimindan farklilik géstermesi
nedeniyle cevresel surdirlebilirlik yikimltliklerinin uygulanmasinin isletmeciler
acisindan farkh maliyetler dogurabilecegi ve bu durumun sektérde rekabet kosullarini
etkileyebilecegi degerlendirilmektedir. Blyik olcekli isletmeciler dijitallesme ve yeni
teknolojilere daha hizli uyum saglayabilirken, kiglik Olgekli isletmecilerin ayni
diizeyde yatirim ve donlsiim gerceklestirme kapasitesi daha sinirh kalabilmektedir.
Bu baglamda, cevresel sirdirilebilirlik alaninda getirilen yukimluliiklerin piyasa
yapisi ve rekabet dinamikleri tGzerindeki etkilerinin Kurumumuz tarafindan yakindan
izlenmesi ve gerektiginde dizenleyici araglarin devreye alinmasi 6nem arz

etmektedir.

Dordinci olarak, posta sektoriinde kullanilmaya baslanan yeni teknolojilerin posta
deger zincirinin farkli asamalarinda gesitli etkiler olusturdugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, drone, 3D baski ve robotik teslimat sistemleri gibi teknolojilerin sektorde
yaygin ve etkin bicimde kullanilmasinin; teknik altyapi, maliyet ve dizenleyici
gereklilikler nedeniyle zaman alacagl dislinilmektedir. Bu nedenle, kisa vadede
Tirkiye’de halihazirda yaygin olarak kullanilan teknolojilere dncelik verilerek mevcut
uygulamalarin verimliliginin artirilmasina yonelik ¢alismalarin desteklenmesi 6nem
arz etmektedir. Bu kapsamda, kilitli teslimat dolaplari gibi gérece daha erisilebilir ve
uygulanabilir teknolojilerin yayginlastiriimasi, teslimat yogunlugunu azaltarak
yeniden teslimat oranlarinin dislrilmesine katki saglayabilir. Bu durum hem
maliyetlerin azaltilmasi hem de karbon emisyonlarinin kisa vadede duslrilmesi
bakimindan somut kazanimlar sunabilecektir. Bununla birlikte, kilitli dolap
sistemlerinin yayginlasmasi silrecinde rekabet ve verimlilik boyutunun birlikte
degerlendirilmesi gerekmektedir. Sabit yatirrm maliyetlerinin yliksek olmasi ve uygun
lokasyonlarin sinirh bulunmasi nedeniyle, s6z konusu altyapinin etkin kullanimi icin
yeterli hacme ulasilmasi 6nem tasimaktadir. Bu cercevede, kilitli dolap isletmecileri
ve PHS’ler arasinda ortak kullanim veya paylasima dayali is birligi modellerinin
gelistirilmesinin, olgek ekonomilerinin saglanmasina ve kapasite kullanim oranlarinin

artirilmasina katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Ortak kullanimin ticari veya
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yapisal nedenlerle mimkin olmamasi halinde ise, Kkilitli kargo dolaplarinin
konumlandirilmasina iliskin veri temelli ve bitincil planlama galismalarinin yapilmasi
onem arz etmektedir. Ozellikle teslimat yogunlugu, niifus hareketliligi, toplu tasima
entegrasyonu ve kentsel lojistik akislari dikkate alinarak en optimum yer seciminin
yapilmasinin hem kaynak israfinin 6nlenmesine hem de sehir i¢i dagitimin gevresel

etkilerinin azaltilmasina katki sunacagi distunilmektedir.

Diger yandan, sektérde heniiz sinirli uygulama alanina sahip olan drone ile teslimat
gibi ileri teknolojilerin uzun vadeli bir planlama c¢ergevesinde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu teknolojinin kargo/koli teslimatlarinda
kullanilabilmesi igin ilgili hava sahasi dizenlemeleri ¢ergevesinde Sivil Havacilik Genel
Miidirligi ve Devlet Hava Meydanlar isletmesi Genel Mudirligi gibi yetkili
kurumlarla koordineli bir ¢alisma yiritilmesi énem tasimaktadir. Ozellikle ugus
izinleri, guvenlik prosedurleri ve uyulmasi gereken diger standartlar bakimindan
sorumlu kurumlarla is birligi icinde pilot uygulamalar gelistiriimesi; PHS'ler agisindan
stratejik yol haritalarinin olusturulmasi o6nerilebilir. Bu yaklasim, teknolojinin
kontrolsiiz bir bicimde degil, dizenleyici uyum ve glivenlik kriterleri gozetilerek

sektore entegre edilmesini mimkdn kilacaktir.

Besinci olarak halihazirda Kurumumuz tarafindan diizenlenmekte olan ve teslimat ve
iade slreclerinin kilitli kargo dolaplari ve Uclinci taraf PUDO noktalan ile
ylrittlmesini saglayan diizenleme kapsaminda PHS’lerin tliketicileri bu noktalardan
teslim almalarini tesvik edecek ilave indirim ya da kuponlar uygulamasinin yolunu
acacak koordinasyonun saglanmasi fayda saglayacaktir. Bu itibarla gerek PHS'lerle
gerekse de Ticaret Bakanligi ve buraya bagh e-ticaret platformlari ile yapilacak bir
calistayin hem sektoriin strdurilebilirlikle ilgili sorunlarina ¢are olabilecegi hem de
PHSler ve e-ticaret platformlarinin son kullanicilara tesvik indirimi ve kuponu
saglamasi yoniinde goriismeler ve kazanimlar elde edilmesine imkan taniyacagi

degerlendirilmektedir. Bu tiir cevreci teslimat tiirlerinin gelismesi ve kullaniminin
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artmasini teminen son kullanicilarin bu modellere ilgisini artiracak mekanizmalarin

devreye alinmasi son derece 6nem arz etmektedir.

Altinci olarak, Kurumumuz koordinasyonunda, e-ticaret alisverislerinde ¢evre dostu
teslimat yontemlerinin kullanimini tesvik etmek amaciyla bir “Yesil Posta Etiketi”
sertifikasi gelistirilebilecegi dislintilmektedir. Bu sistem ile karbon emisyonu disik
teslimat yontemlerini kullanan PHS’lerin belgelendirilmesi hedeflenmektedir.
Ornegin kilitli kargo dolaplar, elektrikli araglar veya diger siirdirilebilir lojistik
¢Oziimleri bu kapsamda degerlendirilebilir. E-ticaret platformlari ile is birligi
cercevesinde, bu sertifikali gonderi tirlerinin 6deme ekranlarinda “cevreci secenek”
olarak goriinur kihnmasi saglanabilir. Boylelikle, tlketicilerin ¢evresel etkisi dislik
teslimat seceneklerini tercih etmeleri tesvik edilecek, PHS ler ise yesil yatirimlarini
artirmaya yonlendirilecektir. Bu yaklasim ile hem tiketici farkindaliginin artirilmasi
hem de sektorde cevreci teslimat modellerinin kademeli olarak benimsenmesi

hedeflenmektedir.

Ayrica, evrensel hizmet kapsaminda sunulan posta teslimatlarinin hizi ve sikliginin
surdurulebilirlik ve karbon emisyonunun azaltilmasi perspektifiyle yeniden gézden
gecirilmesi 6nemli bir baslk olarak 6ne ¢cikmaktadir. AB Ulkelerinde bu dogrultuda
EHY’nin azaltilmasi ve teslimat modellerinin gevresel etkilerinin minimize edilmesi
giindeme gelmistir. Turkiye baglaminda ise, EHY haélihazirda daha esnek
uygulanmakla birlikte, ozellikle tebligat ve resmi bildirimler disindaki posta
gonderilerinde (ekstreler, bilgilendirme mektuplari vb.) fiziksel kagit kullanimini
asgariye indirmek amaciyla “Dijital Oncelikli Bildirim” uygulamasi getirilebilir. Bu
uygulama, yalnizca dijital okuryazarligi veya erisimi sinirli olan hassas kullanici gruplari
(yashilar, dijital altyapiya erisimi olmayanlar vb.) icin fiziksel dagitim yapilmasini
ongorurken, diger kullanicilar icin dijital iletisimi 6ncelikli hale getirecektir. Ayrica,
kirsal ve ulasimi sinirli bolgelerde evrensel hizmet teslimatlarinin stirdirilebilir ve
verimli ylrittlmesi amaciyla, PUDO noktalari, kilitli dolaplar veya diger yenilikgi

teslimat teknolojilerinin kullanimi tesvik edilebilir. Bu yaklasimla, hem fiziksel
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dagitimin karbon ayak izi azaltilmasi hem de farkh kullanici gruplarinin ihtiyaglarinin

dengeli bir sekilde karsilanacagi distiniilmektedir.

Son olarak PSiYY’nin 6. Maddesinin birinci maddesinin (e) fikrasinda yer alan “Ulusal
dlzeyde posta hizmeti sunmak isteyen sirketlerin asgari 42 adet, il/iller bazinda posta
hizmeti sunmak isteyen sirketlerin asgari 5 adet 6zmal motorlu tasita sahip olmasi,
asgari kapasiteyi saglayacak sayida 6zmal tasitlarin ilk basvuru ve faaliyet siiresince
20 yasindan biyik olmamasi ve bunlarin sadece yetki belgesi sahibinin faaliyetlerinde
kullanilmasi.” hikmi kapsaminda ayni maddenin Uglinci fikrasinda halihazirda yer
almakta olan “Tasitin elektrikli tasit olmasi halinde, elektrikli tasit birinci fikranin (e)
bendinde belirlenen asgari kapasite hesabinda %25 fazla olarak degerlendirilir.”
hiikm{ cercevesinde cevresel siirdirilebilirligin temin  edilmesi maksadiyla
belirlenmis olan %25’lik ilave kapasite hesabinin PSiYY’de yapilacak bir degisiklik ile
%50 ya da %100 olarak degistirilmesi sektorde elektrikli aracglarin kullanimini
yayginlastirarak gerek karbon salinimini azaltacak, gerekse de maliyetlerin diismesini
saglayarak PHS'lerin bu hususta tesvik edilmesinin déniinii agacaktir. Ornek bir hesap
yapildiginda, mevcut durumda 42 6zmal arac gerekliligi bulunan bir isletmeci icin %25
tesvik uygulanmasi halinde 34 elektrikli ara¢ yeterli olmaktadir. Elektrikli arag
tesvikinin %50’ye ylikselmesi durumunda bu sayi 28 araca, %100’e ¢cikmasi halinde ise
21 araca dlismektedir. Bu durum, elektrikli arac¢ tesviklerinin artiriimasinin
isletmecilerin yatirrm ve isletme maliyetlerinin azaltilmasina katki saglayabilecegini
gostermektedir. Ayrica mevcut durumda 42 6zmal tasit sinirinin tamamen elektrikli
arac olarak degistiriimesi de s6z konusu olabilecektir. Buna ilaveten ilgili kurum ve
kuruluslar ile yerli Gretim yapan otomobil sirketleri ile géristlerek PHS'ler agisindan
vergiindirimi vb. uygulamalarin hayata gecirilmesi tesvik edilebilecektir. Diger yandan
Ulastirma ve Altyapi Bakanlhgi’'nin Karayolu Tasima Yonetmeliginin “2) M2 yetki
belgesi eki tasit belgesine, yurtici tasimalarinda kullanmak lizere 6zmal tasit sayisinin
(Degisik ibare: RG-2/7/2021-31529) 10 kati, uluslararasi tasimalarinda kullanmak
lizere de 2 6zmal tasitina karsilik 1 adet ticari olarak kayit ve tescil edilmis s6zlesmeli

tasit kaydedilebilir. Toplam sézlesmeli tasit sayisi 6zmal tasit sayisinin (Degisik ibare:
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RG-2/7/2021-31529) 10 katini gecemez.” hiukmi kapsaminda M2 yetki belgesi
sahipleri icin zorunlu tuttugu 1 6zmal tasita 10 kiralik arag sartinin da elektrikli arag
sahibi olan PHS'ler acisindan tesviki temin edecek bir diizenleme yapilmasinda yarar
gorilmektedir. S6z konusu 6zmal tasitlarin elektrikli olmasi halinde bu sinirin asgari
20 kata cikarilmasi gibi bir dizenleme hayata gecirilirse sektorde de olumlu bir
yansima olacag dislinilmektedir. Bu hususta da UAB ilgili birimleri ile koordineli
calisilabilecegi degerlendirilmektedir. Bu tir degisiklikler vasitasiyla halihazirda yerli
arag Uretimine devam eden llkemizde tesvik mekanizmalari ile Glke ekonomisine de

onemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Ek 1 — AB iilkeleri ve lilke diizenleyici otoritelerinin kisaltmalari

Ulke Kisaltma | UDK
Almanya DE BNetzA
Avusturya AT RTR
Belgika BE BIPT
Bulgaristan BG CRC

Cek Cumhuriyeti Ccz CTuU

Danimarka DK Trafikstyrelsen
Estonya EE ECA

Fransa FR Arcep
Hirvatistan HR HAKOM
Hollanda NL ACM

irlanda IE COMREG
ispanya ES CNMC

isvec SE PTS

italya IT Agcom

Kuzey MK Postal Agency
Makedonya

Letonya LV SPRK

Litvanya LT RRT

Liksemburg LU ILR




Macaristan HU NMHH
Malta MT MCA
Norveg NO Nkom
Polonya PL UKE
Portekiz PT ANACOM
Romanya RO ANCOM
Sirbistan RS RATEL
Slovakya SK RU
Slovenya Sl AKOS
Tlrkiye TR BTK
Yunanistan EL EETT
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Ek 2 — PHS'ler igin Hazirlanmig Bilgi Talep Formu

*Bu bolim posta sektoriinde ulusal diizeyde hizmet sunmak Gzere yetkilendirilmis
ve yillik net satisi elli milyon (50.000.000) TL'yi asan hizmet saglayicilar tarafindan
doldurulacaktir.
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A. Lojistik Tesislere iliskin Enerji Kull:

Yetki sinirlariniz igcinde yer alan tim lojistik tesislerinizin (ayirma merkezleri, dagitim

Tum enerji turleri (elektrik,
dogalgaz vb.) kWh cinsine
doénusturilerek beyan

merkezleri, mikro hub’lar; genel merkez hari¢ olmak tizere) yillik toplam eneriji edilmelidir.
tuketimi nedir? (kwh)
Yukaridaki enerji tiiketimi hesaplamasina dahil edilen lojistik tesislerin toplam sayisi -

nedir?

B. Lojistik Tesislerde Kullanilan Yakitlar (Kendi Faaliyetleri)

Dizel (It]
Lojistik tesislerinizde kullanilan kendi arag, nakliye ekipmani ve makineleriniz igin, = (1t)
. A . Benzin (It)
yillik bazda tuketilen yakit miktarlari nedir?
LPG (It)
C. Dis Kaynak Kullanimi ve Emisyonlar
Lojistik tesislerinizde yurutulen nakliye ve/veya teslimat faaliyetlerinde dis kaynak Evet
i ?
(outsourcing) kullaniyor musunuz? By

Dis kaynakl teslimat faaliyetleri kapsaminda, yillik bazda olusan toplam CO,
esdegeri emisyon miktari nedir?

(kg CO2 esdegeri / yil)

2025

Siirdiiriilebilirlik gostergeleri - % green fleet

Posta isletmecisinin adi

Yorum

Elektrikli araglar

Yesil filo orani (%)*

sifir emisyonlu araglar

*Tehlikeli gazlar yaymayan ve yesil araglar olarak adlandinilan araglarin yzdesini ifade eder. Bu araglar arasinda sihir

bulunur. https:// uab.gov.tr/tr/ i ifil

sy /EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:3201911161

, elektrikli/hibrit

Ve diger ulasim araglart

2025

Surdurilebilirlik gostergeleri - CO, level

Posta isletmecisinin adi

Yorum

mektup postasi basina

CO, seviyesi* paket basina

toplam ortalama

Bir mektup veya paket teslimati igin salinan ortalama karbondioksit (CO2) miktar:.

Siirdiiriilebilirlik géstergeleri - CO2 seviyesi él¢iim standartlar Yorum

CO2 seviyesi 6lgiim
standartlar

sirketinizin CO; seviy dlcerken lgim belirtiniz.
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Bu béliimde talep edilen bilgiler mevcut uygulamalar ve planlamalara iliskin genel agiklama niteligindedir.

Cevresel stirdirilebilirlik faaliyetlerinden sorumlu bir birim veya gorevli
bulunmakta midir?

Cevresel performans gostergeleri sirket ici raporlama veya performans
degerlendirme sireglerine dahil edilmekte midir?

Cevresel surdirilebilirlige iliskin veriler kamuya agik veya Kuruma
sunulan bir rapor kapsaminda paylasilmakta midir? (Var ise link veriniz)

Son kilometre teslimatlarinda gevre dostu ¢oztimler (bisikletli kurye,
mikro mobilite, paket dolaplari vb.) kullaniimakta midir?

Sarj altyapisi veya alternatif yakit altyapisina yonelik yatirimlar
planlanmakta midir?

Ambalaj atiklarinin azaltilmasi veya yeniden kullanilabilir ambalajlara
gecise yonelik uygulamalar bulunmakta midir?

Kurye ve operasyon personeline gevre dostu siiriis veya enerji verimliligi
konularinda bilgilendirme yapilmakta midir?

Cevresel stirdirlebilirlik uygulamalarinin hayata gegirilmesinde
karsilagilan baslica zorluklar nelerdir?

Kamu tarafindan saglanabilecek hangi tur tesvik veya diizenlemelerin bu
alandaki yatinmlari hizlandiracagi degerlendirilmektedir?
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