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icinde bulundugumuz dijital ¢agda yenilikci bilgi ve iletisim teknolojileri ve

hizmetleri sektoriiniin (BiT) sosyal ve ekonomik hayata etkisi, diger geleneksel
teknolojilerden ¢cok daha fazladir. Bilisim teknolojileri diinyay! giderek daha
kiictk ve kiiresel hale getirmis durumdadir. GliniimUizde internete baglh calisan
yaklasik 27 milyar cihaz bulunmakta olup, bu cihazlar sayesinde kullanicilar
diinya ile etkilesim halindedir.

Ulkelerin ekonomik anlamda sicrama vyapabilme ve rekabet giiclerini
artirabilmelerinde, dijital yetkinliklerinin ve inovasyonun 6nemi ortadadir. Yapay
zeka, robotik, nesnelerin interneti, otonom araclar, 3D yazici, nanoteknoloji,
biyoteknoloji, arttirilmis gerceklik, enerji depolama ve kuantum bilgi islem gibi

gelismekte olan teknoloji atihmlari dijital ¢caga yon verecek gelismelerdir.

Elektronik haberlesme sektorimiizdeki biylime 2018 yilinda artarak devam
etmistir. Bir onceki yila gore elektronik haberlesme sektérindeki yatirimlar
%15’in Gzerinde artmigtir. Kurumumuz, Turkiye’nin teknoloji treten bir llke
konumunda olabilmesi i¢cin 2018 yili boyunca elektronik haberlesme sektériinde
bircok yeni ¢alismaya dnculik etmistir.

Kurum olarak 2018 yilinda en ¢ok Gzerinde durdugumuz konulardan biri 5G
ve Otesi teknolojiler konusundaki calismalarimiz olmustur. Ulkemizin 5G
ve Otesi mobil haberlesme teknolojilerine miimkiin olan en yiiksek dlciide
yerlilik ve millilik oranlariyla ve en erken gecen lilkelerden birisi olmasini

hedefliyoruz. Yaptigimiz calismalar kapsaminda 6zellikle “5GTR Forumu” ile 5G
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ve Otesi yeni nesil haberlesme teknolojilerinde, tilkemiz icin gerekli 6nceliklerin,
stratejilerin, hedeflerin ve yol haritalarinin belirlenmesi amacglanmistir.
BTK koordinasyonunda yuritilen 5G Vadisi Agik Test Sahasi Projesi ile tim
paydaslarin 5G ve Otesine iliskin uygulama ve teknolojileri test edebilecekleri
diger bir ifade ile mobil teknolojiler, yapay zeka, nesnelerin interneti ve Endustri
4.0 gibi teknolojilerin 5G ve Otesine iliskin calismalarla yerli ve milli imkanlar
kullanilarak entegrasyonuna yonelik bir altyapi olusturulmasini hedefledik. 5G
Vadisi test sebeke altyapilarinin yani sira ilkemizin 5G ve Otesi konularinda
ihtiyac duyacag nitelikli insan kaynaginin yetistiriimesine katki saglamak lzere

“5G ve Otesi Ortak Lisansistii Destekleme Programi”ni baslattik.

Ulke savunmasinin artik siber diinyaya tasindigi su giinlerde BTK biinyesindeki
Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) ile Glkemize yonelik siber
tehditlerin bertaraf edilmesi ve olabilecek saldirilara karsi, kurum, sirket ve
vatandaslarimizin 6nceden uyarilmasi icin 2018 yilinda bliylik ¢aba harcadik.
Ozellikle, kritik altyapilari hedefleyen saldirilar her llke icin dnemli bir tehdit
konumundadir. Nitekim basta eneriji, saglik, finans, bankacilik ve ulusal savunma
sistemleri gibi kritik altyapilar olmak Uzere her gecen giin daha yogun ve
karmasik saldirilarin ortaya ciktigini gériiyoruz. iste bu nedenle, siber giivenlik

artik milli giivenligin 6nemli ve ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.

2018 vyilinda sektorel verilere bakildiginda onemli gelismeler kaydedildigi
gorilmektedir. 2018 yili sonunda Kurumumuzca yetkilendirilen isletmecilerin
sayisi 448, verilen yetkilendirme sayisi da 795 olmustur. Mobil hizmetlerde
abone sayisi yaklasik %3 artarak 80,1 milyonu asmistir. 4.5G abone sayisi 71,3
milyona c¢ikarken 3G abone sayisi 6,6 milyon olmustur. Ginlimizin en popliler
konularindan olan “Makineler Arasi iletisim (M2M)” aboneliginde ise abone
sayisi 5,2 milyona ulasmistir. Son yillarda diisen sabit telefon hizmeti abone
sayisi ise 2018’de %2,9 artis gostermis ve 13,4 milyonu asmistir. Sabit telefon
abonelerinin ortalama gortisme sireleri 104 dakika olurken mobilde ise gériisme

strelerindeki artis sirmis ve 2018 yilinda ortalama 444 dakika olmustur.

Genisbant internet hizmeti alan abone sayisi, son yillardaki artis trendini 2018
yilinda da koruyarak, bir 6nceki yil degeri olan 68,9 milyondan 2018 sonunda
74,5 milyona ulasmistir. Abonelerin buylk bir ¢cogunlugunu olusturan mobil
genisbant abone sayisi %7,3’lik artisla 61,1 milyona ulasmis, sabit genisbant
abone sayisi ise 10,5 milyondan 11,9 milyona ¢ikmistir. Fiber abone sayisi
%19,9 artisla 2,3 milyondan 2,8 milyona ylkselmistir. Abone sayisindaki artis
kullanilan veri miktarina da yansimis olup 2017 yilinda 2,0 milyon TByte olan
mobil genisbant internet kullanim miktari %57’lik artisla 3,2 milyon TByte, sabit
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genisbant abonelerinin veri kullanimiise ayni dénemde %28 artarak 13,9 milyon
TByte olarak gergeklesmistir. Mobil ve sabit genisbant toplaminda bakildiginda
ise 2017’ya gore veri kullaniminda %33 artis yasanarak yaklasik 17,1 milyon
TByte veri kullanilmigtir. Fiber altyapi agisindan ise, bir dnceki yil 325 bin km
olan fiber uzunlugu, 2018 yilinda 355 bin km’ye ulasmis ve %9 oraninda bir artig
gergeklesmistir.

Kurumumuz Glkemizin sayisal dontisimi ve iktisadi gelisimine katki saglayacak
her tirli diizenlemeyi yapmaktadir. internet, mobil ve genisbant teknolojileri,
ekonomik yasamin vazgecilmez unsurlaridir. Dijital toplumun ve ekonominin
bel kemigi olan gelismis teknolojiler, gliclli bilgi ve iletisim altyapisi, yenilikgiligi
destekleyen stirdirilebilir bir eko sistem lilkemizin diinyada rekabet giclni
belirleyecektir. Bilgi teknolojileri ve haberlesme sektoriiniin Ar-Ge’ye dayali
yenilikci sektorler oldugunun bilinci ile Kurum olarak sektoriimizdeki tim
gelismeleri yakindan takip etmekte ve lilkemizin milli menfaatleri kapsaminda

calismalarimizi stirdirmekteyiz.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019-2023 Stratejik Plani cercevesinde
belirlenen “Yiiksek kapasiteli sabit, mobil ve kablosuz genisbant sebekelerin ve
hizmetlerin yayginlastiriimasi ile fiber altyapinin gelistiriimesi”, “Yerli ve Milli
5G ve Otesi yeni nesil haberlesme teknolojilerine gecis ve yerli tiretimin tesvik
edilmesi”, “Makineler Arasi Haberlesme ve Nesnelerin interneti gibi yenilikgi
dijital teknolojiler ve hizmetlerin tesvik edilmesi”, “Siber glvenligin artiriimasi
ve elektronik ortamda kullanici glveninin olusturulmasi”, “Sektorel gelisimin
ve yatinmlarin tesvik edilmesi ile etkin ve slrdirilebilir rekabet ortaminin
saglanmasl”, “Tlketiciler ile kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi”,
“Internetin bilingli, glivenli ve etkin kullaniminin yayginlastiriimasi”, “Yerli ve
Milli uydu haberlesme teknolojileri ve altyapilarinin gelisiminin saglanmasi” ve
“Idari ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi” basliklari alindaki dokuz ana amag

ve hedefler gergevesinde ¢alismalarini sirdirmektedir.

Bu vesileyle, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun yirittiigi faaliyetlerin
ve sektorel gelismelerin ayrintili olarak yer aldigi “Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu 2018 Yili Faaliyet Raporu”nu kamuoyunun bilgisine takdim ediyor, 2019

yilinin sektériimuz ve ilkemiz adina daha verimli bir yil olmasini diliyorum.

Saygilarimla,

Omer Abdullah KARAGOZOGLU

Kurul Baskani
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KALITE YONETIM SISTEMIiMIz

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) diizenleyici otorite olarak yapmis oldugu
dizenleme, yetkilendirme ve denetim faaliyetlerinde cagdas bir yonetim sistemi ile hizmet
verebilmek icin bu alanda basarisini uluslararasi dizeyde kanitlamis olan, Toplam Kalite
Yonetimi felsefesini esas almistir. BTK, “Kalite Yonetim Sistemi”ni kurmus ve bunu bagimsiz
belgelendirme kurulusu olan Tirk Standartlari Enstitlisii'ne (TSE) 11.12.2002 tarihinde
onaylatmistir. BTK, TSE EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) belgeli ilk dlizenleyici ve
denetleyici kurum olmustur. BTK, KYS'yi diizenleme, izin, denetleme, uzlastirma ile yénetim

destek adli bes ana siirecten olusturmustur.

Kalite Politikamiz

Bilgi ve iletisim sektoriinde uluslararasi norm ve standartlara uygun dlzenleme ve
denetlemeler yaparak etkin ve sirdirilebilir rekabeti tesis etmek, ilgili taraflarin hak ve

menfaatlerini korumak ve hizmet kalitemizi strekli iyilestirmektir.

Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerimiz

Misyonumuz

Bilgi ve iletisim sektoriinde etkin ve slrdirilebilir rekabeti tesis etmek, ilgili taraflarin
hak ve menfaatlerini koruyarak memnuniyetlerini artirmak ve teknolojik gelismeleri

tesvik etmek suretiyle bilgi toplumuna donlisiimi saglamaktr.

Vizyonumuz

Bilgi ve iletisim sektoriinde llkemizi, uluslararasi 6lgekte, etkili, rekabetci ve yenilikgi

bir konuma ulastirmaktr.

Temel Degerlerimiz

e Tarafsizlik ve Glivenilirlik,

e Aciklik ve Seffaflik,

e Ongorilebilirlik ve Tutarllik,

e Katiimcilik ve Ekip Calismasi,

¢ Bilime ve Bilgiye Dayali Olma,

e VYenilikgilik ve Siirekli iyilestirme,

e Kaynaklarin Verimli Kullaniimasi,

e Toplumsal Sorumluluk ve Duyarlilik,
e Son Kullanici (Tuketici) Odaklilik.
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IS SAGLIGI ve GUVENLIGIi YONETIM SISTEMIiMiz

is Saghgi ve Giivenligine (iSG) yonelik mevzuat gereklerini yerine getirmeye yardimci olacak
risk analizine dayali, tetkik edilebilir TS 18001:2014 is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi
Standardinin Kurumda uygulanarak ¢alisanlar, ziyaretgiler ve BTK'nda herhangi bir nedenle

bulunan kisilerin glivenliginin saglanmasi amacglanmaktadir.

ISG Politikamiz

BTK calisanlariile paydaslarinin saghigiile glivenligini glivence altina almak, yasal sartlara uyan
ve yonetim sistemlerinin etkinligini arttirarak, strekli iyilesmeyi hedef edinmek, kaynaklarini

etkin ve verimli kullanarak faaliyetlerini gerceklestirmek ile diirUst, ilkeli ve etik degerlere

bagli olmaktr.

is saghg ve giivenligi kiiltiirt, bilinci ve ilkelerinin, calisanlarimiz ve tiim paydaslarimiz

tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasini saglamakr.

Vizyonumuz

Once insan, dnce giivenlik ve sifir kaza anlayisi ile calisanlarimizi ve tiim paydaslarimizi

Kurumumuzun en degerli varligl kabul ederek, daha guvenli ve saghkli bir ¢alisma

ortami olusturmakdr.
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BTK KURUL BASKAN VE UYELERI

BTK’nin karar organi bir Kurul Baskani ve alti {iyeden olusan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu’dur. Kurul Baskani, BTK’nin en lst amiri olup BTK’'nin genel yénetim ve temsilinden
sorumludur. Uyeler, elektronik haberlesme hizmetlerini, elektronik haberlesme sektoriini,

telsiz hizmetlerini ve tiketici haklarini temsil etmektedir.

BTK; kanunlarla ongorilen yetki ve sorumluluklari uygulamak ve verilen diger gorevleri

yapmak Uzere kamu tlzel kisiligi ile idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel batgeli bir kurulustur. BTK

gorevlerini yerine getirirken bagimsizdir. BTK'nin iliskili oldugu bakanhk Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi (UAB)'dir.

Omer Abdullah KARAGOZOGLU

Kurul Baskani

Kastamonu’lu olan KARAGOZOGLU 06 Agustos 1975
Glasgow’da dogdu. Lisans egitimini Dogu Akdeniz Universitesi
Muhendislik Fakiltesi Elektronik ve Elektronik Mihendisligi
alaninda tamamladi. 2002—-2004 yillar1 arasinda is hayatina

istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (iSKi)’de vyazihm
miihendisi olarak atilan KARAGOZOGLU, 2004 yilinda istanbul Bilyiiksehir Belediyesi'ne bagli,
teknoloji tiretim alaninda faaliyet gdsteren istanbul Belediyeleri Bilgi islem Sanayi ve Ticaret
A.S.(BELBIM)’de Yazilim Miihendisi, Proje Miihendisi, Proje Yéneticisi, Uygulama Destek Sefi
ve Bilgi Sistemleri Sefi gdrevlerinin ardindan, 2016 yilinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu
biinyesinde gdrev alan KARAGOZOGLU, 25 Mayis 2018 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu Kurul Uyesi, 13 Agustos 2018 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Kurul
Baskani olarak atandi.

Figen KILIC
Kurul Il. Baskani
18 Haziran 1970’te Gaziantep’te dogdu. Selcuk Universitesi

Elektrik-Elektronik ~ Muhendisligi  Bolim{’'nden  lisans
diplomasini alan KILIC, yuksek lisansini Gebze Yiiksek
Teknoloji Enstitlisi MUhendislik Fakulltesi Elektrik-Elektronik
Mihendisligi B6liimiinde tamamladi. 1995 yilinda BELBIM’de
is yasamina baslayan KILIC, AR-GE Miihendisi, Projeler Koordinatérii olarak Elektronik Ucret

Toplama Sistemleri Uzerine projeler gelistirdi. 2010-2014 yillari arasinda Calik Holding

sirketlerinden E-Kent Odeme Sistemleri AS’de Proje Yonetimi ve Yazilim Direktori, Freelance
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is Gelistirme Danismani ve son olarak 2014-2015 yillari arasinda Turkcell iletisim Hizmetleri
AS’de Uriin Gelistirme Mudiirii olarak gérev aldi. Proje Yonetimi, Test Mihendisligi, Streg
Yonetimi konularinda 6zel egitimler aldi. KILIC, 23 Haziran 2015 tarihinde Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurulu Kurul Uyesi, 13 Agustos 2018 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu

Kurul Il. Baskani olarak atandi.

Musa SAHIN
Kurul Uyesi

09 Subat 1968 Ankara dogumlu olan SAHIN, ilk, orta ve
lise 6grenimini Ankara’da tamamladi. Gazi Universitesi
Muihendislik ~ Mimarlik  Fakiltesi  Elektrik-Elektronik
Miihendisligi Bo6limini bitirdi. Hacettepe Universitesi

Elektrik-Elektronik Mihendisligi Bolimi’nden yiksek lisans
derecesini aldi. Mezuniyetinden sonra bir sire arastirma
gorevlisi olarak calismasinin ardindan cesitli kamu kurumu ve 0Ozel sirketlerde yoneticilik
yapti. SAHIN, 28 Ocak 2010 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Kurul Uyesi olarak
atand.. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunun 16 Ocak 2014 tarih ve 2014/iK/29 sayili karari
ile Kurul Il. Baskanligi'na segcildi. 23 Haziran 2015 tarihinde ikinci kez Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurulu Kurul Uyesi olarak atandi.

Orhan OGE
Kurul Uyesi

19 Mart 1960 yilinda Erzurum’da dogdu. 1978 vyilinda
Askale Lisesi’'nden, 1983 yilinda istanbul Universitesi Hukuk
Fakiltesi'/nden mezun olan OGE, 1989 - 1990 tarihleri

arasinda The Tampa School of Berlitz ‘de egitim amacli

bulundu. Kaymakam, Serbest Avukat, Kiyi Emniyeti Genel
Muidurliginde Genel Mudir Yardimcisi, Yonetim Kurulu
Uyeligi, Kibris Tiirk Kiyi Emniyeti ve Gemi Kurtarma Sirketinde Yonetim Kurulu Bagkanlig), Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Kurum Baskan Yardimcisi, Milli Savunma Bakanhgi Savunma
Sanayi Mistesarligi Kamusal Hizmetler Mistesar Yardimciligi gérevlerini yiriten OGE, 28
Haziran 2016 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Kurul Uyesi, 13 Agustos 2018

tarihinde ikinci kez Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Kurul Uyesi olarak atandh.
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Celalettin DINCER

Kurul Uyesi

Celalettin DINCER, 15.03.1966'da Trabzon’da dogdu.
DINCER  istanbul  Teknik  Universitesi  Elektronik
Haberlesme Boliminden mezun oldu. DINCER; daha

sonra Tirk Telekominikasyon A.S’de IT Direktorltgi,

insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Midiir Yardimciligl,
Operasyondan Sorumlu Genel Mudir Yardimcihgl ve Satistan Sorumlu Genel Mudir
Yardimciligr gorevlerinde bulundu. Ayrica, Pantel Sirketinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak
gorev aldi. DINCER, 17.01.2015 tarihinde BTK Kurul Uyeligine Telekomiinikasyon Sektérii
Temisilcisi olarak atandi.

Haci Adnan CENGIZ

Kurul Uyesi
18 Mart 1970 yilinda Ankara’da dogdu. Ankara Maliye

Meslek Lisesi’nden mezun olan CENGIZ, Lisans egitimini

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakdiltesi Calisma

Ekonomisi ve Endistri iligkileri Bolimi’nde tamamladi.
1988 yilinda Maliye Bakanhgi biinyesinde memuriyet hayatina baslayan CENGIiz, 2014 —
2018 yillari arasinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani,
Uluslararasi iligkiler Dairesi Baskani, insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani ile Kurul isleri
ve Kararlar Dairesi Baskani gérevlerinde bulunmustur. CENGIZ, 25 Mayis 2018 tarihinde Bilgi

Teknolojileri ve iletisim Kurulu Kurul Uyesi olarak atand.

Ridvan KAHVECI

Kurul Uyesi

27 Subat 1978 yilinda Karabuk’de dogdu. 2001 yilinda Yildiz
Teknik Universitesi Endiistri Mihendisligi Bélimi’nden
lisans diplomasini alan KAHVECI, 2005 vyilinda istanbul

Teknik Universitesi Endiistri Mihendisligi Anabilim Dalin
da Miuhendislik Yonetimi alaninda Yuksek Lisans’ini tamamlamistir. 2003 — 2006 yilinda
Turk Telekominikasyon A.S. binyesinde Uzman Yardimcisi olarak is hayatina atilan
KAHVECI, 2006 — 2010 vyillari arasinda Sanayi Bakanligi Miihendis ve Sanayi Stratejisi ve
Politikalari Sube Miidiir Vekili, 2010 — 2018 yillari arasinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu’nda sirasi ile Bilisim Uzmani, Kurul isleri ve Kararlar Dairesi Baskani, Erisim ve
Tarifeler Dairesi Baskani ve Kurum Baskan Yardimcisi gérevlerinde bulunmustur. KAHVECI,
13 Agustos 2018 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Kurul Uyesi olarak atandi.
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BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURUMU

Elektronik haberlesme sektoriiniin temel kanunlari olan 406 ve 2813 sayili Kanunlarda
degisiklik yapan 4502 sayili Kanun! ile politika belirleme, diizenleme yapma ve isletmecilik
faaliyetleri birbirinden ayristirilmistir. Politika belirleme yetkisi UAB'de tutulurken diizenleme
yapma yetkisi bagimsiz bir diizenleyici kurulus olarak TelekomUinikasyon Kurumuna verilmistir.
2000 yilinda Turkiye'nin ilk sektorel dlizenleyici kurumu olarak kurulan Telekomiinikasyon

Kurumu, diinya genelinde de benzerleri arasinda kurulus sirasina gére 102 nci sirayi almistir.
Mevzuat daginikliginin éniine gecilmesi, sektorde rekabetin tesisi, isletmecilerin dniindeki
belirsizligin azaltilmasi ve Arastirma - Gelistirme (AR-GE) faaliyetlerine kaynak aktariimasi
amaclyla hazirlanan Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) 10.11.2008 tarihinde yirirlige
girmis ve Telekomiinikasyon Kurumunun adi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
olarak degistirilmistir.

EHK kapsaminda BTK’ya verilen gorevler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Sektorde rekabeti tesis etmek ve korumak.

e Abone, kullanici, tiketici ve son kullanicilarin haklarini korumak.

e isletmeciler arasinda uzlasma prosediirlerini isletmek.

o Sektordeki gelismeleri takip etmek ve sektoriin gelisimini tesvik etmek.

e Frekans, uydu pozisyonu ve numara planlarini yapmak ve uygulamak.

e UAB’nIn strateji ve politikalari gergevesinde sektdrde ihtiya¢g duyulan asagidakilerin de
dahil oldugu diizenlemeleri yapmak ve denetlemek:
v Yetkilendirme.

Tarifeler.

Erigim.

Numaralandirma.

Spektrum yonetimi.

Telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni verilmesi.

Spektrumun izlenmesi ve denetimi.

S SN SN SN S S

Piyasa gozetimi ve denetimi.
e Elektromanyetik girisimi tespit etmek ve dnlemek.

e Arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerinde kullaniimak tzere belirli bir kaynagi UAB'na

aktarmak.

e Tarifeleri onaylamak ve denetlemek.

1 27.01.2000 tarihli ve 4502 sayili “Telgraf ve Telefon Kanunu, Ulastirma Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun, Telsiz
Kanunu ve Posta, Telgraf ve Telefon idaresinin Biriktirme ve Yardim Sandigi Hakkinda Kanun ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Eki Cetvellerde Dedisiklik Yapiimasina Dair Kanun”
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e Referans erisim tekliflerini onaylamak.

e Her cesit sistem ve cihazin, uyumlastiriimis ulusal standartlarini yayimlatmak ve

uygulanmasini saglamak.

e Radyo ve televizyon yayinciiginda kullanilacak frekanslarin planlama, tahsis ve tescil

islemlerini ylritmek.

e Elektronik haberlesme sektériinde tesis, 6l¢giim ve bakim-onarim yapacak kuruluslarin
yetkilendirmesini bu konuda goérevli kuruluslarla koordine etmek.

e Pazar analizleri yapmalk, ilgili pazari ve ilgili pazarda etkin piyasa glicline sahip isletmeci

veya isletmecileri belirlemek.

e Uluslararasi birlik ve kuruluslarin ¢alismalarina katilmak, kararlarin uygulanmasini takip
etmek.

e Milli glivenlik, kamu diizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi ylritilmesi amaciyla
mevzuatin 6ngordigi tedbirleri almak.

e Evrensel hizmet de dahil olmak lizere, her tirli hizmete iliskin hizmet kalitesi ve
standartlarini belirlemek, denetlemek, denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslari

belirlemek.

BTK ayrica, 23.01.2004 tarihinde yirirlige giren 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu”,
23.07.2005 tarihinde yururlige giren 5397 sayili “Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” ve 23.05.2007 tarihinde yiiriirliige giren 5651 sayili “internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun”, 23.05.2013 tarihinde vyurirlige giren 6475 sayili “Posta Hizmetleri Kanunu”,
17.08.2016 tarihinde yurarlige giren 671 sayih “Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi Kurum ve
Kuruluslara iliskin Diizenleme Yapilmasi Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname (KHK)” ve

ilgili diger mevzuat cercevesinde verilen gorevleri ylirtitmektedir.

EHK geregince hazirlanan Teskilat Yonetmeligi? ile 671 sayili KHK kapsaminda BTK’nin teskilat
yapisi; 4 Kurum Baskan Yardimciligi, 22 Daire Bagkanhgi, Hukuk Musavirligi ve 5 Mudurlukten
olusmaktadir. BTK'nin Ankara, istanbul, izmir, Diyarbakir, Mersin, Samsun ve Erzurum’da
olmak Uzere toplam 7 Bolge Mudurligli bulunmaktadir. BTK’nin organizasyon semasi Sekil
1’de yer almaktadir.

2 08.06.2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Teskilat Yonetmeligi”
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Hunul |gler we
Editim Duireai Bagkandd: Hararfar Dalresd Bagianhds

Oized Mabem Midi il

Bolge Midirluiden

Sekil 1: BTK Organizasyon Semasi
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BTK’nin hizmet birimleri; hukuk misavirligi, daire baskanliklari ve midurlikler seklinde
teskilatlanan ana hizmet, danisma ve yardimci hizmet birimleriyle istanbul, Ankara, izmir,
Mersin, Samsun, Erzurum ve Diyarbakir olmak Uzere yedi boélge midirliglu seklinde
tegkilatlanan tasra teskilati birimlerinden olusmaktadir. Bélge Miudurliklerinin sorumlu

oldugu iller Sekil 2’de yer almaktadir.

ANKARA ISTANBUL iZMIR MERSIN SAMSUN ERZURUM DIYARBAKIR
KIRIKKALE EDIRNE MANISA NiGDE GIRESUN AGRI SANLIURFA
BOLU KIRKLARELI AYDIN ADANA ORDU KARS MARDIN
DUZCE TEKIRDAG USAK HATAY TOKAT ARDAHAN ADIYAMAN
AKSARAY KOCAELI MUGLA KARAMAN SINOP IGDIR SIRNAK
NEVSEHIR BURSA DENIZLI OSMANIYE AMASYA BINGOL HAKKARI
YOZGAT CANAKKALE ISPARTA G.ANTEP KASTAMONUR § GUMUSHANE] | VAN
CANKIRI BILECIK AFYON KiLis CORUM BAYBURT SIIRT
KIRSEHIR SAKARYA BALIKESIR ANTALYA ZONGULDAKY | rziNCAN MALATYA
KAYSERI YALOVA KUTAHYA KONYA BARTIN. MUS BATMAN
SIVAS BURDUR K.MARAS _'ﬁé\:\‘gggﬁ BITLIS
ESKISEHIR RIZE TUNCELI
ARTVIN ELAZIG

e—
9.974.181 Niifus 21.232.859 Nuifus 11.503.778 Niifus 13.322.177 Niifus 6.680.543 Niifus
146.127 km? 58.568 km? 119.523 km? 140.099 km? 93.956 km?

Sekil 2: Bolge Miidiirliikleri Gorev Alanlari

3.039.737 Niifus 8.970.994 Niifus
93.296 km? 134.613 km?

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), 563 memur ve 645 siirekliisci kadrosunda bulunan
personel olmak Uizere toplamda 1208 galisana sahip bulunmakta ve merkez teskilati yaninda
7 bolge mudurligu ile gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir. Personelin istihdam

durumuna gore dagilimi Sekil 3’de, cinsiyet bazl dagilimi ise Sekil 4’de gosterilmektedir.
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Sekil 3: Personelin Istihdam Durumuna Gére Dagilimi

Sekil 4: Personelin Cinsiyet Durumuna Gére Dagilimi

Hizmet alimi yolu ile istihdam edilen 666 personelin 20/11/2017 tarihli 696 Sayili KHK
Kapsaminda strekli is¢i kadrosuna gegcisi, ilgili kanun ve diizenlemelerdeki sartlara uygun
olarak 02/04/2018 tarihi itibari ile tamamlanmistirs. Surekli is¢i kadrosunda yer alan
personelden 22 tanesi 2018 yili igerisinde isten ayrilmistir.

BTK’'nin hizmet birimleri; hukuk miusavirligi, daire baskanliklari ve mudurlikler seklinde
teskilatlanan ana hizmet, danisma ve yardimci hizmet birimleriyle bolge middurlikleri seklinde
teskilatlanan tasra teskilati birimlerinden olusur. BTK’'nin merkez ve tasra teskilatindaki

personel dagihmi Sekil 5’de gosterilmistir.

3 27.12.2017 tarihli ve 30280 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Olaganiistii Hal Kapsaminda Bazi Diizenlemeler Yapilmasi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname”




2018 FAALIYET RAPORU

Sekil 5: Merkez ve Tasra Tegkilati Personel Dagilimi

BTK ihtiyac duydugu meslek personelinin (uzman ve uzman yarimcisi) istihdamini saglamak

icin giris sinavlari agmaktadir. BTK’da istihdam edilecek uzman yardimcilari, kadro ve ihtiyac

durumuna gore BTK tarafindan uygun gorilecek tarihlerde yazili ve sozIi olmak Uzere iki

asamada vyapilacak giris sinavlari ile alinmaktadir. BTK personelinde lisans ve (izeri egitim

dizeyi agirlik tasimakla birlikte, mezuniyet durumlarina gore dagilim Sekil 6' daki gibidir.

700
600
500
400

313
300 I

I 1 X

G659

U -

ILKOKUL ORTAOKUL LISE  ONLISANS LISANS Y.LISANS DOKTORA

Sekil 6: Egitim Durumuna Gére Personel Dagilimi

Mali ve Kurumsal Bilgiler

BTK, idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel butceli bir kamu tizel kisiligidir. Mali islemler 5018

sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore yiratilmektedir. BTK'nin

2018 yili tahmini bitgesi 3.065 milyon TL olarak belirlenmis, ancak 3.763 milyon TL olarak

gerceklesmistir (Sekil 7).
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2018 Tahmiini 2018 Sonu Gergeklesme

Sekil 7: BTK Biitcesi

Sekil 8'de gorildugu Gzere toplam 3.763 milyon TL olarak gergeklesen gelirin % 78,10’unu
(2.939 milyon TL) Kullanim Ucretleri, % 6,88’ini (259 milyon TL) Ruhsatname Ucretleri, %
5,37’sini (202 milyon TL) Kurum Masraflarina Katki Payr (KMKP) ve idari Ucretler, % 9,65’ini
363 milyon TL) ise Diger Gelirler olusturmaktadir.

3.000
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2.600
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2.000
1.800 B Kullanim
1.600
1.400
1.200
1.000 Diger

BO0O

GO0

A00 258 193

200 8b

2528

I Ruhsat
1 KRR

Milyon TL

363
259 2072

2018 Tahmini 2018 Gerceklesen

Sekil 8: BTK Gelirlerinin Dagilimi

Gercgeklesen 3.531 milyon TL Kurum giderinin % 3.71’i (131 milyon TL) personel giderleri,
% 3,29’u (116 milyon TL) mal ve hizmet alim giderleri, % 15,24’ (538 milyon TL) sermaye
giderleri ve % 77,76's1 ise (2.746 milyon TL) transfer giderleri olusturmaktadir (Sekil 9).
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2018 Tahmini 2018 Gergeklesen

Sekil 9: BTK Giderlerinin Dagilimi

Kamuya transfer edilen 2.746 milyon TL'nin % 59,80’i (1.642 milyon TL) Hazineye, %20,06’sI
(551 milyon TL) Evrensel Hizmet Fonu ve % 19,91’i (547 milyon TL) Ar-Ge Fonu olarak UAB’na,

% 0,23’ (6 milyon TL) Uluslararasi Kuruluslara Uyelik Aidati ve Sosyal Giivenlik Kurumuna
aktariimistir (Sekil 10).
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Sekil 10: Kamuya Transferlerin Dagilimi
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BTK Akademi

BTK'da sirekli egitim hususuna 6nem verilmektedir. | B I K
BTK'nin idari, teknik ve hukuki kapasitesinin artirilmasi AKADEMI

ve personelin gorevleriileilgili pratik ve teorik bilgilerinin

artirilmasi, mesleklerinde daha basarili olmalarini saglayacak bilgi, beceri ve tutumlarin
kazandirilmasi ve daha (st seviyedeki gorevlere hazirlanmalari icin egitim faaliyetleri
ylritilmektedir. Egitim faaliyetleri, birimlerle iletisim halinde tespit edilen ihtiyaclar
dogrultusunda olusturulan yillik egitim planlari, kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen
yurt ici ve yurt disi egitim, seminer, konferans, kurs, kongre vb. faaliyetlere katiim seklinde
gerceklestiriimektedir. BTK hem cevrimigi egitimler hem de sinif i¢i egitimlerle personelinin

kisisel ve mesleki gelisimini desteklemektedir.

Bilimsel, teknolojik ve siirekli kendini yenileyen egitim anlayisi ile BTK’ya, sektore ve tilkemize
katki saglayacak alaninda 6nci, taninmis, glivenilir ve saygin bir egitim merkezi olusturmak
amaciyla 2017 yilinda kurumsal bir akademi olan BTK Akademi kurmustur.

BTK Akademi biinyesinde gerceklestirilen programlar, konusunda uzman i¢ egitmenlerimizin
yani sira, kamu kurum ve kuruluslari, Universiteler ile ulusal ve uluslararasi diger tim
paydaslarimizin is birligi ve katkilariyla sosyal sorumluluk bilinci ¢cercevesinde ihtiya¢c duyan

herkese sunulmaktadir.

BTK Akademi, BTK'nin 1983’ten bu yana elektronik haberlesme sektori alanindaki deneyimi
ve 2000 yilindan itibaren slrdirdiGgi dizenleyici ve denetleyici rollyle edindigi birikimi;
gencler ile is arayanlara aktarmayi ve ulusal ve uluslararasi alanda kabul géren sertifikasyon
egitimleri ile sektorin ihtiya¢ duydugu yetkin personelin istthdamina katkida bulunmayi

hedeflemekte ve bu kapsamda c¢alismalarini stirdirmektedir.

BTK Akademi blinyesinde, i¢ ve dig kullanicilarin hem sinif hem de gevrimigi egitimlerini
bir arada olusturma, yonetme ve takip etme fonksiyonlarina sahip Egitim Yonetim Sistemi
yer almaktadir. 2018 yili son ceyreginde sistem tiim BTK personeline acilarak test amach
calisma baslatilmistir. Sistemin glivenlik testleri ile sartname sartlari ilgili firma tarafindan
saglandiktan sonra 2019 yil icerisinde alim islemleri tamamlanarak sistemin tim (lkeye
acllmasi planlanmaktadir.

Egitimicerik videolarinin olusturulmasiamaciyla BTK Akademi Stiidyosu kurulmus olup, ihtiyac
duyulan ekipmanlarin temin edilmesi saglanmis ve cevrimici egitim icerikleri olusturulmaya
baslanmistir. BTK Akademi Stlidyosu faaliyetlerini gerceklestirmek icin konu uzmani personel
istihdami saglanmistir. Video ortamina aktariimis egitim iceriklerine iliskin veriler Cizelge 1'de

yer almaktadir.
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Cizelge 1: Video Ortamina Aktarilmis Egitim Iceriklerine Iliskin Veriler

8 BTK Disl, 45 BTK ici olacak sekilde 53 Egitmen

Egitim Yonetim

. . 9 Farkli Kategoride
Sistemi

(LMS)

99 Konu Basliginda
410 Bolum / 4.275 Dakika

BTK Akademi tarafindan, BTK uzmanlari ve sektor isbirlikleri yoluyla, hedef kitleye yonelik,
hem sinif ici hem de ¢evrimigi (cevirimigi) ortamda, mesleki/teknik ve kisisel gelisim egitim
programlari, seminer, konferans ve sosyal aktiviteler diizenlenmektedir. BTK Akademi Egitim
Katalogunda yer alan egitimler konu bashgl bazinda gruplandirilarak asagidaki sekilde

kategorize edilmistir:

Kisisel Gelisim Egitimleri

e Givenli internet Egitimleri

e Siber Guvenlik Egitimleri

e Programlama Egitimleri

e Dijital Tasarim Egitimleri

e Telekomiinikasyon Egitimleri
e Regiilasyon Egitimleri

e Oryantasyon Egitimleri

e Sertifika Programlari

v/ Regiilasyon Sertifika Programi

v Siber Guvenlik Sertifika Programi

Egitim salonlarimizin kurulmasina yonelik ihtiyag tespitleri yapilmis, malzeme ve teghizatlarin
temini ve siniflarin donanimi ilgili birimlerle koordine halinde gergeklestirilmistir. Sektor
isbirlikleri kapsaminda isletmeciler tarafindan sinif tefrisatlari yapilmistir. Bu kapsamda,
Vodafone Yarini Kodlayanlar Egitim Sinifi, Turkcell Teknoloji Sinifi ile 2 adet Tirk Telekom
Sinifi kurulmustur.

BTK Akademi biinyesinde, 1 adet egitmen odasi ile 4 adet egitim sinifi yer almaktadir. Siniflarin
toplam kapasitesi 115'tir.
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Egitim icerik videolarinin olusturul-
mas! amaclyla BTK Akademi Stid-
yosu kurulmus olup, ihtiya¢ duyu-
lan ekipmanlarin temin edilmesi
saglanmis ve cevrimici egitim ice-
rikleri olusturulmaya baslanmistir.
BTK Akademi, sektor paydaslari
isbirlikleri ve BTK uzmanlarinin
katkilariyla, 2018 vyilinda 8252
kisiye, 1704 saatlik egitim/
etkinlik imkani saglanmistir. 2018
yilinda BTK Akademi tarafindan

gerceklestirilen faaliyetleri kisaca

- soyle zetleyebiliriz:

Cocuklar ve Gengler icin Yazilim ve Kodlama Egitimleri

Cocuklar ve Gengler igin Siber Giivenlik Farkindalk Egitimleri

Cocuklar ve Gengler icin Yaz Kamplari

Universite Ogrencileri icin Kariyer Giinleri

Universite Ogrencileri ve Akademisyenler icin Yapay Zeka Konferansi ve Atélye Calismalari

Universite Ogrencileri ve Akademisyenler icin R Dili ile Veri On islemeden Model Secimine

Kadar Makine Ogrenmesi Egitimi

Universite Ogrencileri igin Film, Hikaye ve Siir Yarismalari

Universite Ogrencileri ve Akademisyenler icin Gériinti isleme icin Derin Ogrenmenin

Temelleri Egitimi

Ogrenciler icin Giivenli internet Egitimleri

BTK Personeli igin;

Mesleki Egitimler

Teknik Egitimler

Yazilim Egitimleri

Siber Glvenlik Egitimleri

Mevzuat Egitimleri

Kalite Yonetim Sistemleri Egitimi
Yabanci Dil Egitimleri

Oryantasyon Egitimleri

Kisisel Gelisim Egitimleri /Seminerler
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Kurumsal Degisim Donlisiim Projesi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi tarafindan
gerceklestirilen Kurumsal Degisim Donusim Projesi /P2017-060 ile Birimlerin mevcut
durum analizini ortaya cikarmak, is siireg iyilestirmesi saglayarak siireclerin olmasi gereken

durumunu, rol ve sorumluluk detayi ve is Siire¢ Cizimleriyle olusturmak hedeflenmistir.

Proje kapsaminda BTK biinyesinde bulunan 23 Daire Baskanligi ile 4 Mudirliige is Analizi
uygulamasi yapilmis olup calisma siresince toplamda 588 BTK personelimize ulasiimistir.
Yapilan ¢alismalar sonucundan 187 adet rol belirlenmis olup Birimlere ait is Stiregleri, is Akis

Semalari, Roller ve Sorumluluklar ile Birimlere ait Birim is Raporlari hazirlanmistir (Cizelge 2).

Cizelge 2: Zaman Cizelgesi

TAMAMLANMA CALISMA
YAPILAN CALISMA — KATILIMCILAR
GALIS TARIHI CIKTILARI
' . - insan Kaynaklari ) .
Is Analizi Anketi Pilot Is Analizi Anket
j TJTa'rZT:aST eh rio 07/04/2017 ve Egitim Dairesi S§on:aI:rI| nxe
¥ Baskanhgi ¢
. . e Proje Kapsaminda . e
Is Analistleri Egitimi 12/04/2017 . Is Analizi Egitimi
Bulunan Birimler
is Analizi Anketi 12/04/2017 Proje Kaps'a.mlnda Birim Bazli is Analizi
Uygulamasi Bulunan Birimler Raporu
Proje Kapsaminda
Buluna‘n‘BirimIere Ait 12/05/2017 Proje Kaps.a‘mmda is Analizi Taslak
Is Analizi Taslak Raporu Bulunan Birimler Raporu
Tamamlandi
is Analizi Taslak Raporlari
Birim Yoneticisine 16/05/2017 Proje Kaps_a.mlnda is Analizi Taslak
Kontrol Amach Bulunan Birimler Raporu
Gonderimi
Rol ve S luluk Rol ve S luluk
©! Ve Sortmiti 09/06/2017 Tam Birimler O Ve Sorumidit
Dokiimanlari Dokiimani
. Birim Is Ak
Siirec Yonetimi Egitimi 15/06/2017 is Analistleri (40 Kisi) VD ALY
Cizimleri
Kisilik E teri Anketi P le Ait Kisilik
isilik Envanteri Anke 13/07/2017 Téim Birimler ersone<.e |t. .|§||
Taslak Calismasi Envanteri Verisi
is Suregleri ile is Ak Proje K d :
o el 25/08/2017 R is Analizi Raporu
Semalari Raporlama. Bulunan Birimler
, Proje Kapsaminda
Proje Calistay 02/11/2017 Bulunan Birimler Calistay Raporu
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1. ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORU

2004 yihinda baslayan serbestlesme sireci ve yapilan dizenlemelerle birlikte istikrarh bir
blylme gosteren elektronik haberlesme sektériine ait gelirlerin gelisimine ve isletmecilerin
bu gelirlerden aldigl paylara Sekil 11 ve Sekil 12’de yer verilmektedir®. 2018 yili sonu
itibariyla elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gosteren isletmecilerin net satis gelirleri
toplami 59,03 milyar TL'ye ulagmistir. Toplam gelirlerdeki payini siirekli artiran mobil sebeke
isletmecilerinin pazar payl 2018 yilinda %58,2 seviyesine ulasirken Tirk Telekomiinikasyon
AS (Turk Telekom)’nin payl %17,6 seviyelerindedir.

59,03

Tark Telekom Turkcell Vodafone I'T Mabil Duger Toplam

Sekil 11: Net Satis Gelirleri (Milyar t)

4 2017 yili gelirleri, isletmecilerin BTK’ya gonderdigi ¢ aylk gelir bilgilerinin toplamina gére hesaplanmis olup kesinlesmis degildir.

32



2018 FAALIYET RAPORU

30

238240 23,7

22,9

21,4219

20

13,0128

10

Turk Telekom Turkcell Vodafone TT Mobil Diger

m 2017 w2018

Sekil 12: Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldig1 Pay (%)

Elektronik haberlesme sektoriinde yasanan gelismeye paralel olarak, isletmecilerin yatirimlari
da devam etmektedir. Sekil 13 ’te sektdrde 2017 ve 2018 yillarinda isletmeciler tarafindan
gerceklestirilen yatirnm miktarlari yillar bazinda kiyaslamali olarak verilmistir®. 2018 yilinda
yatirim miktari 9,4 milyar TL civarinda gergeklesmistir.

» 9,40

“

i~

Turk Telekom Turkcell Vodafone TT Mobil Diger Toplam

m2017 m2018

Sekil 13: Elektronik Haberlesme Sektoriinde Yatirimlar (Milyar )

5 2017 yili yatinmlari, isletmecilerin BTK’ya gonderdigi g aylik yatirim bilgilerinin toplamina gore hesaplanmis olup kesinlesmis degildir.
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Sekil 14’de Tiirkiye elektronik haberlesme pazarinda sabit ve mobil isletmecilerin olusturdugu
toplam trafik miktarina ve dagilimina yillar itibariyla yer verilmektedir. Sekilde goriilecegi
Uzere; 2009 yilindan itibaren mobil trafik miktarinda belirgin bir artis yasanmistir. 2017
yilinda 264,3 milyar dakika olan toplam ses trafigi 2018 yilinda yaklasik %4,2 oraninda artarak
274,3 milyar dakikaya ulagsmistir. Mobil trafik 267,6 milyar dakikaya ¢ikarken sabit trafik ise

6,7 milyar dakikaya dismustdr.
300

250
219,1

2338
202,6

189,2

168,9

i B ; g
! 147,

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

200

150 | 132,2

100

50

— ]obil Sabit  sie—Toplam

Sekil 14: Toplam Arama Trafik Miktari, (Milyar dk)

Sekil 15’de Turkiye elektronik haberlesme sektoriinde sabit ve mobilisletmecilerin olusturdugu
toplam trafigin dagilimina yer verilmektedir. Sekilde gorilecegi Uzere, trafigin blyik bir
kismini (yaklasik %94) mobilden mobile olarak adlandirilan mobil isletmecilerin sebeke igi
ve kendi aralarindaki olusan trafik olusturmaktadir. Ote yandan sekil incelendiginde, sabitten
sabite giden trafigin 6nemli dlglide azaldigi dikkat ¢ekmektedir. 2007 yilinda toplam trafigin
%32’sini olusturan sabitten sabite dogru trafik, 2017 yilinda toplam trafigin yaklasik %1,1’ini

olusturmaktadir.
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Sekil 15: Toplam Trafik Dagilimi (%)

1.1 Sabit Pazar

Sabit abone sayisi ve penetrasyon oranlarina Sekil 16’de yer verilmektedir. 2018 yili sonu

itibariyla sabit telefon abone sayisi yaklasik 12 milyon olurken penetrasyon orani %14,2

seviyelerindedir.

Abone Sayisi{Milyon)

18
16

14 -

12

10 -

= TN R S T ]

nﬁs 25’u

20,6
I 18,3
2010 2011 2m2 2013 2014 2ms 26 2m7 2018
 Abone Sayst —— Penetrasyon

- 200

I
L]
Penetrasyon (%)
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L= ]
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o

o
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Sekil 16: Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon
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Sekil 17’de 2014 yilindan itibaren Tirk Telekom’un sabit telefon trafik miktarinin dagilimina
yer verilmektedir. Sekil incelendiginde, sebeke igi trafigin® toplam igerisindeki payinin %52,1
seviyesinde oldugu gorilmektedir. Diger dikkat ¢eken husus sabitten mobile dogru trafik
miktarinin toplam igerisindeki payinin siirekli artmasidir. 2014 yilinda mobile dogru trafik
%22,7'lik paya sahipken 2018 yilinda bu oran %38,2’a ylikselmistir.

Sekil 17: Sabit Trafik Dagilimi (%)
Sabit pazarda faaliyet gosteren Sabit Telefon Hizmeti (STH) isletmecileri telekomiinikasyon
sebekeleri ve altyapilari lGzerinden her tirli teknolojiyi kullanarak kullanicilara sehir igi,
sehirlerarasi ve/veya uluslararasi telefon hizmeti sunmaktadir.
Sekil 18’de 2014 ve 2018 yillari itibariyla STH isletmecilerinin ve Tirk Telekom’un baslathgi
sehir igi trafige ait paylar karsilastirilmaktadir. 2014 yilinda STH isletmecilerinin pay1 %14,4
iken 2018 yilinda %16,2’ye yiikselmistir.

100
85,6 85,0 83,2 84,3
_ @ e . 4z & 438
&0
10
14
40
a0
I 14.4 15,0 16,8 15,7
& ® ) ® 162
10
0 2 2016 01 018
] 5T

Sekil 18: STH - TT Cagri Baslatma (Sehirici) Trafigi Kiyaslamasi (%)

6  Turk Telekom’un sebeke igi trafigi, sehir igi ve sehirlerarasi trafik miktarlari dikkate alinarak hesaplanmistir.
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Sekil 19°da 2014 yilindan 2018 yilina kadar STH isletmecileri ve Tiirk Telekom’un sehirlerarasi
trafige ait paylari karsilastirlilmaktadir. 2018 yilinda STH isletmecilerinin s6z konusu trafikten
aldigl pay %36,8 Tirk Telekom’un payi %63,2 olarak gergeklesmistir.

ol

31,8 787

T =@ STH
Sekil 19: STH - TT Cagri Baslatma (Sehirlerarast) Trafigi Kiyaslamasi (%)
Sekil 20’de STH isletmecilerinin ve Tirk Telekom’un mobile dogru baslattigl cagri trafigine

ait paylari karsilastirilmaktadir. 2014 yili sonunda ilgili pazarin %43,3’sine sahip STH

isletmecilerinin 2018 yili sonunda pazar payi %51,6 olmustur.

o
-----

Sekil 20: STH - TT Cagri Baslatma (Mobile dogru) Trafigi Kiyaslamasi (%)

37



BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

Sekil 21’de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un yurtdisina dogru ¢agri baslatma trafigine
ait pazar paylar karsilagtirilmaktadir. 2014 yili sonu itibariyla ilgili pazarin %44,4’lne sahip
STH isletmecilerinin 2018 yilinda s6z konusu pazardaki paylari %53,1’e ylkselmistir.

100
a0
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0

GO

<0 53,1
= 46,9
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il TT i STH

Sekil 21: STH - TT Cagri Baslatma (Yurtdisina dogru) Trafigi Kiyaslamasi (%)

Sekil 22’de STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un sabit sebekeler tarafindan uretilen toplam
trafik miktarindaki paylarina yer verilmektedir. 2014 yilinda s6z konusu trafikten %26,9 pay
alan STH isletmecileri, 2018 yili sonu itibariyla payini %38,4’e yikseltmistir.

8]0
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40
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20
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Sekil 22: STH-TT Sabitten Uretilen Toplam Trafikteki Paylari (%)

Sekil 23’de STH isletmecilerinin gelirleri, Tiirk Telekom’un toplam telefon hizmetlerine ait
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gelirleriile kiyaslanmaktadir. S6z konusu gelirlere gore STH isletmecilerinin ve Tiirk Telekom’un

pazar paylari 2018 yilinda sirasiyla %16,0 ve %84,0 olarak gergeklesmistir.

.i: B5TH

Sekil 23: STH-TT Telefon Hizmetleri Gelirlerine Gore Pazar Paylari, %

1.2 internet ve Genisbant Verileri

Turkiye’dekiinternet abonelerinin baglanti cesidine ve donemlere gore sayilarina ve bir dnceki

yila gore toplam internet abone sayisindaki artis ylzdelerine Cizelge 3’de yer verilmektedir.

2018 yili sonu itibariyla Turkiye’de yaklasik 74,5 milyon internet abonesi bulunmaktadir. 2018

yilinda bir dnceki yila gére toplam internet abone sayisinda %8 oraninda artis gergeklesmistir.

Cizelge 3: BTK Internet Abone Sayilart

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
xDSL 6.643.299 | 6.644.543 | 6.799.100 7.157.200| 7.764.204| 8.656.181| 9.491.634
Kablo 500.658 486.497 558.456 629.064 736.916 826.734 932.121
Mobil 19.720.341| 24.173.143 | 32.360.661 | 39.067.554 | 51.736.914 | 56.944.673 | 61.092.863
Fiber 645.092 | 1.193.704| 1.457.397| 1.672.628| 1.926.080| 2.336.687| 2.800.557
Diger 79.919 68.647 51.408 45.702 72.492 105.303 182.914
Toplam 27.589.309 | 32.566.534 | 41.227.022 | 48.572.148 | 62.236.606 | 68.869.578 | 74.500.089
Artis (%) %23,6 %18,0 %26,6 %17,8 %28,1 11% 8%
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Sabit internet abonelerinin blytk bir kisminin xDSL (Digital Subscriber Line) baglanti ¢cesidini
tercih ettigi goriilmektedir. 2018 yili sonunda xDSL abone sayisi 9,5 milyona ulasmistir.

Bununla birlikte, genisbant abonelerin cogunlugunu mobil genisbant olusturmaktadir. 2009
yilinda baslayan 3G ve 2016 yilinda baslayan 4.5G hizmeti ile mobil genisbant abone sayisi
hizla artmis ve 2018 yili sonunda 61,1 milyon aboneye ulasarak toplam genisbant abone
sayisinin yluzde %82’sine ulasmistir. Sekil 24’de 2011’den itibaren mobil genisbant abone

sayisi gosterilmektedir.

61,1

39.1
iz.4

19,7
14,7

Sekil 24: Mobil Genisbant Abone Sayist (Milyon)

Sekil 25’de Tiirkiye ve OECD (iktisadi ve isbirligi Kalkinma Teskilati) tilkelerinde sabit genisbant
internet penetrasyon oranlari temel baglanti teknolojilerine gore verilmektedir. OECD
genelinde agirlikli ortalama penetrasyon orani Aralik 2017 itibariyla DSL icin %12,4, kablo
icin %9,9 ve fiber icin %7,1 seviyesinde gerceklesmistir. Tlrkiye’'de ise Aralik 2018 itibariyla
sabit genisbant internet penetrasyonunun DSL icin %11,6 kablo icin %1,1 ve fiber icin %3,4

seviyesinde oldugu gorilmektedir.
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Kaynak: OECD Genisbant Portali, BTK

Sekil 25: OECD Ulkelerinde Sabit Genisbant Internet Penetrasyon Oranlari, %

Sekil 26’da sabit genisbant internet abonelerinin hizlara gore dagilimina yer verilmektedir.
Buna gore 2018 yili sonunda Turkiye’deki sabit genisbant abonelerinin yaklasik %68’inin 10-30
Mbit/sn arasi hizda baglanti sunan paketleri tercih ettikleri gériilmektedir. 1 Mbit/sn hizdan
dusik hiz tercih eden abonelerin orani %1 olup 4-8 Mbit/sn arasi hizlardaki baglantilari tercih
eden abonelerin orani ise %16 olarak gergeklesmistir.

mxsl Mbps w 1 Mbps-cx <2 Mbps w2 Mhbps <% =4 Mbps
= 4 Mbps < x <8 Mbps o EMbps <x <10 Mbps = 10 Mbps < x <30 Mbps
= 30 Mbps <x =50 Mbps w50 Mbps <x <100 Mbps 1008 bps<x

Sekil 26: Hizlara Gére Sabit Genisbant Abonelerinin Dagilimi
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Sekil 27’de Turkiye’deki sabit genisbant abonelerinin genisbant teknolojisi bazinda dagilimina
yer verilmektedir. xDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif isletmecilerin toplam sabit
genigsbant pazar igindeki payr 2018 yili sonu itibariyla %18,2 olarak gergeklesirken bu
donemde TTNet’in sabit genisbant pazarindaki xDSL pazar pay! gerilemeye devam ederek
%52,6 seviyesine inmistir. Kablo internet hizmeti sunan isletmecinin pazar pay! %7 olurken
fiber internet sunan isletmecilerin toplam sabit genisbant pazari igcindeki pay1 %20,9 olarak
gerceklesmistir.

208 ; 00 [
2017 4.0 — T —
2016 s 133 |
2015 g 5.0 B 176 |
2014 BEY 164 |
2013 SE) 147 |
2012 0 o NI
2011 20 0. [EIEEH
2010 6 38 27
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Sekil 27: Sabit Genisbant Abonelerin Isletmeci Bazinda Dagilimi, (%)

Sekil 28’de OECD (lkeleri ve Turkiye’de nlifusa gore sabit ve mobil genisbant penetrasyon
oranlarina yer verilmektedir. Turkiye'de niifusa gore sabit genisbant penetrasyon orani %16,3
iken OECD ortalamasi %30,4’dir. Mobil genisbant penetrasyon orani Tiirkiye’de %74,5 iken
OECD ortalamasi %102,4’dir.
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Sekil 28: OECD Ulkelerinde Sabit-Mobil Genisbant Internet Yayginligit %

1.3 Mobil Pazar

2018 yilisonu itibariyla Tiirkiye'de yaklasik %99 penetrasyon oranina tekabiil eden 80.117.999
mobil abone bulunmaktadir. Sekil 29°da 2008 yilindan bu yana abone sayisi ve penetrasyon
oranlarinda yillar itibariyla meydana gelen artis ortaya konmaktadir. 2016 tarihinde baslayan
4.5G hizmeti kisa siire icinde hizla yayilarak 2018 yili sonunda 71.3 milyon aboneye ulasmistir.
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Sekil 29: Mobil Abone Sayisi ve Penetrasyon

43



— BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

Sekil 30’da Turkiye ve bazi Avrupa llkelerinde mobil penetrasyon oranlari karsilastiriimaktadir.
2018 sonu itibariyla, incelenen Avrupa ulkelerinde ortalama olarak %132,2 olan mobil

200

penetrasyon orani, Tirkiye’de 2018 yili sonu itibariyla %99 civarindadir.
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Sekil 31'de ise Tirkiye’deki mobil abone profili bazi Avrupa Ulkeleriyle karsilastiriimaktadir.

.40}
Kaynak: GSMA Intelligence 2018-4. Ceyrek, BTK.

Sekil 30: Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlart, (%)

Tiirkiye’de mobil abonelerin yaklasik %57’si faturali, %43’ 6n 6demelidir. incelenen Avrupa

Ulkelerinde ise 6n 6demeli abonelerin orani %31 seviyesindedir.
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Kaynak: GSMA Intelligence 2018-4. Ceyrek, BTK.
Sekil 31: Bazi Avrupa Ulkelerinde On Odemeli/Faturali Abonelerin Dagilimi
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Sekil 33’de Tiurkiye’deki mobil sebeke isletmecilerinin abone sayilarina gore pazar paylari
verilmektedir. Turkcell iletisim Hizmetleri AS (Turkcell), Vodafone Telekomiinikasyon AS
(Vodafone) ve TT Mobil iletisim Hizmetleri AS' nin pazar paylar sirasiyla %42,1, %31,0 ve
%26,9'dur.
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Sekil 32: Mobil Isletmecilerin Abone Sayilarina Gére Pazar Paylari, (%)

Sekil 33’de mobil sebeke isletmecilerinin toplam kisa mesaj servisi (SMS) ve coklu mesaj
servisi (MMS) sayilarindaki degisime yer verilmektedir. SMS ve MMS sayilari yillik olarak
incelendiginde; 2018 yilinda SMS sayisi yaklasik 18.852 milyon, MMS sayisi ise yaklasik 12.3

milyon civarinda gergeklesmistir.
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Sekil 33: SMS ve MMS Miktar1 (milyon)

Sekil 34’de Tirk Telekom’un aylik ARPU (Abone Basina Gelir) degeri ve li¢ mobil isletmecinin
ortalama aylik ARPU degerlerine yer verilmektedir. 2018 yili ortalama aylik mobil ARPU degeri
31,2 &, sabit ARPU degeri ise 26,6 £ olarak gerceklesmistir.
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Sekil 34: Tiirk Telekom’un ve Mobil isletmecilerin Ortalama ARPU Degerleri (t)

Mobil telefon kullanim seviyesinin 6l¢liminde yaygin olarak kullanilan bir diger gosterge
ise aylik ortalama kullanim siresini ifade eden MoU (Minutes of Usage)’dur. Sekil 35'de
bazi Avrupa (lkeleri ile Turkiye’deki son ceyrek itibariyla ortalama mobil telefon kullanim
surelerine yer verilmektedir. Turkiye’de 2018’in son ceyregi itibariyla aylik mobil kullanim

suresi 444 dakika ile incelenen Ulkeler arasinda ilk siradadir.

F
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Kaynak: GSMA Intelligence 2018-3. Ceyrek, BTK. GSMA Intelligence’in MoU verileri Kurumumuza gore bir
ceyrek sonradan gelmektedir.

Bulgaristan, Italya ve Macaristan igin heniiz 2018-Q3 Degerleri Aciklanmadigindan 2018-Q2 degerleri
kullaniimistir.

Sekil 35: Tiirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinde MoU Degerleri

46



2018 FAALIYET RAPORU

2. EKONOMIK DUZENLEMELER

2.1 Yetkilendirme

Turkiye elektronik haberlesme sektérli 1 Ocak 2004 tarihinde yasanan serbestlesme

slrecinden sonra hizla gelisme gostermistir. Serbestlesme sirecinin baslamasiyla sektérdeki

isletmeci sayisi stirekli bir artis egilimine girmistir. Turkiye elektronik haberlesme sektériinde

2018 yili sonu itibariyle, 444 isletmeci 791 adet yetkilendirmeyle faaliyet gostermektedir.
Cizelge 4: Yetkilendirme Sayisi

2018 Yili igerisinde ~ Toplam

Yetkilendirme Tiri Hizmetler Yetkilendirme Yetkilendirme
Sayisi Sayisi

Gorev Sozlesmesi Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1

GSM PAN Avrupa Mobil Telefon
Sisteminin Kurulmasi ve 3
isletilmesi

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin

imtiyaz Sozlesmesi S B
Kurulmasi ve Isletilmesi ile 3

Hizmetlerinin Sunulmasi

Cesitli Telekomiinikasyon

. . 1
Hizmetleri
Uydu Haberlesme Hizmeti 1 32
Uydu Platform Hizmeti 12
Altyapi isletmeciligi Hizmeti 4 134
o internet Servis Saglayiciligi 11 263
Bildirim Kapsaminda Hizmeti
Hizmet Veren ] _
isletmeciler Kablolu Yayin Hizmeti 16
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 7
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 1 31
Hava Tasitlarinda GSM 1800 5
Mobil Telefon Hizmeti
IMT 3
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 1 4
Ortak Kullanimh Telsiz Hizmeti 16 67

Kullanim Hakki
Kapsaminda Hizmet Altyapi isletmeciligi Hizmeti 12
Veren isletmeciler

Sabit Telefon Hizmeti 2 161

Rehberlik Hizmeti 12

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 2 31
TOPLAM 38 791
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2.1.1 Yetkilendirme Duzenlemeleri ve Faaliyetleri

2.1.1.1 112 Tabanl Arag ici Acil Cagri Sistemi (E-Call)’ne iliskin Diizenleme

22.01.2018 tarihli ve 2018/DK-YED/27 sayili Kurul Karari ile; 112 Tabanli Arag ici Acil Cagri
Sistemi (E-Call) icin Glkemizdeki mobil isletmecilerden hizmet alinmasina ve E-Call ile birlikte
katma degerli hizmet sunulmasi durumunda sunucularin tilkemizde bulundurulmasina karar

verilmistir.

2.1.1.2 IMT Yetkilendirmesi Kapsaminda Altyapinin Ortak Kullanilmasina
iliskin Diizenleme

07.02.2018 tarihli ve 2018/DK-YED/39 sayili Kurul Karari ile; mobil isletmecilerce IMT
yetkilendirmesi kapsaminda kullaniimakta olan iletim hatlari ve ekipmanlarinin ortak

kullanimina izin verilmistir.

2.1.1.3 GSM, IMT-2000/UMTS ve IMT Muhasebe Kayitlarinin Ayrimina
lliskin Diizenleme

12.04.2018 tarihli ve 2018/YK-YED/114 sayih Kurul Karari ile; isletmecilerin GSM (2G), IMT-
2000/UMTS (3G) ve IMT (4.5G) yetkilendirmeleri kapsaminda elde etmis olduklari gelirleri
ayristirmalarina yonelik diizenleme yapilmistir.

2.1.1.4 406 Sayih Telgraf ve Telefon Kanununun Ek 37’nci Maddesinin
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Diizenlemesi

27.09.2018 tarihli ve 2018/DK-YED/285 sayili Kurul Karari ile 406 sayil Telgraf ve Telefon
Kanununun Ek 37’nci maddesi kapsaminda Hazine payi 6deme ylikiimllsi olan isletmecilerin
6demesigereken Hazine payitutarlarinisiiresinde 6dememesiveya eksik 6demesi durumunda

uygulanacak siireglere iliskin usul ve esaslar diizenlenmistir.

2.1.1.5 Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim,
Kapsam ve Siireleri Diizenlemesinde Degisiklik Yapilmasina iliskin
Diizenleme

22.05.2018 tarihli ve 2018/YK-YED/161 sayili Kurul Karari uyarinca, Ortak Kullaniml Telsiz
Hizmeti, Altyapi isletmeciligi Hizmeti ve GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 6zelinde diizenlemeler
yapilmistir. Altyapi isletmeciligi Hizmetine iliskin bazi hiikiimler, kullanim hakki {icretlerinin
asgari degerlerini diizenleyen 27/6/2016 tarihli ve 2016/9067 sayili Bakanlar Kurulu Karart ile
uyumlu olacak sekilde degistirilmistir. Ortak Kullaniml Telsiz Hizmeti 6zelinde yetkilendirme

modeli ve yetki belgesi dlizenlenmesi usulli basta olmak Uzere iyilestirmeler yapiimistir.
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2.1.1.6 Hazine Payi, Kurum Masraflarina Katki Payi (KMKP) ve idari Ucret

Hazine payi, KMKP veidarilicret 6demekle ylikimliisletmecilerin séz konusu ytkimliliklerini
ilgili mevzuat ve imtiyaz s6zlesmelerine uygun sekilde yerine getirmelerini teminen gerekli
islemler yaritllmustir.

2.1.1.7 Deneme izinleri

Deneme izinleri; “Elektronik Haberlesme Sektériinde

Deneme izni Verilmesine iliskin Usul ve Esaslar” diizenlemesi
uyarinca Tiurkiye Cumhuriyeti Kanunlarina gore kurulmus a

sermaye sirketleri, Universite ve arastirma-gelistirme

kuruluslari ile kamu kurum ve kuruluslarinin, arastirma-

gelistirme ve/veya test ve/veya deneme ve/veya gosterim ‘
amach olarak kurmak ve kullanmak istedikleri elektronik pet '

haberlesme altyapi, sebeke ve hizmetlerine gecici siire ile
BTK’ca verilen izinleri kapsamaktadir. 2018 yil igerisinde
siire uzatimlari dahil olmak lizere 5G, WiMAX, LTE-A ve
RadyolLink Ekipmanlari konularinda 10 adet deneme izni

verilmistir.

2.1.1.8 4,5G Yetkilendirmesi Kapsaminda Yerli Uretim Calismalari

4.5G vyetkilendirmesi kapsaminda isletmecilere verilen IMT Yetki
Belgesi ile isletmecilerinin her yil, yer kiralama, kule, direk, boru,
konteyner, kanal, enerji nakil hatlari ve benzeri altyapi niteligindeki
tesislere yaptiklari yatirrmlar haric olmak Ulzere, sebekeye ve

haberlesme hizmetlerine iliskin yatirimlarin (donanim, yazilim gibi);

e En az %10'unu Urin ve sistem gelistirmek (zere kurulmus

KOBI’lerin {ilkemizde iiretmis oldugu iriinlerden karsilama,

e Yapilan toplam yatirimlarin ilk yil en az %30, ikinci yil en az %40,
Uglinct ve devam eden vyillarda en az %45’ini yerli mali belgeli

Urlinlerden saglama,

e Dorder yillik periyotlar dikkate alindiginda, toplam yatirimlarin ilk dért yil ortalamasinin
en az %30, ikinci dort yil ortalamasinin en az %40 ve Ugilincl dort yil ortalamasinin en az
%45’inin yerli mali belgeli Grinlerden saglama,

yukimlaltkleri getirilmistir.

Haberlesme Teknolojilerinde yerli Gretimi gelistirebilmek amaciyla BTK’nin 6nciligiinde,

kamu ve 6zel sektdr temsilcileri ile bircok calisma yapilmistir. Bu kapsamda KOBI’lerin
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yeterliliklerin belirlenmesi, AR-GE ve Uretim gelistirme konularinda ihtiyaglarinin tespit
edilmesi, karsilikli arz ve talep siireglerinin olusabilmesi gibi benzer konularda BTK’nin da da
icinde bulundugu koordinasyon toplantilari, proje galistaylari, odak grup toplantilari ve proje

gelistiriimesi ¢alisma toplantilari gergeklestirilmistir.

Uretici firmalar ile birlikte yerli (iretim adina neler yapilabilir gayesi ile yiritiilen cahismalar
neticesinde, BTK’nin koordinasyonu ve destegi ile 22/03/2017 OSTiM biinyesinde tarihinde
Haberlesme Teknolojileri Kimelenmesi (HTK) kurulmustur. HTK, elektronik haberlesme
sektoriinde yerli ve milli Griin agigini kapatmak amaciyla 110+ firmanin bir araya gelmesiyle
olusturulmustur. HTK Uyesi firmalar sahip oldugu 7000’den fazla galisaniyla yazilimdan
donanima bircok yiiksek teknoloji GirtinG yerli ve milli imkanlar ile tUretebilecek kapasitededir.
Yerli Greticilerin Ar-Ge ve Uretim c¢alismalari icin ihtiyac duydugu maddi destegin kamu
kaynaklariyla karsilanabilmesini teminen KOSGEB ve TUBITAK ile goriismeler yapilmis,
KOSGEB ile BTK arasinda stratejik tiriin destek programi kapsaminda elektronik haberlesme
sektoriine yonelik yerlilesme ¢alismalarini gelistirmek amaciyla protokol imzalanmigtir. HTK
Uyesi firmalar tarafindan Ulkemizin 5G’ye giden yolda ihtiyaglarina, yerli ve milli imkanlar
ile cevap verebilmek amaciyla “Ugtan Uca Yerli ve Milli 5G Haberlesme Sebekesi Projesi”
gelistirilmistir. S6z konusu Projenin kamu kaynaklari ile desteklenmesine yonelik KOSGEB
ve TUBITAK ile yapilan gériismeler neticesinde, TUBITAK TEYDEB 1501 programina basvuru
yapilmasina karar verilmis ve uygunluk degerlendirmeleri ardindan proje galismalarina
baslanmistir. Proje igerisinde 17 ana yuklenici firma ve 3 mobil isletmeci yer almaktadir.
Proje yapisi itibariyle, Ureticileri, isletmecileri (ihtiyag sahibi) ve diizenleyici otoriteyi bir araya
getirmesi agisindan bir ilke imza atmistir. Bununla birlikte, proje kapsaminda Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi, UDHB, BTK, TUBITAK, KOBI’ler, Turkcell, Tiirk Telekom, Vodafone, OSTiM,

10 Universite ve 4 teknokent isbirligi yapmak Gzere bir araya gelmistir.

KAMU DESTEGI ISLETMECILER UNIVERSITELER

| ©_ ARGE ve URGE PROJELERI |

BTK
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Proje kapsaminda, lilkemizde simdiye kadar pek uygulanmayan “Sahipli Ar-Ge” modeli
hayata gecirilmistir. Bu modelde, proje igcinde gelistirilecek olan tirtinlere iliskin gereksinimler
mobil isletmeciler ile birlikte belirlenecek, Grlinlere yonelik testler isletmecilerin sebekesinde
yapilacak ve proje sonunda ortaya ¢ikacak Urlinler mobil isletmecilerin sebekelerinde
kullanilacaktir. Bu projede uygulanan Ureticiile tliketicinin bir araya gelerek Ar-Ge ¢alismalarini
birlikte ylrittugla “Sahipli Ar-Ge” modelinin, diger sektorler acisindan da 6nemli bir model
olusturacagi degerlendirilmektedir. BTK tarafindan, elektronik haberlesme sektoriinde yerli
ve milli Gretimi gelistirmek amaciyla bu tir isbirliklerinin bundan sonrada temin edilmesine
yonelik calismalara devam edilecektir. Diger taraftan, UDHB’nin koordinasyonunda
hazirlanan “Ulusal Genisbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017-2020)” (UGSEP) Yiksek Planlama
Kurulu’nun 11.12.2017 tarihli ve 2017/44 sayili karari ile onaylanmis ve 21.12.2017 tarihli ve
30277 (Mikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururliige girmistir. UGSEP ile bilgi
teknolojileri ve iletisim sektoriine yonelik yerli Griin gelistirilerek kullaniminin saglanmasi
ve Ar-Ge yeteneginin artirillmasi amaci ile hazirlanan “Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Yerli Uretim ve Ar-Ge Faaliyetlerinin Desteklenmesi” bashkli 21 numarali eylem maddesinin
yuritulmesi gorevi BTK’ya verilmistir. Bu cercevede, BTK tarafindan ilgili paydaslar ile
birlikte sektorimiize yonelik yerli ve milli Gretim faaliyetlerinin gelistiriimesi amaciyla
¢alismalara devam edilmektedir. Elektronik ve haberlesme sektériinde yerli ve milli Gretimin
artirllmasina yonelik BTK tarafindan ydritilen ¢calismalar neticesinde sektoérde farkindalhigin
olusmasi saglanmistir. Bununla birlikte, yerli ve milli Gretimi gelistirmek ve Ulkemiz milli
geliri icerisindeki payini artirmak amaciyla tim paydaslar nezdinde stratejik bir bakis
acistyla topyekin miicadele edilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. BTK’nin yapmis oldugu
diizenleme ve denetleme faaliyetleri ile bu amaca yonelik gereken katkiyi yapmaktadir.
Bununla birlikte, devletimiz tarafindan yerli ve milli Gretimin desteklenmesine yénelik 6nemli
tesvikler verilmekte, kamu alimlari yoluyla yerli reticiler desteklenmektedir. Sonug olarak,
yerli ve milli Gretimin gelistirilmesi, Glkemizin dis ticaret agiginin azaltilmasi, istihdama katki
saglanmasi ve kritik alanlarda milli giivenlik gereksinimlerini karsilayan teknolojilere sahip
olunmasi agisindan énem arz etmektedir. Bu nedenle, BTK yerli ve milli Gretim konusunu
¢ok dnemsemekte ve bu alanda gorev ve sorumluluklari ¢gercevesinde ¢alismalarina devam

etmektedir.

2.1.1.9 eSIM Diizenlemesi

Ozellikle makineler arasi haberlesme (M2M) ve nesnelerin interneti (loT) uygulamalarindaki
artisin sonucu olarak geleneksel SIM teknolojisinde gelismeler yasanmistir. Bu kapsamda
eUICC (gbmili UICC) veya eSIM (gomuliu SIM) teknolojisi M2M ve loT uygulamalari icin
esneklik saglamaktadir. eUICC’lerin kullanimindaki asil amac cihaza fiziksel olarak miidahale

etmeden uzaktan yonetilebilir sekilde mobil isletmeci profilini yikleme ve kaldirma
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islemlerini saglamaktir. Bu kapsamda eSIM bir diger degisle eUICC bir veya birden fazla sanal
SIM kart icerebilen bir SIM teknolojisidir. eUICC teknolojisinin tlkemizde kullanimina, eUICC
sistemlerine iliskin sunucularin ilkemizde tutulmasina ve uluslararasi dolasim hizmetlerinin

amaci disinda kullanilmamasina iliskin BTK tarafindan diizenleme yapilmistir.

[Ty FY . Mo SR L N —) [l
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2.1.2 Sunulan Hizmetler
2018 yili sonu itibariyle Tirkiye elektronik haberlesme sektoriinde 444 isletmeci toplam 791
yetkilendirme altinda faaliyet gbstermektedir.

2.1.2.1 Uydu Haberlesme Hizmeti

Uydu Haberlesme Hizmeti, uydular ve uydu yer istasyonlar ve/veya uydu terminalleri araciligi

ile tek veya cift yonli olarak elektromanyetik dalgalar vasitasiyla cografi olarak birbirinden

uzak noktalar arasinda telefon hizmeti hari¢c olmak tizere abonelerine/kullanicilara ses, veri,
gorintiiletisimi hizmetinin sunulmasiniveilgilialtyapinin kurulup isletilmesini kapsamaktadir.

Bu cercevede hizmet sunan 32 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

2.1.2.2 Uydu Platform Hizmeti

Uydu Platform Hizmeti, degisik iletim ortamlarindan alinan telefon hizmeti hari¢ olmak lizere
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ses, veri ve goruntl isaretlerinin sayisal uydu platformunda kodlayici ve ¢oklayici gruplari
yardimiyla sayisal ortama gevrilerek, uydu yer istasyonlari vasitasiyla sayisal paketler halinde
uyduya gonderilmesi ve uydudan alinan sayisal isaretlerin uygun terminal cihazlari vasitasiyla
abonelerine iletilmesi hizmetidir. Bu kapsamda hizmet sunan 12 yetkilendirilmis isletmeci
bulunmaktadir.

2.1.2.3 Altyapi isletmeciligi Hizmeti

Altyapi isletmeciligi Hizmeti, isletmecilere ve kullanicilara elektronik haberlesme hizmetleri
sunulmasina imkan saglayan transmisyon altyapisi kurulmasi ve isletilmesidir. Bildirim
kapsaminda hizmet sunan 134 isletmeci, kullanim hakki kapsaminda hizmet sunan 12

yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

2.1.2.4 internet Servis Saglayiciligi (iSS) Hizmeti

internet Servis Saglayiciligi (ISS) Hizmeti, abonelerinin/kullanicilarinin internet (izerinden
sunulan elektronik haberlesme hizmetlerinden ve igerik hizmetlerinden yararlanmalarini
saglamak (zere, abonelerini/kullanicilarini internet sebekesine eristirme hizmetini

kapsamaktadir. isletmeci, bu hizmet kapsaminda gereken donanim ve cihazlarin yani sira
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kablosuz internet erisim hizmeti sunulmasi igin gerekli erisim sistemlerini de kurup isletebilme
hakkina sahiptir. Bu gergevede hizmet sunan 263 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

. *J =%
2.1.2.5 Sabit Telefon Hizmeti (STH)

Sabit Telefon Hizmeti, teknoloji sinirlamasi olmaksizin
sabit karasal telefon sebekesi tzerinden kullanicilara/
abonelere temel ve katma degerli telefon hizmetlerinin
sunulmasini kapsamaktadir. Bu ¢ergevede hizmet sunan

161 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

2.1.2.6 Kablolu Yayin Hizmeti
Kablolu Yayin Hizmeti; sifreli ve/veya sifresiz radyo, TV

ve video sinyalleri ile oyun, anlik mesajlasma gibi sayisal/etkilesimli ek hizmetlere iliskin
sinyallerin (telefon ve internet harig) koaksiyel, bakir, fiber gibi kablolu sebekeler tizerinden
abonelere iletilmesini iceren elektronik haberlesme hizmetidir. Bu ¢ercevede hizmet sunan

16 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.
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2.1.2.7 GMPCS Mobil Telefon Hizmeti

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti, pozisyonu ve

calisma frekanslari ITU tarafindan belirlenmis \

ve tahsis edilmis bulunan, sabit veya mobil, ‘ﬁ.
genishant veya darbant, kiresel veya kiresel } \
olmayan, yere gore duragan olan veya olmayan, “
mevcut veya planlanan bir uydu kiimesi Gzerinden
kullanicilara/abonelere verilen dogrudan ses, veri,
faks ve benzeri hizmetlerle birlikte GMPCS-MoU

cercevesinde 0Ongorilen hizmetlerin verilmesini '

kapsamaktadir. Bildirim kapsaminda hizmet sunan ‘

7 isletmeci, kullanim hakki kapsaminda hizmet

sunan 4 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

2.1.2.8 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti; isletmeci tarafindan, adina tahsis edilmis frekans bandi
olmaksizin, mobil elektronik haberlesme hizmeti sunmak Uzere BTK ile imtiyaz s6zlesmesi
imzalayan isletmecilerin altyapilari (zerinden, agirlayan isletmecinin BTK’ca verilen
yetkilendirmesi kapsaminda, kendi markasi ile abonelerine mobil elektronik haberlesme
hizmetlerinin sunulmasini kapsayan elektronik haberlesme hizmetidir. Bildirim kapsaminda

hizmet sunan 31 isletmeci, kullanim hakki kapsaminda hizmet sunan 31 yetkilendirilmis

pie

Uygulamalar

isletmeci bulunmaktadir.

SMSH Isletmecileri

.
o gndE
Erisim Sebekesi

Cekirdek Sebeke

2.1.2.9 Ortak Kullanimh Telsiz Hizmeti (OKTH)

Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti, analog ve/veya sayisal teknolojiler kullanilarak ayni sistem

icerisinde bir veya birden fazla kapali kullanici grubunu barindiran, en az bir merkez telsiz veya

55



BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

aktarici (role) ve yeteri kadar abone telsiz cihazindan olusan, tek ve/veya cift yonli olarak
ses, veri ve optimize paket veri, mesaj, ¢cagri, gorlintli vb. hizmetlerin abonelere sunulmasini
iceren, htcresel ve/veya hiicresel olmayan, yerel ve/veya bolgesel bazda sunulabilen
elektronik haberlesme hizmetini ve ilgili altyapinin kurulup isletilmesini kapsamaktadir. Bu

cercevede hizmet sunan 63 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

((¢ :J)
VERI Denetleyici Switch
Telsiz Alici [ Verici {Af Glwenlik Denetimi )

(c EJJ

UHF JWVHF Telsiz

lﬂﬁ) ()

SERVER

Telsiz

(© i” () “‘h’”

UHF | VHF Telsiz

Sistem Yoneticisi

2.1.2.10 Rehberlik Hizmeti

Rehberlik Hizmeti, rehber bilgilerinin basta isletmecilere tahsis edilen 118XY yapisindaki
numaralardan telefonla sorgulama olmak (lizere basili, elektronik ya da mimkiin olan
diger yollarla kullanicilara ulastiriimasini ve ilgili katma degerli hizmetlerin sunulmasini

kapsamaktadir. Bu ¢cergcevede hizmet sunan 12 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

o3




2018 FAALIYET RAPORU

2.1.2.11 Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti

Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti; Tiirk hava sahasinda 6000 metrenin
Ustlindeki irtifada, 1710-1785 MHz ve 1805-1880 MHz frekans bandinda hava tasitlarinda
GSM 1800 mobil telefon hizmetinin sunulmasini kapsar. isletmecinin ilgili mevzuat uyarinca,
bu hizmetinin sunumuna iliskin Sivil Havacilik Genel Mudurliginden ilgili izinleri almasi
gerekmektedir. Bu hizmet kapsaminda yetkilendirilmis 2 isletmeci bulunmakta ve 1 isletmeci

ticari faaliyete baslamistir.

Turkiye’'de kayith olmayan ancak Tiirk hava sahasini kullanan hava tasitlarina kurulacak ve
isletilecek GSM 1800 mobil telefon sisteminin Tiirk hava sahasinda kullanimi; ilgili mevzuata
getirilen yukimluliklere uyulmasi kaydiyla yetkilendirmeye tabi degildir. Ancak s6z konusu
sistemleri isletenler, hava tasitinin kayitli oldugu tilkeden GSM 1800 mobil telefon sisteminin

kurulumuna ve isletimine yonelik gerekli izni almis olmakla yaktmluddir.

‘ Uydu Tageryicms

\

Pioo- cebl
Yertesik
Sistem

Kamu Anahtadamaly
Teleton yebekesi

MOkl Mizmeties

Anahtariama Altyagest ﬁ

2.2 Numaralandirma

2.2.1 Numara Tahsisleri

2018 yiliigerisinde, turleritibariyle yapilan numaratahsisleriasagida verilmektedir. Butahsisler
ve daha 6nceki tahsislerin yillik kullanim hakki Ucretleri olarak isletmeciler tarafindan % 18
KDV dahil toplam 11.720.825,71 TL numara kullanim hakki lcreti Hazine Mistesarligi’nin
ilgili hesabina yatiriimistir.
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Cizelge 5: 2018 Yili Numara Tahsisleri

Numara Tiirii Tahsis Sayisi

Cografi Numara 127.000
Konumdan Bagimsiz Numara 82.000
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Numarasi 130.000
NSPC 9

Erisim Numarasi 10

888’li numaralar igin: 31
Katma Degerli Hizmet Numarasi 898’li numaralar igin: 0
900’lii numaralar igin: 0

Mobil Sebeke Kodu 1

2.3 Erisim ve Arabaglanti

2.3.1 Referans Erisim Teklifleri

Referans teklifler, Etkin Piyasa Gicine (EPG) sahip isletmecilerle yapilacak sozlesme
sartlarinin ortaya konularak sektorde belirginligin saglanmasi ve 6zellikle sektore yeni girecek
isletmecilerin hangi sartlarla piyasaya girebileceklerini 6ngorebilmeleri agisindan blyik
oneme sahiptir. EPG’ye sahip isletmecilere referans teklif yayimlama ylikimlGlGgu getirilmesi
tim dinyada yaygin bicimde kabul géren bir diizenleme prensibidir.
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2.3.1.1 Tiirk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi

iSStarafindansonkullanicilaraDSLteknolojisiilegenisbantinternethizmetlerininsunulmasinda
girdi niteliginde olan ve halen toptan genisbant erisim modelleri icerisinde iSS’lerce en cok
tercih edilen model olan IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi (IP VAE) hizmetine iliskin hikim,
kosul ve Ucretleri ihtiva eden yururlukteki Tirk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis
Erisimi Teklifinde 2015 yili icerisinde gerceklestirilen kapsaml degisiklikler sonrasinda, son
olarak 2017 yili icerisinde port ve transmisyon Ucretleri revize edilmistir. 2018 Yili icerisinde
de transmisyon (cretlerine yonelik abone baremli Ucret indirimleri saglayan ve disik
abone sayisina sahip iSS’leri destekleme maksatli uygulanan kampanyanin siiresi uzatilmis,
ayrica iSS ile Tirk Telekom arasinda yiritilen uzlastirma siireci sonrasinda transmisyon

Ucretlendirmesinde kullanilacak abone sayisi belirlenme yontemi revize edilmistir.

2.3.2 Arabaglanti Ucret Diizenlemeleri

2.3.2.1 Arabaglant: Ucretlerinde indirim Kampanyasi

Sabit ses pazarini biyutmek, STH kapsaminda ses hizmetinin ilk edinimini kolaylagtirmak,
kullanimini tesvik etmek, sabit ses kullanimini yayginlastirmak ve STH isletmecilerini
desteklemek amaciyla, uygulanmakta olan ¢agri baslatma lcretlerinde % 40 oraninda indirim
ongorilen “Cagri Baslatma indirim Kampanyasi” 12/12/2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/363
sayill “Cagri Baslatma indirim Kampanyasi” konulu Kurul Karari ile 30/06/2018 tarihine kadar
gecerli olacak sekilde onaylanmistir. 06/06/2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/176 sayili Kurul
Karari ile de bahse konu kampanyanin ayni sartlarla 30.06.2019 tarihine kadar uzatilmasi

hususunda karar verilmistir.
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Ayrica Toptan Hat Kiralama (THK) abone sayisinin artmasini tesvik etmek, THK hizmeti sunan
STH isletmecilerinin giderlerinde dnemli bir azalma saglamak, perakende ses hizmetlerinde
rekabet ortaminin olusmasi hususunda en 6nemli uygulamalar arasinda yer alan tasiyici
secimi uygulamalariile 2012 yili Subat ayindan bu yana fiilen uygulanmakta olan Toptan Hat
Kiralama (THK) yonteminin yayginhk kazanmasina imkan tanimak ve son kullanicilara daha
uygun fiyatlarla ses hizmetlerinin sunulmasini kolaylastirmak amaciyla, THK kapsaminda
yapilacak yeni Genel Aktarmali Telefon Sebekesi (PSTN) satislari icin satis basina 28,44 TL'ye
varan destek ile Aktivasyon Ucreti ve Tastyici On Secimi Yonlendirme Ucretinin toplami olan
8,64 T'ninalinmamasinin 6ngorildiigi “THK Yeni Satis Kampanyasi” ve “THK Aktivasyon Ucreti
Kampanyasi” 10/01/2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/9 sayili “Turk Telekom THK Kampanyalar”
konulu Kurul Karari ile 01/01/2018-30.06.2018 tarihleri arasinda kadar gecerli olacak sekilde
onaylanmistir. Bahse konu kampanyanin ayni sartlarla 30/06/2019 tarihine kadar uzatilmasi
hususunda 12.06.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/185 sayili Kurul Karari ile karar verilmistir.

2.3.3 Diger Erisim ve Arabaglanti Diizenlemeleri

2.3.3.1 SSG ve ME internet Hizmeti

Tirk Telekom’un toptan seviyede iSS’lere sundugu Servis Secimi Gecidi (SSG) internet
hizmeti kapsamina 20 gbps ile 100 gbps araliginda yeni hiz seviyeleri (2500 mbps araliklarla)
eklenerek iSS’lerin son kullanicilara hizmet sunumunda katlandiklari maliyetler azaltilmis ve

isletmecilerin segenekleri arttirilmistir.

2.3.3.2 iSS Degisikligi Uygulamasi

Bilindigi gibi DSL internet abonesi olan son kullanicilar Ekim 2010’da yiiriirliige giren iSS
degisikligi diizenlemesi ile gecmek istedikleri iSS'ye basvurmak suretiyle hizmet aldiklari
iSS’yi kolaylikla ve minimum hizmet kesintisiyle degistirebilmektedirler. Perakende DSL
internet pazarinda iSS degisikligi diizenlemesinin uygulanmaya basladigi 2010 yili Ekim ayinda
TTNET haricindeki iSS’lerin abone sayisina gére DSL internet pazar payl % 7,77 seviyesinde
iken, Kasim 2018 itibariyle bu oran % 30,31 seviyesine ¢ikmistir. Bes senelik stiregte TTNET
harici iSS’lerin pazar paylarinda gerceklesen bu artista iSS degisikligi diizenlemesinin dnemli

katkisinin oldugu degerlendirilmektedir.

2.3.3.3 Genisbant ve Kiralik Devre Hizmetlerine iliskin Muhtelif
Kampanyalarin Onaylanmasi

Kullanicilarin  makul bir Gcret karsihginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve
hizmetlerindenyararlanmasininsaglanmasi, tiiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi, toptan

genisbant erisim ve kiralik devre hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yoniyle elektronik
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haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirrmlarin 6zendirilmesi, serbest ve etkin rekabet
ortaminin saglanmasi ve korunmasi gibi hususlar géz éninde bulundurularak, Tiirk Telekom
tarafindan BTK’nin onayina sunulan bircok kampanya teklifi muhtelif tarihlerde alinan
Kurul Kararlari ile onaylanarak yurirlige girmistir. Kadin girisimcilerin internet hizmetinden
faydalanmasini kolaylastirma maksatli bir kampanya uygulamaya alinmis, internet hizmeti
penetrasyonu dusuk ilcelerde internet kullanimini artirma maksatl uygulanan ve internetin

ilk edinimini tcret yoniinden kolaylastiran muhtelif kampanyalarin devamliligi saglanmistir.

2.3.4 Uzlastirma Faaliyetleri

llgili mevzuat uyarinca isletmeciler arasinda erisim ve arabaglantiya iliskin konularda
anlasma saglanamamasi halinde, taraflardan herhangi biri BTK’ndan uzlastirma proseddirii
isletilmesini talep edebilmektedir. BTK'nin, uzlastirma siireci isletiimesine karar verilmesi

halinde, anlasmazlik konusu olan hiikiim, kosul ve (icretleri belirleme yetkisi bulunmaktadir.

2018 yiliiginde BTK tarafindan isletilen uzlastirma proseddrleri gergevesinde, isletmecilerinin
kendi aralarinda Uzerinde uzlasmazlik bulunan hususlara iliskin erisim ve arabaglant
sozlesmeleri icin uygun gorilen hiikiim, kosul ve Ucretlerin belirlenmis oldugu toplam 3

uzlastirma prosediirt sonuglandiriimistir (Cizelge 5).

Cizelge 6: 2018 Yilinda BTK Tarafindan Isletilen Uzlastirma Prosediirleri

Aralarinda Anlasmazlik Bulunan Taraflar Sonuglandirilan Siiregler

SMSH isletmecisi - Turkcell

STH —Tiirk Telekom 1
iSS-Tuirk Telekom 2
ISS-TTNET

Toplam 3

Ozellikle, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile EPG’ye sahip isletmecilerin
BTK tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerindeki sartlarla erisim saglamakla
yukimlla kihnmasinin akabinde isletmeciler tarafindan uzlastirma prosediri isletilmesini
teminen BTK’na yapilan basvuru sayilarinda gec¢mis yillara gore onemli duslsler oldugu

gozlemlenmektedir.
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2.3.5 Son Kullanici Tarife Diizenlemeleri

2.3.5.1 Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin Tarifelerine iliskin
Diizenlemeler

Mobil sebeke isletmecileri ile BTK arasinda imzalanan imtiyaz sozlesmeleri kapsaminda
son kullanicilara uygulanacak azami tarifeler alti ay1 gegmeyen uygun araliklarla BTK’'nca

belirlenerek onaylanmaktadir.

Daha 0Once c¢esitli mahkeme kararlarinin ifasini teminen mobil sebeke isletmecilerine azami
tarife diizenlemesine uyma muafiyeti taninmis olmakla birlikte, anilan mahkeme kararlarinin
temyizi neticesinde BTK lehine karar verilmesi (izerine s6z konusu muafiyetler kaldiriimistir.
Bu kapsamda, 20/09/2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/279 sayil Kurul Karari ile azami tarife
diizenlemesinin uygulanmadigi son (g yildaki enflasyon orani dikkate alinarak glincellenen

“Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi” onaylanarak yirirliige

girmistir.

2.3.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
ozel bir hiikiim ile diizenlenmis olup, bu hilkkme dayanarak BTK ilgili piyasada EPG’ye sahip
isletmecilere hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yikimliliglu getirme yetkisini haizdir.
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nde konuya iliskin genel hiikiimler yer almakta olup, detayh
hikidmler ise 21/10/2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/557 sayili Kurul Karari ile onaylanan Hesap

Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine iliskin Usul ve Esaslar’da diizenlenmistir.

Mevcut durumda ilgili pazarlarda EPG’ye sahip isletmeci olarak belirlenen ve hesap ayrimi ve
maliyet muhasebesi yukimluligu getirilen isletmeciler olan TT Mobil, Turkcell, Tirk Telekom
ve Vodafone tarafindan her yil mezk(r usul ve esaslar geregince hazirlanarak BTK’na sunulan
hesap ayrimi raporlari, BTK tarafindan detayh bir sekilde incelenmektedir. 2018 yilinda da

s0z konusu hesap ayrimi raporlarina iliskin ¢alismalar ilgili mevzuat uyarinca yiritilmustar.

Hesap ayrimi raporlarinda 6zellikle sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan Agirlikh
Ortalama Sermaye Maliyeti (AOSM) oraninin hesaplanmasinailiskin her bir degiskene yonelik
bilgi ve belgeler, her yil yikiimli isletmeciler tarafindan BTK'na sunulmakta olup, BTK AOSM
oranlarini belirleyerek ilgili isletmecilere bildirmekte veya gerek goériilmesi durumunda
usul ve esaslara uygun bir sekilde s6z konusu oranin belirlenmesini ylikimli isletmecilere
birakabilmektedir.
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2.4 Rekabet Faaliyetleri

2.4.1 Pazar Analizleri

Pazar analizleri, rekabet ile ilgili aksakliklarin gorildigu, elektronik haberlesme hizmetleri
ve altyapilarina iliskin pazarlarda, etkin rekabetin saglanabilmesi acisindan diizenleyici
kurumun vyapacagl oncil dizenlemelerde kilit dneme sahiptir. Elektronik haberlesme
sektoriine iliskin diizenlemelerde OECD tavsiyeleriyle uyumlu olarak Avrupa Birligi(AB)'nin
dizenleyici cercevesi de yakindan takip edilmektedir. Bu kapsamda Avrupa Komisyonu’nun
Tavsiye Kararlari ile uyumlu olarak pazar analizi siirecleri yuritilmektedir. ilk turlari 2005-
2006 yillarinda tamamlanmis olan pazar analizlerinin halihazirda dérdiinci turlari yapiimakta
olup 2019 yili igerisinde tamamlanmasi planlanmaktadir.

Dordiincl tur pazar analizleriyle iliskili olarak, AB destekli “Bilgi Toplumuna Gegis ve
Tiiketicilerin Yararina Olacak Yiiksek Hizli Genisbant Hizmetlerinin Tesvik Edilmesine
Yonelik Teknik Yardim Projesi” kapsaminda AB miuktesebati, AB (iyesi lilke uygulamalari ve

deneyimlerinden yararlanilmistir.

Bu cercevede, Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim pazarlari kapsaminda analiz ¢alismalari
gerceklestirilmis, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 26/12/2017 tarihli ve 2017/
DK-SRD/387 sayili Kurul Karari ile toptan sabit yerel ve merkezi erisim hizmetlerine iliskin
Pazar Analizi Doktiimani 29/12/2017 tarihinde kamuoyu gorisiine acilmistir. S6z konusu
pazar analizi dokiimanina iliskin gelen gorislere dair BTK'ca degerlendirme yapilmis olup
olusturulan giincel dokiimanlar (Kamuoyu Gériislerini iceren Dokiiman ve Nihai Dokiiman)

hakkinda kurum i¢i degerlendirmeler devam etmektedir.

Dordinci tur kapsaminda gerceklestirilen toptan seviyedeki mobil pazarlardan 19/04/2017
tarihli ve 2017/DK-SRD/131 sayili Kurul Karari ile onaylanarak yirirlige giren Mobil Cagri
Sonlandirma Pazar Analizinde yapilan yeniden degerlendirme sonrasinda, 12/04/2018 tarihli
ve 2018/DK-SRD/111 sayil Kurul Karariile; SMS/MMS sonlandirma hizmetinin BTK tarafindan
belirlenen yukiumlilukler cercevesinde diizenlenmesine devam edilmesi gerektigine karar
verilmistir.

Bir diger toptan seviyedeki mobil pazar olan Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma
Pazari kapsaminda ise, dordiincl tur pazar analizi cercevesinde alinan 12/04/2017 tarihli ve
2017/DK-SRD/131 sayih Kurul Karari ile; anilan pazarin deregiilasyonuna yonelik olarak bazi
alternatifisletmeciler tarafindan BTK'ya iletilen cesitli rekabetci kaygilarin degerlendirilmesini
teminen, daha 6nce belirlenmis olan gegis surecinin 04/04/2018 tarihli ve 2018/DK-SRD/111
sayili Kurul Karari ile 12/04/2019 tarihine kadar bir yil daha uzatilmasina karar verilmistir.

Bunun yani sira, perakende seviyede sunulan “Sabit telefon sebekesine erisim pazari”’na

iliskin analiz galismalarina baslanmis olup kurum igi degerlendirmeler devam etmektedir.

63



BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

2.5 Posta Sektoriine iliskin Diizenlemeler

2.5.1 Posta Hizmet Saglayicilarinin Yetkilendirilmesi

2018 yiliigerisinde 5 posta hizmet saglayici yetkilendirilmis olup, sektérde toplam 35 hizmet
saglayicl faaliyet gostermektedir. Ayrica, sektore yonelik olarak birlesme-devralma, hisse
devri, yetkilendirmeden kaynaklanan yikimluliiklerin takibine iliskin islemler ytratilmdastdar.
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3. TEKNIK DUZENLEMELER

3.1 Spektrum Yonetimi ve Faaliyetleri

3.1.1 Telsiz Ucretlerinin Tarh Tebligat ve Tahakkuk islemleri

isletmecilerin, yetkilendirmeye tabi olmayan telsiz kullanicilarinin, test/deneme ve gésterim
maksatli gegici izin verilen basvuru sahiplerinin, R/L sistemleri igin frekans tahsis edilen radyo
ve televizyon yayincilarinin vb. kurum ve kuruluslarin 6deyecekleri telsiz Gcretlerine iliskin

tarh, tebligat ve tahakkuk islemleri yerine getirilmistir.

3.1.2 Ortak Kullanimh Telsiz Hizmetleri

Sayisi Sinirlandiriilmayan Kullanim Hakki cercevesinde yetkilendirilmis OKTH isletmecilerinin,
Analog ve Sayisal Ortak Kullanimli Trunk/Tetra ve Community Repeater/DMR (Digital Mobile
Radio) Hizmeti sunmak Uzere bolgesel ve yerel kapsamda frekans tahsis taleplerine, frekans

iptallerine iliskin basvurulari degerlendirilmis olup, gerekli islemler yapilmistir.

3.1.3 Gegici Frekans Tahsis islemleri

DisisleriBakanligitarafindan BTK’yailetilen diplomatik temsilcilerin ve uluslararasi kuruluslarin
telsiz sistemi kurma ve kullanma talepleri ile yabanci tlke temsilcilerinin kisa stireli Glkemizi
ziyaretlerinde gecici kapsamda sistem kurma ve kullanma izinleri ilgili mevzuat cercevesinde
degerlendirilerek izinler verilmektedir. Bu kapsamda; Disisleri Bakanliginin talebi tzerine
bircok yabanci devlet temsilcisinin ve beraberindeki heyetlerin tilkemizi ziyaretleri esnasinda

kullanilan telsiz cihazlari icin frekans tahsis edilerek izin verilmistir.

Diger yandan, gesitlizamanlarda yine Uluslararasi Golf Turnuvasi, Bisiklet Turnuvasi, tilkemizin

ev sahipliginde yabanci takimlarla oynanan mag etkinlikleri ve Anzak Glinii Anma Torenleri

65



BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

gibi Ulkemizde dizenlenen, gerek yabanci organizasyon gerekse llkemiz organizasyonlarinin

kullanacagi telsiz cihaz sistemleri icin frekans kullanma izinleri verilmistir.

Yabanci basin-yayin ve TV kuruluslarina gegici uydu up-link cihazi kullanma izinleri verilmistir.

3.1.4 Bildirim Formu (Sinif 2)

24/03/2007 tarih ve 26472 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Telsiz ve Telekominikasyon
Terminal Ekipmanlar (TTTE) Yonetmeligi 8/b Maddesi geregince; Yonetmeligin diger ilgili
maddelerine uygun olarak imal edilmis, uyumlastirimamis frekans veya frekans bandlarini
kullanan cihazlari piyasaya arz edecek ithalatgi veya imalatginin, cihazin piyasaya arz
edilmesinden en az dort hafta 6nce “Sinif 2 Bildirim Formu” ile BTK’ya izin bagvurusunda
bulunmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda; frekans ve/veya lisans (izin) kisitlamasi olan Telsiz ve Telekominikasyon
Terminal Ekipmanlari’nin ithal ve imal edilmesinde aranacak sartlarin (frekans bandi, ¢ikis
glicl, anten bilgileri, vb) degerlendirilmesi sonucuna gore Bildirim Formu (Sinif 2) ile onay

verilme islemlerine devam edilmistir.

FEECCELE
TTE.‘I.' i ?_. T

Bu baglamda; cihazlarin piyasaya arzindan sonra dahi BTK’ca Piyasa Gozetimi ve Denetimi ile
diger faaliyetler cercevesinde yapilan degerlendirmelerde uygunsuzluk belirlenmesi halinde
5809 ve 4703 sayili Kanunlar uyarinca BTK'nin ilgili birimlerince cezai islem ve diger tedbirler

uygulanmaktadir.
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3.1.5 Deniz Haberlesme Sistemleri

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 42 nci ve Gegici 4 Ginci maddeleri gergevesinde

Kiyi Emniyeti Genel MudirlGgi / Telsiz isletme Mudurligi-KEGM/TIM ile karsilikh olarak

imzalanan protokol kapsaminda deniz haberlesme sistemleri ile ilgili koordineli is ve islemler

ylrittlmustir. Buna gore;

e KEGM/TIM’in talebi {izerine deniz haberlesme sistemleri icin Milli Frekans Plan
cercevesinde uygun frekanslar taraflarina bildirilmistir.

e KEGM/TIM’in talebi {izerine ilave yiizer ara¢ cagri isaret blogu ve MMSI-Deniz Mobil

Servis Taniim Numarasi taraflarina bildirilmistir.

Denizsistemleriileilgiliolarak her ay KEGM/TiM’den alinan yiizer araglarin yeni kayit, degisiklik
ve iptal bilgileri Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU)'ne bildirilerek uluslararasi gemi

listelerine kayitlari yapiimistir.

Arama kurtarma koordinasyon hizmetlerinin yuritilmesi, gelistiriimesi ve deniz ile ilgili
konularin gorisiilmesi amaciyla UAB koordinatorligiinde ilgili kurum ve kuruluslarin katilimi
ile yapilan Denizcilik Koordinasyon Komisyonu-DKK Toplantilarina ve Arama Kurtarma
faaliyetlerine iliskin gorevlerin icrasina yonelik olarak, Dogu Akdeniz'de ve Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyeti'nde gerceklestirilen Sehit Tegmen CANER GONYELi-2018, Arama Kurtarma
Tatbikatina, Ege Denizinde Deniz Aslani-2018 Arama Kurtarma Tatbikatina ilgili kurum ve
kuruluslarla birlikte katilim saglanmistir.
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3.1.6 Uydu Sistemleri

e Ulkemizce isletilen ve uzaya firlatilmasi planlanan TURKSAT Uydularinin ve karasal
sistemlerimizin uluslararasi frekans koordinasyonu konusunda BTK tarafindan ITU ve ilgili
Ulkeler nezdinde galismalar yapiimistir.

e (Cesitli Kip Uydu Projelerine deneme izni kapsaminda tahsis edilmesi talep edilen
frekanslara ait teknik parametreler uluslararasi frekans koordinasyon ve kayitislemleriicin
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU/BR)'ne bildirimler yapilmis ve yayimlanmasi

saglanmistir.

e Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi Radyokomiinikasyon Birosu (ITU-R) tarafindan
Uye Ulkelere 2 haftada bir gonderilen elektronik ortamdaki uydu ve karasal servislere
iliskin koordinasyon bildirimleri, mevcut ve planlama asamasinda olan uydu ve karasal
sistemlerimize gore degerlendirilerek ITU ve ilgili Ulkeler nezdinde koordinasyon
faaliyetleri gergeklestirilmistir.

e Komsu Ulkelerin uydu servislerinde ¢alistirilacak olan uydu yer istasyonlarinin uluslararasi
frekans koordinasyon talepleri, ITU Telsiz TuzUgl Bolim 9’a gore karasal sistemlerimize
gore degerlendirilerek ITU ve ilgili Ulkeler nezdinde koordinasyon faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

e Turkiye veilgili idarelere ait uydu sebekelerinin frekans koordinasyonunu goériismek tizere
Ulke idareleri seviyesinde koordinasyon toplantisi yapilmis ve calismalar strdirilmustdr.

e Hava tasitlarinda ilgili uydu frekans bandlari Gzerinden verilecek elektronik haberlesme

hizmetleri igin izin talebinin degerlendirilmesini teminen uydu frekans koordinasyon

islemleri yurutulmustar.

3.1.7 Hava Haberlesme Sistemleri
Kiyi Emniyeti Genel Midirl(igii/Telsiz isletme Mudirliigiince (KEGM/TIM) talep edilmesi

Uzerine toplamda 121 frekans taraflarina bildirilmis ve 4 frekans degisikligi yapiimistir. S6z
konusu frekanslarin, uluslararasi kurallar geregi Sivil Havacilik Genel MudurlGgi (SHGM)
ile koordineli olarak ICAO/FMG (International Civil Aiviation Organization/ Frequency
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Management Group) nezdinde frekans
koordinasyonu saglanmis ve ICAO/COM
Tablolarina (COM 2, COM3, COM 4) kayitlar
yapiimistir.

3.1.8 Radyo/TV Sistemleri

3.1.8.1 694 - 790 MHz Bandi ile
ilgili Calismalar

27 Kasim 2015 tarihinde sonuglanan WRC-15

Konferansindan itibaren 694-790 MHz (700 MHz frekans bandi) frekans bandinin birincil
oncelikli olarak mobil hizmetlere tahsis edilmesi ve IMT igin belirlenmesi karari gergevesinde,
UAB’nin anilan bandin mobil sistemlerde kullanilmasina dair politika kararina istinaden;
UHF bandinda 49.-60. televizyon kanallarina karsilik gelen 700 MHz frekans bandinin (694-
790 MHz) Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan bosaltilmasi ¢alismalari 2018
yili igerisinde devam etmis olup, ihtiya¢ duyulan hususlarda karsilikli goris alisverisinde

bulunulmustur.

3.1.8.2 Karasal Sayisal Televizyon Sistemlerinin Uluslararasi Frekans
Koordinasyonu islemleri, Cok Tarafli ve ikili Anlasmalar

2018 yili igerisinde Karadeniz Gliney Avrupa Sayisal Pay Uygulama Forumu (Black Sea Digital
Dividend Implementation Forum)-BSDDIF’in Kiev/UKRANYA'da dlizenlenen toplantisina BTK
ve RTUK temsilcileri tarafindan katilim saglanmistir. Toplantiya Giircistan, Moldova, Romanya
ve Ukranya idareleri ile Almanya (SEWG Bsk.V), Macaristan (SEDDIF Bsk.) ve Fransa (WEDDIP
Bsk.) temsilcileri de katilmistir. Toplantida ve sonrasinda tim katihmci tlkelerle 470-694 MHz
frekans bandindaki yeni DTT frekans planinin koordinasyonu konusunda cerceve anlasma,
Yunanistan, Bulgaristan ve Ukrayna ile ise ikili Teknik Diizenlemeler imzalanmistir. BSDDIF
Toplantisi siiresince Giircistan, Moldova ve Romanya idareleri ile frekans koordinasyon
calismalarina devam edilmistir.

2018 yilinda, diger Ulkelerin radyo ve televizyon sistemlerine iliskin frekans koordinasyonu

ile ilgili olarak, gerek dogrudan Ulkelerden alinan talepler ve gerekse ITU/R tarafindan iki

haftada bir yayimlanan BRIFIC kayitlarinda tlkemizi etkileyebilecek olan kayitlar incelenerek
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gerekli islemler yapiimistir.

SEDDIF ve BSDDIF Toplantilari sonucuna gore, tlkemiz DVB-T2 frekanslari uluslararasi tescil
islemlerinin tamamlanmasi icin ITU/R’a iletilmis olup, BRIFIC’de yayimlanmistir. Konuyla ilgili
¢alismalara devam edilmektedir.

3.1.8.3 Radyolink Cihazi Kullanan Radyo ve Televizyon Yayinci
Kuruluslarinin Frekans Tahsisi Taleplerinin Degerlendirilmesi

19/12/2017 tarihlive 2017/DK-SYD/372 sayili Kurul Karari geregince; radyolink cihazi kullanan
radyo ve televizyon yayinci kuruluslarinin frekans tahsisi taleplerinin degerlendirilmesi ile
ilgili islemler yapilmistir.

Bu baglamda, tahsis edilmeksizin frekans kullandigi tespit edilen kuruluslara yonelik
olarak ilgili Bolge Mudurliiklerimizce 5809 sayili Kanun’un 63’lGnci maddesi ve ilgili ikincil

dizenlemeler uyarinca gerekli islemler yiritilmustar.

3.1.9 Frekans Tahsisleri

Frekans tahsisleri faaliyetleri kapsaminda 2018 yil igerisinde asagidaki is ve islemler
yapilmistir:

e Test deneme izinleri kapsaminda cesitli kurum ve kuruluslara frekans tahsisleri,

* ilgili kamu kurumlarina ihtiyaglari kapsaminda frekans tahsisleri,

e (Cesitli kamu kuruluslarina ve isletmecilere yaklagik 4000 adet R/L (Radyolink)
frekans  tahsisi  yapilmis,  Ulkemiz  R/L  Frekans Plani  gincellenmistir

3.1.10 ihlal Calismalari

2018 yili igerisinde BTK tarafindan yetkilendirilmis sabit, mobil, altyapi, OKTH, uydu hizmeti
isletmecilerinin gergeklestirdigi mevzuat ihlallerinde (tahsise tabi frekanslarin izinsiz
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kullanilmasi, bildirim ihlalleri vb.) idari miieyyide uygulanmasi islemleri ihlalin konusuna gore

ilgili birimlerin koordinesinde yuritilmustdr.

3.1.11 Spektrum Miihendisligi ve Analiz Sistemi

Kit ve degerli bir kamu kaynagi olan frekans spektrumunun daha etkin ve verimli sekilde
yonetilebilmesini teminen Spektrum Miuihendisligi ve Analiz Sistemi’nin uyumlastirma

calismalari yapiimistir.

3.1.12 Telsiz Arayiiz Dokiimanlarinin Hazirlanmasi Calismasi

Ulkemizde yaygin olarak kullanilan telsiz sistemlerinin kullanimina iliskin teknik detaylarin
belirlendigi telsiz arayliz ¢alismasi tamamlanmis ve ilgili dokiimanlar BTK'nin internet

sitesinde yayimlanmistr.

3.1.13 Askeri Frekans Bandlarinin Giincellenmesi
19.02.2015’te NATO Konseyi'nin onayi ile yirirlige giren NJFA 2014 ve TSK’'nin mevcut

kullanimlari ve yakin/orta vade frekans ihtiyaglari géz éniinde bulundurularak 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 36’nci maddesinde yer alan hikim uyarinca askeri
frekans bandlarinin belirlenmesi calismasi bitirilerek, hazirlanmakta olan milli frekans
planinda sivil, asker ve sivil asker miisterek frekans bandlarinda glincellenen kullanimlara yer

verilmistir.

3.1.14 Milli Frekans Planinin Glincellenmesi Calismasi
Diinya Radyo Konferansi 2015 (WRC-15) Toplantisi sonrasi ITU Telsiz Tlizigli’nde meydana

gelen degislikler ile Gyesi bulundugumuz CEPT nezdinde alinan kararlar dikkate alinarak Milli

Frekans Planinin (MFP) gilincellenme c¢alismasi sonuglandirilarak BTK internet sayfasinda
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yayimlanmistir.

3.1.15 Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi (WRC-19)

Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'nin (International Telecommunication Union -ITU)
bolimlerindenbiriolanITU-Rtarafindanradyofrekans spektrumununtiim tilkelerce paylasimh
olarak kullanilmasini saglamak ve her tiir telekomiinikasyon hizmetinin gelistirilmesinde
ve vayginlastirilmasinda s6z konusu frekans spektrumunun nasil kullanilacagina dair
usul ve esaslarin belirlenmesi amaci ile Diinya
Radyokomiinikasyon Konferansi (WRC) her (¢ ya
da dort yilda bir ye Ulke idarelerinin ve sektor

Uyelerinin katihmi ile dizenlenmektedir.

Misir'in - Sharm El  Sheikh kentinde 28/10-
22/11/2019 tarihleri arasinda yapilacak olan
Dinya Radyokomiinikasyon Konferansi (WRC-19)

icin BTK'da hazirlik galismalari baslatilmistir. WRC-
19 gindem maddelerine iliskin Ulke goérislerinin
olusturulmasi amaciyla BTK'nin koordinatoérligiinde ilgili kurum ve kuruluslarin temsilcileri
ile hazirlik ¢galismalarina devam edilmistir.

3.1.16 Milli Monitor Sistemi (MMS) Faaliyetleri

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile telsiz cihaz veya sistemlerinin belirlenen
tekniklereve usullere uygun olarak kurulmasininve calistiriimasinin denetimi, elektromanyetik
girisimlerin tespiti ve giderilmesi dahil spektrum izleme ve denetleme goérevi BTK'ya
verilmistir. Bu gorevler kapsaminda kit kaynak olan spektrumun etkin ve verimli kullaniminin
saglanmasi, elektromanyetik girisimlerin tespiti ve giderilmesi i¢cin Milli Monitor Sistemi
(MMS)’nin etkin olarak kullaniimasi ve BTK’ya kanunla verilen gorevleri yerine getirmesinde
zafiyet olusmamasi icin MMS’nin tiim bilesenleri etkin bir sekilde kullaniimaktadir. MMS
blinyesinde Ankara’da Kurulu bir adet Milli Kontrol Merkezi ve yedi Bolge Monitér Merkezi

(RMC) ile birgok sabit ve mobil monitor istasyonu bulunmaktadir.
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Sekil 36: MMS Bilesenleri

MMS kabiliyetleri arasinda, kullanilan frekanslarin analiz edilmesi, elektromanyetik
girisimlerin, lisansli veya lisansiz telsiz istasyonlarinin teknik parametrelerinin, izinsiz
kullanimlarin tespit edilmesi ve tahsisli frekanslarin kullanim yogunlugunun tespit edilmesi

yer almaktadir. MMS’nin ¢alisma frekans araligi 10 kHz-2.5 GHz'dir.

Mevcut MMS’te yer alan cihazlardan Yon Kestirme (DF), Olciim Monitdr Almaci, bilgisayar
gibi donanimlarin ekonomik omirlerini doldurmasi, bilgisayar isletim sistemlerinin
gliniin sartlarina gore giincellenmesinin gerekmesi vb. nedenlerle 20 MHz-6 GHz frekans

araliginda calisan bir adet Gezici Yon Kestirme ve Monitér istasyonu (MOBDF)' nun revizyonu

tamamlanarak 2015 yilinda teslim alinmistir.
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Sekil 37: Yeni Nesil Tasarlanmis MOBDF

Turkiye siniri Akdeniz ve Glineydogu bolgelerinde sinir 6tesi elektromanyetik girisimlere
yonelik élciimler yapilmistir. Ol¢iim Sonuglari ITU ve ilgili Glke idareleri ile paylasilarak
girisimlerin giderilmesi saglanmistir. Mobil Haberlesme Sebekelerindeki baz istasyonlari, hava
seyrisefer sistemleri ve GPS gibi diger sistemlerde karsilasilan elektromanyetik girisimlere
yonelik dlglimler ve analizler yeni prototip MOBDF ile gerceklestirilmistir. Ozellikle sinyal
karistiricilar ile kagak radyo ve TV vericilerinin tespiti, mobil isletmecilere tahsis edilen frekans
bandlari (800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz ve 2600 MHz), GMDSS (406,1 MHz),
GLONASS (1602 MHz) ile GPS (1227,6 MHz ve 1575,42 MHz) frekanslarinin enterferan ve

temiz olarak kullanilmasi igin frekans spektrumu taramasinin Bolge Muddrlikleri tarafindan
mevcut MMS kullanilarak yapilmasi da saglanmistir.

-]

Sekil 38: Prototip yeni MOBDF él¢iimleri
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3.1.17 MMS Modernizasyonu

Yeni MMS tedariki amaciyla, Aselsan A.S. ile 2018 yili basinda s6zlesme imzalanmis olup

tasarim ve gelistirme faaliyetleri devam etmektedir.

Yeni Sistem ile;

Olgiim frekans aralig1 100 kHz-8 GHz ve yén belirleme frekans araligi 100 kHz-6 GHz,
Anlik IF bant genisligi, 100 kHz-20 MHz arasi en az 2 MHz ve 20-8000 MHz arasi en az 80
MHz,

Yon bulma kabiliyeti AOA (Angle of arrival — Gelis acisi), TDOA (Time Difference of Arrival
— Gelis zaman farki ) ve hibrit yontem

olacak sekilde kabiliyetlerin artirilmasi planlanmaktadir.
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ﬂ
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Sekil 39: Yeni MMS
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Sekil 40: Yeni MMS sistem mimarisi

3.1.18 Ol¢iim Yetki Belgeli Kuruluslara Yonelik Egitimler ve
Elektromanyetik Alan Olgiim Sertifikalari

BTK tarafindan glivenlik sertifikasi dizenlenen sabit elektronik haberlesme cihazlarindan
(GSM ve 3. Nesil-3G mobil haberlesme sistemlerinin baz istasyonlari ve radyo/TV vericileri de
bu kapsama girmektedir) kaynaklanan elektromanyetik alanlarin ilgili mevzuatta belirlenen
limit degerlere uygunluguna yonelik élgiimleri gerceklestiren Olciim Yetki Belgeli Kuruluslarin
personelinin egitimi bliyik 6nem arz etmektedir.

i :)t:.____‘_:_ﬁ-}::._\.'-.-:n

Elektromanyetik Alan Olgiim Sertifikasi Egitimi
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llgili Yonetmelik ve 2011 yili sonunda yayimlanan “Elektronik Haberlesme Cihazlarindan
Kaynaklanan Elektromanyetik Alan Siddetinin Uluslararasi Standartlara Gére Maruziyet Limit
Degerlerinin Belirlenmesi, Kontrolii ve Denetimi Hakkinda Yénetmelikte Yer Alan Olciim
Yapacak Personelin Nitelikleri ve Ol¢iim Sertifikasi Alinmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig” geregince Elektromanyetik Alan Ol¢iim Sertifikasi bulunmayan personelin élgiim
yapma yetkisi bulunmadigindan, 6l¢im personelinin BTK tarafindan diizenlenen bir kursa

katihm saglamasi ve yapilan sinavlarda basarili olarak sertifika almasi gerekmektedir.

Elektromanyetik Alan Olgiim Sertifikast Téreni

Bu kapsamda, 2018 yili icerisinde BTK uzman personelinin katiimiyla elektromanyetik alan
ve Olglim yontemlerine iliskin teorik ve pratik hususlara ve ilgili mevzuata yonelik eylil
ay! icinde kurs dizenlenmistir. Kurs sonrasinda yapilan sinavda basarili olan katiimcilara

elektromanyetik alan 6lgiim sertifikasi verilmistir.

3.1.19 Mobil Haberlesme Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi
Bildirimlerine iliskin Tesis Edilen idari Yaptirimlar

2G ve 3G mobil haberlesme hizmetlerinin sunulmasinda uyulacak hizmet kalitesi ol¢ltlerini
kapsayan mevzuat kapsaminda mobil sebeke isletmecileri hizmet kalitesi raporlarini
dénemsel olarak BTK’ya sunmaktadirlar. Mevzuatta belirlenen hizmet kalitesi Ol¢litlerine
uyulmamasi nedeniyle 2018 yili icerisinde bazi mobil sebeke isletmecilerine idari yaptirimlar
uygulanmustr.

2G, 3G ve 4,5G Hizmet Kalitesi ile ilgili verilerin isletmecilerin 2G ve 3G, 4,5G sebekelerinden
dogrudan BTK tarafindan cekilerek izlenmesi icin Merkezi Performans izleme Sistemi projesi
ile ilgili calismalara devam edilmistir.
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3.1.20 Elektronik Haberlesme Cihazlarindan Kaynaklanan
Elektromanyetik Alan Siddetinin Uluslararasi Standartlara Goére
Maruziyet Limit Degerlerinin Belirlenmesi, Kontrolii ve Denetimi
Hakkinda Yonetmelik’in Revize Edilmesi

Yonetmelikte ele alinan hususlarin giiniin kosullarina gére yeniden ele alinmasi ve bu konuda

Yonetmelikte degisiklik yapilmasi glindeme gelmistir. S6z konusu Yonetmelik degisikligi

17/04/2018 tarih ve 30394 sayili Resmi Gazetede "Elektronik Haberlesme Cihazlari Guivenlik

Sertifikasi Yonetmeligi” olarak yayimlanmistir. Ol¢ciim personelinin niteliklerine iliskin

degisiklik yapilmasina ihtiya¢ duyuldugundan ve Olgiim Takip Sistemi (OTS) siirecine uyum

saglamak amaciyla s6z konusu Yonetmelikte degisiklik yapilarak 14/12/2018 tarihinde 39625

sayili Resmi Gazetede yayimlanmistr.

3.1.21 Elektromanyetik Alan Ol¢iim Sertifikasi Alinmasina iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig Taslagi

Tebligde ele alinan hususlarin giiniin kosullarina gore yeniden degerlendirilmesi glindeme
gelmis ve bu konuda Tebligin bazi maddeleri gézden gecirilmistir. Yeni hazirlanan taslak Teblig
kamuoyunun gorisine sunulmus ve gelen gorisler dogrultusunda gincellenmistir. S6z
konusu Teblig” 21/06/2018 tarih ve 30455 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

3.1.22 Hiicresel Sistem Elektronik Haberlesme Cihazlarinin Kurulum
Standartlari Hakkinda Yonetmelik Taslagi

Mobil elektronik haberlesme hizmeti isletmecilerinin kuracagi baz istasyonlarinin kurulum
standartlarini ve kent estetigine uyum konusunda isletmeci yukimliliklerini belirlemek
amacliyla “Hicresel Sistem Elektronik Haberlesme Cihazlarinin Kurulum Standartlari
Hakkinda Yonetmelik Taslagl” hazirlanmistir. Yonetmeligin uygulamaya geg¢mesiyle birlikte
isletmecilerin kuracagi baz istasyonlarinin kurulum yeri tiriine gore kent estetigi ile uyumlu

olmasi ve boylelikle gérinti kirliliginin dnline gegilmesi beklenmektedir.

3.1.23 Kapsama/Hizmet Kalitesi Saha Testi Ol¢iim Seti Tedariki
2G ve 3G kapsama ve hizmet kalitesi Olciim setine 3G U900 ve IMT (LTE, 4,5G) ol¢im

kabiliyetinin saglanmasi icin gerekli donanim ve yazilimin tedarik edilmesi planlanmistir.

2018 yili icerisinde teknik sartname calismalari tamamlanmistir.

7 21 Haziran 2018 tarih ve 30455 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan “ Elektromanyetik Alan Olgiim Sertifikasi alinmasina iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig”
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Sekil 41: Hizmet Kalitesi él¢iim setinden gériintimler

3.2 Bilgi Teknolojileri Diizenleme ve Faaliyetleri

3.2.1 Elektronik imza

Ulkemizin bilgi toplumuna déniisimiiniin &nemli gdstergelerinden biri olarak nitelendirilen
elektronik imza kullaniminin yayginlasmasina yonelik veriler, 5070 sayili Elektronik imza
Kanunug ve ikincil diizenlemeler kapsaminda BTK yetkilendirilmesi olan Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicilari® (ESHS) Uretilen nitelikli elektronik sertifika sayilari vasitasiyla takip
edilebilmektedir. ESHS’ler tarafindan BTK'ya bildirilen veriler 1siginda 2018 yili sonu itibari
ile Uretilen Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) sayisi bir 6nceki yilsonuna kiyasla %18 artis
gostererek toplam 3.817.319 adet olarak gerceklesmistir. Bu sertifikalarin 438.936 tanesi
iptal edilmis, 1.806.892 tanesi gecerliligini yitirmis, 86.026 tanesi ise askidadir. 2018 yih
sonu itibari ile 1.933.644 adedi geleneksel nitelikli elektronik sertifika, 40.941 adedi mobil
elektronik sertifika olmak Uzere aktif durumda olan 1.974.585 adet nitelikli elektronik

sertifika bulunmaktadir.

2017/21 sayili Basbakanlik Genelgesi®® uyarinca tiim kamu kurum ve kuruluslar, gizlilik
dereceli yazilar disindaki resmi yazismalarini elektronik ortamda yapmak ve kullandiklari
Elektronik Belge Yonetim Sistemi yazilimlari ve ilgili bilesenlerini en kisa sirede e-Yazisma
Teknik Rehberi ile uyumlu hale getirmek lizere talimatlandiriimistir. S6z konusu Genelge’de;
kamu kurum ve kuruluslarinin tiizel kisilikleri adina Kamu Sertifikasyon Merkezi tarafindan
Uretilecek olan sifreleme sertifikalarinin ve elektronik muhir sertifikalarinin 5070

sayili Elektronik imza Kanunu’nun 9’uncu maddesinde tanimlanan nitelikli elektronik

8  23.01.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5070 sayili Elektronik imza Kanunu
9  https://www.btk.gov.tr/elektronik-sertifika-hizmet-saglayicilari
10 14 Ekim 2017 tarihli ve 30210 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “e-Yazisma Projesi” konulu 2017/21 sayili Basbakanlk Genelgesi
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sertifikalardan yapisal ve islevsel farkliliklari
bulunmasi nedeniyle uygulanamayan idari ve
teknik hususlara iliskin dizenlemelerin Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
yaptlmasi talimati verilmistir. Bu kapsamda,
BTK tarafindan hazirlanan “Kamu Kurum ve
Kuruluslari Arasinda Elektronik Ortamdaki Belge

Paylasiminda Kullanilan Kurumsal Sifreleme ve

Elektronik Muhiir Sertifikalarina iliskin Usul ve
Esaslar Taslagl” hazirlanmis ve ilgili taraflardan
gelen gorusleri degerlendirilerek diizenleme nihai hale getirilmistir. Bununla birlikte taslak
diizenlemede yapilmasi 6ngorilen is ve islemlerin mevcut durumda hangi birim tarafindan
yapilacaginin netlesmesini miteakiben gerekli glincellemeler yapilarak yirirlige girecegi

ongorulmektedir.

Ulkemizde 2005 yilindan bu yana kullaniimakta olan elektronik imzaya iliskin uygulamalar
belirli bir olgunluga ulasmis olmakla birlikte, elektronik imzanin kullanim alanlarinda zamanla
farkli ihtiyaclar ortaya ¢cikmistir. Bilisim sistemlerinde olusturulan elektronik verilerin bilinen
ve kabul edilen algoritmalar kullanilarak bitinlGgiunin korunmasi ve kaynaginin bilinmesinin
yani sira elektronik imzal belgelerde yaziy kimin imzaladigi kadar yaziyi imzalayanin hangi
kurum adina imza attigl da 6nemli bir ihtiyac haline gelmistir. Ulkemizde bu ihtiyacin
karsilanabilmesine yonelik olarak “Elektronik Miihiir” ve “internet Sitesi Kimlik Dogrulama”
sertifikalarina iliskin hukuki altyapinin tamamlanabilmesi amaciyla 5070 sayili Elektronik

imza Kanunu’nda degisiklik 6nerisi hazirlanarak UAB’na génderilmistir.

Diger yandan, 23/07/2014 tarihinde Avrupa Parlamentosu’nda kabul edilerek, 1/07/2016
tarihinde yurirlGge girmis olan elDAS Tuzugl ile AB liye Ulkelerindeki elektronik kimliklerin
karsilikh taninmasina iliskin hususlarin yani sira elektronik imza, elektronik miihir, zaman
damgasi, kayith elektronik teslimat hizmetleri, internet sayfasi kimlik dogrulama gibi gliven
hizmetlerive bu gliven hizmetlerini sunacak hizmet saglayicilarinin nitelikleriile denetimlerine
iliskin cesitli hususlar diizenlenmistir. eIDAS Tuzugl, yurdrlige girdigi tarih itibariyle ulusal
mevzuatimizda tanimh elektronik imzanin hukuki ve teknik cercevesinin dayanagi olan
1999/93/EC sayih AB direktifini iptal etmektedir. Ulkemizde yapilan diizenlemelerin AB
mevzuatina uyumlu olmasi kapsaminda; Ulkemiz mevzuatinda giiven hizmetlerine iliskin
elDAS ile uyumlu olarak giincellemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda 2018 yili
icerisinde Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlhginca “Gliven Servislerinin Diizenlenmesine

iliskin Rapor” hazirlanmistir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nun 15 inci maddesi uyarinca, 2018 yili denetim ¢alismalari
kapsaminda 1(bir) Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicinin denetimi gergeklestirilmistir.
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3.2.2 internet Alan Adlari

Alan adlari yénetiminin BTK’ya devri konusunda ODTU
ile ilkesel olarak anlasiimis olup 2018 yili boyunca birgok
miizakere toplantisi yapilmistir. Devire iligkin stireg ayrintili
olarak belirlenerek hazirlanan protokol 2018 yili Aralik

ayinda imzalanmigtir.

3.2.3 Kayith Elektronik Posta (KEP) Sistemi

Yasal olarak gecgerli ve teknik olarak guvenli elektronik

posta olarak tanimlanan Kayith Elektronik Posta (KEP)

sistemi, bilinen elektronik postaya ilave olarak elektronik postanin gondericisi gériinen kisi/
kurulus tarafindan gonderilip gonderilmedigini, aliclya ulasip ulasmadigini ve ne zaman
ulastigini, alicisi tarafindan okunup okunmadigi ile ilgili delil hizmetlerini sunan bir sistemdir.
KEP sisteminde elektronik postalar “glivenilir G¢lincl taraf” roliinde olan ve BTK tarafindan
ilgili mevzuat cergevesinde yetkilendirilmis olan Kayitli Elektronik Posta Hizmet Saglayicilari!
(KEPHS) vasitasiyla gonderilip alinmaktadir. 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun®? 1525
inci maddesinin ikinci fikrasi ile KEP sistemine, bu sistemle yapilacak islemler ile bunlarin
sonuglarina, kayith elektronik posta adresine sahip gercek kisilere, isletmelere ve sirketlere,
KEPHS hak ve yukimluliklerine, yetkilendiriimelerine ve denetlenmelerine iliskin usul
ve esaslarl belirleme gorevi BTK'ya verilmistir. BTK’'nin gerekli ikincil dizenlemelerini
tamamlamasiyla birlikte 8 (sekiz) KEPHS mevzuat gereklerinikarsiladiklarinin tespit edilmesini

miteakiben faaliyetlerine baslamistir.

Ulkemizde faaliyet gosteren KEPHS'ler tarafindan BTK’ya bildirilen veriler cercevesinde;
KEPHS'lerce olusturulan KEP hesap sayisi 2017 yili sonunda 260.561 iken 2018 yili sonunda
yaklasik %58'lik bir artis gostererek 411.839'a ulasmistir. 7201 sayili Tebligat Kanunu’nda
yapilan degisiklik®® ve ilgili dizenlemeler ile elektronik tebligatin Ulusal Elektronik Tebligat
Sistemi vasitasiyla yapilacagi hikiim altina alinmis olmakla birlikte muhataplar KEP sistemi
kanaliyla tebligatlara cevap gondermeye devam edebileceklerdir. Diger yandan, 6102 sayilh
Ticaret Kanunu ile belirlenen gercek ve tizel kisi tacirler birbirleri ve tacir olmayan diger 6zel
hukuk gercek ve tiizel kisileri ile KEP sistemi vasitasi ile sozlesme kurmaya, ihtar ve ihbarlarda
bulunmaya, sézlesme feshetmeye ve digerislemleriyapmaya devam edebileceklerdir.2017/21
sayili Basbakanlik Genelgesi'* uyarinca tum kamu kurum ve kuruluslari, gizlilik dereceli

yazilar disindaki resmi yazismalarinin elektronik ortamda iletiminde KEP sistemi kullanmak

11 https://www.btk.gov.tr/kayitli-elektronik-posta-hizmet-saglayicilar
12 14.02.2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6102 sayili “Turk Ticaret Kanunu”

13 15.03.2018 tarihli ve 30361 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “icra ve iflas Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun”

14 14 Ekim 2017 tarihli ve 30210 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “e-Yazisma Projesi” konulu 2017/21 sayili Bagbakanlik Genelgesi
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Uzere talimatlandirilmistir. Bu kapsamda 2018 yilinda KEP kullaniminda gergeklesen artisin

onumuzdeki yillarda da devam edecegi degerlendirilmektedir.

BTK tarafindan yayimlanan Kayitli Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin'® “Denetim” baslkli 26 nci maddesi “Kurum, KEPHS’lerin bu Yénetmelige
uygun hizmet verip vermedigini iki yilda en az bir defa re’sen veya sikdyet (izerine 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 6 nci ve 59 uncu maddelerine dayanilarak hazirlanan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik uyarinca denetleyebilir veya denetletebilir.” hikminli amirdir. Bu hikim
kapsaminda 2017 yilinda baslatilmis olan 3(li¢) KEPHS'nin denetim galismalari 2018 yilinda

tamamlanmistir.

1/03/2018 tarihinde BTK ev sahipliginde “Elektronik imza ve Kayitli Elektronik Posta Calistay!”
dizenlenmistir. Calistay kapsaminda elektronik imza ve kayith elektronik posta konulari
ile ilgili paydaslardan; kamu kurum ve kuruluslari, belediyeler, lniversiteler ve 6zel sektor
temsilcileri bir araya getirilerek elektronik imza ve kayith elektronik posta sektorlerinde
yasanan sorunlara iliskin goris alisverisi imkani saglanmistir.

'

Nt
-

1

3.2.4 Siber Giivenlik, Sebeke ve Bilgi Giivenligi

2018 yilinda, zararli yazilimlarda ve oltalama amaciyla kullanilan 32.495 zararh baglanti (URL,
IP, domain) USOM tarafindan tespit edilerek kontrolleri yapilmis ve s6z konusu baglantilara
altyapi seviyesinde erisim engellenmistir. Bu sayede llke genelinde internet kullanicilari ve

sistemlerine yapilabilecek saldirilarin 6nlenmesi saglanmigstir.

15 25.08.2011 tarihli ve 28036 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”
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Kurum/Kurulus/isletmelereyaklasik 3000sibergiivenlik

bildiriminde bulunulmustur. S6z konusu siber glivenlik

bildirimleri ile kurum ve kuruluslardaki kritik ve acil ’

olarak ele alinmasi gereken zafiyetler ve internete acgik *

servislerinde tespit edilen agikliklar; alinmasi gereken 5 )

tedbirlerle birlikte ilgililerine iletilmistir. ULUSAL SIBER OLAYLARA MUDAHALE MERKEZI

BTK bilinyesinde kurulum calismasi tamamlanmis olan Siber Givenlik Operasyon Merkezi
ile USOM ve operatorler arasindaki is ve islemlerin 7/24 kesintisiz olarak izlenebilmesi ve
gerekmesi halinde aksiyonlarin zaman kaybetmeksizin alinmasina imkan saglanmistir. Siber
Guvenlik Operasyon Merkezi faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde ylritilmesi amaciyla

en yeni teknolojiler kullanilarak altyapi kurulum calismalari tamamlanmis, farkli kaynaklardan

gelen veriler konsolide edilerek gorsellestirilmis ve bu amacla izleme ekranlari kurulmus

durumdadir.

Tamamen kurumsal i¢ kaynaklarla gelistirilen AVCI, AZAD ve KASIRGA projeleri ulusal siber
glvenligimize 6nemli katkilar saglamaktadir. AVCI uygulamasi ile zararli yazihm bulagmis
sistemlerin ve komuta kontrol merkezlerinin tespiti gergeklestirilirken AZAD uygulamasi
ile makine 6grenmesi ve yapay zeka imkanlari kullanilarak botnetlere dahil olmus kéle
bilgisayarlarin tespitine yénelik calismalar yapilmaktadir. Ote yandan, basta kritik kamu
kurumlari ile kritik altyapilar olmak (izere (ilkemizin internete acik kaynaklarina iliskin zafiyet
taramasi ve hizmet surekliliginin saglanmasina yonelik izleme faaliyetleri ise KASIRGA projesi

ile gergeklestirilmektedir.
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USOM’a kayith 1000’in Gzerinde Siber Olaylara Midahale Ekibinde (SOME) gorevli 2800’Un
tizerinde siber giivenlik uzmani USOM biinyesindeki SOME iletisim Platformu (SIP) tizerinden

koordine olmaktadir.

Ulkemizin ihtiyaci olan siber giivenlik uzmanlarinin tespiti ve yetistiriimesine yonelik FETIH
Siber Talimhane projesi ile uygulamali siber glivenlik egitim laboratuvari altyapisi calismalari
USOM binyesinde tamamlanmistir. Fetih Siber Talimhane programi, siber egitim ve kamp
etkinliklerinin dizenli ve rutin bir hale gelmesini, BTK Akademi ile entegre bir bicimde

Ulkemizdeki kurum ve kuruluslara siber giivenlik uzmanlarinin yetistirilmesini saglanmaktadir.

5809 sayili Kanun’da® belirlenmis olan, ulusal siber giivenlik faaliyetleriile ilgili BTK tarafindan
belirlenen yiaktumlalikleri yerine getirmeyen ve alinmasi gerekli tedbirleri uygulamayan
taraflara uygulanacakidari para cezasina (bin liradan bir milyon liraya kadar) iliskin diizenleme,

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yonetmeligi’ne?” eklenmistir.

3.3 Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlari
Diizenleme ve Faaliyetleri

3.3.1 Piyasa Gozetim Laboratuvari

Ulkemiz telekomiinikasyon sektériinde piyasa gdzetimi ve denetimi yapma gorevi, 4703
sayili Urtinlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ile BTK’ya
verilmistir. BTK sektorde kullanilan cihaz ve sistemlerin piyasa gozetimi ve denetimine iliskin
usQl ve esaslari belirleyerek, piyasaya arz asamalarinda veya piyasada iken ilgili dlizenlemelere
uygun olarak uretildiginin ve hizmete sunuldugunun gézetimi ve denetiminin yurutidlmesini
saglamaktadir. Bu kapsamda BTK tarafindan 2007 yilinda “Piyasa Gozetim Laboratuvari”
kurulmustur. Laboratuvarimiz, iki yil icerisinde akreditasyon hazirlik siirecini tamamlayarak
2009 yilinda TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterligi icin Genel
Sartlar Standardi’'na gore, Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmistir.
Yapilan deneyler uluslararasi gegerlilige sahiptir. ilk etapta yalnizca telekomiinikasyon sektérii
piyasa gozetimi ve denetimi kapsamindaki deney faaliyetleri yiritiilen Laboratuvarimizda,
ilgili usul ve esaslarin yirirlige girmesiyle birlikte, sektor ve sektor disindan deney ve
altyapi kullanma talebinde bulunan kuruluslarin, altyapi imkanlari dahilindeki ihtiyaglarina
cevap verilmeye baslanmistir. Laboratuvarimiz 2011 yilinda Piyasa G6zetim Laboratuvari

Mudirlugi‘ne (PGM) donstirilmis olup faaliyetlerini bu kapsamda siirdiirmektedir.
Piyasa Gozetim Laboratuvari Middrligu, Elektromanyetik Uyumluluk (EMC-Electromagnetic
Compatibility), Radyo Frekans (RF-Radio Frequency), LVD (Low Voltage Directive) ve SAR

(Specific Absorption Rate) béliimlerinden olusmaktadir.

16 10.11.2008 tarihli ve 27050 sayili Mikerrer Resmi Gazete’de yayimlanan 5809 sayili “Elektronik Haberlesme Kanunu”
17 15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yonetmeligi”

84



2018 FAALIYET RAPORU

3.3.1.1 Deney Faaliyetleri

EMC Testleri
Elektromanyetik Uyumluluk (EMC-Electromagnetic Compatibility) testleri, elektrikle galisan

her gesit alet, cihaz ya da sistemin bulundugu ortamdaki diger alet, cihaz ya da sistemlerin
istendigi sekilde ¢alismasini engelleyecek seviyede elektromanyetik glrilti olusturmamasi
(yayinim deneyleri) ve ortamdaki elektromanyetik giriltiilere maruz kaldiginda istendigi
sekilde calismasina devam edebilmesi (bagisikhk deneyleri) amaciyla yapilan testlerdir.
2018 yilinda EMC Laboratuvarimizda 536 cihaz test edilmis olup uygulanan test sayisi 1069

olmustur.

EMC Laboratuvari

RF Testleri

Radyo Frekans (RF-Radio Frequency) testleri, radyo dalgalari ile calismakta olan cihazlarin
normal kullanimlarinda g¢alisma frekanslarini, ¢ikis gliclerini ve zararl yayinlarini tespit ederek
bulunduklari ortamda herhangi bir girisime neden olup olmadiklarini belirlemek amaciyla
yapilan testlerdir. 2018 yilinda RF Laboratuvarimizda 597 cihaz test edilmis olup uygulanan
test sayisi 3926 olmustur.
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RF Laboratuvari

LVD Testleri

LVD (Low Voltage Directive) direktifi, elektriklicihazlarinkullanicilarigin tehlike olusturmayacak
sekilde glvenli olarak ¢alismasini saglamaktir. Direktifin kapsami icindeki elektrikli cihazlar
icin glivenlikle ilgili temel gereklilikler asagidaki basliklar altinda verilmistir;

e Genel Kosullar,

Elektrikli cihazlardan kaynaklanan tehlikelere karsi korunma,

Elektrikli cihazlarin fiziksel olarak disaridan etkilenmesi nedeniyle kaynaklanan tehlikelere
karsi korunma.

2018 yilinda LVD Laboratuvarimizda 550 cihaz test edilmis olup uygulanan test sayisi 2332
olmustur.

LVD Laboratuvari

SAR Testleri

SAR, Specific Absorption Rate (Ozgiil Sogurma Orani), bir mobil telefonun kullanimi esnasinda
vicudun sogurdugu birim kitledeki elektromanyetik glic miktari olarak ifade edilmektedir.
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Birimi W/kg’dir. Elektrik alan siddeti ile SAR tespiti ticari 1sima yapan cihazlarda kullanilan
yontemdir. SAR degeri, 2 W/kg’in altinda kalan mobil telefonlar piyasada dolasima uygun
kabul edilmekte, bu degeri asan cihazlar ise uygunsuz olarak degerlendirilmektedir. 2018

yilinda SAR Laboratuvarimizda 528 cihaz test edilmis olup uygulanan test sayisi 3367 olmustur.

_ ; e

SAR Laboratuvarti

BTK tarafindan sirdirilen test faaliyetleri kapsaminda, 2018 yilinda toplam 1.588 adet cihaz
girisi olmus ve bu cihazlar icin Cizelge-7'de detaylari verilen toplam 10.694 adet deney/test
yapimistr.

Cizelge 7: Laboratuvarda Testlerin Cihaz Bazli Dagilimi

2018 YILI YAPILAN TESTLER

Laboratuvar Adi EMC RF LvD SAR
Test uygulanan cihaz sayisi 536 597 550 528
Toplam test sayisi 1069 3926 2332 3367
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Sekil 42: 2018 Yil Yapilan Testler

TS EN ISO/IEC 17025 standardi ve ilgili ILAC ve EA rehberlerinde belirtildigi Uzere, yeterlilik
deneyleri ve karsilastirma olciimleri deney sonuglarinin kalitesinin temininde g6z 6nilinde
bulundurulmasi gereken en 6nemli unsurlardandir.

Piyasa Gozetim Laboratuvarinda 2018 yilinda yapilan karsilastirma deneyleri Cizelge 8'de
verilmektedir.

Cizelge 8: 2018 Yilinda yapilan Karsilastirma Deneyleri

Birim Karsilastirma Deneyi Yapan Laboratuvarlar

LvD Piyasa Gozetim Laboratuvari ELDAS

LvD Piyasa Gozetim Laboratuvari ELDAS

EMC Piyasa Gozetim Laboratuvari ELDAS

EMC Piyasa Gozetim Laboratuvari VESTEL

SAR Piyasa Gozetim Laboratuvari TUBITAK UME

Bu deneylerde; PGM’de kullanilan cihazlarin 6lgiim sonuglarinin belirlenen limitler dahilinde

oldugu tespit edilmis, sonuglar karsilastirilmis ve karsilastirma raporu hazirlanmistir.
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3.4 Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Teknik

Duzenleme ve Faaliyetler

3.4.1 Sabit Telefon ve internet Servis Saglayiciligina iliskin Hizmet
Kalitesi

12/09/2010 tarihli ve 27697 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi ve bu kapsamda, 27/08/2011 tarihli ve 28038 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirlige giren “Sabit Telefon Hizmetine iliskin Hizmet Kalitesi
Tebligi” ile 17/02/2012 tarihli ve 28207 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren
“Internet Servis Saglayicihgl Hizmeti Sunan isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi” geregi,
sabit telefon ve internet hizmetlerine iliskin hizmet kalitesi seviyeleri tger aylik donemlerde
izlenmektedir. Bu kapsamda, STH ve iSS’lere iliskin, hizmet kalitesi mevzuati kapsaminda

ihlali bulunan isletmecilere ilgili mevzuat ¢ercevesinde yaptirrmlar uygulanmistir.

3.4.2 Elektronik Haberlesme Altyapi Tesisleri Referans Dokiimani
UAB tarafindan 27/12/2012 tarihli 28510 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sabit ve Mobil

Haberlesme Altyapisi veya Sebekelerinde Kullanilan Her Tirli Kablo ve Benzeri Gerecin
Tasinmazlardan Gegirilmesine iliskin Yonetmelik’in 12 inci maddesi ikinci fikrasinda yer alan
“Isletmeci tarafindan gecis hakki kullanimi kapsaminda kullanilacak tesislere ait standartlar,
Kurum tarafindan yapilan dizenlemelere uygun olmak zorundadir” hikmia geregi ilgili
kurum, sivil toplum kuruluslari ve isletmecilerin goriisii alinarak hazirlanan “Elektronik
Haberlesme Yer Alti Tesisleri Referans Dokiimani” 30/04/2014 tarihli Kurul Karari ile BTK
internet sayfasinda yayimlanmistir. Ayrica Elektronik Haberlesme Altyapisi ve Bilgi Sistemine
lliskin Yonetmelik 13/07/2016 tarihli ve 29769 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige
girmistir. S6z konusu yonetmelikle isletmecilere; yeni tesis edecekleri altyapilarinin Elektronik
Haberlesme Altyapi Tesisleri Referans Doklimanina uygun olmasi ile Elektronik Haberlesme
Altyapi Bilgi Sistemi (EHABS)’ne altyapi bilgilerini girme ve dogrulugunu saglama yikdmlGlagi
getirilmistir. Bu kapsamda, ilgili taraflarin gorisleri alinmak suretiyle, Elektronik Haberlesme
Altyapi Tesisleri Referans Dokiimani, havai hat tesislerine iliskin gereklilikleri de icerecek
sekilde glincellenerek 30/05/2017 tarihli sayili kurul karari ile onaylanmis olup BTK'nun
internet sayfasinda yayimlanmistir. Bu kapsamda 2018 yilinda s6z konusu dokiimana iliskin

isletmeci denetimleri yapilmistir.
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3.4.3 EHABS Yazilimi

EHABS ile Ulkemizin elektronik haberlegsme altyapi bilgilerinin tek merkezde toplanmasi,
bu bilgilerin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) tabanli bir haritada gosterilmesi, gecis hakki ve tesis
paylagiminailiskin siireglerin etkin ve hizli bir sekilde uygulanmasi, gegis hakkistireglerinin anlik
takip edilmesi, genisbant erisimin yayginlasmasi ve isletmecilerin sektérdeki faaliyetlerinin
kolaylikla takip edilmesi saglanacaktr. 28/08/2015 tarihli ve 66512972-270.99/59084
saylh UDHB Makam Oluru geregince EHABS'In kurulmasi ve isletilmesi BTK tarafindan
yuritilmektedir. Miiteakiben, EHABS'a iliskin Yonetmelik 13/07/2016 tarihli ve 29769 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yirirlige girmistir. Yonetmelikle isletmecilere EHABS a altyapi
bilgilerini girme ve dogrulugunu saglama yikimluligu getirilmistir. Bu kapsaminda 2018 yili
Aralik ayinda EHABS’In kurulumu tamamlanmistir.
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3.4.4 Bina ici Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik $Sartnamesi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan “Elektrik ic Tesisleri Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” hazirlanarak 21/02/2018 tarihli ve 30339 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. Yonetmeligin 1 inci maddesinde; “Bina ici elektronik haberlesme tesislerinin,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan hazirlanan ve yayimlanan giincel Bina igi
Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik Sartnamesine uygun olmasi zorunludur.” hiikmi yer
almaktadir.

Bu kapsamda Bilgi Teknolojilerive iletisim Kurulunun 10/05/2018 tarihlive 2018/DK/-TED/147
sayil karari ile “Bina ici Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik Sartnamesi” giincellenmistir.
Bina ici Elektronik Haberlesme Tesisati Teknik Sartnamesinin uygulanmaya baslamasiyla yeni
yapilan binalarda saglanacak faydalar asagida siralanmaktadir.

e Bina yapimi sirasinda dairelere kadar bina ici fiber optik kablo ¢ekimi,

¢ Balkonlarda yer alan ¢anak antenlerin yarattigi gorinti kirliliginin engellenmesi,

e Kamuya acik bina, hastane, AVM, is merkezi, spor alanlari ve benzeri yapilarda mobil

haberlesme sistem odasi ile daha iyi bina i¢i kapsamasi saglanmasi,
e Kablolarin Dikey saft ile binaya zarar vermeden, diisiik maliyetlerle tesis edilebilmesi,

e Fiber/optik altyap! basta olmak Uzere elektronik haberlesme altyapisinin gelismesini,
maliyetlerinin dismesi, haberlesme hizmetlerine erisimin kolaylasmasi

gibi bircok konuda fayda saglanacaktr.
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3.4.5 Elektronik Haberlesme Sektoériinde Yeni Nesil Mobil
Haberlesme (5G) Teknolojileri ile ilgili Calismalar

3.4.5.1 5G ve Otesi Beyaz Kitap

5G ve otesine yonelik tlkemizin dnceliklerini, strateji ve yol
haritalarini iceren Beyaz Kitap 5GTR Forum Calisma Gruplari
tarafindan hazirlanmis, 24/07/2018 tarihinde lansmani
yapilarak BTK’nin internet sayfasinda yayimlanmistir. 5GTR
Forumun énemli ¢iktilarindan biri olan bu ¢alisma, diinyada §
ve Ulkemizde 5G teknolojileri ve calismalarinda gelinen [ _ve Otesi
durum, 5G mimarisi ongoruleri ile 5G gereksinimlerinin ’ BEYI;Z KITAP
potansiyel teknoloji yapi taslarina iliskin bir bakis agisi

sunmaktadir. Beyaz Kitap, Glkemizin bu teknolojileri Greten |

. TEKNOLOJILERI
VE iLeTisiM

Ulkelerden biri olma hedefi dogrultusunda 5G ve Ootesi W

strateji ve yol haritalari icin bir kilavuz olarak hizmet etmeyi
amaclamaktadir.
Beyaz Kitapta, 5G haberlesme sebekesini olusturan ¢ekirdek ag katmani ve fiziksel ag katmani

ile bu katmanlar (izerinde calisacak hizmet ve uygulamalara dair Turkiye'de yapilabilecek

ve yapilmasi gerekli calismalar ele alinmistir. Beyaz Kitap, 5G ve oOtesi teknolojilere iliskin
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gereksinimlere ilave olarak Tirkiye’nin bu alandaki teknolojik yetenekleri de géz dnlinde
bulundurularak gelistirilebilecek yazilim, donanim, hizmet ve uygulamalara yonelik Gilkemizde
5G ekosisteminin nasil blyutilerek verimli hale getirilebilecegine iliskin 6neriler ile yol

haritalarini icermektedir.

3.4.5.2 5GTR Forumu

5G ve 6tesi yeni nesil mobil haberlesme sistemlerinde
yerli ve milli dlinya pazarinda yer alacak katma degeri
yiksek driin, hizmet ve teknolojiler gelistirmek a
amaciyla ulusal ve uluslararasi seviyede kamu-sanayi

ve akademinin isbirligi ile ekosistemdeki paydaslarla

cahsmalar vyapilmasi amaciyla 5GTR  Forum FORUMU
kurulmustur.

5GTR Forum organizasyon yapisi altinda Cekirdek Ag, Fiziksel Ag, Hizmet ve Uygulama ile
Standardizasyon c¢alisma gruplari kurulmus ve bu doért ¢alisma grubunun altinda da 16 tane
alt calisma gruplar kurularak, faaliyetlerine baslamistir. Bu ¢alisma gruplarindan oncelikle
Ulkemiz igin 5G ve 6tesindeki 6ncelikler ve yol haritalarini iceren bir beyaz kitap hazirlanarak
yayimlanmistir.

5GTR Forum kapsaminda 2018 yilinda BTK tarafindan gerceklestirilen baslica Calistaylar ve

Ziyaretler asagida yer almaktadir.

e BTK heyeti; 5G basta olmak Uzere yeni nesil bilgi ve iletisim teknolojileri diizenlemelerine
iliskin konularda cesitli gorismelerde bulunmak Uzere 15-17/01/2018 tarihlerinde
ingiltere’ye bir calisma ziyareti gerceklestirdi.

e 5Gve Dikey Sektorler Calistayl, 14/02/2018 tarihinde BTK’da diizenlenmistir. Bu ¢alistayda
5G ve Dikey Sektorler Raporu Lansmani ile 5GTR Forum Hizmet ve Uygulama Grubu’nun

tim katilimcilara agik Alt Calisma Grubu toplantilar gerceklestirildi.
e 5G Calismalari kapsaminda 23/03/2018 tarihinde istanbul’da Bogazici Universitesi,

istanbul Teknik Universitesi, Medipol Universitesi Universite Ziyaretleri gerceklestirildi.

e 5GMFve ARIBisbirligiile Japonya icisleri ve Haberlesme Bakanligi (MIC) tarafindan Tokyo/
Japonya’da 27-28/03/2018 tarihleri arasinda diizenlenen Besinci Nesil Mobil iletisim
Sistemleri konulu uluslararasi sempozyuma katilim saglanmis ve Ulkemizde yiiriitiilen 5G

ve Otesi galismalara iliskin sunum yapilmistir.

e 5Gve oOtesiyeninesil mobil haberlesme teknolojilerine iliskin diinyadaki gelismelerin takip
edilmesi ve farkli taraflarca yapilan ¢alismalara iliskin bilgi paylasimi amaclari kapsaminda
BTK ve Huawei Firmasi tarafindan ortaklasa diizenlenen Kablosuz Haberlesme Zirvesi
2018, 06/04/2018 tarihinde BTK Merkez Binasinda gergeklestirildi.
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e Elektronik haberlesme standartlarinin ulusal ve uluslararasi kilit kuruluslarindan énemli
konusmacilarin Tirk bilisim sektorl ile bulustugu Elektronik Haberlesme Standartlari
Zirvesi BTK’da 20 Haziran 2018 tarihinde gerceklestirildi.

e 5G Vadisi Acik Test Sahasi Test Altyapilari imza Téreni ve 5G ve Otesi Beyaz Kitap Lansmani
24/07/2018 tarihinde BTK’da gergeklestirildi.

3.4.5.3 5G Vadisi Acik Test Sahasi

BTK koordinasyonunda yuritilen 5G Vadisi Acik

Test Sahasi Projesi ile ODTU, Bilkent, Hacettepe

Universitelerinin yerleskeleri ile BTK Merkez Binasi ﬁ

arasindaki alani kapsayacak boélgede (iniversitelerin, e

arastirma merkezlerinin, isletmecilerin, girisimci W
A

sirketlerin 5G ve o6tesi'ne iliskin uygulama ve

VYANAIIDI

teknolojileri test edebilecekleri ve katma deger
ACIK TEST SAHASI

olusturabilecekleri bir  ortamin saglanmasi

hedeflenmektedir.

BTK’da diizenlenen “5G Vadisi Acik Test Sahasi Test Altyapilari imza Téreni ve 5G ve Otesi
Beyaz Kitap Lansmani” ile 5G Vadisi Agik Test Sahasi'na yerlestirilecek test ekipmanlarina
iliskin mutabakat zabitlari ilgili sirketlerle 24/07/2018 tarihinde imzalanmistir.

Uctan uca 5G test sebekesi, sensorlerden alinan verilerin islenmesine olanak saglayan loT
platformu, fiziksel aga yonelik testlerin yapilabilmesine imkan saglayan test 6l¢ciim ekipmanlari,
IMS ve cekirdek sebeke elemanlarinin yani sira ve yerli ve milli imkanlarla gelistirilen baz
istasyonu ve SDN/NFV tabanli sistem mimarisinin 5G Vadisine konuslandiriimasi igin
calismalar ylratalmustir. 12-13/03/2018 tarihlerinde BTK ev sahipliginde test altyapisinin

kullanimina iliskin teknoloji firmalari tarafindan bilgilendirme yapilmistir.

5G Vadisinde yer alan Hacettepe Universitesi Beytepe Kampiisii’'ndeki BTK Piyasa Gozetimi
Laboratuvari’nda, 8/11/2018 tarihinde gergeklestirilen 5G Vadisi Agik Test Sahasi Etkinliginde,
ilk 5G test sinyalleri 5G Vadisi’'ne yayinlanmis ve vadide yer alan test sebeke altyapilari

tanitilmistir.

Mevcut durumda, 5G Vadisi Acik Test Sahasi kullanima hazir duruma getirilmis ve test sebeke

altyapilarinin faydalanicilarin kullanimina acildigi konusunda gerekli duyurular yapilmistir.
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3.4.5.4 5G ve Otesi Ortak Lisansiistii Destekleme Programi

5G Vadisi Acik Test Sahasi’'nda ¢alismalari kapsaminda, tlkemizin kisa orta ve uzun vadede 5G
ve Otesi konularinda ihtiyac duyacagi nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesine katki saglamak
lizere Universiteler ve disiplinler arasi bir “5G ve Otesi Ortak Lisansiistii Destekleme Program1”
hazirlanmis ilgi taraflarca 24/05/2018 tarihinde imzalanarak uygulamaya gegirilmistir.
Bu Programin, ileri iletisim teknolojileri tzerinde sirdrilebilir yetkinlik olusturmasi ve
yapilacak tez calismalariyla patentler, projeler, makaleler, girisimci teknoloji firmalar gibi cok
cesitli formlarda ciktilar Gretmesi hedeflenmektedir. Program, 2018-2019 egitim 6gretim
yih itibariyle baslamis olup
U¢ mobil isletmecinin destegi
ile 5G Vadisi tarafi olan (g
Universite blinyesinde yer alan
elektrik-elektronik ve bilgisayar
muhendislikleri bolimlerinde,
5G ve Otesi konularda yiiksek
lisans ve doktora yapacak olan

ilk etapta g farkl Gniversiteden

17 Ogrenci Ug¢ isletmeci
tarafindan desteklenmektedir.
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4. DENETLEME

BTK'nin ilgili mevzuat ile verilen goérevleri yerine
getirmesi ve yetkilerini kullanmasinin en 6nemli
araclarini  BTK’nin dlzenleme ve denetleme
faaliyetleri teskil etmektedir. 5809 sayili EHK’nin
“Denetim” baslikli 59 uncu maddesinin birinci
fikrasinda “Kurum re’sen veya kendisine intikal

eden ihbar veya sikayet Uzerine, bu Kanunda

belirlenen gorevleri ile ilgili olarak elektronik
haberlesme sektoriinde yer alan gercek ve
tuzel kisileri denetleyebilir. ...” hikmu ile ayni maddenin altinci fikrasinda “Bu maddenin
uygulanmasina iliskin usul ve esaslar BTK tarafindan yonetmelikle belirlenir....” hiikm{ yer
almaktadir. Bu kapsamda, 14/12/2011 tarihli ve 281412 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yirirlige giren BTK’nin Denetim Calismalarina iliskin Yonetmelik (18/06/2016 tarihli ve
29746 sayili Resmi Gazetede yayimlanan yonetmelik ile revize edilmistir) ile BTK’nin Denetim

Calismalarina iliskin Yonerge cercevesinde denetim ¢alismalari yiiriitiilmektedir.

4.1 2018 Yili isletmeci Denetimleri

2015 yilinda baslatilan ve 2018 yilinda devam eden 1 adet planli denetim sonuglandiriimistir.

2016 yilinda baslatilan ve 2017 yilinda sonuglandirilan 1 planh, 1 plan disi denetim i¢in 2018
yihinda Kurul Karari alinmistir. 2018 yilinda devam eden 2’si planli, 5’i plan disi toplam 7
denetimden 2’i planh, 3’G plan disi olmak (izere 5 denetim sonuclandirilmis olup 2 plan disi

denetime iliskin calismalar 2019 yilinda devam edecektir.

2017 yihinda baslatilan ve ayni yil igerisinde sonuglandirilan 1 denetim igin 2018 yilinda Kurul
Karari alinmistir. 2018 yilinda devam eden 13’0 planli, 3’G plan disi toplam 16 denetimden
12’si planh, 1’i plan disi olmak lizere 13 denetim sonuclandiriimis olup planli denetimlerden
1’iicin ise hazirlanan takrir imza siirecindedir. 1 planli, 2 plan disi denetime iliskin calismalar
2019 yilinda devam edecektir.

2018 yilinda 14’0 planli, 3’0 plan disi olmak lzere toplam 17 denetim c¢alismasi baslatiimis
olup 3’Gi planli, 1’i plan disi olmak lizere 4 denetim sonuglandiriimis olup bunlardan 1 planli
denetimicin 2019 yili baslarinda karar alinmistir. Diger 13 denetim icin ¢calismalar 2019 yilinda
devam edecektir (Sekil 43).
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Sekil 43: Baslatildigh Yillar Itibariyle 2018 Yilinda Yiiriitiilen Denetimler

4.2 2018 Yil Denetim Sonuglari

2018 yilinda; 2015, 2016, 2017 ve 2018 yillarinda basglatilan 30°G planli, 12’si plan digi toplam
42 denetim galigmasi yuritilmastir. Bu denetimlerden 16’si planli, 5’i plan disi toplam 21
denetim 2018 yilinda sonuglandiriimis olup, 14’G planli, 6’s1 plan disi toplam 20 denetim
galismasina 2019 yilinda devam edilecektir. Sonuglandirilan 1 planh denetim igin hazirlanan
takrir imza slirecindedir (Sekil 44).

15
13 13

5
g 4
3
1 —
0 0 0 0 0
2017

2015 2018 2018

B Tamamianan Devam Eden  mTakrir Imza Slrecinde

Sekil 44: Baslatildigh Yillar [tibariyle 2018 Yilinda Yiiriitiilen Denetimlerin Tamamlanma Durumlar
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2018 yilinda sonuglandirilan denetimlerde 53 farkli isletmeci icin 120 denetim ylratalmastdr.
9 farkh isletmeciye 63 adet idari para cezasi, 24 farkl isletmeciye 57 uyari verilmis olup 1
isletmecinin yetki belgesi iptal edilmistir. Bununla birlikte 12 farkh isletmecinin denetime
konu 28 faaliyetinde ilgili mevzuat hiikiimlerine aykiri bir durum tespit edilmemistir (Sekil
45).

Sekil 45: 2018 Yilinda Verilen Idari Yaptirimlarin Denetimlerin Baglatildigi Yillar Itibariyle Dagilimi

4.3 Denetim Yonergesinin 19’uncu Maddesi Kapsaminda
Yapilan Calismalar

Denetim Yénergesinin “inceleme ve sorusturma gerektirmeyen ihlaller” bashkli 19’uncu
maddesi hikmi kapsaminda 2018 yili igerisinde 104 denetim talebi degerlendirilmis olup
102’sinin denetim gerektirmedigi ilgili birime bildirilmis, 2 talep icin ise denetim baslatilmistir.
S6z konusu slreg cercevesinde, 2018 vyili icerisinde 107 idari para cezasi, 24 uyari ile 2

yetkilendirme iptali tesis edilmistir.

4.4. Elektromanyetik Girisim (Enterferans)

MMS ile elektromanyetik girisimlerin (EMG) tespiti ve bertaraf edilmesine yonelik faaliyetler
yerine getirilmektedir. 2018 yilinda da konuyla ilgili olarak 6zellikle kamu glvenligi hizmeti
sunan Turk Silahli Kuvvetleri, Emniyet Genel Mudiirliigii, DHMIi, mobil haberlesme sebeke
operatorleri gibi kurumlarin kullandigi telsiz sistemlerini veya haberlesmesini etkileyen
elektromanyetik girisim sikayetlerinin tespiti ve bertarafina yonelik etkin faaliyetler

ylrittlmastir.
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Can ve mal glvenligini ilgilendiren EMG sikayetlerinin haricinde kullanim hakki verilmis
isletmeciler ile telsiz sistemi kullanimi igin izin verilmis kullanicilarin sikayetleri kapsaminda

da mevcut sistemleri etkileyen elektromanyetik girisimler tespit edilerek bertaraf edilmistir.

Bu kapsamda BTK’ya en yogun bildirilen veya BTK tarafindan tespit edilen elektromanyetik
girisimin, radyo/TV yayinlarindan, kablosuz telefon sistemlerinden, sinyal karistiricilardan,

izinsiz kullanilan telsiz sistemlerinden kaynaklandigi tespit edilmistir.

4.5 Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri

2018 yilinda 635 firmanin, 324 marka ve 1.636 modeli olmak lizere toplam 3.021 denetim
gerceklestirilmistir. PGD faaliyetleri baglaminda, giyilebilir saatler, drone, TV / radyo vericisi
olmak Ulzer 65 farkl Griin grubunda denetimler yapilmistir. R&TTE direktifine uygun olarak
alinan 1.412 numune cihazlara EMC, RF, LVD ve SAT testleri uygulanmistr.

Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD) faaliyetleri sonucunda 2018 yilinda toplamda 56.538 TL
tutarinda idari para cezasi uygulanmigstir.

AB mevzuatina uyum kapsaminda 2014/53/EU sayili Radyo Ekipmanlari Direktifi (Radio
Equipment Directive-RED)’nin i¢ hukukumuza aktarilmasi ¢alismalarina devam edilmistir.
Taslak Yonetmelik hazirlanmis olup Avrupa Komisyonu ile mutabakata varilmasinin ardindan
Yonetmelik Resmi Gazete’de yayimlanarak yururliige girecektir.

Cizelge 9: 2017 Piyasa Gdzetim ve Denetim Verileri

PGD VERILERI (2018)

TICARET
BAKANLIGI
(ITHALAT
DENETiMI)

BTK DENETIM GOSTERGELERI ITHALAT | iMALAT
DENETIMI | DENETIMI

YAPILAN DENETIM {ADET) 2075 438 508 3.021
DENETLENEN FIRMA (ADET) 554 6 75 635
DENETLENEN CIHAZ MARKASI (ADET) T3 8 43 324
DENETLENEN CiHAZ MODELI (ADET) 1303 48 285 1.636
TEST iCIN ALINAN NUMUNE CiHAZ (ADET) 108 28 1.276 1.4137
TESPIT EDILEN AYKIRILIK (ADET) 708 174 26 a08
AYKIRILIK YUZDE Si 34% 40% 5% 30%
URUN TURD (ADET) 55
DENETIM YAPILAM IL SAYISI 50
iDARI PARA CEZASI KESILEN FIRMA (ADET) 2 0 2
IDARI PARA CEZASI KESILEN CIHAZ (ADET) 2 0 F,
iDARI PARA CEZASI(TL) 56.538 0 56.538
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5. TUKETICi HAKLARINA YONELIK

DUZENLEME VE FAALIYETLER

5.1 Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve

Esaslar’a iliskin Diizenleme
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 13/07/2017 tarihli ve 2017/DK-THD/217 sayili
Karari ile “Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar” onaylanmistir. Bu
Usul ve Esaslar ile elektronik haberlesme sektoriinde hizmet sunan isletmeciler tarafindan,
Kurul Kararlari kapsaminda abonelere yapilacak iadelere iliskin yontem ve bilgilendirme
surecleri belirlenmistir. S6z konusu dizenlemenin 30/06/2018 tarihinde yurirlige girmesi
ongorulmustdr.
Ancak, 05/12/2017 tarihli ve 30261 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Bazi Vergi Kanunlari
ile Diger Bazi Kanunu' nun Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 99 uncu maddesi ile
Elektronik Haberlesme Kanunun 60 inci maddesine eklenen 9 uncu fikrasinda yer alan Kanun
hikimlerinin uygulanmasi ve glincel ihtiyaglara gore gerekli giincellemenin yapilabilmesi
amaciyla yeniden galismalar yapiimistir.
Bu calismalar sonucunda, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 01/03/2018 tarihli ve 2018/
DK-THD/57 sayili Karari ile s6z konusu Usul ve Esaslar glincellenmis ve 13/07/2017 tarihli
ve 2017/DK-THD/217 sayil Karari ile onaylanan dizenleme kaldiriimistir. Bu diizenleme ile
isletmeciler tarafindan iki yil icerisinde gerceklestirilemeyen iade tutarlarinin evrensel hizmet
gelirleri olarak genel bitceye gelir kaydedilmek Uzere UAB’na aktarilmasina iliskin usul ve
esaslar da belirlenmistir.
S6z konusu diizenleme genel olarak Bilgilendirme, Sorgulama ve iade yéntemleri ile
isletmeciler tarafindan iki yil icerisinde iadeleri gerceklestirilemeyen tutarlarin UAB'na

aktarilmasina iliskin olmak Uzere dort kissmdan olusmaktadir.

5.2 “Sosyal Ac¢idan Desteklenmesi Gereken Kesimlere
Yonelik Tedbirlere iliskin Usul ve Esaslar” Hakkinda
Dizenleme

Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Kurulunun 21/06/2018 tarihli ve 2018/DK-THD/190 sayili Karari

ile “Sosyal Acidan Desteklenmesi Gereken Kesimlere Yonelik Tedbirlere iliskin Usul ve Esaslar”
yayimlanmistir. S6z konusu Usul ve Esaslar ile engelli kullanicilara yonelik diizenlemeleri
ihtiva eden onceki Kurul Kararlari iptal edilerek bu kapsamdaki tiim diizenlemeler ayni ¢cati

altinda toplanirken, ayni zamanda ¢ogu 1/1/2019 tarihinde uygulamaya konulan yeni avantaj
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ve kolayliklara iliskin diizenleme yapilmistir.

Uygulamaya konulan hususlar arasinda engelliler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriile
gazilerin elektronik haberlesme hizmetlerinden %25 oraninda ek indirimle faydalanabilmesi

seklindeki ekonomik avantaja iliskin diizenleme de yer almaktadir.
Usul ve Esaslar ile ayrica;

e GOriuntlla ve Yaziliiletisim Merkezlerinin hizmete sunulmasi ile isitme ve konusma engelli
bireylerin isaret dili bilen bir terciiman araciligi ile gagri merkezlerinden faydalanmasi ve

yazili olarak da ¢agri merkezi hizmeti alabilmesi,
¢ Engelli abonelerin ¢cagri merkezine yaptiklari aramalarda 6ncelikli hizmet alabilmesi,

e Operatorlerin erisilebilirlik 6zelligi tasiyan bayilere iliskin bilgileri yayimlamasi sonucunda

abone merkezlerinde karsilasilan erisilebilirlik ile ilgili sorunlara ¢oziim getirilmesi,
e Akilli telefon uygulamalarinda engellilerin ihtiyaclarinin 6zellikle dikkate alinmasi

gibi uygulama ve tedbirlerin de hayata gegirilebilmesinin 6nl agilmistir.

5.3 Adil Kullanim Noktasi (AKN) Uygulamasinin Kaldirilmasi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 27/12/2016 tarihli ve 2016/DK-THD/518 sayili
Kurul Karari ile 31/12/2018 tarihi itibariyle, istisnalar hari¢c olmak Uzere, internet erisim
hizmetlerinde AKN uygulamasina son verilmistir. Yeni donemde tiketicilere sunulan tarife
veya paketlerin AKN uygulamasini icermeyecek sekilde dizenlenmesi gerekmektedir. Bu

karar ile tlketicilerin ¢agin gereklerine uygun internet erisim hizmeti almasi amaglanmistir.

5.4 “Tiketici ve Kullanic Sikayetlerinin isletmeciler ve
Hizmet Saglayicilar Tarafindan Coziimlenmesine iliskin
Usul ve Esaslar” hakkinda diizenleme

e Elektronik haberlesme ve posta sektorlerindeki tliketici/kullanici sikdyetlerinin daha hizli
ve etkin ¢dziimlenmesi amaciyla hazirlanan "Tiiketici ve Kullanici Sikdyetlerinin isletmeciler
ve Hizmet Saglayicilar Tarafindan Céziimlenmesine iliskin Usul ve Esaslar" 22.05.2018
tarihlive 2018/DK-THD/162 sayili Kurul Karariile onaylanmistir. Usul ve Esaslar kapsaminda
2019 yili igerisinde uygulamaya girmesi 6ngorilen “Tuketici ve Kullanici Sikayet Yonetim
Sistemi” ile birlikte elektronik haberlesme ve posta sektorlerindeki tim tiiketici/kullanici
sikayetlerinin tek bir veri tabani lzerinden yonetimi ve analizi gerceklestirilebilecektir.
Ote yandan sistemin uygulamaya ge¢mesi ile birlikte isletmeci ve hizmet saglayicilarinin
misteri iliskileri yonetim sistemlerinde kaydedilen detayli sikayet verilerinin Kurumumuz
veri tabanina aktariimasiyla birlikte sektdrde artan sikayetlerin anlik olarak gorilebilmesi

ve bu hususlarda tedbir alinmasi saglanmis olacaktr.

101



BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

5.5 Mobil Cihaz Kayit Sistemi

2018 yili icinde toplam 14.242.051 adet elektronik kimlik bilgisini haiz cihaza ait 16.110.732
adet Uluslararasi Mobil Cihaz Kimligi (IMEI) Mobil Cihaz Kayit Sisteminde (MCKS) kayit altina
alinmistir. S6z konusu kayitlar ithalat, imalat ya da yolcu beraberinde getirilen cihazlardan
olusmaktadir (Sekil 46).
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Ithalat Imalat Yolcu Beraberinde Taplam
Getirlen

Sekil 46: MCKS IMEI Kayitlar1 Dagilimi

IMEI sayisi itibariyle bakildiginda, 2017 yilinda toplamda 15.886.682 IMEI numarasi ithalatgi
basvurusu ile kayit altina alinirken 2018 yilinda toplamda 12.970.742 IMEI numarasi kayit
altina alinmis olup kayit altina alinan IMEI sayisinda %18,35 oraninda bir disis oldugu
gozlemlenmektedir. Cihaz sayisi itibariyle bakildiginda, 2018 yilinda 2017 yilina oranla ithal
edilen cihaz sayisinda %18.25 oraninda diists oldugu gorilmektedir (Sekil 47).
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Sekil 47: Ithalat Yoluyla Kayit Altina Alinan IMEI Sayilart

102



2018 FAALIYET RAPORU  em—

2017 yilinda toplam 1.980.447 IMEI numarasi imalatgl basvurusu ile kayit altina alinirken
2018 yilinda toplam 2.261.901 IMEI numarasi kayit altina alinmig olup %14,21 oraninda bir
artis oldugu gozlemlenmektedir. Cihaz sayisi itibariyle bakildiginda, 2018 yilinda 2017 yilina
oranla imal edilen cihaz sayisinin %7,34 oraninda arttigi gorilmektedir (Sekil 48).
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Sekil 48: Imalat Yoluyla Kayit Altina Alinan IMEI Sayilart

2017 yilhinda yolcu beraberinde getirilerek kayit altina alinan cihaz sayisi 842.932 iken 2018
yilinda %4,17 oraninda artmis ve 878.089 cihaz kayit altina alinmistir (Sekil 49).
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Sekil 49: Yolcu Beraberinde Getirilerek Kayit Altina Alinan IMEI Sayilar

Cagri Merkezi tarafindan 2018 yilinda toplam 765.021 adet g¢agri alinmistir. Cagri sayilari
2017 yilina gore %25,46 oraninda artig gdstermistir (Sekil 50).
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Toplam Cagri Sayilar
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Sekil 50: Toplam Cagri Sayilart (Karsilastirmali)

5.6 Tiiketici Sikayetleri

BTK Tuketici Sikayet Sistemine 2018 yili icerisinde, 179.356 adet sikayet basvurusunda
bulunulmustur. Sikdyet sayilari 2017 yili ile karsilastirildiginda %11.72 oraninda bir azalis
gorilmektedir.

2018 yilinda tiiketici sikayetlerinin sektor bazinda ylzdesel dagilimlarina bakildiginda, en fazla
sikdyetin GSM ve internet Servis Saglayicilari hizmetleri ile ilgili olarak yapildigi gériilmektedir
(Sekil 51).

4885 469, 2.811
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m (3% w nternet Servis Saglavicilan
= S3bit Telefon Hizmeti o Uydu Platform Hizmeti
» Kablo TV » Posta-Kargo

Sekil 51: Tiiketici Sikayetlerinin Hizmet Tiirlerine Gére Dagilimi
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BTK’ya yapilan sikayetlerin konu bazinda siralamasi Cizelge 10°da verilmistir.

Cizelge 10: Sektérel Bazda Tiiketici Sikdyetlerinin Konusu Itibariyle Dagilimi

iigili Sektorde En Fazla Sikayet Edilen Konu

GSM

Faturalar

iss

Baglanti / Altyapi Sorunu

Uydu Platform Hizmeti

Fesih(iptal) / Gegici Durdurma

STH

Baglanti / Altyapi Sorunu

Kablo TV

Hizmet Kalitesi

Posta-Kargo

Sube/Acente/Personel Sikdyetleri
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6. INTERNET

BTK 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun cercevesinde; internet aktérleri ve
paydaslarla koordineli olarak internetin yasadisi ve zararl icerigi ile micadele etmekte,
diinya orneklerinde oldugu gibi internetin glivenli kullanimini saglamaya ve bilisim suurunu

gelistirmeye yonelik bilinglendirme ve farkindalik calismalari yapilmaktadir.

6.1 internet icerik Diizenlemelerine Yénelik Faaliyetler

internetin; kendine 6zgi, hizli gelisen, cok boyutlu/aktérli, dinamik ve uluslararasi dagitik
yapisi nedeniyle internet icerigine yonelik yasal dizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu kapsamda, 5651 sayili Kanun ve Yonetmeligine iliskin gilincelleme c¢alismalari devam

etmektedir.

Avyrica, 6112 sayiliRadyove Televizyonlarin Kurulusve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanununyayin
hizmetlerinin internet ortaminda sunumuna iliskin 29/A maddesinin besinci fikrasi geregi,
uygulama yonetmeligine iliskin ¢calismalar tamamlanmis ve kamuoyu gortsiine aciimistir.
Kamuoyundan gelen gorisler degerlendirilmis, gelinen asamada Mevzuat Hazirlama Usul ve

Esaslari Hakkinda Yonetmelik geregi ilgili kuruluslarin gériisiine sunulmustur.

Uygulayicilarin glincel gelismelere adaptasyonu amaciyla mevzuat konusunda bilgilendirme
yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede, Erisim Saglayicilari Birligi organizasyonunda Mart
ayinda Antalya’da hakim ve savcilara 5651 sayili Kanunun uygulamasina iliskin egitim
verilmistir. Temmuz ayinda Konya’da Adalet Akademisi tarafindan gergeklestirilen egitimde
hakim ve savcilara 5651 sayili Kanun’a yoénelik egitim gergeklestirilmistir.

Turkiye Buyuk Millet Meclisi’nin (TBMM) BTK'nin gorev alani ¢ercevesinde yapmis oldugu
calismalara katilim saglanmis bu kapsamda 21/03/2018 tarihinde “Uyusturucu Madde
Bagimhhigi Arastirma Komisyonu” toplantisinda komisyon Uyesi milletvekillerine internet

ortaminda yapilan yayinlarla miicadele hususunda bilgilendirme yapilmistir.

BTK merkez binasinda Ocak ayinda “Yer Saglayicilar Toplantisi” diizenlenmistir. Toplantida,
yer saglayicilik hizmeti veren sirketlerin sorunlari, BTK'dan beklentileri, bu kapsamda

yapilabilecek ¢alismalar hususunda degerlendirmelerde bulunulmustur.

internet icerik diizenlemeleri konusunda Birlesmis Milletler Genel Sekreterligi
koordinasyonunda organize edilen uluslararasi konferanslarda BTK temsil edilmis;
4-7/06/2018 tarihleri arasinda Giircistan’da gerceklestirilen EuroDig (internet Yonetisimi
Avrupa Diyalogu) ve 12-14/11/2018 tarihleri arasinda Fransa’da organize edilen IGF (internet
Yonetisimi Forumu) yillik toplantilarinda internet icerik diizenlemelerine yonelik goris

ahsverisinde bulunulmustur.
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6.1.1 idari Tedbir islemleri
5651 sayili Kanunun 8. Maddesi kapsaminda 2018 yili sonu itibariyle islem tesis edilen

kararlarin sug tirlerine gore oransal dagilimi asagida verilmistir.

Cizelge 11: Sug tiirlerine gore oransal dagilim

Tir Oran (%)
Mistehcenlik 61,62
Kumar Oynanmasi icin Yer ve imkan Saglama 10,66
Cocuklarin Cinsel istismari 1,89
Saglik icin Tehlikeli Madde Temini 0,10
Fuhus 25,59
Uyusturucu ve Uyarici Madde Kullanilmasini 0,06
Kolaylastirma
Atatiirk Aleyhine islenen Suglar 0,05
intihara Yonlendirme 0,03
%0,05

= Masteheenlik

B Kuma Oynanmas icin Yer ve

imkan Saglama
B Cocuklarin Cinge | Istism afi

%25,59

5 saghk kin Tehlikeli Madde

%0,10 Temini

B Fuhus
%1,89
B Uyugturucy ve Uyanc Madde

%6162

%10.66 Atatirk Aleyhine lenen Suglar

intinara Yénkendime

Sekil 52: Sug tiirlerine gore oransal dagilim

BTK tarafindan verilen erisim engelleme kararlarinin %99,76’sin1 gocuklarin cinsel istismari,

fuhus, mistehcenlik ve kumar oynanmasi icin yer ve imkan saglanma suclari olusturmaktadir.

6.1.2 internet.btk.gov.tr

internet ortamina ydnelik mevzuat, istatistikler ve hizmetlere iliskin bilgilendirme ve
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baglantilar internet.btk.gov.tr portali araciliglyla sunulmaktadir.

Portalda yer alan site bilgileri sorgu sayfasi lGzerinden alan adi veya IP adresiyle ilgili agik

kaynak kimlik bilgileri sorgulanabilmektedir. 2018 yilinda yaklasik 720 bin sorgu yapilmistir.

Portalda ayrica 6zel hayatin gizliliginin ihlali basvurusu, kisilik haklari ihlallerine yonelik

basvuru siirecleriyle ilgili bilgilendirme, yer saglayicihgi bildirimi, internet sikayet sirecleri,

site erisim durumu, Giivenli internet Hizmeti ve bilinclendirme siteleri gibi hizmetlere

baglantilar bulunmaktadir.

6.2 Giivenli internet Merkezi

5651 sayih Kanun kapsaminda; toplumu internetin risklerinden

korumak, daha glivenilir, etkin ve bilingli internet kullanimi noktasinda
cocuklari, gengleri ve aileleri bilgilendirmek ve yasanilan problemlere
¢o6zimler sunmak amaciyla BTK biinyesinde 2017 yilinda Glvenli

internet Merkezi (GiM) kurulmustur.

UVENLi
iNTERNET
MERKEZi

www.gim.org.tr

Guvenli internet Merkezi (GiM) Avrupa (lkelerindeki Giivenli internet Merkezleri ile benzer

olarak Bilgi ve ihbar Merkezi, internet Yardim Merkezi ve Bilinclendirme Merkezi olmak tizere

3 bilesenden olusmaktadir.
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6.2.1 Bilgi ihbar Merkezi

Vatandaslar, internet ortaminda karsilastiklari yasa disi ve zararli igerikleri ihbarweb.org.tr
web sitesi yoluyla Bilgi ihbar Merkezine sikiyet edebilmektedir. Merkeze gelen ihbarlar; 5651
sayili yasa ve ilgili mevzuat cercevesinde teknik ve hukuki agidan degerlendirilmektedir.

Bilgi ihbar Merkezi, basta cocuklarin cinsel istismari olmak lizere internetin yasadisi igerigiyle
miicadele konusunda uluslararasi isbirliginin gelistiriimesi amaciyla Avrupa Komisyonu
tarafindan desteklenen Uluslararasi internet ihbar Merkezleri Birligi INHOPE’a 2011 yilinda
Uye olmustur. Egitim ve odak grup ¢alismalarinin da yer aldigl Genel Kurul Toplantilarina
Subat (Fransa) ve Haziran (Yunanistan) aylarinda katihm saglanarak INHOPE ile isbirligi etkin

bir sekilde slirdirilmektedir.
ihbar istatistikleri:

Bilgi ihbar Merkezi’ne yapilan ihbarlara ait istatistiki bilgiler grafikte gdsterilmis olup, 2018

yili sonu itibariyla degerlendirmeye alinan toplam ihbar sayisi yaklasik 1,6 milyondur.
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SR 187645 e 2191007
156399 156856
137133
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100000 82270 l -
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2483 []
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Sekil 53: Yillara gére degerlendirmeye alinan ihbar sayilari

Cizelge 12: 2018 yili icerisinde degerlendirmeye alinan ihbarlarin kategorilere gore dagilimi

Katalog Tiirui Sayi Oran (%)

intihara Yonlendirme 6830 3,58
Cocuklarin Cinsel istismari 10774 5,64
Uyusturucu veya Uyarici Madde Kullanilmasini Kolaylastirma 849 0,44
Saglik icin Tehlikeli Madde Temini 2427 1,27
Mistehcenlik 74026 38,76
Fuhus 53991 28,27
Kumar Oynanmasi igin Yer ve imkan Saglama 37831 19,80
Atatiirk Aleyhine islenen Sugclar 4279 2,24
TOPLAM 191007 100
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6.2.2 internet Yardim Merkezi

internet Yardim Merkezi; internetyardim.org.tr portali {izerinden vatandaslarin cevrimigi
ortamda yasadiklari problemlere yonelik ¢c6ziim 6nerileri sunmaktadir. Portalda, internetin
bilingli, glivenli ve etkin kullanimi kapsaminda 8 ayri konu basligi altinda igerikler olusturularak
kullanicilarin bilinclendirilmesi ve yardim formu araciligiyla bilgi talebinde bulunabilmesi

amaglanmigstir.

INTERNET . =
VIvaan D00 BEQ

# internet Yardim Merkezi

Upan: intermet Yarden Mevies, ullasoiann isferetin bitngil, glrvesh ve efio kuarems kapsamnds yagachidin problemlere ponebk oonim Greslen sunmakiade. intemel Yardm Wericezi
inrulesdnn versden cevaplay, bilylendime v tviipe rotelifinde ohugy ok ber gegedibl belormamaiisde. Kaliawedann, |etorset aripimends ve/veys imieindi sriyimiads nodlasles charlads
[bilginayar, cep tebelony, tablel, modem vb.) ragadkiasn docanem ve aityepera Bigkin sorunien, Urinichaz Seefbkden, mutcayese, kanuum ve syafamalanna ibgiin sorslan, latemet Yardwn
Mok ines Birmet slan o qind ach

Ll -
H § Fadied En viya b b

INTERNETTE TASADIS ICERINLER INTERHET VE MAHREMIVET |RTERMET ViE BiLCI GOVENLEE SOETAL All PLATFORMILAR]
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6.2.3 Bilinglendirme Merkeazi

Basta cocuklar ve gencler olmak (izere internet kullanicilarina yonelik internetin ve
teknolojinin bilingli, glivenli ve etkin kullanimi konusunda farkindalik olusturma ¢alismalari
yuratilmektedir. Bu kapsamda; dijital ortamda yerli pozitif iceriklerin gelistirilmesi ve
yayginlastiriimasi amaciyla faaliyetler yiritilmekte, egitim ve seminerler verilmekte,

kamu kurum/kuruluslari, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapilmakta,
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kongre, konferans, calistay gibi etkinlikler diizenlenmekte ve sesli/gorsel egitici materyaller
hazirlanmakta ve dagitimi yapilmaktadir. Ayrica ¢evrimigci olarak guvenliweb.org.tr portal

Uzerinden internetin bilingli, glivenli ve etkin kullanimina yonelik bilgiler paylasiimaktadir.

BTK merkez teskilati ve bolge mudirliklerince 2018 yilinda yaklasik 300 egitim faaliyeti ile
65.000 6grenci, 6gretmen ve ebeveyne internetin bilingli ve givenli kullanimina yonelik
yuz ylze egitim/seminer verilmistir. Farkindalik egitimlerinin surekliliginin saglanmasi ve
daha genis kitlelere ulasilabilmesi icin basta Saglik Bakanhgi, Genglik ve Spor Bakanligi, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi ve Milli Egitim Bakanligi (MEB) olmak lizere diger
kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum kuruluslariyla diizenli olarak gerceklestirilen egitici

egitimi faaliyetlerine devam edilmistir.
Bilinclendirme ve farkindalik faaliyetleri kapsaminda 2018 yilinda 200 binin Gzerinde brosir,
kitap vb. egitim materyali dagitilmistir.
internetin bilingli ve giivenli kullanimina yénelik olarak kitap, rehber, sunum, haber, gorsel,
video, brosir vb. egitim materyalleri hazirlanmis ve web sitelerimizden (guvenliweb.org.tr,

guvenlicocuk.org.tr) ve “guvenlinet” sosyal medya hesaplarindan yayinlanmistir.

Gilivenli internet Merkezi Web Siteleri

guvenliweb.org.tr guvenlicocuk.org.tr internetyardim.org.tr gig.org.tr

06/02/2018 tarihinde; tiim diinyada yaklasik 130 {lkede kutlanan Giivenli internet Giini
etkinlikleri, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum 6rgutleri, akademisyenler, sektor
temsilcileri ve 06grencilerden
olusan genis bir katiimci ile
birlikte BTK merkez binasinda

kutlanmistir.

Ulkemizde teknolojiye ulasma
firsatt kisith olan ¢ocuk ve
genglerimizin teknoloji
deneyimleri yasayacaklari
bir  platform  olusturmak,

teknolojinin firsatlarini

gostermek, internet ve
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teknoloji ile biraz daha i¢ ice olan ¢ocuklara da internetin
bilingli ve glvenli kullanimina iliskin farkindalik saglamak
amaciyla hizmet veren Giivenli internet Tir faaliyetlerine

devam etmigstir.

internette; Hak ve Sorumluluklar, inovasyon, Bilgi Giivenligi,
Saglik ve Sosyal Medya boliimlerinden olusan Bilgi
Teknolojileri ve internetin Bilingli, Giivenli Kullanimi Kitabi

hazirlanmistir.

Kitaba guvenliweb.org.tr/dosya/nH58Q.pdf adresinden
erisebilmektedir.

BTK ve Samsung Turkiye isbirligi ile yuratilen Siber Zorbahga karsi farkindalik projesi
kapsaminda; siber zorbalik konusunda akademik bir saha
¢alismasi yapilmis, c¢ocuklar, gengler, ebeveynler ve
ogretmenlere yonelik bilgilendirici kitapgiklar hazirlanmig
ve hazirlanan kitapgiklar MEB Egitim Bilisim Agi Portalinda
(EBA) yayinlanmistir. Kasim ayinda siber zorbalik konusunda
cocuklarin, genclerin, ailelerinve 6gretmenlerinfarkindaligini
artirmayi hedefleyen “Siber Zorba Olma! #farkinavar” projesi
kapsaminda Ankara il Milli Egitim Midurligiu destegi ile

Merkez Binamizda 150 6gretmene egitici egitimi verilmistir.

Dijital Oyunlar

BTK tarafindan dijital oyunlara yonelik calismalar yliritilmekte olup, popiiler dijital oyunlarin

toplumsal etkileri analiz edilmekte ve ebeveynlere bu konuda ¢esitli tavsiyeler sunulmaktadir.

2018 yili sonunda faaliyete gecirilen guvenlioyna.org.tr internet sitesinden oyunlarin olumlu
ve olumsuz yonleri incelenmekte, siklikla oynanan oyunlarin analizi yapilmakta, egitsel ve

isbirligine dayal oyunlarin oynanmasi tesvik edilmektedir.

11-13/04/2018 tarihleri arasinda BTK, Ankara Universitesi ve Cocuk ve Bilgi Giivenligi Dernegi
isbirligi ile BTK ev sahipliginde ve koordinasyonunda yurt igi ve yurt disindan bilim insanlarini,
ilgili bakanliklar, sektor ve sivil toplum kuruluslarindan uzmanlarin katilimlariyla “Dijital
Oyunlar” temal “Uluslararasi Cocuk ve Bilgi Glivenligi Kongresi” gerceklestirilmistir.

18-20/12/2018 tarihlerinde 42 saat sureli egitsel ve sosyal sorumluluk mesajli oyun maratonu
yarismasl BTK'da gerceklestirilmistir. Yarisma ile Glkemizde kisa sireli tematik 6zglin dijital
oyunlar gelistirilmesi amaclanmistir. Yarismada dereceye giren katihmcilar Tirkiye'nin
alaninda en genis kapsamli video oyun 6dil toreni olan “Kristal Piksel” 6dil téreninde

oddlleriyle bulusmuslardir.
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6.3 Giivenli internet Hizmeti (GiH)

2011 yihndan itibaren “Se¢mek 6zgirluktir” sloganiyla Ucretsiz olarak sunulan Givenli

internet Hizmeti ile aileler, ¢ocuklarini internetin zararh iceriklerinden biiyiik oranda

koruyabilmektedir. Giivenli internet Hizmeti, cocuk ve aile profillerinden olusmaktadir.

Cocuk Profili, “izinli liste” yontemine gore calismaktadir. Bu yontemde giivenli oldugu
onaylanmis belirli sayidaki internet sitelerine erisim saglanmaktadir. Bu listede yer almayan

sitelere erisim saglanamamaktadir.

Aile Profili ise, “yasakl liste” yontemine gore calismaktadir. Bu yontemde zararh igerik
barindiran sitelerden olusan listeye erisilememekte, bu liste haricindeki tiim internet
sitelerine erisilebilmektedir. Aile Profili, Cocuk Profilinden daha genis bir icerige sahip olup,

istenildigi takdirde oyun, sohbet ve sosyal medya siteleri de erisime agilip kapatilabilmektedir.

Guvenli internet Hizmetinin tantiminin yapildigi guvenlinet.org.tr portalinda ayrica
bilinclendirme onerileri bulunmakta ve giivenli internet kullanicilarinin ihbar ve itirazlarinin
alinmasi, alan adlarinin sorgulanmasi, GiH profil testi islemleri de yapilabilmektedir.

internet kullanicilar sitede yer alan test sayfasindan (guvenlinet.org/test) secmis olduklari
profili test edebilir, isletmeci tarafindan kendilerine saglanan profilin dizgin calisip
¢alhismadigini kontrol edebilirler.
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GiH kapsaminda isletmeler, Giivenli internet Hizmetini tercih eden abonelere hali hazirda
sunmakta olduklari Google, Yandex, Bing arama motorlarina ek olarak 2018 yili sonu itibari
ile Yaani arama motorunun glivenli arama secenegini 6n tanimli olarak sunmaktadirlar.
Boylece GiH kullanilan abonelerin arama motorlarindaki aramalari filtrelenmekte ve zararli

iceriklerden ekstra koruma saglanmaktadir.

6.3.1 GiH Abone istatistikleri

2018 yili sonu itibariyle yaklasik 6,35 milyon internet abonesi Giivenli internet Hizmetini

tercih etmistir. GiH’i secen abonelerin profil dagilimlari Sekil 54’de gosterilmistir.

AILE PROFILI

COCLIK PROFILE

5.778.500; %91

Sekil 54: GIH Abone Sayilarinin Profiller Arast Dagilimi
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6.3.2 Kategorizasyon Faaliyetleri

Cocuk ve Aile Profili Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenen kriterlere gére GiH
kapsaminda yaklasik 10 milyon internet sitesi BTK tarafindan degerlendirilerek kategorize
edilmistir.

2018 yilinda ihbar ve itirazlar yoluyla BTK’ya iletilen alan adlari da dahil olmak Uzere yaklasik

olarak 3 milyon internet alan adi degerlendirilerek kategorize edilmistir.

6.3.3 GiH Bilinglendirme Faaliyetleri

Guvenli internet Hizmeti’nin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak, tantimini yapmak ve

farkindalik olusturmak amaci ile galismalar yapilmaktadir.

06/02/2018 tarihinde diizenlenen Giivenli internet Giinii etkinligi kapsaminda; Guvenli
internet Hizmeti’nin kullanimina yénelik farkindalik olusturmak amaci ile tlke genelinde
vatandaslarimiz SMS ve e-posta ile bilgilendirilmistir.

6.3.4 Giivenli internet Hizmeti Basvuru Kanallar

Giivenli internet Hizmeti almak ve profil degisiklik islemlerini gerceklestirmek icin internet
Servis Saglayicisinin internet sitesi online islemler merkezinden, SMS ile, cagri merkezinden
istenildigi zaman, Ucretsiz olarak profil degisiklik islemi ya da iptali yapilabilir. 2018 yilinda
Guvenli internet Hizmeti’ne SMS kanali Gizerinden kullanilan parametreler tiim operatorlerde
standart hale getirilmistir.
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6.3.5 internet Arastirmalari

5651 sayill Kanun kapsaminda, BTK’ya tevdi edilen goérevler cergevesinde, internet
ortamindaki yayinlarin incelenmesi, analiz edilmesi, teknolojik gelismelerin takip edilmesi

calismalari stirdtrilmektedir.

Cocuklarin, genclerin ve ebeveynlerin bilgi teknolojileri ve interneti bilingli, glivenli ve etkin
kullanim seviyesini belirlemek, internet kullanim davranislarini ortaya koymak amaciyla tlke
capinda Ogrencilere ve ebeveynlere yonelik bir anket / saha calismasi gerceklestirilmistir.

Rapora guvenliweb.org.tr/dosya/oZPyg.pdf adresinden erisilebilmektedir.
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7. ULUSLARARASI ILiSKILER

BTK, kiresellesen diinyada yerini almak, haberlesme diinyasinda daha etkin ve etkili
olmak amaciyla ikili iliskilerini gliclendirmeye devam etmis, AB yani sira, Uluslararasi
Telekominikasyon Birligi (International Telecommunication Union-ITU), Diinya Posta Birligi
(Universal Postal Union-UPU), Posta ve Telekomiinikasyon idareleri Avrupa Konferansi
(European Conference of Postal and Telecommunications Administrations-CEPT) basta
olmak tizere, OECD (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati), DTO (Diinya Ticaret Orgiitii)
ve Avrupa Konseyi (CoE) gibi lyesi oldugumuz uluslararasi ve bolgesel kuruluslar ile yakin
isbirligini 2018 yilinda da strdirmis, bu kuruluslar blinyesinde gerceklestirilen toplantilara
istirak etmis ve ¢alismalar kapsaminda gerekli belge ve bilgilerin temini saglanmistir. Boylece,
diinyadaki teknoloji ve diizenlemeler konusunda meydana gelen gelisme ve tecriibelerden

yararlanarak kurum kapasitesinin gliclenmesine katkida bulunulmustur.

7.1 Avrupa Birligi ile iliskiler

AB ile ilgili galismalar, Turkiye’nin AB ile olan iliskilerine paralel bir seyirde 2018 yili icerisinde
de surdurulmustir. AB ile iliskiler kapsaminda yuritilen faaliyetler genel olarak; uyelik
miizakereleri, AB mevzuat uyumu c¢alismalari, Alt Komite toplantilari, AB kurumlariile temaslar
(IRG/BEREC, Komisyon, AB Daimi Delegasyonu), temel belgelere katkilar (Ulke Raporu, vb. ),
GUmruk Birligi calismalari, AB mali fonlarinin kullaniimasi, (IPA-SEI- TAIEX), EMERG (Avrupa
Akdeniz Duzenleyiciler Grubu) Kiyaslama ve Genel Kurul toplantilari hazirliklar, EMERG

raporlarina katkilari ve EMERG ¢alisma gruplarinin faaliyetlerinin takibini icermektedir.

Turkiye’'nin AB ile Uyelik miizakerelerine baslamasi kararinin 03/09/2005 tarihinde
alinmasinin ardindan mizakere cerceve belgesinin yayinlanmasi ile birlikte 35 miizakere fasli
belirlenmistir. Bilgi Toplumu ve Medya-10 faslina dair konularin ele alindigi ve BTK'nin gorev ve
faaliyet alanlari dahilinde 6nemli bir konumda bulundugu 5 No’lu Yenilikgilik Alt Komitesinin
14. toplantisi 26/04/2018 tarihinde Belgika’nin Briksel kentinde gerceklestirilmis olup, s6z
konusu toplantiya BTK tarafindan istirak edilmistir.

AB Komitelerine katilim BTK’nin 6ncelikli politikalari arasinda yer almakta ve uluslararasi
toplantilarabiylik 6lctide katilim saglanmaktadir. Avrupa Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler
Kurumu’nda (BEREC-Body of European Regulators for Electronic Communications) gézlemci,
Bagimsiz Diizenleyiciler Grubunda (IRG-Independent Regulators Group) da Uye sifatiyla
Ulkemizi temsil eden BTK, anilan gruplarin Genel Kurul toplantilarini ve Temas Kisileri (CN-
Contact Network) toplantilarini en (st seviyede takip etmektedir. ilaveten, yil icerisinde
gerceklestirilen BEREC Calisma Gruplarinin faaliyetleri de takip edilmekte ve gerekli
koordinasyon saglanmaktadir.
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Bu kapsamda, 4-5/10/2018 tarihlerinde Slovenya’nin Portoroz kentinde gergeklestirilen 36.
IRG/BEREC Genel Kurul Toplantisi ile 6-7/12/2018 tarihlerinde Cek Cumhuriyeti’nin baskenti

Prag’dayapilan 37. IRG/BEREC Genel Kurul Toplantisina Ust seviyeli heyetlerle istirak edilmistir.

36. IRG/BEREC Genel Kurulu (Portoroz/Slovenya)

Avrupa Komisyonu her yil aday Ulkelerin AB’ye katilim yolunda kaydettikleri gelismeleri
degerlendiren raporlar yayimlamakta ve lilkemiz bahse konu raporlarin hazirlanma siirecinde
Disisleri Bakanligi AB Baskanhgl esgidliimiinde kendi katkisini olusturarak Komisyona
iletmektedir. 2018 yilinda yiritilen ve 2019 yili Ulke Raporu icin tilke katkimizin hazirlanmasi
calismalarikapsaminda BTK gorevve sorumluluk alanlaridahilinde gereklikatkilar saglanmistir.
AB tarafindan aday ve potansiyel aday Ulkelere yapilan katiim 6ncesi mali yardimlardan
BTK'nun sorumlu oldugu alanlar itibariyle yararlaniimasi hedefi cercevesinde, Katilim
Oncesi Yardim Araci (Pre-Accession Assistance-IPA) Il. Dénemi (2014-2020) kapsamindaki
“Duzenleyici Reform ve Miiktesebat Uyumu (Regulatory Reform and Acquis Alignment-
RRAA)” bileseni altindaki faaliyetler 2018 yili icerisinde de devam etmistir. Bu cercevede, IPA
Il kapsaminda RRAA 2014 yili programi altinda yiritilen ve Avrupa Komisyonu tarafindan
onaylanmis olan “Sebeke ve Bilgi Glivenligi Direktifi'ne Uyum Saglanmasina Yonelik Teknik
Yardim / Technical Assistance for Alignment with Network and Information Security (NIS)
Directive” baslikli projeye iliskin gerekli koordinasyon saglanmistir.
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Akdeniz Ulkeleri ve AB arasinda tecriibe paylasimi ve cok tarafli diyalog kurmaya imkan
veren ve IRG benzeri bir platform olmasi amaciyla olusturulan EMERG (Avrupa-Akdeniz
Dizenleyiciler Grubu - Euro-Mediterranean Regulators Group) c¢alismalarina 2018 yilinda
da katki saglanmigtir. EMERG 2018 yih faaliyetleri ve ilgili sualname ve dokiimanlari takip
edilerek, BTK’nin katkilari EMERG tarafina iletilmistir.

7.2 Uluslararasi Elektronik Haberlesme Kuruluslariyla
iliskiler

BTK, uluslararasi haberlesme kuruluslarina iliskin calismalarini 2018 yilinda da stirdirmustir
Bu kapsamda, tilkemizin Gyesi bulundugu ITU Konseyi’nin 17-27/04/2018 tarihleri arasinda
Cenevre’de gerceklestirilen 2018 yili olagan toplantisina Ust seviyeli bir heyetle istirak
edilmistir. ITU Konseyi'nin 2018 yili toplantisinda; Konsey Calisma Gruplarinin raporlari
degerlendirilmis, ilgili Konsey C6ziim Kararlari gbzden gecirilmis, ITU konferanslarinda alinan
kararlarin uygulanmasina iliskin hususlarda gorismeler yapilmis, Genel Sekreterlik ve (¢
sektoriin dort yillik icra planlari kabul edilmis, i¢ ve dis denetim raporlari, 2017-2018 yillarina
ait mali raporlar, Birligin yillik gelir ve giderleri ve 2018 Tam Yetkili Temsilciler Konferansina

(Plenipotentiary Conference — PP-18) sunulacak konular ele alinmistir.

T e = |
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2018 ITU Konsey Toplantisi

2003 yilinda Cenevre’de ve 2005 yilinda Tunus’ta olmak lizere iki asamada gerceklestirilen
Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi’nin (World Summit on the Information Society-WSIS) sonuglari
dogrultusunda yapilan vyerel, ulusal, bodlgesel ve uluslararasi ¢alismalarin ilgili tim
paydaslarla paylasiimasi ve bu c¢alismalarin tartisiimasi amaciyla her yil gergeklestirilen
WSIS Forum, 2018 yilinda 19-23/03/2018 tarihleri arasinda Cenevre’de gercgeklestirilmistir.
S6z konusu forum kapsaminda “BiT Kullaniminda itimat ve Givenligi Saglamak - Building

Confidence and Security in the Use of ICTs” temaslyla gerceklestirilen st diizeyli oturuma
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Kurul Baskani seviyesinde konusmaci olarak katiim saglanarak, BTK’nin internetin giivenli
kullanimi konusundaki farkindahgi artirmak icin yurattigu calismalar hakkinda bilgi verilmis
ve “Givenli internet Merkezi”, “internet Destek Hatt”, “Giivenli Web”, “Guvenli internet Tiri”

gibi uygulamalardan bahsedilmistir.

WSIS Forum 2018

Geng kizlarin ve geng kadinlarin bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda mevcut kariyer
firsatlarini degerlendirebilmelerini saglamayi, bu hususta farkindalik yaratmayi ve bu alanda
cinsiyet esitliginin yakalanmasini hedefleyen bir ITU girisimi olan Uluslararasi Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinde Kiz Cocuklari Gini (International Girls in ICT Day) kapsaminda 18/04/2018
tarihinde BTK devlet korumasi altindaki 150 kiz 6grenci ile 150 bakici anneyi merkez binasinda
agirlamis ve cesitli etkinlikler gerceklestirilmistir.

120



2018 FAALIYET RAPORU e

. U.LU_SLARARA'Sl .
8iLGi VE ILETISIM TEKNOLOJILERINDE

}

KIZ COCUKLARI GUNU

76 NISAN 2018

Girls in ICT Day 2018

ITU Tam Yetkili Temsilciler Konferansi (PP-18), 29/10/2018-16/11/2018 tarihleri arasinda
Birlesik Arap Emirlikleri’nin Dubai kentinde gerceklestirilmistir. Ulkemiz PP-18’de, Ulastirma
ve Altyapi Bakani Mehmet Cahit TURHAN riyasetinde, Bakan Yardimcisi Dr. Omer Fatih SAYAN,
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Baskani Omer Abdullah KARAGOZOGLU, BTK Kurul
Uyeleri ile BTK ve Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi yetkililerinin yani sira sektér temsilcilerinin

de yer aldig Ust seviyeli bir heyetle temsil edilmistir.

ITU PP-18
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PP-18'de Birligin gelecek dort yila iliskin temel politikalari ile stratejik ve mali plani kabul
edilirken, gectigimiz dort yilda Birlik faaliyetlerinde kaydedilen gelismeler gézden gegirilmis
ve lye Ulkeler ve bolgesel gruplar tarafindan sunulan katkilar degerlendirilerek karara

baglanmistir.

PP-18 sirasinda gerceklestirilen secimler ile gelecek 4 yil boyunca gorev yapacak olan ITU
Genel Sekreteri, Genel Sekreter Yardimcisi, Biiro Direktorleri, Radyo Diizenlemeleri Kurulu

Uyeleri ile ITU Konseyinde yer alacak Ulkelerde belirlenmistir.

ITU dyesi Ulkelerin %25’ini olusturan 48 lyeden olusan Konsey’de yer alacak ulkelerin
belirlendigi bahse konu segimlerde lilkemiz 146 tlkenin oyunu alarak 2018-2022 dénemi igin
Bati Avrupa Bolgesinden (B Bolgesi) tekrar ITU Konsey (iyesi olarak secilmis, boylece Ust Uste

5. kez Konseyde temsil edilme hakkini elde etmistir.

ITU Konseyinin 2018 Oturumunun son toplantisi da PP-18’in hemen 6ncesinde 27/10/2018
tarihinde Dubai’de gerceklestiriimistir. Konferansin son giini olan 16 Kasim 2018 tarihinde
olaganisti Konsey toplantisi yapilmis ve bir sonraki dort yil icin secilen Konsey Uyeleri ilk kez
bir araya gelmistir.

Dinya Posta Birligi’'nin (Universal Posta Union-UPU) en Ust diizey karar organi olan UPU
Kongresi posta sektoriindeki acil konularin ve Dinya Posta Stratejisi ile ilgili mevcut ve
gelecege yonelik hususlarin ele alinmasi amaciyla 2018 yilinda olaganstii olarak toplanmis,
Olaganusti Kongre 3-7/09/2018 tarihleri arasinda Etiyopya’nin baskenti Addis Ababa’da
gerceklestirilmistir. Ulkemizin de (ist seviyeli bir heyetle temsil edildigi UPU Olagandistii
Kongresinde Birligin karar alma stireclerinin hizlandirilmasina ve mali stirdirilebilirlige iliskin
tedbirlerin alinmasi amaciyla bir stiredir glindemde olan UPU katki payi sistemi degisikligi,
UPU’nun yapisinin iyilestiriimesini hedef alan UPU reformu, Birligin emeklilik fonuna iliskin
hususlar ile Entegre Uriin Plani (IPP), Entegre Ucretlendirme Plani (IRP) ve posta sektériine

iliskin acil konular ele alinmistir.

7.3 ikili isbirligi

BTK, 2018 yilinda ¢ok tarafli iligkilerin yanisira, ikili iliskilerini giiglendirmeye yoénelik
¢alismalarini stirdiirmistiir. Bu kapsamda yapilan baslica faaliyetlere asagida yer verilmistir.
BTK'nin Nijer’deki muadil Kurumu ile 2012 yilinda imzalanmis olan mutabakat zapt degisen
kosullara gore gozden gecirilerek tadil edilmis ve revize edilen metin; Nijer-Turkiye Bilgi ve
iletisim Teknolojileri (BiT) Forumu esnasinda 08/02/2018 tarihinde Niamey’de imzalanmistir.
Nijer Cumhuriyeti Telekomiinikasyon ve Posta Diizenleyici Kurumu (ARTP) ile BTK arasinda
elektronik haberlesme ve posta alaninda ikili isbirligi tesis eden ve BTK Kurul Baskani Dr.
Omer Fatih SAYAN ile ARTP Baskani Aichatou Habibou Oumani BETY tarafindan imzalanan

mutabakat zaptinda, iki kurum arasinda elektronik haberlesme ve posta diizenlemeleri
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alaninda bilgi ve gors alisverisi ile uzman teatisine iliskin hikiimler bulunmaktadir.

Forum TTv - lige
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BTK- Nijer Cumhuriyeti Telekomiinikasyon ve Posta Diizenleyici Kurumu Mutabakat Zapt: Toreni

Yine ayni tarihte, Nijer’in Niamey kentinde BTK ile Nijer ARTP tarafindan ortaklasa Nijer-
Tirkiye BIT Forumu gerceklestirilmis olup s6z konusu Foruma BTK Kurul Baskani Dr. Omer
Fatih SAYAN baskanhginda BTK yoneticilerinden olusan bir heyet istirak etmistir. Turkiye
Cumbhuriyeti Niamey Biiyiikelgisi Hiiseyin OZDEMIR ile Nijer Cumhuriyeti Ankara Biiyiikelgisi
Salou Adama GAZIBO’nun da katildig1 Forumda sirasiyla “Telekomiinikasyon Alaninda Altyapi
Sorunlari ve Coéziim Onerileri”, “Mobil Genisbantta Yeni Yatirimlarin Tesviki icin Diizenleyici
Yaklagimlar” ve “Tiirkiye BIT Sektériinde Giincel Uygulamalar” konu basliklari ele alinmistir.
Oturumlarda BTK’dan ve ARTP’den konusmacilarin yani sira, Turkiye ve Nijer elektronik
haberlesme sektori temsilcileri tarafindan sunumlar yapilarak, bilgi ve tecriibe paylasiminda

bulunulmustur.
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Nijer-Tiirkiye BIT Forumu

BTK ile Rusya Federasyonu (RF) Telekom ve Kitle iletisim Bakanligi arasinda 03/04/2018
tarihinde Ankara’da mutabakat zapti imzalanmistir. S6z konusu mutabakat zapt, iki Ulke
arasinda haberlesme ve bilgi teknolojileri alaninda politika ve diizenleme konularinda bilgi
ve tecriibe paylasiminda bulunulmasi ve iki tlkenin 6zel sektor iligskilerinin glglendirilmesi
yoninde hiikiimler ihtiva etmektedir.

Tayland Dijital Ekonomi ve Toplum Bakani Dr. Pichet DURONGKAVEROJ, 12/04/2018 tarihinde
BTK’yi ziyaret etmistir. Ziyaret esnasinda, iki ilke arasinda isbirligi imkanlarinin ele alindigi bir
toplanti gerceklestirilmis ve basta 4.5G yetkilendirmesi, 5G, veri merkezleri, glivenli internet,
siber glivenlik alanindaki isbirligi konulari olmak Gzere muhtelif hususlarda istisarelerde

bulunulmustur.

Tayland Dijital Ekonomi ve Toplum Bakaninin BTK'y1 Ziyareti
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Nijer ARTP Baskani Aichatou Habibou Oumani BETY riyasetinde bir heyet, 9-10/05/2018
tarihlerinde BTK ev sahipliginde dizenlenen 12. Uluslararasi Elektronik Haberlesme
Diizenleyiciler konferansi kapsaminda, BTK’yi ziyaret etmistir. Konuk heyet ile Aselsan’a teknik
bir ziyaret gerceklestirilmis olup, ilgili uzmanlar tarafindan kapsamli sunumlarla bilgilendirme

yapilarak, Gilkemiz tecriibeleri aktariimistir.

Arnavutluk Cumhuriyeti Elektronik Haberlesme ve Posta Hizmetleri (AKEP) ile BTK arasinda
elektronik haberlesme ve posta alanindaki mevcut iliskilerin gliclendirilmesi amaciyla, 2007
yilinda taraflar arasinda imzalanmis olan mutabakat zapti gézden gegcirilerek tadil edilmis ve
revize edilen metin, 10/05/2018 tarihinde Ankara’da imzalanmistir. Kurul Baskani Dr. Omer
Fatih SAYAN ile AKEP Kurum Baskani llir ZELA tarafindan imzalanan mutabakat zaptinda,
iki kurum arasinda elektronik haberlesme ve posta diizenlemeleri alaninda bilgi ve goris

alisverisi ile uzman teatisine iliskin hiikimler bulunmaktadir.
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BTK- Arnavutluk Cumhuriyeti Elektronik Haberlesme ve Posta Hizmetleri (AKEP) Mutabakat Zapti Téreni

Azerbaycan Ulastirma, Haberlesme ve Yiksek Teknolojiler Bakanligindan 4 kisilik Gst
diizey bir heyet, siber glivenlik konusunda (ilkemiz tecriibelerinden istifade etmek ve goris
alisverisinde bulunmak amaciyla, 06/06/2018 tarihinde BTK’yi ziyaret etmistir. Konuk heyet,
kisisel veriler, https ve erisim engelleme mekanizmalari ve siber givenlik konulari basta
olmak Uzere ilgili uzmanlardan egitim almislardir.

Suudi Arabistan Haberlesme ve Bilgi Teknolojisi Komisyonu (CITC) ile 03/09/2018
tarihinde Istanbul’da bir mutabakat zapti imzalanmistir. Ulasirma ve Altyapi Bakan
Yardimcisi Dr. Omer Fatih SAYAN ile CITC Governérii Dr. Abdulaziz Bin Salem AL-RUWAIS
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tarafindan imzalanan mutabakat zapt, iki lilke arasinda haberlesme ve bilgi teknolojileri
alaninda politika ve diizenleme konularinda bilgi ve tecriibe paylagiminda bulunulmasi ve
iki Ulkenin 6zel sektér iliskilerinin giiclendirilmesi yoniinde hiikiimler ihtiva etmektedir. imza
toreni 6ncesinde, Suudi heyeti ile iki tilke arasinda isbirligi yapilabilecek konular ve elektronik

haberlesme sektoriine iliskin muhtelif hususlarin ele alindigi bir toplanti yapilmistir.
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BTK-Suudi Arabistan Haberlesme ve Bilgi Teknolojisi Komisyonu Mutabakat Zapti Imza Téreni

BTK Kurul Baskani Omer Abdullah KARAGOZOGLU, Bulgaristan Haberlesme Diizenleme
Komisyonu-CRC’nin kurulusunun 20. yili nedeniyle 22/11/2018 tarihinde Sofya’da diizenlenen
uluslararasi konferansa katilarak, muhtelif temas ve incelemelerde bulunmustur.

Bakutel 2018 etkinligi kapsaminda 05/12/2018 tarihinde Azerbaycan’in baskenti Baki’de
Ulastirma, Haberlesme ve Yiiksek Teknolojiler Bakanliginin ev sahipliginde Hazar inovasyon
Konferansi diizenlenmistir. Sektorel zorluklarin beraberinde, genisbant, yapay zeka, nesnelerin
interneti (I0T), e-hizmet, BIT tabanl girisimler, endistri 4.0, siber giivenlik gibi temalarin
ele alindigi s6z konusu Konferansa BTK, Kurul Baskani Omer Abdullah KARAGOZOGLU
baskanliginda Ust diizey bir heyetle istirak etmis olup, BTK Kurul Baskani “Mobil Genisbandin
Gelecegi: 5G ve Otesi” konulu oturumda bir konusma yapmistir.
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Hazar Inovasyon Konferansi

Gambiya Kamu Hizmetleri Diizenleyici Kurumu (PURA) ile elektronik haberlesme alaninda ikili
ishirligi baslatilmasi amaciyla mektup teatisi yoluyla mutabakat zapti imzalanmasi hususunda
anlagsmaya varilmistir. S6z konusu mutabakat zapti, BTK adina Kurul Baskani Dr. Omer Fatih
SAYAN tarafindan 30/10/2016 tarihinde imzalanmis olup, PURA Genel Miidiri Asumana
SANNEH tarafindan ise 06/12/2018 tarihinde imzalanarak yururlige girmistir. Bu mutabakat
zaptiile, iki Kurum arasinda haberlesme alaninda bilgi, tecriibe ve uzman degisimi yapilmasi

ongorilmektedir.

A LT 1000

12th INTERHATIONAL
Electronic Communications

Inturs Conference

12. Uluslararasi Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler Konferansi
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7.4 Diger Calismalar

2006 yilindan bu yana geleneksel olarak diizenlenen Uluslararasi Elektronik Haberlesme
Duzenleyicileri Konferansinin 12’ncisi 9-10 Mayis 2018 tarihlerinde “Sosyal Yasama Yon
Veren Teknolojiler: Firsatlar ve Tehditler” temasiyla BTK merkez binasinda dizenlenmistir.
Konferansta Azerbaycan Bakan Yardimcisi seviyesinde, Arnavutluk, Hindistan, KKTC, Kosova,
Bulgaristan, Nijer ve Tunus, Dizenleyici Kurum Baskani dizeyinde katthm saglamislar;
ayrica Arnavutluk, Azerbaycan, Hindistan, isvec, Japonya, KKTC, Kosova, Litvanya, Moldova,
Moritanya, Nijer ve Ozbekistan’dan diizenleyici kurumlar veya ilgili bakanlklardan temsilciler

yer almistir.

GSM Operatorleri Birligi (GSMA) tarafindan her yil dizenlenmekte olan Mobil Dinya
Kongresi, 2018 yilinda 26/02-01/03/2018 tarihleri arasinda ispanya’nin Barselona sehrinde
gerceklestirilmistir. Dinyanin dort bir yanindan mobil operatorleri, cihaz gelistiricileri, mobil
servis gelistiren yazilimcilari ve bu alandaki dizenleyicileri bir araya getiren organizasyon
kapsaminda Ust seviyeli temsilcilerin katiimi ile gergeklestirilen Bakanlar Programi,
telekomiinikasyon, finans ve saglik dahil olmak {izere bakanliklar; telekomiinikasyon
diizenleyici otoriteleri, secilmis uluslararasi orgiitler ve hiiklimetlerarasi kuruluslardan (st
diizey temsilciler ile mobil operatérler ve diger hizmet saglayicilari bir araya getirmistir.
Program kapsaminda GSMA ve BEREC tarafindan ortaklasa diizenlenen ve spektrum, sebeke
tarafsizhigi, ortak yatirrm gibi konularin ele alindigi Yuvarlak Masa Toplantisi ile GSMA
tarafindan diizenleyici kurumlari bir araya getirmek Ulzere organize edilen “5G’ye Dogru”
Yuvarlak Masa Toplantisina Kurum, Kurul Baskani seviyesinde istirak etmistir.

GSMA Diinya Mobil Kongresi 2018
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8. PROJELER ve DIGER FAALIYETLER

8.1 AB Destekli Teknik Yardim Projeleri

8.1.1 Hesap Ayrimi, Maliyet Muhasebesi ve Agirlikli Ortalama
Sermaye Maliyeti Uygulamalarinda AB ile Uyum Saglanmasi igin
Teknik Yardim Projesi

BTK’nin faydalanicisi oldugu, AB Katilim Oncesi Yardim Araci 2. Bileseninin (IPA-11) 2014-2020
yili programlamasi kapsaminda bulunan ve 28.06.2017 tarihinde baslamis olan “Technical
Assistance for Achieving the Harmony with EU Regarding the Implementation of Account
Separation, Cost Accounting and WACC (Weighted Acerage Cost of Capital)” (Hesap Ayrimi,
Maliyet Muhasebesi ve Agirlikli Ortalama Sermaye Maliyeti (AOSM) Uygulamalarinda AB ile
Uyum Saglanmasi igin Teknik Yardim) projesi, dngoérilen 1 yillik bir siire igerisinde basarili bir

sekilde tamamlanmistir.
Anilan proje kapsaminda dort temel ¢ikti elde edilmistir;

e Hesap Ayrimi ve AOSM konusunda mer’i dizenleme ve uygulamalarin, AB mevzuati ve

Uye Ulkelerin uygulamalari (en az 10 lye Ulke) ile karsilagtiriimasina iliskin rapor,

e Hesap ayrimi ve AOSM konusunda AB dizenlemeleri ile tam uyumlu ve ginimiz
ihtiyaclarina cevap veren bir ikincil dizenleme taslagi (2013/DK-ETD/557’nin revizyonu),

e Kurum personelinin Hesap ayrimi ve AOSM hesaplamasina iliskin kapasite ve bilgilerinin

artiriimasi,

e Her bir yiktumli isletmecinin farkl kosullarini ve sektére/piyasaya 6zgin sartlari dikkate

alarak AOSM oranlarinin belirlenmesine imkan veren hesaplama modeli (AOSM modeli).

8.2 Rekabet Kurumu ile iliskiler
05/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 7’nci maddesinin

ikinci fikrasinda “Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak yapacagi
inceleme ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegi kararlar da ddhil
olmak lizere elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak verecegi tiim kararlarda,
oncelikle Kurumun goériisiinii ve Kurumun yapmis oldugu diizenleyici islemleri dikkate alir.”
hikmi yer almaktadir. S6z konusu Kanun hikm de dikkate alinarak 02/11/2011 tarihinde
imzalanan “Rekabet Kurumu ile BTK Arasindaki isbirligi Protokoli” kapsaminda kurumlar
arasi siiregelen koordinasyon ve isbirliginin daha etkin hale getirilmesi saglanmis, 6475 sayili

Posta Hizmetleri Kanununun yururlige girmesinden sonra 22/01/2015 tarihinde s6z konusu
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protokol glincellenmistir. Protokol kapsaminda 2018 yilinda da ¢alismalar gerceklestiriimeye

devam edilmistir.

Bu cercevede, s6z konusu hiikiim ve Protokol geregi, Rekabet Kurumu tarafindan elektronik
haberlesme sektorine iliskin yapilacak tetkik ve alinacak kararlara iliskin olarak BTK'dan
goris ve bilgi talep edilmekte olup, bu kapsamda 2018 yilinda Rekabet Kurumu’na yapilan
birlesme/devralma ve rekabet ihlallerine iliskin toplam on bes (15) basvuruya dair BTK goris

ve degerlendirmeleri gonderilmistir.

8.3 Ol¢iim Takip Sistemi (OTS) Projesi

BTK’dan Olciim Yetki Belgesi almis bulunan kuruluslarin yapmis oldugu elektromanyetik
alan siddeti 6lgiimlerinin yerinde yapilmasinin saglanmasi, 6lgiilen degerlerin BTK’ya dogru
aktarilmasi, dl¢limii yetkili kisinin yapmasi amaciyla Olgiim Takip Sistemi (OTS) kurulmustur.
Test ve deneme sonuglari basariile tamamlanan OTS Olgiim Yetki Belgeli Kuruluslar tarafindan
2018 yili Aralik ayi iginde kullanilmaya baslanmigstir.

Bukapsamda, 6lgimlerinyerinde yapilip yapiimadigi konusunda olusan kuskularin giderilmesi,

hizli ve hatasiz veri toplanmasi ile insan saghginin gbzetilmesi saglanmis bulunmaktadir.

¥
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Sekil 55: Olciim Takip Sisteminin Isleyisi

8.4 Mevzuat Giincelleme Calismalari

Gerceklesen teknolojik gelismeler, uluslararasi diizenlemelerde meydana gelen degisimler,
farkli birimler tarafindan yapilan diizenlemeler arasindaki yaklasim farkliliklari ve mevzuat
hikimlerinin uygulanmasi esnasinda karsilasilan sorunlar BTK ile ilgili mevzuatin belli

donemlerde gozden gecirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda 2018 yili icerisinde de

130



2018 FAALIYET RAPORU

asagidaki hususlarda mevzuat glincelleme ¢alismalarina devam edilmistir.

12/09/2018 tarihli ve 30533 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2018/78 sayili Cumhurbaskani
Karari ve eki ile; isletmecilerin 2009/15001 sayili Bakanlar Kurulu Karari ekindeki listede
belirtilen frekans kullanim hakki ticretlerine tabi frekanslari icin kullandiklari telsiz sistemleri
ile bu sistemlerine ait abone/kullanicilarindan telsiz ruhsatname ve kullanma Ucreti
alinmamasina karar verilmistir. Boylece R/L ve OKTH frekanslarina iliskin Ucretlerde ve

blirokratik siireclerde sadelestirme yapilmis olmaktadir.

5/12/2017 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan 7061 sayili Kanun ile 5809 sayili EHK'da ve
cesitli Kanunlarda yapilan degisiklikler 2018 yilinda uygulanmaya baslanmistir ;

e EHK’nin 46’Inci maddesine eklenen 7’inci fikra ile, mobil operatorlerin sebekeleri igin
alinmakta olan telsiz licretlerinin hesaplanma yéntemi sadelestirilmistir.

e Ulkemizdeki M2M (machine-to-machine) teknolojilerinin kullaniminin yayginlastirilmasi
icin Kanun hiikmiine uygun M2M cihaz ve aboneliklerinden alinan telsiz Ucretleri

kaldiriimistir.

Danistay 13’linci Dairesi’nin karari geregince Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Gergek ve Tizel
Kisilerin Elektronik Haberlesme Hizmeti icinde Kodlu veya Kriptolu Haberlesme Yapma Usul
ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 8’inci maddesinin ikinci fikrasinda degisiklik yapilarak

Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

27/11/2018 tarihli ve 30608 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Frekans Tahsisinden Muaf
Telsiz Cihaz ve Sistemleri Hakkinda Yonetmelik (FTM) ile; 11/09/2012 tarihli ve 28408 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Kisa Mesafe Erisimli Telsiz (KET) Cihazlari Hakkinda Yonetmelik
ve 18/07/2009 tarihli ve 27292 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ozel Telsiz Sistemleri
Yonetmeligiylrirlikten kaldirilarak frekans tahsisinden muafiyeteiliskin mevzuat, uluslararasi
gelismeler (CEPT, ITU, AB nezdinde alinan kararlar) ve ulusal ihtiyaclar cercevesinde biraraya

toplanarak sadelestirilmis ve glincellenmistir.

Ayrica UAB’nca 08/03/1986 tarihli ve 19041 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige
konulan Otomatik Frekans Tarama Ozellikli Telsiz Cihazlari Yénetmeligi'nin 27/11/2018
tarihli ve 30608 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Otomatik Frekans Tarama Ozellikli
Telsiz Cihazlari Yonetmeliginin Yururlikten Kaldirilmasina Dair Yonetmelik ile yirirlikten
kaldirilmasiyla eskiden anilan Yonetmelik kapsaminda yer almakla birlikte frekans tahsisine
ihtiya¢ gostermeyen telsiz cihaz ve sistemleri mevzuattaki diger yikiimliliklere ve EHK nin
51’inci maddesinin ikinci fikrasina aykiri olmamak kaydiyla FTM dahilinde kullanilabilecektir.
FTM kapsami disinda kalan telsiz cihaz ve sistemleri ise EHK’nin 45’inci ve 51’inci maddeleri,
Telsiz islemlerine iliskin Usul Esaslar Hakkinda Yénetmelik ve ilgili mevzuat kapsaminda

degerlendiriimeye devam edilecektir.
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8.5 Mobil Genisbant Stratejisinin Belirlenmesi

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun da amaclarindan olup; BTK'ca spektruma iliskin yapilan calismalarda (frekans
tahsisi, milli frekans plani hazirlanmasi, frekans bantlarinin yeniden diizenlenmesi vb.) temel
bir ilke olarak yer almaktadir. Bu baglamda, spektrumun etkin ve verimli kullaniimasini
teminen BTK’ca siirdirilen Mobil Genisbant Spektrum Stratejisi ¢calismasinda, lkemizdeki
veri trafik miktari artisi, teknolojideki gelismeler dikkate alinarak yapilmis olan mevcut frekans
tahsisleri ve spektrum ihtiyaci tahminleri baglaminda ilave spektrumun tahsisine iliskin bir
yol haritasi belirlenecektir. Bu kapsamda ilgili kurum ve kuruluslarin katiimiyla 06/04/2018
tarihinde BTK’da bir Calistay diizenlenmis, hazirlanan taslak rapor goéruslerinin alinmasi igin
ilgili taraflar ile paylasiimis olup gelen gorisler, Haberlesme Teknolojileri Kimelenmesi’nin
yerli ve milli Gretim hedefleri ve ilgili kamu kurumlarinin degerlendirmeleri dikkate alinarak

¢alismalara devam edilmistir.
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8.6 BTK 2018 Yili Dis Miisteri (isletmeci) Memnuniyet
Anketi Arastirmasi

BTK 2018 Yili Dis Misteri (isletmeci) Memnuniyet Anketi ile BTK’nin hizmet verdigi Elektronik
Haberlesme, Bilgi Teknolojileri ve Posta Sektori isletmecilerine ihtiyaglarinin belirlenmesi,
beklentilerin karsilanma oranlarinin 6lglilmesi, iyilestirmeye agik alanlarin tespiti ve gerekli
diizenlemelerin yapilmasi amaglanmaktadir. BTK Dis Misteri (isletmeci) Memnuniyet anketi,
BTK internet sitesinde yayinlanan yetkilendirilmis isletmecilere uygulanmaktadir. Hedef kitle
verileri degerlendirilerek, BTK Dis Miisteri (isletmeci) Memnuniyeti Raporu hazirlanmistir.
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9. YAYINLAR

9.1 Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii Ug Aylik Pazar
Verileri Raporu

BTK tarafindan yetkilendirilmis, Turkiye elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gosteren
isletmecilerin BTK’ya sunduklari veri formlarinda yer alan bilgiler dikkate alinarak hazirlanan
Ug Aylik Pazar Verileri Raporu ile pazardaki gelismelerin takip ve analiz edilmesi, pazarda
faaliyet gosteren aktoérlerin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi amacglanmaktadir. Sektérde
faaliyet gosteren isletmecilere iliskin olarak; abone sayisi, penetrasyon orani, gelir ve yatirrm
miktarlari, pazar paylari ve tiiketici sikayetleri gibi bircok bilgi sekil, grafik, cizelge ve yorumlar
araciligiyla detayl bir sekilde kamuoyuyla paylasilmaktadir. Pazar verileri raporu 2009 yilindan

itibaren (g ayda bir diizenli olarak yilda doért kez yayinlanmaktadir.
Raporlara;
https://www.btk.gov.tr/pazar-verileri

adresinden erisilebilmektedir.

9.2 Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Gelismeler Biilteni

Diger Ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecriubelerinden istifade edilmesi ve
giindemlerinin takip edilmesi amaciyla Almanya, Fransa, italya, isveg, ingiltere, Hollanda,
Kore, Cin, irlanda ve ABD gibi Ulkeler ile BEREC, OECD, ITU, ICANN, ENISA, CEPT, ETSI,
GSMA (GSM Association, GSM Birligi) gibi uluslararasi kurulus ve birliklerin elektronik
haberlesme sektorlerindeki gelismelerden derlenen “Uluslararasi Elektronik Haberlesme
Sektériinde Gelismeler Bllteni” her ay hazirlanmakta ve BTK'nin internet sayfasinda
yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulmaktadir. Bllten kapsaminda Avrupa lkelerinin
yani sira, Avrupa Birliginde elektronik haberlesme piyasasi, genisbant, bulut bilisim, yazilim
servisleri, acik internet, glivenlik, gelisen teknolojiler ve gelecekte internet basliklari altinda
AB’de teknolojik gelismeler hakkindaki raporlar, ABD, Kore ve Cin gibi 6zellikle genisbant
altyapilarinin gelismis oldugu Ulkelerdeki diizenlemeler ile elektronik haberlesme sektoriine

iliskin uluslararasi kurulus ve birliklerdeki gelismelere de yer verilmektedir.
Bultenlere;
https://www.btk.gov.tr/elektronik-haberlesme-sektorunde-gelismeler-bulteni

adresinden erisilebilmektedir.
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9.3 Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin il Bazinda Yillik
istatistik Biilteni Hazirlanmasi

Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin il Bazinda Yillik istatistik Biilteni, sabit ve mobil telefon
ile genisbant internet olmak lizere temel elektronik haberlesme sektori gostergelerini son 6
yillik zaman zarfinda il bazinda icermektedir. S6z konusu ¢alismanin bireysel arastirmacilarca,
sektor oyuncularinca, elektronik haberlesme sektoriyle ilgili politika belirleyen kamu kurum

ve kuruluslari ¢alisanlarinca yararl bulunacagi diisiiniilmektedir.

Rapora;
https://www.btk.gov.tr/yillik-il-istatistikleri

adresinden erisilebilmektedir.

9.4 is Plani

BTK’nin kanunlarla verilen gorevleri yerine getirmesi ve yetkileri kullanmasinin en 6nemli
araglarini BTK’nin diizenleme ve denetleme faaliyetleri teskil etmektedir. Bu kapsamda, gerek
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 59’uncu maddesinin birinci fikrasi gerekse ilgili
diger mevzuat hikimleriile BTK’ya verilen denetim yetkisi gergevesinde, BTK'nin denetimine
tabi gercek ve tizel kisilerin mevzuata aykiri davraniglarinin tespiti ve idari yaptirimlarin

uygulanmasi amaclanmaktadir.

Rapora;
https://www.btk.gov.tr/yayinlar-is-planlari

adresinden erisilebilmektedir.

9.5 Faaliyet Raporu

BTK tarafindan; tiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi, etkin rekabet ortaminin
saglanmasi ve gelistiriimesi, yenilikgilik ve Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi, bilgi toplumu
olusumunun desteklenmesi ve kurumsal yapinin gliclendiriimesi hedefleri cercevesinde
yuriatilen faaliyetlerinden kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla Faaliyet Raporu yillk
olarak hazirlanmaktadir.

Rapora;
https://www.btk.gov.tr/faaliyet-raporlari

adresinden erisilebilmektedir.
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9.6 Stratejik Plan

Ug yilda bir yayinlanan stratejik planda BTK’nin éniimiizdeki (¢ yillik siire zarfindaki stratejik

amaglari belirlenerek sektor 6zelinde gelecege iliskin belirliligin artirlilmasi amaglanmaktadir.

Rapora;
https://www.btk.gov.tr/yayinlar-stratejik-planlar

adresinden erisilebilmektedir.

135



BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

10. BASINDA BTK

2018 yiliicerisinde hafta sonu ve tiim resmi tatiller dahil toplam 365 adet glinliik basin dosyasi
hazirlanmis, 108 adet BTK’dan haberler, 22 duyuru ve 40 basin agiklamasi hazirlanmistir.
Ayrica, BTK ile ilgili olan 101 adet toplanti ve etkinlik takip edilmistir. Yapilan bu etkinliklerin
bircogunun ekran gorseli tasarimlari, yaka kartlari tasarimi, sertifika tasarimi ve yoénlendirme
gorsel tasarimlari da tarafimizca yapilmaktadir. Bunlarla birlikte, basin kuruluslarina 14 adet
basin bilgi notu gonderilmistir.

Cizelge 13: 2018 Yili Medya Ile Iliskiler

Hazirlanan Ginlik Basin Dosyasi Sayisi 365
Basin Aciklamasi, Duyurular ve BTK’dan Haberlerin Sayisi 170
Takip Edilen Toplanti ve Etkinlik Sayisi 101
Basin Bilgi Notu Sayisi 14

BTK 2018 yilinda sosyal medyada 6nemli kazanimlar elde etmistir. Yapilan paylasimlar,
anket ¢alismalari ve video ¢alismalari ile dijital medyada genis yanki uyandirmistir. BTK’nin
resmi twitter hesabi @BTKbasin 2018 yilinda 7 milyon goriintilenmeye ulagsmistir. Buna ek
olarak es zamanli olarak yonetilen BTKgovtr ve BTKurumsal Twitter hesaplari da aktif olarak
kullanilmistir. BTK sadece Twitter’da degil, ayni zamanda Facebook, Instagram, Youtube ve
Linkedin gibi diger aglarda da etkin olarak yer almistir.

Cizelge 14: @BTKbasin Twitter Hesap Analizi

Yillik Tweet Sayisi 360

Yillik Etkilesim Sayisi 104.424
Profilimizi Ziyaret Eden Sayisi 334.500
Yillik Gérlintlilenme Sayisi 6.980.000
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Sosyal medya
yasaklari unutulmadi

BiLGi Teknalojileri ve fletisim Kuramu (BTK)
Bagkam (ymer Fatih Sayan, 24 Haziran segimle
riyle ilgili sosyal medyada yuritilen kampanya-
lara yonelik, “Dezenformasvon konusunda
simdilik sadece uyan yapryoruz. Se¢im suregle-
rinin igletilmesinden YSK sorumlu. Bize gorev
diserse, manipiilasyon dn plana gikarsa, sonuna

kadar vapma-

- L L -‘ miz  gerekeni
"\ . — yapabilecek
_..-—-" ‘*.‘h-'q' durumdayiz”

dive konugtu.
BTE  biinye-
sindeki Ulusal
Siber Olavlara
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Merkezi'nde 7/24 teyakluzda olduklanim anla-
tan Sayan, seqim gecesi tedbirleri 2 katina gika-
racaklarnim  séyledi. Bu dogruluda GSM
operatorlering de talmat verdiklerini kaydeden
Sayan, GSM operatirlerinin de normal dine-
min en az iki katy tedbir alacaklanim dile getirdi
Yapalan a¢iklamalar bugtine kadar vaplan “sos-
yal medva vasaklarim” hatirlatts ve “vasak kapada
mi?’ sorusunu gindeme getirdi

“Hedefimiz 5G’de
ilk tilkelerden biri

olmak”

A Bilgi Teknolojileri ve lletigim
Kurumu (BTK) Baskam Sayan,
“Hedefimiz, miimkiin oldugunca
yerli ve milli imkanlarla tekno-
lojiyle diinyada 5G'ye gegen ilk
iilkelerden biri olmak.” dedi.

Bu yil 197uncusu gercekles-
tirilen, “1lk 500 Bilisim Sirketi
Tiirkiye 2017" Gdiillen, BTK
Baskam Omer Fatih Sayan, Ulas-
tirma, Denizeilik ve Haberlesme
Bakanhg Miistegar Yardimeis:
Galip Zerey ve BThaber Sirketler
Cirubu Baskam Murat Gice nin
kathnuyla diizenlenen tdrende
sahiplerini buldu,

Torende konusan Sayan, 6diil-
lenn Tirkiye'de bilgi ve iletisim
teknolojilen sektorii igin Gneml
oldugunu dile getirerek, Tiirki-
ve'de bilisim alamndaki kazamm-
lanm ortava gikardignm styledi.
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‘Uydu teknololllerl
olmazsa olmaz’

Wlastarma ve Altyapn Bakan Yarduncwss Omer Fatth Sayan "Ulkeniie, Milh Yer
Lstasyomu Grelistirniesi Progesi 2009 da smamlandsfada, yer istasyonumdan
uychiva kackar bir uydu sistemnini genekdestirebileeek seviveye ubasacal” dedi.

“Tirksat pazarda ilk 20 uydu
operatdrd arasmda”

Turkiye'nin ilk 500 bilisim sirketi belli oldu

Turkiye de bilisim alamindaki tek kapsamb arastir-
ma olan Ik 500 Bilisim Sirketi Arastirmasi sonuclan-
di. Bu yil "Is Dunyas: Bilisim Rizgar ile Buyuyor™
maottosuyla gerceklestinlen “Ilk 500 Bilisim Sirketi
Tirkiye 2017-Bilisim 300" Arastirmasi'min sonuclari
torenle aciklandi. Acilisi T.C. Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlidi Mistesar Yardimcisi Galip Ze-
rey, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu Kurul Bas-
kani Dr. Omer Fatih Sayan ve BThaber Sirketler Gru-
bu Baskam Murat Goce gerceklestirdi. Arastirmaya
iliskin bilgi veren M2S Arastirma ve Pazarlama AS.
Genel Miduri Ozlem Unan, arastirma kapsaminda
kendilerine bilgi veren sirketlerin ylzde 69 unun ge-
lirlerini bir onceki yila gore artirdi§ini belirtti, Unan in
verdigi bilgilere gore bu yil 73 sirketin ilk defa sirala-
maya girdifi arastirmada en yiksek blyume orani

yuzde 458 olarak gerceklesti.

Toplam 80 édilin sahiplerini buldudu térende; 21
donamim, 12 hizmet ve 18 yazihm kategorisinde, 10
adet de PLUS kategonsinde odil venldi. Térende
“Tiirkiye Ekonomisine Katki Ozel Odilleri” kategon
baslif altinda "Ar-Ge Yatirimi Kategorisi”"nde LOGD
YAZILIM, “Tirkiye Merkezli Uretici loT ve M2M Kate-
gorisi'nde ARVENTO odile layik gorildi. "Donamim
lhracati Kategorisi“nde ATOS BILISIM, "Hizmet |hra-
cali Kategorisi"nde NETAS, "Yazilim lhracati Katego-
risi"nde de EKIN TEKNOLOJI odiul aldi. Turkiye Mer-
kezli Uretici Donanim Kategorisi“nde KAREL ELEK-
TRONIK, "Turkiye Merkezli Uretici Hizmet Kategori-
si'nde LOGO YAZILIM ve "Tiurkiye Merkezli Uretici
Yazilim Kategorisi nde de SOFTTECH odil alan difer
firmalar oldular.
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I'K ve Suudi Arabistan Haberlesme
ve hilgl Teknolojisi Komisvonu
arasinda Mutabakat Zapt imzaland,

sundi  Arabistan  Haberlesme ve Bilyi
Tekowlojisi  Komisyonu  (Commmunici
tions and Information Technology
Commission- CITC) Bagkam Abdulaziz

Bin Salem Al Ruwais mivasetinde bir

hevet flkemizi zivaret et Konuk heyet,
Ulagtirma ve Altvapr Bakanhfn Bakan
Yardimcist Dr. Omer Fatih Sayan ve
BTK Kurul Baskami Omer Abdulah
Karagdzofilu tarafindan kabul edildi
Suudi heyeti ile elektronik haberlesme
sektorine iliskin muhtelif hususann
ele alindifn bir toplant gerceklestirildi.
c.!\.:lrl.l.;-ll'll.‘ll."l m i.lﬂll:lliﬂ.llu H-I.K W ‘n...].i.(.:
arasinda bilgl ve iletigim tekmolojileri
(BIT) alaninda I birligl yapidmasina
iliskin mutabakat zapt imzalandi. Imza
torenine sektorin iist dizey temsilcilerd

die katildi.

Ulagtirma ve Altvaps Bakan Yardimwcisi
Dr. Omer Faih Sayan ile CIIC
Governdra D Salem Al
Ruwais tarafindan imzalanan mutabakal
.'.-u.pluu]u: iki dlke arasinda 'I.'li][::j v
iletisim teknolojileri alaminda politika
konularmda  bilgi  ve

Abdulaziz

ve dizenbeme
tecritbe  paylagiminda  bulunulmasi ve
ozel sektiirin BIT alanindaki iliskilerinin
gliclendirilmesine vinelik hikimler ver
aliyar. Bu kapsamda BIT alamnda teknik

veniliklerin tegvikiile numaralandirma ve
numara tagmabilicligl, wsyo secimi ve
ién-segimi, tarifeler, gegis hakks, e-ticaret,
genisbant  uygulamalan, bavik veri,
arabafilanti ve gecis hakk konularinda
ishirligi yapilmas: ongdriliyor. BIK ile
CITe mutabakat

arasinda  imzalanan

2018 FAALIYET RAPORU

e E——

e

zaph ile baglatdan isbidiginin kurumlarla
siurlt kalmayip her iki Olkede BIT
alaninda faalivet posteren ozel sektor
kuruluslarii  da igerecek  sekilde
genigdetilip piclendirmesi ve ortak
programlarn gergeklestirilmesinin tegvik
edilmesi amaglanryor.

Otomobillerde
yerli SIM kavgam

| Eray GORGULU/ ANKARA |

VEUPA Bisligi'nde
aretilecek
olomobillere SIM karti
takilma soruniuluguna
iliyleima, Tln'h'y!'d: d:

(BTK), Greticilerle bix

arays gelerek Tirkiye icin

iresilecey araclanda yerll
kullanmalanm

ve saglsfn
seletorde geqig bl faligina
gruplan olugturdukianm
soyledh

DRETICILERLE GOROSTUK

Yerli 5IM kartina yomelik
de gahgtikiane belirten
Sayan, clomobillere SIM
leasty tadetmasmon AR'de 31
Mast'1an {tibasen zorunlu
hale petirllmesinin ardindan
bu alanda yerllik igin
harekete gecticlerind soyledl
'I"u.rkl?r‘s'l: l.ucl:IJ:c:k ira-qli:

1 dreticilerin yan: konum bilgising
ﬂmm BMW, Auds BTK Bagkam Omer Fatih
gibl Arenlarka bie araya Sayar, 56 thalestyle ilgili,
geldiklerind kaydeden “Slrekld galrplyor ama
Sayan, "Bu direticllere dedik  vaktl gelince, tekmolofl
k. “yealisind getreceksinls’ hamy oluna olacak fu
Yerbi almazsa olmaz Simdi  anda parayla almalan
anus kavpann veriyanas” perekmiyor. Bize 4.56' ekl
dedi AB'de yilrirlige giren  Erelamslar yetiyer.
yeni modele gare tizm Yetmiyor’ dedikler] zaman
otormobillerde otomatik bize bapruracaklar. 3500
arama yapan bir sistem MHz v 700 MH2'vi acacagz
buhmacak. E-call clhan, ik Deferinin olugmasm
herbangl bir kazs sosucu beldiyvoruz Simdi verirsek
siiriclinta bilincind vitirme  wcuza glder. 2019 yada
thtimaline kars otomatik 2020 durusma ghice [haleler
olarak 113yl anyacak ve vapuacak” dedi.
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5. Orta Dogu DNS Forumu yapildi

/ik

¥ mierngt Talull Sapler w b

Kusiriii I AN rarafmdan
ofgankic edilen Peying (s Dojs Alun
Ay Sislomi (3] Fooummes Anbarsils
gergekbigtinildi

Nilgy Teknodoilleri ve llerigm Kumums
ev ahiplipinide, Iniernet Tohohli Sroler
v limler Kuruma (PEANSN) rarafindan
b sem hegincisl dimbmen Orte Do
DN% Forumu'ng BTE Raphmm [ Ormes
Faxih Sayan, Ovea Diogu (CANN Kired
Payduy Eardee Bagkan Yardumos Baher
Fainal, IEANY Kiroel Payday Katilimi
Bagkan  Yardmows  Sally  Costernon
ik larkhs dilkclorden gok snyuda schiis
nemiiboin fanikds

b

Digeslenen  programds global  alin
adlart whtinsstdehs en e griyenclenn
we Oty Dhegu  blgeindeki D5
ondintrininin  dehs i gelipinilmed
min  Brlerin yvigulnaa ook
tarbpdacapen  belirien  Baghan  Savem,
Tiskiye'min alan adlar: schibind agianidan
Orta Dajps Elelin adwminda ghili b
wre sahip oldufues belitl. Soam
"Meveut durumds S0 adede Falin
Sir” wmamtih slan s tahsis  odubmis
darumdadir, Bu adlarm yuede
SenmAr” ursndili sdler olupurealt sde
Aymeca, flkeemisde [CANN tarafmdan
akredite wdilmis & =lel L'r!u kurulaps

" iudarbul™ v * " wranhly alan adbay e
asdide ¥ yulder Libaia ediliver el
ragmen yaklapk 23000 sicds arimmiy
nibu bair g (ko elerak pisui I

kabarimaksadir” dadi

Sooy llarda. oy penelinds  DINS
sltyapilaring  bepdeflloyen bl e
naldirilarin simuging dfksl geken Savan,
“Hunbudes en dildab gekeni; T016 Ekim
avinda amernete bagh neacens Mina
“hotner ime dzhil adilerch ABEXde DINE
lipapmns pognlan siter sabdieade By
sabdipn itereetd 10m  Sdewyads biyik
orands etiiledi ve chonomik ve sl
kapplaa nodes uldu. D85 aliyaplansa

erigilmez hake prticdi, Bu sliyagalarn m
leadss hriik oldadunu biv key daha mm
diinvays ghuermiy ofdy, Tl olarak
lampagherne KT salkdinlarmn
Aleginds v aidandi da gegigimis
ylara give 18 hatin Ererinde b aniy
aldsgunu ve bu vinde ridkiens de danya
pemlinds  arp iemdinds  oldugunun

wtem  giemel tspones®  ifsdebering
Leullands
Forum 104 plnde. BCANK

wphlngunun bilgs ve fkir ahyverigi
yoluyla  biplimednl  seyvik  edenck,
O Dogodecl  DXS  endusrisin
gpickerdimcye yurdinds vlmak
smacivls haglanlde  Program, bolgeden
kuisheman  saglanmasin,  BCANNKN
pobiiks peligirme sregherine kathals
bulunmaaini ve BCANN soplakifunin
Bnde gelen relloris hasanmay s=aglavan
s Do ol il ol ivd i st iwomiann el
Bdrpdi Bu  hedef  dofirubusesds
forum, bolge e gl wraflan v

diings memanlinng bie arsps getirend,

deneyimberini puylagmatsrms e alan adi
eruditviisindeki yend pelipmeler halhseds
porsllemcler  senmalinng  yardimd
obryor,  Ortg Dogu BCANN - Kuresrl
Papday Katilimi Baikas Vardumcio Baher
Esmat da "By foree, ilim Orta Dofuils
BCANN v RS reliaiviaine bilprel

faabyoi

patermeksedin
b dorey alan aillan srmumda yer alan

Yenl  jemerik

yaplan DO

sinchldiging ko

siblmlan,  hlameq  Mabhioie saglsnmauns ¥

il adida

dumea alan
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Bilisim teknolojileri 2023'te
160 milyar dolara ulasacak
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Komamo {BTR) Bagkam Chn
kil &

Il (ALY
uimE b nein (HTE] i sali |

* fenn-
sligare

s, vorll
drelm ¥ JHEs
vit bk ol aliig

fif Lssm
1n e

u srktdininin jse
Wi om 'E,.r 1Eranin ek > AR Mriyuik lide
6 var, Sokitnin [hmcat) lse sdoce 3 mil
v ™ ele thlks

cln bk |
Soven, "Hizmot sokidriimle
i threiim v pacarkimm nokasimne
uma kavdoimeliviz. Tarki
I e bniyiake 10 elorm oo
Io eslabillicosd o '
frtirmiiziim 160
alagab

1l

Ligie Wk
il bkl i
hsmualarmz bz

it hed

AR-GE CALISANI 3.5 KAT ARTTI
T sncdstrilonds goned ofitim o
syl palitinlanyle, ArGe, wnilikgi
ik, verli iy vir Enssurmbinda Ko

vt

2018 FAALIYET RAPORU

Sarunala st il el yor™ dedi,
yaalim ve ianan kemusins
biiyitk toem verdiklednl vagulan Sayan
CULAK b ik ne

ve ilk piren

hi piirdigme penge
o g
altyvaa iokonl

kot [ lnisest

ik vk lesd pireoek” diye konmsg

1 ZEYTIN DALI

ln A .-|:-'!--,.--| sayia EAWNMA
+ u :-I.:‘.II:;H-:I::IH rz SANAYISINI

a1 il sektfirde, val ik 12 GELISTIRDI
v 52 blnd wikk i 5 BILISIM skl druede-

b pedigmalarin Eana-
yifien Sef alateta
ki abfladeni dile
geliren imer Falik
Sayas, Jeyiin Jal
Harakdli mim savunms
sanaysinds yerblg
actird g v Slgim
L GG &GN
gnardini i ade FL.

BTK’nin 18. kurulus yil dontimil

Lisolemra vwa Altyar Baien Yammos
Cined Falth Sayen, “Spekdilasyoiiann
odadrrda bk mon 480 mirsel sriotem
Tirkiye'ye hiavel vernoetine mdmoen, bu-
mda herhangi bir lemsilcliginin bolunmoe
mast v Lk valandasannn vkl 1Und
ye'ci banncrmarmas Dyl sorun beskdl ok
maakiecte” dack

Seayent. B Teddwobomgr] wo Beltearin Hume
murar (BT 18 ks yl ddndmi prog-
TR, KUnamn Dekekmndasyon sl e
rindoki sertestieams: sonmnda eton re-
kshetn sadtsnmas amacyia knddidur
il g Dy fekrlojieri ve interme de
dahil olmak iirens v sonemiil ldar Gstien-

P yapdan spak iRsyon el etennn
lawum baralvidan ke ek edicidni bE-
chrck ek ernssrars G0l poara Birrmden
sy clodher kaybelines: Gostme, Ooe-
LZPTHEN YUTLE Hem ekonoimis; soekliag-
yonkira igh adl mefiler koordmd bi
sakobie caighidann Rk aden Sayan, “Spe-
Ieldanyondain ocdefpids bulrnei ABD
rurpod grkotionn Todoge'ye haemist vermes

Iginin budunmamass ve Ties vetancainn
vemiari Tliriiye e hanmclemmeanasa belnlik
morL skl smekieds” dve Komeia

Sayan, BTnin intemel citanranda mank

i B !_nu:nl:! bt o

MUSIAD ( Miisrakil S;m;L_'.'ii:i ve Isadamlan
Derneji) Bilisim Sekedr Kurulu rarafindan
MUSIAD Ankara Subesi ev u]1i.;1|i;';i|u]c
“¥erli Bilgi Teknolojilerinin Gelismesinde
Kamunun Roli” ana h.nﬂll:]l T1|rk:i_w.' Tsti;:.l-
re Toplantisi dizenlendi. Bilgi Teknolojileri
Ty I]I:'ti!fill'l Kurumu {“1!\3 Merkes "l"i.'flrf.lﬁ'
kesinde gergeklestirilen toplannda yerli ve
milli iiretim konusu idizerinde duruldu,

Fl..I-FP’.'.'II'In‘II'II'I'I il.l;'|1|$ ]C'i”l.llf['l'lil.‘ilr]'l }'il}"‘.lr'l I‘I\[Lr'
SIAD Ankars Bagkam Tlhan Erdal, verli
ve milli dretimin onemine vurgu yaparak,
“Ulkemizde baglanlan Yerli ve Milli Uretim
Hamlesi ile diga olan reknoloji bagimliligi-
mizi sifira indirmek ve tamamen kendi kay-
naklarimaz ile ihtivacimiz olan tim teknolo-
jileri gelistirmek hepimizin amao olmalidie,
Hedefimiz; bilgivi, teknolojiyi tiketen ve
ithal eden degil, bilgivi tireten ve ihrag eden

bir dlke olmalidir. Tiketen bir Il:J]'l|l.I1'|‘.|H|1

Soryen, Tiroye'ye diz odktimeys cilzenirs bozan, Todaye' nin shonom gl
prlezn o guica v pkonomi ey hekloni- vl tohikesyn atan silania ARkel olarai
sy ey, (B il v Fesche oG aidarch BTH Beasters
bl dindin boalimess o relal ciimanin - Cimesr Ahauah Karsgdieodhu da keramida
peloarok, son mmannada di kurlon ien- riyell fsde efh. (RA)

gelecefi de ckonomisi de ipotek alnndadie”
dedi.

Bilgi Teknolojileri ve lletisim  Kurumu
(BTK) Baskani Dr. Omer Fatih Sayan yap-
tig 1-cu|m;.m:|i|m|n, g.'r.'rlu ve milli dninlerin
tasarumi, firetimi ve pazarlanmasinda ka-
r11|,|_';';.1 1=-|"l:|.‘ii|-; I’I1] 1tii}ril|;=ﬁ|'|lul |'.||,'.|.:||'I1.'l|:'.|-c.-2['|'|l'r
iribariyla bilgi teknolojilerinin 30 milyar
lira, ilerisim sekrdriinin ise 65 milyar lira-
mn deerinde paar biyitklugi var. Sektorin
ihracati ise sadece 3 milyar lira.” dedi. Sa-
yan, Cin, Hindistan, irlanda gibi dlkelerin
1980'l willar itbanyla bilgi teknolojisinde
yerli firetimi destekleme konusunda aldik-
lary stratejik kararlarla dinyada lider konu-
ma yitkseldiklerine dikkati gekerck, kiiresel
rekabetre dne gegebilmek igin en yeni tek-
nolojileri ilk gelistiven ve uygulayan almak
gerektifing soyledi.

143



Kisisel veri isleme seffaf olmali

K
\ =

Salih KAPLAN

NKARA (Anayurt) -

Bilyiik veri, yapay zeka
ve siber giivenlik konulan-
nin ¢le alindiff smart-
con2018 Ankara zirvesinde
konusan BTK Baskam
Omer Fatih Sayan, kisisel
verilerin islenmesi noktasin-
da gelistirilen algoritmalann
geffaf olmas) gerektigini
stivledi. Tiirkive vatandagla
rimin Kisisel verilerinin ulus
lararas: sirket tarafindan 15-
lenmesine ise tepki gdsteren
Sayan, verilerin ulusal yapilar icinde ig
lenmesi gerektigini dile getirdi.

Gelisen teknolojilenin bilgesel ve

global anlamda ekonomiye etkilerimin
deferlendirilecegi smartcon2018 Anka-
ra zirvesi, Bilgi Teknolojileri ve letisim
Kurumu’nda (BTK) yapilan ana konfe-
rans ile basladi, Gelismis analitik yiin-
temler, bilyillk veri, yapay zeka ve siber
giivenlik gibi teknolojilerin kamu ve
dzel sektirde yarattif etkiler ele alind:-

f_.}nmr
Fatih
Sayan

BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

1 konferans bugiin de bii-
yilk ven konulu ¢alistaylar
ile devam edecek. Kamu, ig
ve teknoloji diinyasimn li-
derlerini. alaninda diinyamn
{inde gelen vzmanlanyla bir
araya getiren smartcon2018
Ankara zirvesinin agihsinda
konugan BTK Bagkam
Omer Fatih Sayan, bilyiik
veri ile ilgili griiglerini pay-
last. Amerikan segimlen
sonrasinda ortaya gikan
Cambridge Analytica skan-
dalindan bahseden Sayan,
“Kisisel verilerin sadece Facebook tara
findan degil, diger aktiirler tarafindan
nasil kullanildigh ve bu noktada seffaf
olunmas gerektifi ile ilgih birgok rapor
ortaya konuluyor. Bizler de algoritma
noktasinda seffaf olunmas: ve bu algo-
ritmalarn insanlann hayatim nasil etki-
lediginin bilinmesi gerektigini dilsiinii-
voruz” seklinde konustu,

Kigisel verilerin toplanmasi ve iglen-
mesi noktasinda uluslararas: sirketlerin

verine devlet ve ulusal sicketlerin stz
sahibi olmasi gerektifine vurgu yapan
Sayan, “Giiniiniiz dilnyasimn cografi si-
mirlan petrol ekonomisi iizerine kurul-
mus durumda. Oniimiizdeki siiregte isc
vapay zeka ve bilyiik veriye sahip olan-
lann etrafinda sekillenen bir diinya ola-
cak. Belki bizim petroliimilz yok ama
bilyiilk verimize sahip ¢ikarak petrolden
daha degerli sonuclara ulasmamizin
miimkiin oldugu ortada. Biz de BTK
olarak iilkemizin verisinin iilkemizde
kalmasi ve kendi verimize sahip ¢ika
bilmemiz gerektiing stylityoruz” dedi.

Acihs konusmalanmn ardindan
konferans, teknolojiye yin veren yerli
ve yabaner firmalann temsileilerinin su-
numlan ve *Yeniden Dogan l5 Model-
len: Gelenekien Gelecegfie™ ve “*Kamu
Icin Yenilikei Teknoloji Coziimleri Ta-
sarlamak”™ bashkl pancller ile devam
etti. Etkinligin kanhmaeilar teknoloji fir-
malanmn agtiklan stantlardan bilgi al-
ma firsati da yakaladi. Konferans bugiin
de biiyiik veri lizerine yapilacak ¢alig-
taylar ile devam edecek.

Yapay zeka uygulamalarinda

Blok zincir BTK'da masaya yatirild
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Standartlar pazarlari birbirine bagliyor

Bilgi Teknolojileri ve letisim
Kurumu (BTK) ev sahipliginde
dizentenen Elektronik
Habarlegme Standartian
Zirvesl, wlusal ve uluslararas:
kit kurwluglanndan dnemb
konusmatilan BTK Marker
Yerlesked nde bir araya
getirdi. Aghs konusmasin
yapan BTK Bagkam Dr. Omer
Fatih Sayan, lg ve dretim
teknologilerindek: gelsme ile
hizh bir kliresellesme sreci
e odusan réxabel onammm,
'_|.'|d|1d'||,l rUL{..}b','DHI_II'I GNEMIn
artaya |,;|L._|rd|{:||r:| shwledi

= standarilar; toplumsal
ihtivaclar, pazar ihtiyaglarni
we diizenieme ihtiyaglarnm
karsalamay hedeflemekie,
msanlan ve dinyay birbirine
baglamakta™ yorumunu
yapan Sayan, siyle divam
et

*Yapilan direnlemoler,
uluslararas, bdlgesel ve

kil anlasmalar, blll:_;l Vi
teknologi transferi gibi

faalwyetier yaminda en Snembi
hususu standardizasyon
olusturmakta. Uluslararas
standartlar tim dimyada
ticareli kolaylastiran, yem
pazarlara ubagilmasans
ulj’..l',-.lrl_ Qran v BEmeLer
icin kalite ve glivenkk
altyaprsan olugturan, Gretim
streglerini ivikestiren,
tekmabop kullamimim
vayginlagtran, gevreyi ve
safjhy koruyan ortak bir dili
clugturmakta, Uluslararas
licarette var olabdmenin

dn sartlanndan birinen,
ubuslararas standartlara
uygun drin ve hizmet
dretmek oldudgu bir gergek.
Yendikglidi harekete
gegirecek, verimi arttiracak
glcli araglar olarak
standartlar, kurumladin
daha basanh, I_'nl:_lyh_wln
glindelik havatmm daha
i.l_l'l.a',-I daha guvenh ve oxha
safiikh olmasin saglamakia
Tlrkiye icin standartlann

bedirlermesinde bilimsal
yantemlerden baska &lgin
kabul edilemez. Standartlann
Bl lerumesinde bibmsel
yontemlenin kullambmas

ile uluslararas ve Avrupa
slandarbanioin Snemin
artmas, ITU, ETS gibi
kurumsal Awrupa standart
oceganizasyonian ke ulusal
standdrt ofganzasyonlaninm
rolind glglendirmekte. Bu
standartlar, ubusal 1.:|l..'|.r|?|'"|||k e
emnyet direnkemelennden
kaymaklanabilecek yeni

B aret ur.\ljr_'l'i:||||||1
clusmamasing neden
clurken, yen teknolojfilenn
yayginlasmasina da yardima
odmakta. Telekominikasyon
alanmda uluslararass
dizeyde faakyet gosteren
ITY, dlkelen ortak i
teskilatta ber araya getirmede
uzrmdanbagan on oski kursm
pirrugtur, U Gyelen,
isbarlikcy ve wamc bir tartisma
ortaminda, gelecedin

-;!I:II'I!II'-'I:.II"\-I sekillendingcek
olan uluslararas
telekomantkasyon standart
wir politskalarem e lgmek e
Avrupa dilzeyinde gelistinlen
CEM, CEMELEC ve ETSI
standartlan ise tek pazar icin
gerekh. Ayrica CEN, CENELEC
ve ETS! standartlan, teknik
butinkeEsme, tketoinin

korunmat v surdirclebslir
kalkmmanin teswik edilmesi
yonurdek AB politikalanna
=tk 5..|{;|I.E||'|.-|L'|4|

Ulkemizin Ulusal Stardart
Organizasyonu da bir kamu
kisrumiu olan we theel k-s-5=-g-
hanz, Gzel hukuk hikimlerine
giare yonetilen Tark
Standartlan Enstitdsd'dar, "

Ankara’da yapay zeka kodlanacak

Salih KAPLAN

NKARA (Anayurt) - Ankara’da dii-

zenlenen Yapay Zeka Konferans: De-
epCon’ 18, diin gerpeklestirilen ctunumlar
ile basluch. Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Furumu 'nun ev sahiphifinde gerceldesn-
riken konferansin ilk giindinde yapay zcka-
min hukuk alamna vansomas, otonom
e, endiistri 40 ve Tidaye'de yvapay
#eka calismalan gibi konular ele alnd.
Attilye cahgmalian ile bugiin de devam
edecek olan konferansta derin Ggrenme
yiintemilen, yapay scka uygulamalin, ma-
kine dfrenmesi, dil isleme gibi alanlanda
alanmnda weman isimler tarfindan kodla-
mia atdlyelen gergeklestinbecek.

Yapay zeka alamnda wemanlann ve
akasdemisyenlerin yer akhi Yapay Zeka
Konferans: DeepCon'18 basladi. Konfe-

ransm acils konusmalanm

pay Zekamn insanlar icin tehdit olabilecef
konusundaki gorigler hakkinda *Insanin
yaratig highir sey insandan Gte bir sey

olamaz. Insoun geligtrdif bar sistem mut-

wapwan bir millet olarsk tmmilayan Kacr,
“Bu heyecammuz yitimenemiz ve hedef-
lerimizi tophumsal seferberlik olusturank
hayata gegirebilecefumize yiinekien mam-

Lk insamn kontrolinde ola-
cuktir ve insan onun hep bir
adim niinde olacaknr” ifadele-
rimi kullandi. HAVELSAN ola-
rak insansig hava araglanmin cn
ivi kullamcilarmdan ve tiretici-
lermchen birt obduklanm sty le-
ven Atalay, “Yapay zekada da
biéivle bir disnemdeyiz. Suanda
kimse bizden ¢ok daha ivi de-
gil. Biirtin diinya benzer konu-
bar tizerinde calisiyor, kimsenin
birden teknobojik olark fazlas
vok. Siirecin basindayviz ve bu
siirec yakalarsak yapay zcka alaninda en
v olarmemarmee wm hghir se-

Deep Leaming Tirkive toplu-
lugundan Merve Ayviice Kiz-
rak, Bilgi Teknolojileri ve fle-
tigim Kurunmw Baskan Vekili
Figen Kilig, HAVELSAN Ge-
nel Mibdiirih Ahmet Hamdi
Adalay, Sanayi ve Teknoloji
Bakan Yardimcisi Mehoet Fa-
tih Kacir ve Ulagtinma ve Alt-
v Bakan Yardumes Cmeer
Fatih Sayan yapt.
HAVELSAN Genel Mii-
diirii Ahmset Hamedh Atalay, va-

bep vok™ dedi.

Mill Teknoloj Hamle-
si'ni, Tiirkive 'nin ckonomik
olarak kalkinmass igin olmae-
sit olmizae bir felsefe olarak ta-
mimlayan Sanayi ve Teknoloji
Bakan Yardimers Kacir da,
Teknolojivi geriden takip eden
{ilkeber igin vapay zeka gibi
paradigma deffisimbering vaki-
lamamn biiyiik firsatlar sundu-
funu dile petindi,

Tirk milleti beyecan ile iy

yorurm. Yapay ek deelinds
de hermn bu heyecanla hem de
plantama ibe galismalar yiii-
tityor olscagz. Temel amugla-
iz e bu alandak arstir-
TTNACT SAVITIF artirmak ve
uluslararas alanda hder arag-
tirmecilar programi haeirlaya-
rak kaybettiFimiz beyin gigii-
nil gen kazanmak olacak™
dedi,

Toplumsal ihtiyaclann ¢6-
wiimiinde vapay sokann cn
gok safhik, wrm, eftm ve
akilh sehirler alanlannda etkili olacagm
sivleven Ulastirma ve Altyvam Babkan Yor-
dimcis Savan ise, kaliveli saghk hizmetle-
rinin saglanmas, tanmda venmbiligin am-
nlmas: ve israfin araltilmas, efitime ens-
min kolaylasmas: ve kalitenin armmasi ve
akall seinrler ile daha ditzenl trafik yiine-
timi konulannda yapay zekanm Snemli
katkilarnm olacagm anlam. Deep Laar-
nng Tiirkive, Bilgi Teknolojilen ve lleti-
sim Kurumu ve HAVELSAN ig birlifi ile
ilki bur il diizenbenen konferansta vapsy
zeka her yoniiyle ele almrken teonk bilg-
beerim pratife didkiilmesi icin atiibve calis-
mialan da gergeklestinbecek.
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Samsung ve BTK’dan 6gretmenlere

‘SIBER ZORBALIK’ EGITIMI

Cocuklann elektronik or-
tamda rahats:z edici eylem-
lerle karsilagmasim tnle-
meyi hedefleyen Samsung
Electronics Tiirkiye, BTK is
birligi ile Ankara'da 150 6§~
retmene egitici egitimi verdi

ocuklann elektronik ortamda rahat-

sz edici eylemler ile karylagmasum
enlemeyi hedefleyen Samsung Electro-
nica Tiirkiye, Bilgi Teknalojilerd we lletisim
Kurumu (BTK) iz birligi ile Ankara'da 150
agretmens egitici agitimi verdi.

Sirketten yapilan agklamaya gore,
Samsung Electronles Tlrkiye, ETK i
birligi ile siber rorbahk konusunda go-
cuklarin, genclerin ve ailelerin farlonda-
lrgura artirmayi hedelleyen “Siber Zorba
Olma! #farkinavar” hareketi kapsaminda
Ankara'da 150 Ggretmeene editici editimi
verildi.

Elektronik ortamda bir birey veya
grubun, digerlerine yinelik kasith
bigirmde gergeklegtirdigi azadglama,
iftira, dedikodu, taciz, tehdit, utandirma
va diglama gibi rahatsizhik verici eylem-
leri ifade eden “siber rorbalik™ kavrami
gecuk ve genclerin Rizdksel ve psikolojik
zarar gérmesine sebep oluyor,

Istanbul'un ardindan, Ankara'daki
BTK Merkez yerleskesinde Ankara il Milli
Egitinm Mudlrigl destedi ile gercek-
lestirilen egitime katilan 150 Ggretmen,
burada edindigi bilgi wve tecriibelen
ogrencileri ile paylasacak. Teknolojinin

kol amadh kullammina karg kigilik
halclarinin kerunmas konusunda
duynrhhigin artmaun hedefleyen proje
kapsaminda egitimlere ckullarda devam
edilecek.

Agklamada gorislerine yer verilen
Ulagtirma ve Altyap: Bakan Yardimeis
Dr. &mer Fatih Sayan, Samsung ile
ortaklain gergekie stirilen egitimlerin
genglenin siber zorbaliktan keruna-
bilmaleri icin blylik Snem tagidigin
belirterek, "Ozellikle ebeveynlerimizin
ve ogretmenlenimizin siber zorbalik
konusunda dikkatli olmalan gerekiyor.
Genclenmiz baslanna bir siber rorbalik
elay geldiginde aileleriyle bu silanm
paylasamiyor. ltanma, cekinme sebe-
biyle genglerimizin saklamaya calistign
siber rorbalik claylarin maalesef aileler
ve ogretmenler iy kontrolden qiktiktan
sonra Sgreniyoriar. Ebeveynlerimire
seslenmek istivorum. Bilgi Teknolojilen
we Hetigim Kurumumuz tarafindan ha-
yala gugirilen Glvenli Internet sitemizi

mutlaka dyaret etsinler. Samsung'a
toplumsal farkindalik olusturacak bu
hareketin anclilerinden olmasindan
dolay gok tegekkiir ediyoruz” ifadeleri-
i keulland.

Samsung Electronics Turkiye Baskam
DiveHyun Kim ise sunian kaydetti:

"Teknoloji ekonomiden sosyal
hayata kadar her alands olumiu etkiler
sunza da kitiiye kullanmmmdan degan
olumsuz sonuclar da yaganabiliyor, Siber
zorbalik clarak ifade ettigimiz bu sorun
ile mikcadeleds, teknolajinin gelisimine
yon veren sirketlerin baginda yer alan
Samsundg olarak baslattigimiz sosyal
serumiuluk prejemizin birinci yilim dol-
durmak Uzereyiz. Tum lletisim kaynakla-
mim kullanarak siber zorbahk konusunda
farkindalig artirmaya devam etme
hedefimiz dogrultusunda Ankara'da
gergeklestirdigimiz egitimlera katilan
Ggretmenterimizin, edindigi bilgilerin
bir kar topu misali dgrenciler ve veliler
ile yayilmasim amaghyoruz.”

Samsung ve BTK'dan
ogretmenlere ‘editici’ egitimi

Turkre

Sarms ung £ lectronics
Tierkiye, Bilg Teknoloilen
we Betigim Kurumu (BTK)
il he b rorbalic
konusunda gocuklann,
QENCIRAN v alelerin
farkedalidirn arnrmag
hedefleyen “Siber Zorba
Odma) slaronavar”™ harekeeti
kapzamunda Ankara’'da 150
ogretmene egitid editimi
verildi. ktanbul®un ardindan,
Ankara’dakl BTK Merkez

et eeaetinade Anicara N Adilh
Editirn Moddiugl dested
il gergaklegirilen SOpTIm
katilan 130 ogretrmen,
burads -'_l".'}|l'|".|:l:|: l.'.-'i-:ll -
tecrabelen ogrencilen e

paylagacak, Teknolopnin
kot amach kullammina kars
ket haklanmen borunmas
konusunda duyarklden
artmasni hedefleyen proje
kapgarmanda r‘--:]:'ﬂ--'.-r..
ckullarda devam edilecek
Ulagtrma v Altyapi Bakan
Yarcamors O Cner

Fatibh Sayvan, “Ozelkide
ebEveyniermmizn ve
cgretrmenienmenn her
zorbali konusunda dickat)
olmalan gerekyor BTK
tarafindan hayata gegirien
Glvenli Internet mamin
mutlaka eryaret etsinker” ded
Gergeklejtnien egitime

dar sk bamalards bolenan

Samsung Electronics ¥
Barghcarn Diaehyun Kim

ise, “Siber rorbabk clarak
itsde FTEEmir bu Sorun

ile micadelede, Samsung
clarak baglatmgimr wohyal
sorumluluk progrmizin bieinci
yihr doldurmalk Userneyis
Tim datisirn kaynaklar
kullagnarak sdser 2orbalbk
konusunda farkmdabg
artirmaya Gevam elme
hedehimiaz dogrultusunda
Arnkara’tia gergeklegrdidimr
editirnlene katlan
-:-l_';rc'r"rmnh»' micn, edimditi
:.||n'__'|=erl" bal kar Wopu mesali
egrencilar ve valiler e

yayilrnadinn amacyoiul ™ dedi
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