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AFGANISTAN

Afganistan’in ntfusu 31.056.997 (Temmuz 2006), ytuzolgimua 647.500 kmZdir

ITUnun 2006 yili verilerine gore, sabit telefon abone sayisi 90.000, penetrasyon orani
% 0,29, mobil telefon abone sayisi 2.520.000, penetrasyon orani % 8,11, Internet abone
sayisl 60.000, penetrasyon orani % 0,19, Internet kullanici sayisi 535.000, penetrasyon
orani % 1,72dir."

Duzenleyici kurumu Afganistan Telekom Duzenleyici Otoritesi (ATRA) olup, 2005 yilinda
kurulmustur.  Ulkenin en bulyik isletmecisi Afgan Telekom’dur. AWCC, Areeba
Afghanistan, Etisalat Afghanistan ve Roshan olmak Uzere dort mobil isletmecisi faaliyet
gOstermektedir.

Ulkemiz ile Afganistan arasindaki frekans koordinasyon islemleri, Uluslararasi

Telekomunikasyon Birligi (ITU)' nin belirledigi prosedurler gergevesinde yurutulmektedir.

! http.//www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx#
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https://www.cia.gov/cia/publications/factbook/flags/af-flag.html

5 ALMANYA

2006 yihnda Almanya’nin nufusu 82.720.000, kisi basina disen gelir 33.877 USD’dir.
2006 yilinda sabit telefon penetrasyon orani % 65,94’tir. Aimanya Avrupa’da ikinci en
blylk genisbant pazarina sahip olan lkedir. Ulkede 50.426.117 internet kullanicisi
bulunmaktadir. 2007 yihinin ikinci ¢eyreginden itibaren Almanya’da genigbant
penetrasyon orani % 21’e ulagsmistir. Bu oran Avrupa ortalamasi olan % 18’den
yiksektir. Hane halkinin % 50’si genigbant internet baglantisina sahiptir. internet

baglantilarinin % 94’G ADSL Uzerinden yapilmaktadir.

Sekil 1 Almanya’da Genisbant Yayilimi

Almanya Genigbant internet Penetrasyon Orani

25,00

21

20,00 - 16,36

15,00

11,49

Yizde

10,00

7.15
500 +-—— [ ——— - 1 |0 [

0,00

2004 2005 2006 2007-Haziran

Kaynak: AB,2007, Avropean Electronic Communications Regulation and Markets 2006 (12th report)

Almanya’da standart telefon hizmetleri sunan isletmeci sayisi 240'dir. Yerlesik igletmeci
Deutche Telekom sabit sebekede ve genisbant pazarinda hakim durumdadir. Ancak
diger isletmeciler Mobilcom, BT Global Services, Arcor ve Debitel pazar paylarini
arttirmaktadir. Almanya mobil pazari Avrupa’'daki en buyuk pazardir. Mobil kullanici

sayisi 2007 yihnin Gguncu geyredi itibariyle 93 milyon civarindadir. Penetrasyon orani %
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100’den fazladir. Pazarda dort isletmecinin hakimiyeti s6z konusudur. Mobil pazarin
2007 yihinda % 9,6 buyudugu tahmin edilmektedir. Sektérin hizli buyimesinde Mobil
Sanal $Sebeke Operatdrlerinin etkisi buyuktar. Almanya’da 3G hizmetlerini vermek Uzere
2000 yilinda 6 adet 3G lisansi verilmis ancak verilen lisanslardan 2 tanesi duzenleyici
otoriteye geri iade edilmistir. Verilen lisanslarin stresi 20 yildir. 3G abone sayisi 2007
yili sonu itibariyle 11,5 milyon civarindadir. Bu rakam toplam mobil abone sayisinin %
12,2’sine denk gelmektedir. 2012 yilinda 34 milyon 3G abonesine ulagiimasi

beklenmektedir.

BnetzA Genisbant Sabit Telsiz Erisim hizmeti verilmesi i¢cin 2006 yihinda 3,5 GHz
frekans bandinda (Bodlgesel farkhliklarla birlikte 3.410-3.452 GHz ve 3.510-3.552 GHz
mumkun) 28 bolgede (Almanya’nin tamamini kapsayan) her bir bolge igin 4 lisans
vermigtir. Her bir bélgede 2 x 21 MHz de 4 lisans bulunmaktadir. ihale yontemi

kullanilmistir. Lisans suresi 31 Aralik 2021 tarihinde dolmaktadir.

2007 yilinda Deutche Telekom ADSL2+ gebekesi Uzerinden IPTV hizmeti vermeye
baglamigtir. IPTV hizmeti vermesi Deutche Telekom’un cografi kapsama alanini
arttirmistir. 2007 yili sonunda 17 milyon hane halki ADSL2+ sebekesiyle kapsama altina
alinmistir. Kasim 2007 tarihinden itibaren de Deutche Telekom’un en buyuk rakibi Acror

kendi IPTV paketini piyasaya strmustir?.

2 http.//www.internetworldstats.com/stats.htm
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AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

ABD’nin yuzolgimu 9.161.923 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
301.139.947 olarak tahmin edilmektedir. ABD kisi bagsi 46.000 Dolarlik GSMH ile

dinyanin en buyuk ve teknolojik olarak en guglu ekonomisi pozisyonundadir. ABD’nin

satin alma gucune gore 2007 yili tahmini GSMH’si 13,86 trilyon Dolardir. GSMH’nin

sektorlere gore dagilimina bakildiginda ise % 0,9 tarim, % 20,6 sanayi ve % 78,5

hizmetlerin payi oldugu gorulmektedir.

Cizelge 1 Yiiksek Hiz Hatlar (En az bir yénde 250 kbps (istii)

|
|

Toplam Hatlar

42.517.810 | 51.218.145

| | |
Teknoloji 2005 | 2005 | 2006 2006 |
Haziran ‘ Aralik ‘ Haziran ‘ Arahk ‘
ADSL | 16.316.309 | 19.515.483 | 22.575.010 | 25.417.359 |
SDSL ve Geleneksel Bakir| 898468 | 878.973 | 948160 | 1.031.781 |
SDSL | 411731 | 368.782 | 337438 | 344510 |
Geleneksel Bakir | 486.737 | 510.191 | 610.722 | 687.271 |
Kablo Modem | 24.017.442 | 26.558.206 | 28.861.965 | 32.097.223 |
Fiber | 315651 | 448.257 | 700.083 | 1.030.119 |
Uydu ve Kablosuz | 965.068 | 3.812.655 | 11.872.309 | 22.966.393 |
Uydu | 376.837 | 426.928 | 495365 | 571.980 |
Sabit Kablosuz | 208.695 | 257.431 | 360.976 | 484.073 |
Mobil Kablosuz | 379.536 | 3.128.296 | 11.015.968 | 21.910.340 |
Elektrik Hatti ve Diger | 4872 | 4571 | 5208 | 4776 |
|

64.962.735 | 82.547.651 |

Kaynak: Fcc?

3 http.//wireless.fcc.gov/index.htm?job=cmrs_reports
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ABD’de telefon aboneliginin yayilma orani 2007 sonu itibariyle % 95'tir.(1 yilhk artis %
0,4’tlr). Bu da 111,7 milyon abonelige tekabll etmektedir. En digsuk yayilim orani %
93,2 ile Mississippi’de, en yuksek yayilim ise % 98 ile Vermonttadir. Amerika'da
telekomunikasyon sektériinde teknolojik dagihim asagidaki tablolarda 6zetlenmektedir.
Buna gore kablo ve ADSL teknolojilerinin genigbant telekomuinikasyon hizmetlerinde en
cok kullanilan platformlar oldugu gériilmektedir®.

Sekil 2 Teknolojiye Gére Hane Bagi Yiiksek Hiz Hatlar (2006)

40,
55,2
O Kablo m ADSL
O Fiber 0 SDSL ve Geleneksel Bakir
B Tum Digerleri

Kaynak: FCC

4 Bu béliimiin hazirlanmasinda Amerika Birlegik Devletleri Diizenleyici Otoritesi FCC’nin yillik pazar
analizlerinden faydalaniimigtir.
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Sekil 3 Amerikali Hanelerin Bilgisayar, internet Erisimi ve Yiiksek Hiz Erisim
Oranlari (100 hane basina)

1997 1998 2000 2001 2003

O Bilgisayar O internet Erisimi O Yiksek Hiz Erigim I

Kaynak: FCC

Cizelge 2 Amerikali Kirsal/Kentsel Hanelerin Teknolojiye Goére Baglanti Oranlari

| Kirsal | Kentsel | Toplam |
internet Hizmeti | % 54,1 | % 54,8 | % 54,6 |
Gevirmeli Hizmet | 40,4 | 32,3 | 34,3 |
Yiiksek Hiz Hizmet | 13,2 | 21,8 | 19,9 |
Kablo Modem | 7.7 | 12,4 | 11,2 |
DSL | 5,0 | 9,4 | 8,3 |
Kablo ve Sabit 0,6 0,3 0,4

Kablosuz (MMDS)*

Diger | 0,4 | 0,5 | 0,4 |
*: Multi-medya Dagitim Sistemleri
Kaynak: FCC

80’li yillardan dnce haneler ve is gevresi yerel telefon sirketlerini se¢gmek igin fazla bir
secenege sahip degildi. 80’li yillarda rekabetgi erisim saglayicilar (CAP) kendi kablo
sebekeleri Uzerinden is yeri kullanicilarina hizmet sunmak igin pazara girmeye
basladilar. Bir dereceye kadar da kendi mugterileri arasindaki yerel telefon gérigmelerini
tasimaya basgladilar. 90’li yillarda CAP’lar ve kablo TV sirketlerinin igtirakleri ile uzak
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mesafe sirketlerinin yerel hizmet bolimleri dahil sirketler yerel telefon hizmetlerini daha
genis bir kapsamda sunmaya basladilar. Blylk sehirlerde faaliyet gdsteren sirketler
hizmetlerini daha kuguk sehirlere tasimaya bagsladilar. Bazi sirketler ise daha
baslangicinda kuguk sehirler Uzerinde yogunlasti. Yeni rekabet¢i firmalar CLEC (local
exchange carriers) olarak adlandirilmaya baslandi. 1996 Telekomunikasyon Yasasi ile
rakip sirketlerin yerel telefon hizmeti pazarina girmesinin 6nu iyice agiimis oldu. Yasa
bunun igin 3 arag¢ getiriyordu. Birincisi CLEC’ler yerlesik LEC’lerin (local exchange
carriers) hizmetlerini tekrar satabilir. Ikincisi CLEC’ler yerlesik LEC’lerin paylasima
acllmis sebeke elamanlarini kiralayarak yerlesik LEC’lerin imkanlarini kullanabilir. Son
olarak CLEC’ler rekabet etmek igin ihtiya¢ duyduklari tim imkanlari tesis edebilirler.
Farkli zamanlarda rekabetgi sirketlerin bu yéntemlerin farkli bilesimlerini kullandiklar

goOrulmektedir.

1970’li yillara kadar AT&T Amerika’da uzak mesafe arama pazarinda tekel
konumundaydi. 70’li yillarda MCI ve Sprint gibi sirketlerde uzak mesafe hizmetleri
sunmaya basladilar. Rekabetin tedricen ortaya cikigi fiyatlari azaltirken aramalarin
artmasina neden oldu. Su anda ABD’de 1.200’den fazla uzak mesafe hizmeti saglayan
sirket bulunmaktadir. Bu sirketler FCC’nin denetiminde olmasina ragmen Komisyon

pazarda olusan rekabet ortamindan dolay1 dizenleme yapmaktan kaginmaktadir.

Sekil 4 Sirketlerin Hanelere Gére Pazar Paylari

mci

%7,7
Sprint

%6,2

Verizon BellSouth

%16,2 SBC Owest %5,9
%15,9 %5,9

Kaynak: FCC
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2005 yilinda telekomunikasyon sektorinde alinan patent sayisi ise 11.510 olarak
gerceklesmistir. ABD’de yaklagik 280 milyon kisi ya da ABD nufusunun % 98,8’ bir ya
da daha fazla igsletmeciden mobil telefon hizmeti alabilecek konumdadir. Amerikan
ndfusunun % 95’ten fazlasi hizmet sunmak i¢in en az 3 igletmecinin rekabet ettigi
alanlarda yasamaktadir. Amerikalilarin yarisindan fazlasi ise en az 5 igletmecinin
rekabet ettigi alanlarda yasamaktadir. Amerika’nin kirsal bolgelerinde yasayan
nufusunun yaklasik % 99,3’'0 ya da 60,6 milyon insan bir ya da daha fazla mobil
isletmeciden hizmet alma imkanina sahiptir. Amerikan nufusunun yaklasik % 82’si en az

bir mobil genigbant hizmeti sunan igletmeciden hizmet alabilecek pozisyondadir.

2006 yili boyunca ABD’deki mobil telefon abonelerinin sayisi 213 milyondan 241,8
milyona yukselmistir. Buda % 80’lik bir yayllma oranina tekabul etmektedir. Kullanicilarin
2006 yilinin ikinci yarisi igin aylik ortalama konusma sureleri 708 dakikadir. Gonderilen
kisa mesaj sayisi 2005 yilinin Aralik ayinda 9,8 milyon iken Aralik 2006’da 18,7 milyona
yukselmistir. Mobil telefon hizmetinin dakika bagsi fiyatini 6lgmek icin kullanilan dakika
basi gelir ise 2006 yihinda da bir Onceki yilla ayni kalarak 0,07 Dolar olarak
gergeklesmistir.

Kablosuz igletmeciler 2006—-2007 yilinda 400-800 kbps'lik tipik download veri iletim
hizlarini mimkin kilan genigsbant sebekelerini genisletmeye devam etmiglerdir. 2006
sonu itibariyle ABD’de 22 milyon mobil kablosuz cihaz genisbant hizlarinda internete
erisebilecek konumdadir. 2005 sonunda bu rakamin 3 milyon oldugu dusunulurse

gelisme daha iyi anlagilabilecektir.
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Sekil 5 Amerika Mobil Pazari Abone Sayilari

150

100+

50+

2002 2003 2004 2005 2006

Kaynak: FCC CMRS Competition Report5

2006 ve 2007 vyillarinda kablosuz hizmet saglayicilar CDMA EV-DO® ve
WCDMA/HSPDA gibi 400-800 kpbs alinan veri transfer hizlarini mumkin kilan mobil
genisbant sebekelerini genigletmislerdir. iki ulusal gapta hizmet veren CDMA igletmecisi
EV-DO sebekelerini EVDO Revizyon A’ya yukseltmiglerdir. Bdylece ortalama alma
hizlarint 600 kbps — 14 Mbps’e, gonderme hizlarini ise ortalama 350 — 800 kbps’e
cikartmiglardir. EV-DO/EV-DO Rev. A sebekeleri Amerikan nudfusunun % 82'sine
ulasirken WCDMA/HSPDA sebekeleri ntfusun % 43’UnU kapsamaktadir.

Mobil igletmeciler yeni ve yenilikgi mobil hizmetler ve cihazlar piyasaya surmustur.
Qualcomm’un sebekesini kullanan Verizon Wireless canli mobil TV hizmetini
baglatmigtir. AT&T tarafindan Haziran 2007 tarihinde baslatilan Apple iPhone, bir
iPod’un muzik ve video 6zellikleri ve kullanicilarin tim Web’te dolagsmasini kolaylastiran

bir web tarayici ile bir mobil cihazin iletisim islevlerini birlestirmistir. Mobil cihazlarin yerel

5 http.//hraunfoss.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/FCC-08-28A1.pdf.

® Evolution-Data Optimized or Evolution-Data, EV-DO ya da EVDO olarak kisaltiimaktadir. Genisbant
internet erigimi icin kullanilan radyo sinyalleri vasitasiyla kablosuz iletim saglayan bir telekomiinikasyon
standardidir.
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tabanh hizmetleri kiresel pozisyonlama sistemi “GPS” teknolojisine glvenmektedir.
Boylece aligverise ¢ikanlari Urlnler ve magazalarin yerine bulmaya yardim eden ve

arkadaslarinin yerini bulmayr muamkuin kilan hizmetlerden faydalanmaktadir.

FCC’nin 2006 yilinda gercgeklestirdigi Gelismis Kablosuz Hizmetler (AWS) ihalesi ile
kazanan igletmeler neredeyse 275 milyon insani kapsayan spektrum yetkilendirmesi
elde etmistir. Pek ¢cok daha kuguk yerlesik bolgesel isletmeciler AWS lisanslarini temin
etmis boylece kapsama alanlarini genigletme ve yeni bdlgesel pazarlara girme sansi
yakalamistir. Dort ulusal ¢apli mobil igletmeciden biri mevcut pazarlardaki spektrum
mevcutlarini arttirmis ve bdylece rakipleri tarafindan sunulan genisbant hizmetlerle
rekabet etmek icin yeni bir genigbant sebeke kurma ihtiyaci dogrultusunda ilave bant
genisligi saglamistir. AWS ihalesini kazanan isletmelerin yarisindan daha fazlasi ayri
kuruluslar olusturmus ve bu kuruluslar satilan butin lisanslarin % 20’sinden daha
fazlasini elde etmistir. Spektrumun 84 megahertzi 700 MHz bandinda erigilebilir kilmistir.
62 megahertzin ise 2008 yili iginde ihale surecine sokulmasi planlanmaktadir. Geriye
kalan spektrumun 22 megahertz zaten ihale edilerek lisanslandiriimistir. AWS ve 700
MHZ'in alti icin yapilan ihaleler ile ilave spektrumun erigilebilir kilinmasiyla, 12 farkh
sirket ABD’nin bir milyon metrekare’den daha fazlasini kapsamaya baslamistir. Boylece
tum ABD’yi kapsayan 4 sirketin yanina neredeyse tum nufusu kapsayan besinci bir

lisans sahibi daha eklenmigtir.

Sekil 6 Sirketlere Gore 2006 Yili Mobil Abone Sayilar (2006)

25,041

O Verizon m Sprint O T-Mobile O Alltel m Digerleri O AT&T
Wireless Nextel

Kaynak: FCC CMRS Competition Report
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Mobil igletmecilerin pek ¢cogu musteri kaybetme oranlarinin aylik % 1,5 ve % 3 arasinda
oldugunu rapor etmistir. 2006 yili boyunca yaklagik 10,3 milyon kablosuz abone telefon
numaralarini bir bagka kablosuz tagiyiciya gecirmistir. 2006 yilinda ¢cagri kalitesiyle ilgili
geri donus yapan musterilerin orani 100 ¢agrida 15 probleme dusmustur. Bir dnceki yil

bu oran 100 ¢agrida 21 problemli ¢cagri olarak gergeklesmisti.

ABD’nin mobil penetrasyon oranlari ilk defa Japonya ve Bati Avrupa’ya esit seviyeye
gelmigtir. Yapilan trafik agisindan ABD’li mobil kullanicilar dinyada lider konumdadir.
Japon kullanicilar aylk ortalama 150 dk., Bati Avrupal kullanicilar 145 dk. konusurken
ABD’de bu oran 700 dakikanin da Uzerindedir. Mobil ¢agrilar ABD’de Japonya (0,26
Dolar) ve Bati Avrupa’ya (0,20 Dolar) gore biraz daha duguktur. 2006’nin ikinci yarsinda

evlerinde sadece kablosuz telefonu kullanan yetigkin Amerikalilarin orani % 11,8 dir.

2006 yilinda iPhone, T-Mobile’in Dash™ ve Wing™ cihazlari ve Sprint Nextel'in Mogul™
cihazlaryla birlikte Wi-Fi veri hizmetleri yetenegine sahip mobil cihazlarin sayisinda hizl
bir artis yasanmistir. T-Mobile ve Cincinnati Bell iki tip sebeke arasinda benzersiz bir
gegcis ile Wi-Fi teknolojisi Uzerinde ses kullanan Wi-Fi hotspot'larda (hem ev hem de
disarida) ve hicresel GSM sebekeleri Uzerinde sesli ¢agrilar yapmak icin tasarlanmis
ikili platform (dual-mode) hicresel cihazlari piyasaya sunmustur. Bu ilave hizmetler bina
ici kapsama alanini genigletmis ve musterilere evdeyken aylik hucresel iletisim

dakikalarini kullanmaktan kaginma firsati vermistir.

2006 yilinin sonunda ABD’de yaklasik 1,1 milyon mobil uydu hizmeti (MSS)
bulunmaktadir. Halihazirda 5 MSS igletmecisi ses ve/veya veri hizmeti sunmaktadir.
Globalstar, Inmarsat, Iridium ve MSV ses saglarken Orbcomm sadece veri hizmeti
sunmaktadir. ICO ve TerreStar 2 GHz bandinda hizmet sunmak igin yetkilendirilmis olup
ICO 2007 yilinda hizmet sunmaya baglamig TerreStar ise i¢inde bulundugumuz yilda
(2008) faaliyetlerine baslayacaktir. MSS saglayicilar Globalstar'in aylik 49,9 Dolar’la
baslayan ikinci yil 39,9 Dolara dusen ve daha sonraki yillar i¢cin 29,9 Dolar olan sabit
ucretlerle 5 yillik sinirsiz aylik konugsma plani gibi yenilikgi fiyat ¢cézimlerini piyasaya

sunmaktadir.
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- ARNAVUTLUK

Arnavutluk’un yiizoélgiimii 27,398 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
3.600.523 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma guclne gére Arnavutluk’'un 2007 yili
tahmini GSMH’si 19,76 milyar Dolar, kisi basi GSMH’si ise 5.500 Dolardir. GSMH’nin
sektorlere gore dagiimina bakildiginda ise % 21,7 tarim, % 20,3 sanayi ve % 58

hizmetlerin payi oldugu gorulmektedir.

Arnavutluk’ta telekomulnikasyon ve kalkinma politikalariyla ilgili dizenleyici ¢ergeve bir
dizenleyici otorite marifetiyle belirlenmektedir. Arnavutiuk’ta bir dizenleyici otoritenin
varhdina ragmen pazarda tekelci uygulamalarin sirdagu ve adil olmayan arabaglanti
Ucretleri gibi sair sebeplerden dolayl etkin bir pazar yapisinin tesis edilemedigi
gorulmektedir. Arnavutluk Duzenleyici Otoritesi (TRR) Arnavutluk duzenleyici
cercevesini AB 98 Muktesebatina uyumlu hale getirmistir. Yeni elektronik iletigsim
yasasinin AB 2003 Muktesebatina uygun hale getiriime galismalari devam etmektedir.
TRR tarife duzenlemelerini tavan fiyat/kiyaslama yontemine goére belirlemektedir.
Duzenleyici otorite butcesi yeni duzenlemelerle artik hikimet yerine Parlamento

tarafindan onaylanmaktadir. Otorite’de 52 kisi ¢calismaktadir.

Albtelekom sabit hizmet alanindaki en buyuk hizmet saglayici konumundadir. Sirket
abonelerine yerel, ulusal ve uluslararasi telefon hizmetleri sunmanin yaninda ulkedeki
diger telekomunikasyon hizmetlerini desteklemekte ve birbirine baglamaktadir.
Albtelekom yaklasik 260.000 aboneye sahiptir ve abonelerinin vyarisi Tiran’da

bulunmaktadir’.

2004 yilinda, sirketin ozellestiriimesi igin baglatilan sure¢ 2005 yilinin ortalarinda
sonuglanmis ve Calik Enerji ve Turk Telekom ortakhd 125 milyon Avro’luk ihale
bedeliyle Albatelekom’un yeni sahibi olmustur. Bununla birlikte ihale surecinden

kaynaklanan problemler dolayisiyla sirketin el degistirmesi ancak Haziran 2007 tarihinde

SAS Diinya Telekomunikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazarlari Raporu 2008 20



hikimetin onaylyla sonuglanabilmistir. Hikimet onayindan sonra sirketin % 76 hissesi
Tark ortakhgina resmen gecmis oldu. % 95’ten daha fazla bir sayisallagsma oranina

sahip olan sirket, gelirlerinin 2006 yilinda yaklasik % 10 azaldigini rapor etmigtir.

Arnavutluk ulkemiz gibi yerel ve ulusal seviyede rekabete ayni anda gecis yapmayan
ulkelerden biridir. Ancak Turkiye'nin aksine Arnavutluk’ta oncelikle kirsal yerel sebekeler
ve hizmetler serbest hale getirilmigtir. Bununla birlikte 2007 yilindan itibaren yasal
engeller ortadan kaldirilmis olsa da ulusal ¢apta hizmet veren alternatif bir isletmeci
bulunmamaktadir. Hilasa Arnavutluk'ta 55 yerel ve bolgesel isletmeci bulunurken
sadece yerlesik igletmeci ulusal c¢apta hizmet sunmaktadir. 2006 yilinda
Telekomunikasyon Kanunu’nda bir iyilestirme yapilmis ve bolgesel lisanslarin yerel ve
kentsel telefon sebekelerini kapsamasini saglayan yeni bir bolgesel lisans kavrami kabul
edilmistir. Yeni yasa ayrica VolP hizmetlerinin durumuyla ilgili dizenleme yapmis ve
kamusal olarak erigilebilen telefon hizmetlerinin teknoloji bagimsiz olarak
degerlendiriimesini saglamigtir. Boylece telefon hizmetlerinin tedariki teknolojiye
bakilmaksizin ayni yetkilendirme usuline tabi kilinmigtir. Arnavutluk bdlgedeki diger
ulkelerin aksine alternatif isletmecilerin sahip olduklari sabit hatlarin yiksek oldugu bir
ulkedir. Batin hatlarin % 11’i kendi sebeke altyapilarina yatirrm yapan alternatif
isletmeciler tarafindan galistirlmaktadir. Ancak yakin zamana kadar bu igletmeciler
yerlesik isletmeciyle rekabet halinde ulusal Olgekte hizmet sunamayan “kirsal

isletmeciler” olarak algilanmaktaydi.

Arnavutluk mobil pazarinda AMC (Albanian Mobil Telecommunications) ve Vodafone
olmak uUzere iki sirket faaliyet gdstermektedir. Arnavutluk mobil pazarinda duopol
yapidan kurtarma ve pazari daha rekabet¢i yapmak amaciyla uglncu lisans
Albtelekom’a (EagleMobile) verilmigtir. Ancak bu sirket henluz faaliyetlerine
baglamamigtir. Sirketler hem 900 Mhz hem de 1800 Mhz bandinda faaliyet
gosterebilmek icin yetkilendirilmistir. GSM lisanslarinin sdreleri 15 yil olup UMTS

lisanslari Arnavutlukta hendz verilmemistir. Arnavutluk mobil tarifeleri son yillarda

4 http.//see.oneworld.net/article/view/143005/1/
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yapilan % 18 - % 27 oranindaki indirimlere ragmen 6zellikle orta ve ylksek kullanim
musterileri icin hala Guney Avrupa bdlgesindeki en pahali tlke pozisyonundadir. Henliz
lisanslar verilmese de Arnavutluk 3,5 Ghz bandindaki sabit telsiz erisimi uygulamalari

igin yetkilendirme planlarina sahiptir.

Sekil 7 Arnavutluk Sabit ve Mobil Telekomiinikasyon Pazari

> |
~ mm il NN NEB [,
1 2 3 4 5 6 7
mmm Albtelekom | 1562,7 197,5 213 228,8 236,2 248 261
= AMC 28,8 260,9 501,1 5928 638,7 781,5 990
mmm Vodafone 0 91 285 506,8 620,5 748,7 920
Sabit 153,7 197,5 222 251 256,2 273 291
Mobil 28,8 351,9 786,1 1099,6 | 1259,2 | 1530,2 1910

Kaynak: Arnavutluk Telekomiinikasyon Oftoritesi 2007 Yili Degerlendirme Raporu8

Arnavutluk Duzenleyici Otoritesi (TRR) iki mobil igletmeciyi perakende pazarindaki mobil
hizmetler ve her bir mobil sebekede ¢agri sonlandirma piyasasi igin toptan pazarda etkin
piyasa gucune sahip isletmeciler olarak belirlemistir. TRE ayrica Kasim 2007 tarihinde
sabit erisim ve c¢agri hizmetleri igin perakende pazarlar ve sabit ¢agri baslatma,
sonlandirma ve ulusal ve uluslar arasi gegis (transit) hizmetler i¢in toptan pazarlara
yonelik énlemler almistir. TRE tarafindan belirlenen ilgili pazarlar bazi noktalarda AB 98

ve 03 Muktesebatindan farkliliklar arz etmektedir.
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TRE, tasiyici secimi ve tasiyici on sec¢imini sabit perakende cagri pazari taslak
analizinde bir duzenleyici zorunluluk olarak getirmeyi Onermigtir. TRE'nin numara
tasinabilirligiyle ilgili herhangi bir hazirhgi bulunmamaktadir. Ayrica referans arabaglant
teklifleri (RIO) ve maliyet muhasebesi yontemi acgisindan herhangi bir ilerleme
kaydedilmemistir. Bununla birlikte TRE, pazar analizleri surecini tamamladiktan ve
EPG'leri belirledikten sonra iki ay iginde EPG’lerin RIO yayimlamasini bir zorunluluk
olarak getirmeyi planlamaktadir.

Arnavutluk listatistik Kurumu’'nun verilerine gére Arnavutlukta ailelerin sadece % 1,5'i
evlerinden internete sahiptir®. internet servis saglayicilar abone sayilarini arttirmaktadir
ancak bu artis c¢ogunlukla Ozel sirketler, bankalar, kamu kurumlari, okullar ve
universitelerle yabanci sirketlerin taleplerinden kaynaklanmaktadir. Ev kullanicilari hala
baylk oranda cevirmeli baglanti kullanirken genisbant ekseriyetle bluyuk sirketler ve
kamu kurumlarinca kullaniimaktadir. Albaniaonline (AOL) internet servis saglayiciligi
konusunda faaliyete baglayan ilk sirkettir. Arnavutlukta genigbant hizmetlerin tamami
xDSL Teknolojisiyle saglanmakta ve AOL pazarda tekel konumunda bulunmaktadir.
AOL ozellikle Tiran’da genisbant hizmetler sunarken diger sehirlerde ¢evirmeli baglanti
hizmet sunmaktadir. AOL genigbant internet kurulumu igin AB ortalamasinin ¢ok
uzerinde Ucretler talep etmekte ayrica 128 kb/sn hizinda sunulan hizmetler igin de aylik
¢cok yuksekler fiyatlarda hizmet sunmaktadir. S6z konusu sirket Albtelekom ile yaptigi
anlasma ile VoIP hizmetleri sunmaya da baslamistir. Sirket ayrica 6n 6demeli kart
hizmeti de sunmaktadir. Abissnet kablosuz genigbant hizmeti sunan bir diger hizmet
saglayicidir. Sirket 6zellikle kablo sebekesinin ulasamadigi kirsal ve uzak bolgelerde
hizmet sunmaktadir. Arnavutluk’ta genigsbant yayilimi % 1’in altindadir. Kablo TV

isletmecileri cok dlslUk oranlarda da olsa internet hizmeti vermektedir.

Arnavutluk dlkenin her tarafindaki okullarda daha fazla TBT kullanimini tesvik ederek
sayisal ugurum problemini temelden ¢dézme gayreti icindedir. Bu amagla Arnavutluk

Egitim ve Bilim Bakanhgi Birlesmis Milletleri’nde yardimi ile yeni bir e-okul programini

8 www.ert.gov.al
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hayata gecirmistir. Bu program ile ilkokul ve ortaokul dgrencilerine en fazla ihtiyag
duyulan internet ve BT yetenekleri okullarda 6gretilmeye baslanmigtir. Ayrica Avrupa
Birligi fonlarindan alinan yardimlarla uygulamaya konulan ve kamu etkinligini arttirmayi

amagclayan ¢ok sayida e-devlet uygulamalari bulunmaktadir.

Cizelge 3 Arnavutluk TBT Pazari

Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri

Sektori’niin Yapisi

Ayri bir telekominikasyon otoritesi evet

Ana sabit hat telefon igletmecisinin durumu kamu
Rekabetin durumu: uluslararasi uzak mesafe kismi rekabet
Rekabetin durumu: mobil kismi rekabet
Rekabetin durumu: internet servis saglayicihgi rekabetgi
Hakdmetin TBT onceligi (1-7 dlgekli) 4
Kalite

Telefon hatti bozukluklari (yillik 100 ana hat basina) 57,2
Genigbant aboneler (1.000 kisiye dusen) 0,0
Uluslararasi internet bantgenisligi (kisi basina disen bit) 4
Fiyatlar

Sabit hat icin fiyat paketi (ayhk ABD Dolar, ev 51
kullanicilarr)

Mobil icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari) 22,7
Sabit hat igin fiyat paketi (ayhk ABD Dolar, ev 16,3
Kullanicilarr)

9 http.//www.instat.gov.al/
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Kurumsal Etkinlik ve Siurdurulebilirlik

Toplam telekomiinikasyon geliri (GSYiH'nin yiizdesi) 6,0
Toplam telefon aboneleri (¢alisan kisi basina) 414
Toplam telekominikasyon yatirimi (gelirin ylzdesi) 19,0
TBT (Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri)

uygulamalari

TBT harcamasi (GSYiH'nin yiizdesi) -
E-Devlet hazirlk endeksi (0lgek 0-1) 0,37
Gulvenli internet hizmetleri (milyon kisi bagina) 1,6

internete bagli okullar (% )

Kaynak: Diinya Bankas! "’

10 http.//devdata.worldbank.org/ict/alb_ict.pdf
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= AVUSTURYA

Avusturya’'nin ylizélgiimii 82.444 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
8.199.783 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma glcune gére Avusturya’nin 2007 yili
tahmini GSMH’si 319,7 milyar Dolar, kisi basi GSMH’si ise 39.000 Dolardir. GSMH’nin
sektorlere gore dagilimina bakildiginda ise % 1,6 tarim, % 30,4 sanayi ve % 67,3

hizmetlerin payi oldugu gorulmektedir.

Avusturya’da nufusun ylksek oldugu bolgelerde c¢oklu genisbant platformu
bulunmaktadir. Ancak nufus yogunlugunun dusuk oldugu bolgelerde altyapi yatirimlari
surmektedir. Avusturya Duzenleyici Otoritesi (RTR)'ye goére 2003 yilinin sonlarinda
toplam nufusun bir milyon oldugu 17.245 yerlesim yerinin yaklasik Ugte birlik kisminda
genigbant bulunmamaktaydi. Bu kapsamda genigsbantin yayginlagtiriimasi igin
Avusturya e-devlet cergevesinde ve genigbant altyapisi icin 2004 yilinda Avrupa
fonundan 10 Milyon Avro saglanarak ilk genigbant programi basglatiimistir. Yeni
genisbant altyapisinin yatirim maliyetinin % 20’si kullaniimigtir. Diger 10 Milyon Avro’luk

fon ise 2005 yilinda saglanmistir.

Sekil 81985 — 2003 TBT Yatirrmlari (Yiizde Briit Sabit Sermaye)
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Kaynak: OECD
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2004 yilinda Avusturya hanelerinin % 44,6’s1 Internet erigsimine sahiptir.

Sekil 9 Avusturya Genisbant Aboneleri
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Kaynak: OECD, Kasim 2005

Mobil operator Mobilkom Austria 6n 6demeli internet hizmeti sunmaya baglamigtir. Bu
genisbant hizmetinden yararlanan musteriler kontrat imzalamaksizin 6n 6deme karti
almaktadirlar. Vodafone mobil baglanti modemi ve ilk etapta 1GB’lik kredili SIM karti
iceren baglangic paketi 129,90 Avro karsiliginda kullanilabilmektedir. Baglangi¢
pakedinden sonra tuketiciler 10 Avro’ya 150 MB, 20 Avro’ya 1 GB ve kullanilan MB

basina 0.20 Avro karsiliginda internet hizmeti alabilmektedirler.

Yeni nesil mobil internet hizmetleri saglayan Novarra, 3 Austria’nin MoreWWW adinda
yuksek hiz mobil internet hizmeti sunmaya basladigini bildirmektedir. Sirket, 3
Austria’nin  musterilerine  MoreWWW hizmeti ile mevcut el cihazlarindan, kendi

bilgisayarlarindan aldiklari internet icerigine ayni hizda erigim olanagi saglamaktadir.

Ericsson Mobilkom Austria ile ylksek hiz veri indirme (HSPA) anlasmasi yapmistir.

Mobil operator Mobilkom Austria, Ericsson ile Carinthia kentinin WCDMA sebekesini
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HSPA teknolojisi kullanarak gelistirme ve genisletme anlasmasi imzalamistir.
Anlagmaya gore Ericsson, 14,4 Mbps veri indirme ve 1,4 Mbps veri gdnderme ile mobil
genisbant hizmeti sunulabilmesini saglayacaktir. Ayrica Ericsson’'un HSPA teknolojisi

son kullanici cihazlarinin 7,2 Mbps’a kadar bir veri indirme hizini destekleyecektir.

Yerlesik igletmeci Telekom Austria, tum Burgenland bolgesine ADSL hizmeti sunacaktir.
Bdlgede su anda hanelerin yaklasik % 92’sinde ADSL hizmeti bulunmaktadir. Telekom
Austria 2000 yilindan bu yana Burgenland bodlgesinde ADSL hizmetleri i¢cin 12 Milyon

Avro’dan fazla yatirrm yapmistir.
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- AZERBAYCAN

Azerbaycan’in yiizdlgiimii 86.100 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
8.120.247 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma gucline gore Azerbaycan’in 2007 yili
tahmini GSMH’si 72,2 Milyar Dolar, kisi basi GSMH’si ise 9.000 Dolardir. GSMH’nin
sektorlere gore dagiimina bakildiginda ise % 0,6 tarim, % 64 sanayi ve % 29,9

hizmetlerin payi oldugu gorulmektedir.

Azerbaycan iletisim ve Enformasyon Teknolojileri Bakanligi 2004 yillinda kurulmustur.
Ayrica sektore yonelik 2005-2008 yillari arasini kapsayan bir Devlet Programi
bulunmaktadir. Bu programa gore cesitli merhalelerden sonra Telekomunikasyon
Duzenleyici Otoritesinin olusturulmasi hususu dikkate alinmigtir. Bu yondeki ¢alismalar
devam etmektedir. 2001 yilinda telekomlnikasyon alaninda faaliyet gosteren isletmeler
(devletin sahip oldugu ya da pay sahibi oldugu) serbestlesmeye acik hale getirilmistir.
Bu muddet zarfinda tamami devlete ait 3 miessese ve bir kamu payi olan isletme (mobil
operator) Ozellestiriimistir. Devletin sahibi ya da pay! olan diger miesseseler iginse
“kiymetlendirme” slreci devam etmektedir. Strdurdlebilir rekabetin tesisi icin anti-tekel
yasasl hazirlanmakta, bunun kisa zamanda uygulamaya gecmesi beklenmektedir.
Ayrica Azerbaycan mevcut mevzuatini AB mevzuatiyla uyumlu hale getirmeye

calismaktadir.

Azerbaycan Haberlesme ve Bilgi Teknolojileri Bakanliginda faaliyet gosteren TBT
subesinde 9 kisi calismaktadir. Duzenleme gorevi ise yine Bakanlik blnyesinde sube

seklinde galisan “Dizenleme Subesi” tarafindan yuritiimektedir.

Telekomilnikasyon hizmeti yUratmek icin gerekli lisanslar Bakanlik tarafindan
verilmektedir. Ancak 2005 yilinda yapilan degisiklikler ile kablo TV kurulmasi ve
isletiimesi icin gerekli lisans Milli Televizyon ve Radyo Surasi tarafindan verilmektedir.
iSS’lerin VoIP hizmeti sunmasi iSS lisansi ile miimkiin olmayip bunun igin VolP lisansi

almalari gereklidir.
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Azerbaycan’da faaliyet gosteren Telekom igletmecilerini kamu isletmeleri, bir kismi
Ozellestirilen igletmeler ve 06zel kurumlar olmak Uzere 3 baslik altinda toplanabilir.
Aztelekom, Baktelekom ve Nahcivan Telekom tamamen devlete ait olan kurumlardir.
AzEvroTel, Katel, Ultel, Azercell ve Azerfon ise karma isletmeler sinifindadir. Bakcell,
AZTRANK, Delta Telekom, Skybell, Aurora Connect ve TransAvroocom ise 6zel sektor

miilkiyetinde faaliyet gésteren diger isletmelerdir'’.

Cizelge 4 Azerbaycan Telekomiinikasyon Sektorii

100 kisi | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 Nisan
basina 2007
PSTN 10,7 11,4 11,5 12,4 13,3 14,1 14,3
Mobil 7,9 9,7 12,8 18,03 27,0 38,7 421
internet | 4 5 6 7 8 10 10,1

Kaynak: Azerbaycan Bilgi ve lletisim Teknolojileri Bakanlgi

Sekil 10 Azerbaycan Telekomunikasyon Sektorii Bilyume Oranlari

50
40
30 OPSTN
‘O mobile
20 Ointernet
v ’—h—\ mT ' l ’_”_\ | —‘
0 T T T T T T

2001 2002 2003 2004 2005 2006 Apr-07

Kaynak: Azerbaycan Bilgi ve lletisim Teknolojileri Bakanhgi

11 .
www.mincom.gov.az
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Azerbaycan’da NGN teknolojisi uygulanmaya baglanmistir. Ayrica iletim sebekelerinin %
94’U sayisallasmistir. Trans-Asia- Avroope (TAE) fiber optik sebekesi’nin Azerbaycan
kismi kullanilmaktadir. Azerbaycan’da acil c¢agrilar igin “112” kullaniimaktadir.
Azerbaycan mobil pazarina Uglunclu oyuncu girmigtir. Ayrica iki igletmeciye 3G
lisanslarinin verilmesi planlanmaktadir. Yakin zamanda sehirlerarasi ve uluslararasi
telefon tarifelerinde indirimlere gidilmistir. Azerbaycan telekominikasyon sektériinde
Bilgi ve lletisim Teknolojileri Bakanh@inca belirlenen en énemli dncelik pazarin
serbestlesmedir. Bu maksatla devlete ait bazi igletmelerin satisi i¢in ihale sureci

baslatiimistir.

Azerbaycan’da pazari duzenleyecek bagimsiz bir otoritenin tesis edilmesi amaciyla
calismalar devam etmektedir. Arabaglanti, sepektrum yonetimi, numaralandirma ve
yetkilendirme gibi hususlar mezkar Bakanlik binyesinde faaliyet gosteren “tanzimleme
subesi” tarafindan yurutilmektedir. Dlzenleyici otoritenin adi gegen birim Uzerine insa

edilmesi planlanmaktadir.

Cizelge 5 Azerbaycan TBT Pazari

TBT Sektor Yapisi

Ayri bir telekominikasyon otoritesi Hayir
Ana sabit hat telefon isletmecisinin durumu Kamu
Rekabetin durumu: uluslararasi uzak mesafe Kismi rekabet
Rekabetin durumu: mobil Kismi rekabet
Rekabetin durumu: internet servis saglayicihgi Rekabetgi
Hlkimetin TBT onceligi (1-7 olgekli) 4,9

TBT Sektor Performansi

Erisim

Uluslararasi ses trafigi (kisi bag! trafik) 33
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Mobil telefonun kapsadigi nufus (% ) % 99
Kisisel bilgisayar (1,000 kisiye dusen) 23
Televizyonlu ev orani (% ) -
Kalite

Telefon hatti bozukluklari (yillik 100 ana hat basina) 45,2
Genigbant aboneler (1.000 kisiye disen) 0,3
Uluslar arasi internet bantgenisligi (kisi basina 29
disen bit)

Fiyatlar

Sabit hat i¢in fiyat paketi (aylik ABD Dolari, ev 8,5
kullanicilari)

internet igin fiyat paketi (aylik ABD Dolari) 15,1
Sabit hat icin fiyat paketi (ayhk ABD Dolari, ev 10.0
kullanicilarr)

internet icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari) 4,18
Kurumsal Etkinlik ve Siirduriilebilirlik

Toplam telekomiinikasyon geliri (GSYiH'nin yiizdesi) 3,8
Toplam telefon aboneleri (¢alisan kisi basina) 139
Toplam telekomunikasyon yatirimi (gelirin yuzdesi) 11,8
TBT uygulamalari

E-devlet hazirlik endeksi (6lcek 0-1) 0,38
Guvenli internet hizmetleri (milyon kisi basina) 0,5

Kaynak: OECD*

12 http.//devdata.worldbank.org/ict/aze_ict.pdf
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- BEYAZ RUSYA

Belarus’un niifusu 9.678.864, kisi basina diisen gelir 2.760 USD’dir. Ulkede 5.477.500
internet kullanicisi bulunmaktadir. internet kullanici penetrasyonu % 56,3'tir. Sabit
telefon penetrasyon orani % 34,72, genisbant penetrasyon orani % 12’'dir. Bu oran
Avrupa genisbant ortalamasi olan % 18'den dusuktir. Kamu denetimindeki yerlesik
isletmeci Beltelcom sabit hat ve uzak mesafe hizmetlerinde tek hizmet saglayici
konumundadir. Mobil penetrasyon orani 2006 yilinda % 63,9'dur. Mobil igletmeciler
Belcel, Diallog, MTS, Velcom, ve Besttir. PSTN igsletmeciligini ise Beltelecom
yurutmektedir. GPRS hizmetleri MTS ve Velcom tarafindan verilmektedir. 97 Kablo

isletmecisi bulunmaktadir ™.

13 http.//www.itu.int/ITU-D/ict/statistics
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l] BELCIKA

Belgika'nin yiizdlcimi 30.278 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle

10.392.226 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma gtclne goére Belgika’nin 2007 yili
tahmini GSMH’si 378,9 Milyar Dolar, kisi bagi GSMH’si ise 36.500 Dolardir. GSMH’nin

sektorlere gore dagilimina bakildiginda ise % 1,1 tarim, % 24,5 sanayi ve % 74,4

hizmetlerin payi oldugu gorulmektedir.

Belcika'da kullanimdaki telefon ana hatti sayisi 4,179 milyon (2006) olup 9,66 milyon

(2006) mobil telefon kullanici bulunmaktadir. 2005 yih itibariyle 4,8 milyon internet

kullanicisi bulunmaktadir.

Cizelge 6 Belgika TBT Pazari

Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Sektorii’niin Yapisi

Ayri bir telekominikasyon otoritesi Evet
Ana sabit hat telefon igletmecisinin durumu karigik
Rekabetin durumu: uluslar arasi uzak mesafe rekabetgi

Rekabetin durumu: mobil

kismi rekabet

Rekabetin durumu: internet servis saglayiciligi rekabetgi
Hakimetin TBT onceligi (1-7 dlgekli) 43
TBT Sektor Performansi

Kalite

Telefon hatti bozukluklari (yillik 100 ana hat basina) 59
Genigbant aboneler (1.000 kisiye disen) 191,3
Uluslararasi internet bantgenisligi (kisi basina dusen bit) 11.279
Fiyatlar

Sabit hat igin fiyat paketi (aylik ABD Dolari, ev kullanicilarr) 331
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internet icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari)

18,9

internet icin fiyat paketi (ayllk ABD Dolari) 37,2
Kurumsal Etkinlik ve Surdurulebilirlik

Toplam telekomiinikasyon geliri (GSYiH'nin yiizdesi) 21
Toplam telefon aboneleri (¢alisan kisi basina) 586
Toplam telekomiinikasyon yatirimi (gelirin ylzdesi) 24
TBT (Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri) uygulamalan

TBT harcamasi (GSYiH'nin ylizdesi) 5,8
E-devlet hazirlik endeksi (6lcek 0-1) 0,74
Guvenli internet hizmetleri (milyon kisi bagina) 146,4
internete bagli okullar (% ) 93

Kaynak: Diinya Bankast'

14 http://devdata.worldbank.org/ict/Iby ict.pdf
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EI BOSNA HERSEK

2007 yihinda Bosna Hersek’in nufusu 4.672.165 olup 2007 yili i¢in satin alma gucune
goére kisi basina disen gelir 6.600 USD’dir. Ulkede 2007 yilinda internet kullanicisi
sayisi 950.000 internet kullanici penetrasyonu % 24.54’tir. 2007 yilinda sabit hat
penetrasyon orani % 21,9'dur. 2006 yilinda Bosna Hersek”de genisbant penetrasyon
orani % 1,02'dir. Bu oran Avrupa ortalamasi olan % 18'den dustiktir. Ulkedeki XDSL hat
sayisi 21.664'tir. Ulkede hakim teknoloji XDSL'dir onu Kablo takip etmektedir. Ulkede
52 ISS bulunmaktadir. Mobil penetrasyon orani 2007 yilinda % 51,49'dur. Ulkede 3
GSM isletmecisi bulunmaktadir. Bunlar; BH Telecom d.d. Sarajevo (GSM 900, 1800),
Telekom Srpske a.d. Banja Luka (GSM 900/1800), Hrvatske Telekomunikacije d.o.o.
Mostar (GSM900/1800)’dir. Toplam mobil kullanici sayisi 1,888 milyondur. (2006)
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il BULGARISTAN

Bulgaristan’in ylizélclimii 110.550 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
7.322.858 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma gucune gore Bulgaristan'in 2007 yili
tahmini GSMH’si 86,73 Milyar Dolar, kisi basi GSMH’si ise 11.800 Dolardir. GSMH’nin
sektorlere gore dagilimina bakildiginda ise % 8,5 tarim, % 33,6 sanayi ve % 57
hizmetlerin payi oldugu goérulmektedir. Bulgaristan’da kamuya ait yerlesik igletmecinin
sabit hat telefon hizmetlerindeki tekeli 2005 yilinda kaldirilmigtir. Bu tarihten sonra
pazara yeni giren alternatif sabit hat isletmecileri yerlesik isletmecinin sebekesine erigim
saglamaya baslamistir. Son yillarda sabit hat trafiginde yasanan azalmaya karsilik ¢oklu
hizmet saglayicilar tarafindan sunulan mobil hizmetlerde 6nemli artiglar yasanmistir.
Bulgaristan’da Yerlesik igletmeci ile birlikte pazarda 7 adet lisansh sabit igletmeci

bulunmaktadir. Bulgaristan’da sabit telefon penetrasyonu ise % 32 seviyesindedir.

Bulgaristan’da 8.253 milyon (2006) mobil telefon abonesi olup mobil penetrasyon orani
% 127 seviyesindedir. Pazarda hem 2. hem 3. nesil lisansa sahip 3 mobil isletmeci
(BTC-Mobile, Cosmo Bulgaria, Mobiltel) faaliyet gostermektedir. Bulgaristan’da 1,87
milyon internet kullanici bulunmaktadir. Ulkedeki genigbant erisim hatlarinin yaklasik %
28’i DSL hatlarindan olugmaktadir. Ulkedeki genisbant penetrasyon orani % 5,6 olarak

hesaplanmaktadir. Yerlesik igletmecinin genigbant pazarindaki pay1 %28 seviyesindedir.

Cizelge 7 Bulgaristan Telekomiinikasyon Hizmetleri Pazarinda 2006’daYasanan
Degisimler (%)

Sabit Diger
Sablt Data Kablo TV Toplam
Telefon Hizmetler

-8,3 25,0

Kaynak: Avrupa Komlsyonu15

7 Avroopean Commission, 2007, “Supply Of Services in Monitoring Of South East Avroope -
Telecommunications Services Sector And Related Aspects”, Country Comparative Report
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i CEZAYIR

2007 yihnda Cezayirin nufusu 33.506.567, kisi basina dusen gelir 1.290 USD’dir.
Ulkede 2007 yilinda 2.460.000 internet kullanicisi bulunmaktadir. Sabit hat penetrasyon
orani 2007 yihnda % 9,1°dir. 2006 yilinda Cezayirde genisbant penetrasyon orani %
0,59'dur. Bu oran Avrupa ortalamasi olan % 18’den dusuktlr. Mobil penetrasyon orani
2006 yilinda % 88,1°dir. Cezayir mobil pazari dort yil igerisinde yaklasik % 200
bayimustdr. Ulkenin sabit hat pazari diger Kuzey Afrika Ulkelerinden kiigiiktir. Ancak
2006 yilinda yerlesik isletmecinin 6zellestiriimesiyle birlikte bu pazarda da hizl
gelismeler beklenmektedir. Cezayir telekomunikasyon sektorinin 6zellestiriimesi 2000
yihinda baslamistir; ilk olarak Ug¢ tane cep telefonu operatorine izin verilmistir ve 2005’te
Misir'in Orascom Telekom tarafindan yonlendirilen bir ortaklik 15 yil boyunca Cezayir'de
sabit hat baglantisi kurma ve yonetme izni almistir. Bu lisans Orascom’a yuksek hizda
veri ve diger uzmanlasmis hizmetler gelistirmesine olanak saglamaktadir. Yerlesik

igletmecisi Algérie Telecom’dur.
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E CEK CUMHURIYETI

Cek Cumhuriyetinde Cek Telekom yerlesik isletmeci olarak faaliyet gostermektedir.
Bunun diginda pazarda 633 adet lisansli sabit igletmeci bulunmaktadir. Bunlarin 54°G
aktif olarak sabit ses telefonu hizmeti sunmaktadir. Yerlesik isletmecinin sabit ses
telefonu pazarindaki payr % 74,2'dir. Cek Cumhuriyeti'nde sabit telefon penetrasyonu
ise % 31 seviyesindedir. Ulkede mobil telefon abone sayisi 12,1 milyon seviyesindedir.
Bu da % 119’luk bir penetrasyon oranina tekabul etmektedir. Pazarda 3 mobil igletmeci
faaliyet gdstermektedir (T-Mobile, Telefonica, Vodafone®). Ug isletmecinin pazar paylari
% 41, % 39 ve % 19 olarak dagiimaktadir.

Cek Cumhuriyetinde toplam 984.279 adet genisbant erisim hatti bulunmaktadir.

Bunlarin yaklasik yarisi ADSL hatlarindan olusmaktadir (441.000 adet). Ulkedeki

genisbant penetrasyon orani % 9,6 olarak hesaplanmaktadir.

Sekil 11 Cek Cumhuriyetinde 2004-2006 Genisbant Penetrasyon Oranlari

15 .00%
12.00%
0.607%
2 00%
5 DO% 5.55%
3.00% |I 1.?-‘-:“.{:||
0002 | | T T
2004 2005 2008

Kaynak: Commission Of The Avroopean Communities 7

16 http://www.gsmworld.com/roaming/qsminfo/cou_in.shtml
7 Commission Of The Avroopean Communities, Mart 2007, Sec(2007) 403, Volume 1-2, “Avroopean
Electronic Communications Regulation And Markets 2006 (12th Report)”
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' CIN HALK CUMHURIYETI

2007 yihnda Cin’in nufusu 1.321.851.888 kisi basina dusen gelir 2.440 USD’dir. 2006
yilinda Cin’de sabit telefon penetrasyon orani % 27,79, genisbant penetrasyon orani %
3.85’dir. Bu oran Avrupa genisbant penetrasyon ortalamasi olan % 18'den dusuktir.
Cin'de Haziran 2007 itibariyle 122 milyon genigbant kullanicisi bulunmaktadir.
Genigbant abone sayisi ise 48,5 milyondur. 2007 yil itibariyle 162 milyon internet
kullanicisi bulunmaktadir. Mobil penetrasyon orani 2006 yilinda % 55,6'dir. China
Telecom ve China Netcom sabit hat isletmeciligini, China
Mobile, China Unicom, China Satcom ve China Railcom mobil igsletmeciligi
yurutmektedir. 2007 yilinda Cin'’de 485 milyon GSM abonesi bulunmaktadir. China
Mobile’in abone sayisi 316 milyondur ve pazarin yaklasik % 65’ine sahiptir. 3G
lisanlarinin 2008 yilinda verilmesi beklenmektedir. 1,3 milyardan fazla nufusuyla Cin
dinyanin en buyuk genisbant pazari konumundadir. Toplam nifusun yaridan fazlasinin
kirsalda yasiyor olmasinin  WiMAX'in yayllimina o©onemli katki saglayacagi
varsayllmaktadir. Ancak, ulkede telekomlnikasyon sektorunin duzenlemesinden
sorumlu MIl'in (Ministry of Information Industry) 6zellikle de mobilde, frekans konusunu

henuz netlestirmemis olmasi WiMAX’in onundeki en buyuk engel olarak gorulmektedir.

Sekil 12 Cin Mobil Pazari Abone Sayisi
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Kaynak: GSCOM '®

8 http.//www.gsacom.com/news/statistics.php
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DANIMARKA

Danimarka’nin nufusu 5.468.120 ( Temmuz 2007) olup, kisi basina dusen milli gelir
37.400 USD’dir (2007). 2006 yilinda, toplam telefon abone sayisi 8.926.700, internet
abone sayisi 1.899.800, internet kullanicisi 3.171.200, genisbant abonesi 1.735.300 ve
mobil telefon abonesi 5.828.200 olarak gergeklesmistir.

Cizelge 8 Danimarka’da ki Mobil Abone Sayisi

| Mobil Hiicresel Abone Sayisi

| 2001 | 2006

| 3.960.200 | 5.828.200
Kaynak: ITU, Diinya Bankasi

Ulke, nifusun % 56,89'ina karsilik gelen 3.098.600 ana telefon hattina sahiptir.

Cizelge 9 Danimarka’da ki Ana Telefon Hatti Sayisi

| Ana Telefon Hatt ‘

| 2001 | (%) | 2006 | (% )

| 3.864.800 | 72.17 | 3.098.600 | 56.89 |
Kaynak: ITU, Diinya Bankasi

Danimarka, TBT alt yapisi ile ilgili olarak dunyada en gelismis Ulkeler arasinda yer
almaktadir. Hane halkinin ve kuruluslarin % 98’den fazlasi bir ADSL baglantisina
ulagsabilmekte ve hane halkinin % 60’1 kablo modemlerle erigimi saglayabilmektedir.
Ayni zamanda, ulkenin buyuk bir kisminda genigsbant ¢ozimleri kullaniimaktadir. Fiber
tabanl genigsbant sebekeleri yaninda 3G mobil hizmetleri ve WIMAX gibi kablosuz
genigbant hizmetleri kullanilan uygulamalarda mevcuttur. Danimarka, dunyada en ¢ok

genisbant baglantilarina sahip olan Ulkelerden bir tanesidir.
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Ulkede IP teknolojisi penetrasyonu, haberlesme alaninda vyeni bakis acilari
olusturmaktadir. Gelecek bes yil igerisinde hizmetlerin bayuk bir kisminin IP yoluyla
gerceklesecegi beklenilmektedir. 2005 yilinin sonuna kadar Danimarka’daki hizmet

saglayicilar 70.000 VOIP abonesine sahip olmustur.

2006 yih itibariyle Danimarka'da yetkilendiriimis kamu sabit sebeke isletmecilerinin
sayisi 45, yetkilendiriimis kamu sabit ses telefonculugu isletmecilerinin sayisi 39, sabit
telefon pazarindaki buyudk oyuncularin sayisi 4, 2.5 mobil sebeke igletmecilerinin sayisi
3, mobil hizmet saglayicilarinin sayisi 22, UMTS ve GSM/DCS lisansli isletmecilerinin
sayisi 3, sadece UMTS lisansli isletmecilerin sayisi 1, ticari hizmetleri sunan UMTS

igletmecilerinin sayisi 3 dur.

Danimarka’nin mobil pazari Avrupa’da en ylksek penetrasyon oranlarindan bir tanesine
sahip olmasina ragmen istikrarli bir buyime goéstermektedir. TDC Mobile, Sonofon,

Telia and Hi3G ulkeye 3G hizmetlerini saglayan dort oyuncudur.

Genigbant baglantilarinin daha hizli gesitleri, gin gegtikge genislemekte ve hizli bir
biyime gostermektedir. 2 Mbit/s kapasiteli ADSL baglantilari 2003 yilinda % 9'dan
2005 yihinin sonunda % 37’ye ylkselmistir. Ozel musteriler igcin ADSL’in mevcut hizi 2
Mbit/s den 8 Mbit/s’e yukseltilmistir. Simdi fiber tabanhi LAN sebekeler yoluyla genigbant
baglantilari 100 Mbit/s kadar hizlarda sunulmaktadir. TeliaSonera Danimarka pazarinda
telekom hizmetlerinin en genis ikinci tedarikgisi olup, mobil hizmetlerde, genisbant

hizmetlerinde ve kablo TV Uzerine odaklanmis bir isletmecidir.

Stofa, Danimarka’nin ikinci en genis kablo TV igletmecisidir. Kablosuz genigbant
hizmetlerini evlere sunmak icin genigbant hizmetlerini basarili bir sekilde gelistirmigtir.
Ayni zamanda ADSL hizmeti veren girket Danimarka nufusunun buydk bir kismina
ulasmigtir. Telia Denmark, 2,3 milyon abonesiyle Ulkede en genis Uguncu mobil
hizmetleri tedarikgisi olup, mobil hizmetler, genisbant hizmetler ve kablo TV Uzerine

odaklanmistir. Sonofon, Ulkedeki en genis mobil hizmet saglayicilarindan biridir.
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TDC, sabit, mobil, genisbant ve internet hizmet saglayicisidir. Danske Telecom, IP ve

VPN hizmetleri isletmecisidir. Clearwire, kablosuz yiksek hizli internet saglayicisidir.

Cizelge 10 Danimarka TBT Pazarni

Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri (TBT) Sektoriiniin
Yapisi

Ayri bir telekominikasyon otoritesi Evet
Ana sabit hat telefon isletmecisinin durumu Ozel
Rekabetin durumu: uluslararasi uzak mesafe Rekabetgi

Rekabetin durumu: mobil

Kismi Rekabet

Rekabetin durumu: internet servis saglayicihgi Rekabetgi
Hukimetin TBT onceligi (1-7 olgekli) 5,9
TBT Sektor Performansi

Erigim

Telefon ana hatlari (1000 kisi basina) 619
Uluslararasi ses trafigi (kisi basi trafik) 338
Mobil abone sayisi (1,000 kisiye diisen) 1.010
Mobil telefonun kapsadigi ntfus (% )

internet kullanici sayisi (1,000 kisiye diisen) 527
Kisisel bilgisayar (1,000 kisiye dusen) 656
Televizyonlu ev orani (% ) 97
Kalite

Telefon hatti bozukluklari (yillik 100 ana hat basina) 9,0
Genigbant aboneler (1.000 kisiye disen) 249,3
Uluslararasi internet bandgenisligi (kisi basina disen bit) 34,891
Fiyatlar

Sabit hat icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari, Ev Kullanicilarr) 30,7
Mobil icin fiyat paketi (ayhik ABD Dolari) 6,1
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internet icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari) 23,2
Kurumsal Etkinlik ve Suirdiiralebilirlik

Toplam telekomiinikasyon geliri (GSYiH'nin yiizdesi) 2,6
Toplam telefon aboneleri (¢alisan kisi basina) 439
Toplam telekomUinikasyon yatirimi (gelirin ylzdesi) 15,0
TBT (Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri) Uygulamalari

TBT harcamasi (GSYiH'nin yiizdesi) 6,0
E-devlet hazirlik endeksi (6lcek 0-1) 0,91
Guvenli internet hizmetleri (milyon kisi basina) 614,5
internete bagli okullar (% ) 100

Kaynak: Diinya Bankasi 19

19 http.//devdata.worldbank.org/ict/dnk_ict.pdf
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Fas'in ylzolcimii 446.300 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
33.757.175 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma guctne gére Fas’in 2007 yili tahmini
GSMH’si 127 milyar Dolar, kisi basi GSMH’si ise 3.800 Dolardir. GSMH’nin sektorlere
gore dagilimina bakildiginda ise % 15 tarim, % 38,2 sanayi ve % 56,8 hizmetlerin payi

oldugu gorulmektedir.

Fas’'ta telekomunikasyon sektorlindeki liberallesme hareketleri, Temmuz 1999°'da ilk
GSM hatti lisansinin ispanyol Telefonica énderligindeki bir sirketler birligine 1,1 milyar
USD’ye satisiyla baslamis ve Maroc Télécom’un % 35’lik hissesinin Fransiz Vivendi

firmasina 2,2 milyar Dolara satisiyla devam etmigtir.

Vivendi Firmasi’nin Maroc Télécom’un % 35’ini satin almasi Maroc Télécom’a yeni bir
dinamizm kazandirmistir. Maroc Télécom cografi bir geniglemeye giderek bdlgedeki
diger ulkelerin telekom &zellestirmelerine ilgi gostermektedir. Bu ¢ergevede, devlete ait
Moritanya Telekom S$irketinin % 54’UnG 48 milyon dolara satin almistir. Maroc
Telecom’un abone sayisi Ocak-Kasim 2003 doneminde % 9 oraninda artarak 5 milyona
ulasmistir. Fas’'in tamami 6zel sektore ait ikinci GSM operatdri Meditel'in abone sayisi
ise 2 milyona ulagsmistir. Meditel 2003 yili ilk dokuz aylik karini (vergi dncesi) bir dnceki
yilin ayni dénemine gore % 34’luk artigla 80 milyon dolar olarak agiklamistir. Hukimet,
telekom sektorundn liberallestiriimesi galismalari ¢ergevesinde ikinci sabit telefon hatti
lisansi icin ihale agacagini agiklamigtir. Sabit abone sayisi ise Aralik 2002°'de 1,1
milyondan Kasim 2003’te 1,17 milyona ¢ikarak mobil telefon abone sayisindaki artisa

gore cok az olmustur®.

2007 yihnda Fas’in nufusu 33,8 milyon tahmin edilirken, kisi basina digsen milli gelir
3.800 USD olarak gerceklesmigtir. Mobil telefonun hizla yayginlastigi ulkede 2006

20 www.ekocerceve.com/img/haberler/Fas-nisan2004.pdf
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yilinda sabit telefon abonesi 1,3 milyon iken mobil telefon abonesi 16 milyona ulagmistir.

internet kullanici sayisi 2006 yilinda 6,1 milyondur?”.

Cizelge 11 Fas TBT Pazari

Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Sektori’niin

Yapisi

Ayri bir telekominikasyon otoritesi evet
Ana sabit hat telefon isletmecisinin durumu Kamu/ozel
Rekabetin durumu: uluslararasi uzak mesafe rekabetgi
Rekabetin durumu: mobil rekabetgi
Rekabetin durumu: internet servis saglayicihgi rekabetgi
Hukimetin TBT onceligi (1-7 olgekli) 4
TBT Sektor Performansi

Erigsim

Telefon ana hatlari (1000 kisi basina) 44
Uluslararasi ses trafigi (kisi basi trafik) 55
Mobil aboneler (100 kisi basina) 411
Mobil telefonun kapsadigi ntfus (% ) 98
internet kullanici sayisi (100 kisi basina, % ) 15,2
Kisisel bilgisayar (1,000 kisiye dusen) 25
Televizyonlu ev orani (% ) 76
Kalite

Telefon hatti bozukluklari (yillik 100 ana hat basina) 25
Genigbant aboneler (1.000 kisiye disen) 8,3
Uluslararasi internet bant genigligi (kisi basina dusen bit) 235

Fiyatlar

21 (https.//www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/qeos/ja. html#Comm)

SAS Diinya Telekomunikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazarlari Raporu 2008 46




Sabit hat icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari, Ev Kullanicilarr)

23

Mobil hat igin fiyat paketi (aylik ABD Dolari, 2006) 16,3
internet icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari) 26,8
Kurumsal Etkinlik ve Suirdiirilebilirlik

Toplam telekomiinikasyon geliri (GSYiH'nin yiizdesi) 5,4
Toplam telefon aboneleri (¢alisan kisi basina) 821
Toplam telekomiinikasyon yatirimi (gelirin ylzdesi) 10,9
TBT (Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri)

uygulamalari

TBT harcamasi (GSYiH'nin yiizdesi) 6,3
E-devlet hazirlik endeksi (6lcek 0-1) 0,28
Guvenli internet hizmetleri (milyon kisi bagina) 0,8

Kaynak: Diinya Bankasi?

22 http://devdata.worldbank.org/ict/mar _ict.pdf
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: FILISTIN

2007 yih itibari ile Filistin nufusu 1,5 milyon olarak tahmin edilirken kisi basina dusen
milli gelir 1.100 Dolar civarinda gerceklesmigtir. 2005 yilinda sabit telefon abonesi
349.000 iken mobil telefon abone sayisi 1,1 milyondur. internet kullanici sayisi
243.000dir.23

23 https.//www.cia.qov/library/publications/the-world factbook/qeos/qq.htmi#Comm
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E FINLANDIYA

Finlandiya’nin nlfusu 5.260.000, kisi basina disen gelir 37.426 USD’dir. Ulkede
nuafusun % 26,84’e karsilik gelen 1.400.000 internet abonesi ve % 55,6 ya karsilik gelen
2.925.400 internet kullanicisi bulunmaktadir. Toplamda genigsbant abone sayisi ise 30
Eylil 2007 tarihi itibar ile 1.573.900 dir.

Sekil 13 isletmecilere Gére Genisbant Abone Dagilimi
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Kaynak: Market Review 3/2007%

Genisbant abone dagilimi ise % 33 Elisa, % 29 TeliaSonera, % 15 Finnet group, % 12
DNA ve diger servis saglayicilar ise % 12 dir.

24 . .
www.ficora.fi
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Sekil 14 Genigbant Baglanti Oranlari

[BROADBAND CONNECTIONS

Year 2005 2007

Tima 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. ST 31.3. 30.6. 30.9.
|D5L 1018 700 1000 400 1136 000 1182 000 1232 B0O 1270 600 1 283 400 1321 500
Cable modem 148 900 150 600 161 500 173 500 181 100 180 100 192 900 204 500
WLAN 3 200 3 500 4000 4100 4 900 2 800 2 800 2900
|PLC 800 800 800 1000 800 000 1000 1000
Other 2 600 3 800 7 500 6 000 8 400 11 400 40 200 44 000
Total 1174 200 1258 100 1309 800 1 366 500 1428 000 1474 800 1520 200 1573 900

Finlandiya’da 1.750.000 sabit telefon abonesi vardir. isletmecilere

Kaynak: Market Review 3/2007

goOre sabit telefon

aboneligi dagihmi ise; % 33 Elisa, % 29 TeliaSonera, % 18 Finnet group, % 16 DNA ve

diger servis saglayicilar ise % 3’tur.
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Sekil 15 Igletmecilere Gére Sabit Hat Abone Dagilimi
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Kaynak: Market Review 3/2007
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Finlandiya’da 30 Eylul 2007 tarihi itibari ile 5.960.000 mobil telefon aboneligi mevcuttur.
2007 yilinin temmuz ayindan Eylul ayina kadar ise yaklasik 78.000 civarinda 3N

aboneligi olmustur.

Cizelge 12 Finlandiya TBT Pazari

Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Sektori’niin

Yapisi

Ayri bir telekomUinikasyon otoritesi evet

Ana sabit hat telefon isletmecisinin durumu kismi kamu
Rekabetin durumu: uluslararasi uzak mesafe rekabetgi
Rekabetin durumu: mobil kismi rekabet
Rekabetin durumu: internet servis saglayicihgi rekabetgi
Hlkimetin TBT onceligi (1-7 olcekli) 5,9

TBT Sektor Performansi

Erisim

Telefon ana hatlari (1000 kisi basina) 404

Uluslararasi ses trafigi (kisi basi trafik) --

Toplam mobil abone sayisi 5.960.000
Mobil aboneler (100 kisi basina) 99,7
Mobil telefonun kapsadigi ntfus (% ) 99
internet kullanici sayisi (100 kisi basina, % ) 53,4
Kisisel bilgisayar (1,000 kisiye dusen) 481
Televizyonlu ev orani (% ) 94
Kalite

Telefon hatti bozukluklari (yillik 100 ana hat basina) --

Genigbant aboneler (1.000 kisiye disen) 223,8
Uluslararasi internet bant genigligi (kisi basina dusen bit) 4,326
Fiyatlar
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Sabit hat i¢in fiyat paketi (aylik ABD Dolari, Ev 28,7
Kullanicilarr)

Mobil hat igin fiyat paketi (aylik ABD Dolarr) 6,8

internet icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari) 22,2
Kurumsal Etkinlik ve Suirdiralebilirlik

Toplam telekomiinikasyon geliri (GSYiH'nin yiizdesi) 3,0

Toplam telefon aboneleri (¢alisan kisi basina) 420

Toplam telekomiinikasyon yatirimi (gelirin ylzdesi) 16,8
TBT (Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri)

uygulamalari

TBT harcamasi (GSYiH'nin ylizdesi) 6,9

E-devlet hazirlik endeksi (6lcek 0-1) 0,82
Guvenli internet hizmetleri (milyon kisi bagina) 380,8
internete bagli okullar (% ) 99

Kaynak: Diinya Bankasi 2

25 http.//devdata.worldbank.org/ict/fin_ict.pdf
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l] FRANSA

Fransa’nin yiizélgimi 640.053 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
64.057.790 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma gucune gore Fransa’nin 2007 yih
tahmini GSMH’si 2.067 milyar Dolar, kisi basi GSMH’si ise 33.800 Dolardir. GSMH’nin
sektorlere gore dagilimina bakildiginda ise % 2 tarim, % 20,7 sanayi ve % 77,3

hizmetlerin payi oldugu gorulmektedir.

Fransa’da France Telekom yerlegik igletmeci olarak faaliyet gostermektedir. Bunun
disinda pazarda 307 adet lisansli sabit isletmeci bulunmaktadir. Bunlarin 43’0 aktif
olarak sabit ses telefonu hizmeti sunmaktadir. Yerlesik isletmecinin sabit ses telefonu
pazarindaki payl % 65,3tur. Fransa’da sabit telefon penetrasyonu ise % 83

seviyesindedir.

Fransa’da mobil telefon abone sayisi 49,8 milyon seviyesindedir. Bu da % 82’lik bir
penetrasyon oranina tekabul etmektedir. Pazarda 3 ana mobil igletmecinin (Orange,
SFR, Bouygues Telecom?®) yani sira 12 adet de sanal mobil isletmeci bulunmaktadir.

Ug isletmecinin pazar paylari sirasiyla % 45,9, % 36,7 ve % 17,5tir?’.

26 http://www.gsmworld.com/roaming/gsminfo/cou in.shtml
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Sekil 16 Fransa’da 2004-2006 Genigbant Penetrasyon Oranlari
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Kaynak: GSM World

Fransa’'da toplam 11.920.638 adet genigbant erigsim hatti bulunmaktadir. Bunlarin bayuk
cogunlugu ADSL hatlarindan olusmaktadir (11.260.638 adet). Ulkedeki genigbant

penetrasyon orani % 19 olarak hesaplanmaktadir.

DSL teknolojisinin kullaniminin ekonomik olmadigi alanlarda faaliyet gostermek uzere
dordu pazarda s6z sahibi olmak Uzere birgok isletmeci ve bdlgesel yonetim WiMAX
lisansi almis bulunmaktadir. Buna ek olarak pazarda faaliyet gosteren her 3 mobil

isletmecinin de hem 2. nesil hem 3. nesil lisanslari bulunmaktadir®®.

28 Commission Of The Avroopean Communities, Mart 2007, Sec(2007) 403, Volume 1-2, “Avroopean
Electronic Communications Regulation And Markets 2006 (12th Report)”

SAS Diinya Telekomunikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazarlari Raporu 2008 54



s
'%-.-ﬁ'

internet

GUNEY KORE

11 Agustos 2004 tarihinde yeni Hukumetin agiklamalarina gore 49 milyon nufuslu Guney

Kore’nin yaklasik olarak % 68,4’G Internet kullanmaktadir. 1994’te ticari hizmetler

basladigindan beri, internet kullanici nufusu muntazam bir sekilde artmis ve mobil

telefon kullanim ylzdesine yaklasik bir noktaya gelmistir. Ancak yas, cinsiyet ve bolgeler

arasinda sayisal bolunme hala bulunmaktadir.

Koreli internet kullanicilari haftada ortalama 11,5 saat web’de zaman gecirmektedir. 30

milyon internette arastirmaci ile A.B.D, Cin, Japonya ve Almanya’dan sonra diinyada

besinci sirada yer almaktadir.

Giiney Kore’'de Yeni Nesil internet Protokolii IPv6 da kullaniimaktadir®®.

Cizelge 13 internet Kullanimi ve Niifus Istatistikleri

YIL Kullanici Niifus ‘r:lufusa Orani Kullanilan
Yo Kaynak

2000 19,040,000 48,066,900 39.6 % ITU

2005 31,600,000 49,929,293 63.3 % KRNIC

2006 34,120,000 51,300,989 66.5 % MIC

2007 34,430,000 51,300,989 67.1 % NIDA

29 Korean Network Information Center

Kaynak: ITU, KRNIC, MIC, NIDA
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Genisbant Pazarina genel aciklama ve istatistik Raporu

Guney Kore dunyada kigi basina genigbant baglantilarinin en yuksek oldugu Ulkedir.
2005’in baglarina kadar nufusun % 25'i veya hane halkinin % 75’i genisbant abonesi
olmustur. Guliney Kore’'nin genigsbant pazari genisbant sebekeleri ve hizmetlerine ilaveten
kablo modem, ADSL, Cok yuksek veri oranli DSL (VDSL), Eve kadar Fiber (FttH), Enerji
hatlar Uzerinden iletim (PBL), WLAN, WiFi, Genisbant Telsiz Yerel Ag (B-WLL), uydu

kanaliyla genigbant ve Wibro (Wimax) hizmeti de kullaniimaktadir.

Yakinsama, Uclii faaliyet (triple play) ve Sayisal TV

Gliney Kore tek saglayicidan paket servisi olarak TV, genisbant internet ve telefonu
birlikte saglayan Ugli modeli ilk benimseyen Ulkelerdendir. Gliney Kore Hikumeti 2010’a
kadar ulkenin sayisal karasal, sayisal kablo ve sayisal uydu TV yayinina gegisi vaat

etmektedir.

Mobil Pazar, 3G ve Mobil Data

Guney Kore, 3. nesil (3G) mobil teknolojilerde lider olarak dugtunulmekte ve 3G’de mobil
kullanicilarinin  dinyadaki en yuksek oranina sahip bulunmaktadir. WCDMA,
CDMA2000’den sonra Aralik 2003’te ticari olarak Kore pazarina giren ikinci 3G

standardidir.

Altyapi, FttH ve NGN

Guney Kore Hukumeti'nin igletmecilerin aktif igbirligi ile ileri teknolojileri itmesinin bir
sonucu olarak, Guney Kore altyapi gelismeleri igin bir kaynak ve yuva olmustur. Kore
Telekom altyapi gelismeleri, Yeni Nesil Sebekeler (NGNs), Eve kadar Fiber (FttH),
Elektrik Hatlari Gzerinden Genigbant (BPL), IPv6 ve VolP gibi énemli konular Uzerine

odaklanmistir. Buna ilaveten, Glney Kore’de data pazarinda Kore Thrunet data
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hizmetleri, Sayisal Sebekede Butlnlestiriimis Hizmetler (ISDN), Katma Degerli
Sebekeler (VANs) ve Cok Kuguk Capli Uydu Antenler (VSAT) dahil bulunmaktadir’.

Cizelge 14 Kore Bilgi Teknolojiler (IT) Endiistrisi

Kategori | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006(P) |
Uretim | 153,187 | 160,910 | 186,087 | 199,178 | 229,232 | 238,108 | 248,101 |
Yerel Satis(KRW 1 milyar) | 118,151 | 126,128 | 141,302 | 147,234 | 160,292 | 168,467 | 122,953 |
ihracat | 63,080 | 48476 | 57,126 | 70,549 | 93,681 | 102,333 | 113,261 |
ithalat | 41,560 | 32,939 | 35,898 | 42,438 | 49,755 | 53,950 | 58912 |

| | |
| 21,228 | 28,111 | 43,926 | 48382 | 54348 |

Tic.Denge(ABDDolarlmilyon) | 21,529 | 15,537
Kaynak: Kore Bilgi ve lletisim Teknolojileri Bakanhgr®'

30 http.//www.nic.or.kr/english/

3 http://eng.mic.qo.kr/eng/user.tdf?a=common.HtmlIApp&c=1001&page=it/it a 01 a.html&mc=E 05 01
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= GURCISTAN

Gurcistan bagimsizhigint 1991 yilinda ilan etmigtir. Gurcistan’in nafusu 4,5 Milyon, kisi
basina dusen gelir 2005 yilinda 1350 USD’dir. Gdarcistan, Sovyetler Birligi’'nden zayif bir
telekomunikasyon sistemi devralmistir. Kentlerde 100 kigsiye 20 hat duserken, kirsal
kesimde bu sayi 1000 kisiye 4 hattir. Cogu hat iyi calismasa da, yapilan acil yatirmlar
sonucu uluslararasi telefon baglantilarinda iyi sonuglar elde edilmistir. Ancak Gurcistan

ile uzun mesafe gérismeleri yapmak hala gugtur.

Geride birakilan bes yil, Gurcistan telekomunikasyon sistemi icin liberallesme ve
uluslararasi telekomunikasyon toplumu ile butinlesme amaci dogrultusunda yapisal
degisikliklerin yasandigi bir dénem olmustur. 2003 yilindan bu yana, telekomunikasyon
sisteminin Ulke ekonomisinin potansiyel gelisiminde vyarattigi etki artmigtir.
Telekomunikasyon sistemi bilginin elde edilmesinde, tim ekonomi igin surdurulebilir
bdyUme saglanmasinda ve bilgi-tabanli  ekonomiye ulasiimasinda temel
yonlendiricilerden biridir. Telekomunikasyon sektori mikro-ekonomik kalkinmayi

etkileyen en 6nemli sektorlerden biridir.

Doksanl yillardan bu yana haberlesme sektdrinde yasanan teknolojik degisiklikler,
Gurcistan telekomunikasyon sisteminin gelisiminde o6énemli dedisikliklere neden

olmustur. Bunlar;

e Telekomulnikasyon sektorinde yapisal dontisum

e Liberallesme

e Yasal mevzuatin degigsmesi

e Sektorde rekabetgci bir yapinin ortaya ¢ikmasi

e Yeni telekomunikasyon hizmetlerinin daha genis kapsama alaniyla sunulmaya

baslanmasi
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e Erisimin artmasi
Gurcistan hikumeti 2004-2009 donemi icin hazirladigi programda telekomunikasyon
sektorinin oncelikli sektoérlerden biri oldugunu ilan etmistir. Bu nedenle sektérde
programin uygulanabilmesi icin TBT gelisimine yodnelik Ulusal Strateji gelistiriimesi
zorunlu hale gelmistir. Program onceliklerini bilgiye erigsimin kolaylastiriimasi,
telekomunikasyon sebekesinin baglanabilirliginin saglanmasi olusturmaktadir. Bunun
icin de;

e Tek bir bilgi ve haberlesme sebekesinin kurulmasi,

o Telefon sebekesinin gelistirilerek dijital sistemlere gecilmesi

e Ndufusun bilgisayara kullanim oraninin arttiriimasi

o Dijital TV-Radyo yayinlarina gecgilmesi

e Son teknolojilerin takip edilmesi

gerekmektedir.

Gurcistan mobil hizmetler pazarinda iki tanesi aktif olmak tzere 3 GSM ve 1 adet CDMA
isletmecisi bulunmaktadir. Bunlar telekomUnikasyon pazarinin % 60’ina sahiptirler. Mobil
pazarda bulunan (¢ operatdér; Magticom, Geocell ve Iberiatel(CDMAYdir. Ugiinci
operator olan Virjin Adalari mengeli Bloomfin sirketi 2006 yili Subat ayinda GSM lisans
ihalesini 71,9 Milyon GEL odeyerek kazanmistir. Ayrica Telenet sirketi de CDMA-450

sebekesinde genisbant hizmetler ve ses hizmetleri sunmayi planlamaktadir.

3G lisanslari igin 800Mhz bandi 2005 yili Ocak ayinda ihale edilmistir. ihaleye Ui¢ sirket
bagvuru yapmig, kazanan Magticom olmustur. Ihale sirasinda fiyat 5 Milyon
GEL(2.305.426 AVRO)den 26 Milyon GEL (11.992.366 Avro)e yikselmistir. ikinci 3G
lisansi 2006 yili Subat ayinda verilmistir. ihaleyi Argotex 19.954.782 GEL (9.191.728
AVRO) odeyerek kazanmistir. Argotex lisansini ihale bedelinin Ugte birini 6dedikten
sonra Magticom’a satmistir. Uglincl lisans 2006 yili Mayis ayinda 18.68 Milyon GEL
(8,6 Milyon AVRO) bedelle Telecom Invest Georgia’ya verilmistir.
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2005 yilinda Gurcistan’da aktif sim kart sayisi 1.175.000’dir. Mobil penetrasyon orani ise
% 27’dir. Mobil hizmetlerden elde edilen gelir 2005 yilinda 70 Milyon GEL(32.24Milyon
AVRO) e yukselmigtir.

Cizelge 15 Elektronik Haberlesme Piyasasinin 2000-2005 Yillar1 Arasindaki
Durumu

Hizmetler ‘2000 ‘2001 ‘2002 ‘2003 ‘2004 ‘2005 ‘

Sabit
Haberlesme %419 | %409 | % 38.7 | % 36.8 | % 34.7 | % 35.2

Mobil %
Haberlesme % 50.8 | % 52.1 | % 55.5 | % 57.7 | % 59.5 | 59.45

TV ve Radyo

Yayini %47 | %43 | %37 | %41 %43 | %44
Posta

Hizmetleri %26 | %26 | %21 %14 | %14 | %09

Kaynak: Giircistan Iktisadi Kalkinma Bakanlidi

Yukaridaki tablodan da goruldigu uUzere elektronik haberlesme piyasasinda sabit
hizmetlerin pazar payi diserken mobil hizmetlerin pazar payi ylukselmigtir. Diger taraftan

TV ve Radyo yayini ve posta hizmetlerinin pazar payi dismustur.

Telekomunikasyon sektorindeki devlet sahipligi yuzdesi 2005 yilinda gergeklestirilen
Ozellestirmeyle dusurtlmustir. Devletin Glrcistan Telekom’daki % 51’lik payr Amerikan
mengseli girket olan Telcelle satilmistir. Bu sirket ayni zamanda mobil isletmeci

Magticom’un % 15,1’ine sahiptir.

Sabit telefon hizmetleri abone sayisi 2000—2005 yillari arasinda % 10,2 artis gostererek
2005 yihinda 544.000°e ulasmigtir. Sabit telefon penetrasyon orani 2005 yilinda %
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12,7’dir.  Sabit hizmetler pazarindan en buyluk geliri JSC( Gdlrcistan Birlesik
Telekomunikasyon Sirketi), Akhteli LTD ve Akhali Kselebi elde etmistir. Bu sirketler
Gurcistan sabit haberlesme sebekesinin yaklasik % 90’ini1 elinde tutmaktadir. Mobil
telefon abonelerinin sayisi 2004 yilinda % 40 artarak 800.000’e ulagmistir. 2005 yih
ortalarina gelindijinde bu rakam 850.000 olmustur. Telefon hizmeti yogunluk
goOstergesine bakildiginda 2000 yilinda 1000 kiside 107 iken 2005 yilinda bu rakam
122’ye ulagmistir.

2005 yili sonu itibariyle telekomunikasyon sektorinde 230 sirket faaliyet gostermektedir.
2000-2005 doneminde sektorde rekabetin ve yatirmlarin artmasinin temel gostergesi
piyasada farkh alanlarda verilen lisans sayisindaki artistir. 2005 sonu itibariyle 385

lisans verilmigtir.

Cizelge 16 Verilen Aktif Lisans Sayisi

Lisans Sayisi 2000 2001 2002 2003 2004 2005

S?bit IIeti_§im 21 37 56 70 - 100

Hizmetleri

M_obil IIeti_§im 8 8 8 10 y .

Hizmetleri

Uydu Hizmetleri 28 33 38 38 40 40

TV ve Radyo Yaymnlan |’ 106 116 140 166 194

Posta Hizmetleri 6 10 11 16 22 26
160 194 229 274 327 385

Toplam

Kaynak: Giircistan iktisadi Kalkinma Bakanligi

Son 5 yil icinde telekomiinikasyon hizmetleri gelirlerinin GSYiH'deki payi artma
egilimindedir. 2000 yilinda sektoriin GSYiH’deki payl % 3,52 iken 2005 yilinda bu oran
1,8 kat artarak % 6,21’e ulasmistir.
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Cizelge 17 Giircistan Telekomiinikasyon Hizmet Piyasasi Gelirleri

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Telekomiinikasyon
Hizmet Piyasasi

Gelirleri (Milyon GEL) 211,5 268,5 339,8 4591 595,9 715,5

GSYiH Milyon GEL 6 015,3 6 647,9 7 456,0 8 563,9 9422,0 11 513

% 3.52 % 4.04 % 4.56 % 5.36 % 6.33 % 6.21

GSYiH'deki % 'si

Kaynak: Giircistan iktisadi Kalkinma Bakanligi

Gurcistan’da internet erisim pazari kentsel yerlesim yerlerinde oldukga hareketlidir.
Ulkede kablo, uydu, gevirmeli internet, Wi-Fi ve ADSL hizmet saglayicilari

bulunmaktadir. Hizmet saglayicilarin gesitliligi pazarda rekabeti arttirmaktadir.

Gurcistan’daki en onemli internet saglayicilari SaNet ve CaucacusNet'tir. 2003 yilinda
ulkede 175.600 internet kullanicisi bulunmaktadir. ITU istatistiklerine gore bu rakam
2005 yilinda % 4 artarak 200.000’e ulagmistir. internet erisim hizmetlerinden elde edilen
gelir 19,8 Milyon GEL’dir (9,1 milyon Avro). Gurcistan’da 2005 yili sonunda ADSL hat
sayisi 15.300°'dur. Kablo TV abone sayisi ise 40.000°dir. Nufusun % 11’i kablo TV

sebekesine sahiptir.

Gurcistan’da uydu hizmetleri( IP yer uydu bagi ve uydu yer bagi, TV ve Telefon) hem
bireysel hem de kurumsal tuketicilere sunulmaktadir. Ancak bireysel kullanicilara
sunulan hizmet fiyatlari oldukca yuksektir. Kirsal alanlarda Uydu TV sinyallerinin
gonderilmesinde tek secenektir. Gurcistan’da E-Devlet uygulamalarina henuz
gecilmemigstir. Ancak Gurcistan hikimetinin e-devlet hizmetlerinin sunulmasi igin kisa ve
orta vadeli planlari bulunmaktadir. Bilgisayar sahipligine bakildiginda 2003 yilinda
kentsel alanlarda yuz kigiye iki bilgisayar kirsal alanlarda yuz kisiye bir bilgisayardan
daha az bilgisayar dusmektedir. Kisi basina dusen gelirin 1350 USD (1115 AVRO)

oldugu disunuldigunde tuketicilerin bilgisayar sahibi olmasi oldukga gugtir.
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Hirvatistan’da Hirvat Telekom yerlesik isletmeci olarak faaliyet gostermektedir. Bunun
disinda pazarda 9 adet lisansli sabit igsletmeci bulunmaktadir. Hirvatistan’da sabit telefon

penetrasyonu ise 1.401.517 ile % 37 seviyesindedir.

Hirvatistan’da mobil penetrasyon orani % 104 seviyesindedir. Pazarda hem 2. hem 3.
nesil lisansa sahip 3 mobil isletmeci (T-Mobile, Tele2, VIP-NET) faaliyet gostermektedir.

Hirvatistan’da bulunan genigbant erisim hatlarinin % 80’den fazlasini DSL hatlari
olusturmakta geri kalanini kablo, sabit telsiz erisim ve 3G teknolojisi karsilamaktadir.
Ulkedeki genisbant penetrasyon orani % 6 olarak hesaplanmaktadir. Yerlesik

isletmecinin genigbant pazarindaki payi % 79 seviyesindedir.

Cizelge 18 Hirvatistan Telekomiinikasyon Hizmetleri Pazarinda 2006’daYasanan

Degisimler (% )
Sabit Diger
‘Sabit Data | Kablo TV _ Toplam
Telefon Hizmetler
2.6 ‘ 17,1 ‘ 46,5 ‘ 47,7 ‘ 11,8 ‘

—19,4 ‘

Kaynak: Avrupa Komisyonu32

32 Avroopean Commission, 2007, “Supply Of Services in Monitoring Of South East Avroope -
Telecommunications Services Sector And Related Aspects”, Country Comparative Report
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HINDISTAN

India Telecom’un yerlesik isletmeci olarak faaliyet gosterdigi Hindistan’da 1000 kisiye 45
telefon hatti dismektedir. Mobil telefon penetrasyon orani ise % 8,2°dir. Kisi bagi milli
gelirin oldukga dusuk oldugu Hindistan’da genigsbant abone penetrasyonu ise % 0,12

olarak hesaplanmaktadir.

37 bolgeye ayriimis olan Hindistan’da 12 mobil telefon isletmecisinin yani sira; 379 ISS,
21 sabit telefon igletmecisi aktif olarak faaliyet gostermektedir. Hindistan’da 40.753.412
sabit abone bulunmaktadir. Mevcut mobil isletmeciler GSM ve CDMA teknolojilerini
kullanarak abonelerine hizmet sunmaktadir. Toplam mobil abone sayisi 165.110.000
olarak tahmin edilmektedir. Pazarda en buyuk paya sahip ilk 5 igletmeci sirasiyla Bharti
(% 22), BSNL (% 18), Reliance (% 16), Hutch (% 16), Tata (% 9) olarak siralanmaktadir.

Cizelge 19 Mobil isletmeci Abone Sayilari

Isletmeci Abone (Milyon) Pazar payi
Eharti 37.14 22.49
BSHNL 30.99 18.77
Reliance 28.01 16.96
Hutch 26.44 16.01
Tata 16.02 9.70
Idea 14.01 B.49
Aircel 5.51 3.34
MTHL 2.94 1.78
Spice 2.73 1.65
EPL 1.07 0.65
HFCL 0.15 0.10
Shyam 0.10 0.0&
Total 165.11 100.00

Kaynak: Hindistan Telekomiinikasyon Otoritesi®>

33 Telecom Regulatory Authority Of India, 2006-2007 Annual Report
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= HOLLANDA

Hollanda elektronik iletisim pazarinda hem sayisallasma hem de paket hizmetlerin arttigi
g6zlemlenmektedir. Geleneksel urunler dijital Grtnlerle yer degistirmeye baslamis ve
musgteriler artan oranda tek bir hizmet saglayicidan paket hizmetleri almaya yonelmigtir.

Ayrica yakinsama pazari etkilen bir diger 6nemli unsurdur.

Genigbant aramalar telefon pazarindaki en son egilimi temsil etmektedir. Hollanda’da
her bes evden birinde ADSL ya da kablo marifetiyle dijital telefon kullaniimaktadir.
Yerlesik igsletmeci KPN, ADSL telefon hizmetleri pazarinda artis saglayabilse de, sabit
telefon hizmetlerindeki toplam pay1 2006 sonu itibariyle % 70’in altina dusmustar. 2005
yilinda bu oran % 79 civarindaydi. Ayrica pek ¢ok Hollandali kullanici sabit aramalari

tercih etmeyerek mobil aramalara yénelmektedir.

Sekil 17 Kablo ve ADSL Uzerinden Telefon Hizmet Alan Abone Sayisi

{1

Kaynak : Telecompaper
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Kablo Uzerinden yapilan sabit telefon hizmetleri pazari 2006 yilinda hizlh bir artis
yasamistir. Kablo telefona sahip hane sayisi 2005 yilinda 400.000 iken 2006 yilinda
788.000’e yuUkselmistir. Bu artisin en énemli nedeni KPN tarafindan yapilan hizmet
cesitlendirmesidir. Ancak bu durum pazarda pek ¢ok probleme ve sikayete neden

olmustur.

Daha once Hollanda’'da sabit telefonlarla arama yapilma orani hi¢ bu kadar dugsmemigti.
Sabit telefona sahip olmayan hane sayisi yaklasik % 17,5 artis gostermistir (1,3 milyon
haneye®® tekabiil etmektedir). Bu hanelerin aramalarini yapmak icin sadece mobil
telefonu kullandiklari varsayilmaktadir. 2006 ortalarinda Hollandali hanelerin % 64,8’i
KPN vasitasiyla PSTN ya da ISDN seklinde geleneksel bir baglantiya sahipti. Bu miktar
taslyici 6n segimini®®* (CPS) kullanarak aramalarini yapan 1 milyon haneyi de
kapsamaktadir. Dijital telefona (kablo ya da ADSL) gecis yapan hane sayisi yaklasik %
17,7°dir.

UPC kablo Uzerinden hizmet sunan en buyuk dijital telefon hizmeti saglayicisidir. UPC'yi
Casema ve Essent izlemektedir. KPN ise ADSL Uzerinden dijital telefon hizmeti sunan
isletmecidir. KPN’i Tele2 takip etmektedir. ADSL ve kablodan baska kugukte olsa fiber
optik kablo gibi alternatif altyapilar Uzerinden dijital telefon hizmeti sunulmaktadir. KPN
dijital telefon hizmetleri pazarindaki payini arttirsa da toplam sabit telefon pazarindaki
payl azalmistir. KPN’nin rakipleri bir yil icinde pazar paylarini % 5,7’den % 14’e

yukseltmistir.

34 Hollanda Istatistik Kurumuna gére 2006 sonunda Hollanda’da 7,195 milyon hane bulunmaktadir.
35 Tasiyici secimi ya da tasiyict 6n secimi: dort haneli ya da daha fazla numara tuslayarak, bir abonenin
cagdrisi bir baska telekomiinikasyon hizmet saglayici tizerinden yénlendirilir. Tasiyici 6n secimi durumunda
bu otomatik olarak gerceklesmektedir. Tasiyici secimi ve tasiyici 6n secimi_sunan bu_sirketler telefon
hizmetleri icin KPN’in sabit sebekesini kullanmaktadir.
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Sekil 18 Sabit Telefon Hizmet Saglayicilarin Pazar Paylari (Tiim Pazar)

2004 2005 2006

O Sadece Mobil O Rakipler O KPN

Kaynak: OPTA

KPN’nin uluslararasi telefon tarifeleri diger Ulkelerle mukayese edildiginde ortalamaya

yakindir. Bu tarifeler ispanya ve italya’dan daha fazladir ancak Almanya ve

Avusturya’dan daha ucuzdur. Son yillarda isyeri son kullanicilari igin tim tarifelerde

dusuUkte olsa bir dlisus s6z konusudur.
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Sekil 19 Uluslararasi Geleneksel Telefon Hizmetleri Ucretlerinin Karsilastiriimasi
(yillik Avro olarak)

Kaynak: OPTA

Hollanda’da mobil pazari 2006 yilinda 17 milyon baglantiyi gecmistir. 2005 yiliyla
kiyaslandiginda bu % 6’k bir artis demektir. Bu artigta onemli bir faktor fatural
abonelerin sayisinda gériilen yiiksek oranli artistir. On édemeli abonelerin sayisinda
azalma yasanmistir. Hollanda’da 7,6 milyon faturali abone bulunurken 10 milyon
civarinda on odemeli abone bulunmaktadir. Diger AB ulkeleri ile kiyaslama yapildiginda
bu miktarin fazla oldugu gorulmektedir. Ayrica ilk defa hizmet saglayicilar mobil telefon
kullanarak evden aramay! indirimli tarifelerle mimkun hale getirmigtir. Ancak uluslararasi

dolasim Ucretleri hala pahaldir.

Hollanda mobil pazarinda yasanan artis dolayisiyla pazar doymus bir pazar olarak
degerlendiriimektedir. Her 100 Hollanda vatandasi igin 107 mobil telefon baglantisi

bulunmaktadir. Gittikce daha fazla insan mobil telefonlara olan aramalarini
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sinirlandirmakta ve artik sabit bir telefon baglantisi kullanmamaktadir. Pek ¢ok mobil
hizmet saglayici pazarin doymasindan dolayr mobil telefon subvansiyonlarini
azaltacaklarini agiklamistir. Simdiye kadar pek c¢ok abonelik icin Ucretsiz telefonlar

verilmekteydi.

KPN 2005 Kasim ayinda mobil telefon isletmecisi Telfortu almistir. iki sebekenin
birlesmesinden sonra KPN Hollanda mobil pazarinin % 48,5’ine sahip olmustur. Diger
blayuk isletmeciler Vodafone, T-Mobile ve Orange’dir. Bu buyuk sirketlere ek olarak 50
klguk hizmet saglayicida pazarda faaliyet gostermektedir. Bunlar arasinda en énemlileri
Albert Heijn (KPN sebekesini kullaniyor), Debitel (KPN ve Vodafone sebekelerini
kullaniyor), EasyMobile (KPN), Hema (KPN), Scarlet (Orange), Tele2 (KPN), UPC

(Orange) ve Tele2-Versatel (KPN) olarak siralanabilir.

Sekil 20 Mobil Igletmelerin Pazar Paylari

22,3

O KPN B Vodafone O T-Mobile O Orange M Digerleri

Kaynak: OPTA

2006 yilinda Orange ve T-Mobile yeni tip bir mobil telefon aboneligi sunmaya
baslamigtir. Bu hizmet mobil telefon aramalarini daha dusuk fiyatlarda gerceklestirmeyi
mumkin kilmig boylece sabit telefon hizmet sunucularla rekabet imkéni ortaya
koymustur. Bu daha duslk tarifeler sadece bir mobil telefon “hane bdlgesi” olarak
adlandirilan alanda oldugu zaman uygulanmakta disarida normal telefon tarifeleri

uygulanmaktadir.
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KPN, Vodafone ve T-Mobile dguncu nesil sebekelerini kullanmaya bagslamigtir.
Hollandali mugteriler UMTS hizmetlerini agirlikh olarak buyuk sehirler, anayollar ve tren
yollarinda kullanmaktadir. Kapsama alaninin olmadidi yerlerde eski GSM ve GPRS
sebekesi vasitasiyla aramalar yonlendiriimektedir. 2006 yilinda yapilan bir aragtirma
musgterilerin % 39’'unun mobil telefonu Uzerinden internete baglandigini ve resim ve

MMS mesajlari gonderebildigini ortaya koymustur.

Yuksek uluslararasi dolagim tarifeleri Hollanda’da yurtdisina arama yapma ve alma
maliyetlerinin hala ¢ok yuksek olmasina neden olmaktadir. Bu nedenle pek c¢ok
musterinin yurtdisina ¢ikista telefonlarini kapatma egiliminde olduklari gorulmektedir. Bir
baska ulkedeki mobil telefon kullanan bir Hollandalinin tlkeye yaptigi aramalarin fiyatlari
son bir yilda azda olsa disus gostermistir. 2005 yilinda bu fiyat 4,70 Avro iken 2006
yilinda 4,50 Avro'ya dugmustur. Yurtdigindan alinan g¢agrilarin maliyeti ise kismi bir artig

gbstermis ve 2006 yilinda 2,80 Avro’ya ¢ikmistir (2005 yilinda 2,50 Avro)®

Hollanda genigbant penetrasyon oranlarinda dinyada ikinci siradadir. Hollanda da
genisbant baglantilar 2006 yilinda 5 milyonu gecmistir. Danimarka, izlanda, Kore ve
isvigre ile birlikte Hollanda diinyadaki en yiiksek penetrasyon oranina sahip (lkelerden
biridir. Hollanda’da 100 kisiden 28,8'i genisbant baglantiya sahiptir. Butun OECD
ulkelerinin ortalamasi 15,5'tir. Hollandali musteriler sair altyapilari kullanarak genisbant
internete erisebilmektedir. Bakir yerel ag (ADSL) ve kablo isletmecileri tarafindan
kullanilan kablo sebekesi en yogun olarak kullanilan altyapilardir. Ayrica kiuguk olgekte
de olsa genigbant internete fiber optik, kablosuz ve mobil sebekeler vasitasiyla da
erisilebilmektedir. KPN ve T-Mobile sebekelerini WiFi “hotspot’larla genigletmektedir.
Hollanda’da su an musterilerin internete Ucretsiz olarak kablosuz erigim sagladigi 90’dan

fazla hotspot bulunmaktadir®’.

36 www.Avroopa.eu.int/information_society/activities/roaming/.
37 www.free-hotspot.com.
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Temmuz 2006 tarihinde Hollanda genigsbant baglantilarinin % 59,8'i ADSL, % 38,5’i
kablo ve % 1,8'i diger teknolojiler olarak siniflandiriimaktaydi. Dinya’da sadece Kanada
100 hane basina dusen kablo baglantilarinda Hollanda’yi gegmektedir. Hollanda’nin
yuksek penetrasyon oranlari hem bakir hem de kablodaki ylksek kapsama oraniyla
alakahdir. KPN yerel agdi vasitasiyla tim hanelerin % 90’'ina ulasabilmektedir. Kablo
sirketlerinde bu oran % 94’e c¢ikmaktadir. Alternatif ADSL igletmecileri de kendi
sebekeleri Uzerinden (baslica Versatel, Orange, bbned and Tiscali) % 50 - % 70 arasi

kapsama oranina sahiptir.

Sekil 21 Baglanti Tiiriine Gore 100 Kisi Basina Genisbant Abone Sayisi

Kaynak: OECD, Genigbant Istatistikleri, Haziran, 2006.

2006 yilinin ortalarinda gergeklestirilen bir galismaya goére Hollanda vatandaslarinin %
14’s1 bir analog modem, ISDN, WAP, GPRS veya bir mobil telefon vasitasiyla internete
darbant erisim saglamaktadir. 2005 yilinda darbant abonelerinin % 19’u ¢evirmeli
baglanti ve bir anolog modem ile internete erisirken bu oran 2006 yilinda % 9a
dismastir. Ayrica ISDN vasitasiyla internete erisimde bir azalis goértlmektedir.

Neredeyse butun haneler internete erisim igin bir bilgisayara sahiptir.
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Hollanda genigbant pazarinda ¢ok sayida oyuncu bulunmaktadir. KPN en buyuk hizmet

saglayici konumundadir. Planet Internet, Het Net, XS4ALL, Speedling ve Demon isimleri

altinda faaliyet gdsteren internet hizmet saglayicilar ile KPN ADSL pazarinin yaklasik %

65'ini elinde bulundurmaktadir. Tim genisbant pazarindaki payi ise yaklasik % 40

civarindadir. KPN’in en énemli rakipleri Orange Breedband ve kablo igletmeleri Essent

(@home) ve Casema’dir. Cesitli kablo isletmecileri yerel olarak hizmet sunmalarindan

dolay! pazar paylari sinirli olsa da yerel olarak ciddi bir rekabetgi baski unsuru olarak

karsimiza ¢ikmaktadirlar. 2006 yilinda ADSL ve kablodan bagska genigsbant baglantilar

icin kullanilan diger altyapilar altmigta bir oranindadir. Buna ragmen yerel hizmetlerde

fiber optik, kablosuz ve mobil sebekeler vasitasiyla genigsbant erisim saglayan sirketler

temel platformlarla rekabet edebilmektedir.

Sekil 22 Holanda Genigbant Pazari Pazar Paylari

%8,3

\ %11,1

%10,4

O Athome E Planet Internet (KPN)
O Chello O Het Net KPNZ(

B Orange Breedband O Direct SLI\(I PN)
B Casema O XS4ALL (KPN)

W Versatel @ Tiscali

O Multikabel O Zeelandnet

Kaynak: Telecompaper

Hollanda’da radyo ve televizyon (RTV) yayinlarinin sunumu igin pek c¢ok altyapi

bulunmaktadir. RTV i¢cin Kablo hala en yaygin platform olsa da uydu, sayisal karasal
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iletim (DVB-T), IPTV ve fiber optik yayinlari almak igin erigilebilir olan diger altyapilardir.
2006 yilinda sayisal karasal televizyon abonelerinin sayisi 265.000 civarindadir.

Artan sayida insan televizyonlarini DVT ve uydu Uzerinden izlemektedir. internet

protokolinden (IPTV) yararlanan yayincilik hentz hizli bir gelisim kaydedememistir.
2006 yilinda KPN pek ¢ok kez IPTV'nin ticari sunumunu ertelemigtir.

Sekil 23 Kablo isletmelerinin Pazar Paylari

28%

o UPC m Essent O Casema 0O Multikabel
m Delta o CAIW m COGAS 0O Digerleri

Kaynak: VECAI®®

38 www.vecai. nl/portal/alias__Rainbow/lang _nl-NL/tablD 3333/DesktopDefault.aspx.
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Irak’taki savas nedeni ile su an icin sabit telefon, GSM ve internet kullanimi konusunda
saglikh bilgiler olmamasina karsin elde edilen verilere gore 2005 yih itibari ile sabit
telefon abone sayisi 1.547.000’dir. Mobil telefon hizmeti ise bluylk sehirlerde genis
Olclde musait ve yaklagik olarak 8.700.000 kullanicisi bulunmakta olup, 36.000 internet

kullanicisi mevcuttur.

Sekil 24 Telefon Ana Hatlar1 Sayisi

1.s00,000

S -

SE0,000

E40,000

FZ0,000

ZO0= ZOoo4 ZO05 ZO0Os ZOO7

Kaynak: CIA®

Sekil 25 Mobil Telefon Abone Sayisi

Telephones - mobile cellular
2,000,000

F.200,000

S.400,.000

Z.600,.000

1.200.000

2004 ZoOs ZOOe Zoo7F

W e

Kaynak: CIA

39 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/ir.html
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Sekil 26 internet Abone Sayisi

Intermet users

40,000
32,000
24,000 ]
16,000
5,000
2006, 36,000
o
2003 2004 2005 2008 2007
Year
Kaynak: CIA

Cizelge 20 Irak TBT Pazari

Ekonomik ve Sosyal Yapi

Nufus (Milyon)

Sehirli ntfus (Toplam nifusun ylzdesi) % 67
Gayri Safi Milli Gelir, Atlas Metodu (cari ABD Dolarr) --
GSYiH artisi (2000-2005) —11.4
Yetigkinlerin okuma/yazma orani (15 yas ve Ustl, % ) 74
ik, orta ve lise egitimine yazilma (tiim niifusun yiizdesi) 60
Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Sektorii’niin

Yapisi

Ayri bir telekominikasyon otoritesi hayir
Ana sabit hat telefon isletmecisinin durumu kamu
Rekabetin durumu: uluslar arasi uzak mesafe tekel
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Rekabetin durumu: mobil

Rekabetin durumu: internet servis saglayiciligi

Hakametin TBT onceligi (1-7 6lgekli)

TBT Sektor Performansi

Erisim

Telefon ana hatlari (1000 kisi basina) 37
Uluslararasi ses trafigi (kisi basi trafik) --

Toplam mobil abone sayisi

Mobil aboneler (100 kisi basina) 2

Mobil telefonun kapsadigi ntfus (% ) --

internet kullanici sayisi (100 kisi basina, % ) 1

Kisisel bilgisayar (1,000 kisiye dusen) 8

Televizyonlu ev orani (% ) --

Kalite

Telefon hatti bozukluklari (yillik 100 ana hat basina) --

Genigbant aboneler (1.000 kisiye disen) 0,0
Uluslararasi internet bant genisligi (kisi basina disen bit) --
Fiyatlar

Sabit hat icin fiyat paketi (aylhik ABD Dolari, ev --
kullanicilarr)

Mobil hat igin fiyat paketi (aylik ABD Dolarr) 2,6

internet icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari)

Kurumsal Etkinlik ve Siurdurulebilirlik

Toplam telekomiinikasyon geliri (GSYiH'nin yiizdesi)

Toplam telefon aboneleri (¢alisan kisi basina)

Toplam telekomiinikasyon yatirimi (gelirin ylzdesi)

TBT (Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri)
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uygulamalari

TBT harcamasi (GSYiH'nin yiizdesi)

E-devlet hazirlik endeksi (6lcek 0-1)

0,33

Guvenli internet hizmetleri (milyon kisi basina)

0,0

internete bagli okullar (% )

Kaynak: Dlnya Bankas®

40 http.//devdata.worldbank.org/ict/irq_ict.pdf

0
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A INGILTERE
= %%

ingiltere’de 2007 yili Eylll ayi itibariyle son bir yil igerisinde sabit telefon gagri hacmi %
12 oraninda digerken, mobil trafik hacmi % 20 oraninda yiikselmistir. ingiltere’nin
telekom devi BT'nin sabit telefon trafigindeki payi ise % 47 oranindadir. ingiltere’de 2006
yih sonu itibariyle 232 adet kamu sabit sebeke operatérli bulunmaktadir. Sebeke erigsimi
ve cagrilardan elde edilen gelirlere bakildiginda BT, % 63 pazar payina sahipken Virgin
Media yaklasik % 13 pazar payl almakta geriye kalan % 24’lUk pazar payini diger

isletmeciler paylagmaktadir.

ingiltere’de hanelerde moil telefon bulunma orani 2007 yilinda % 93’e ulasarak sabit
telefon bulunma oranini (% 90) gec¢migtir. 2007 yilinda 6zellikle ¢agri gelirleri olmak
uzere mobil telekominikasyon hizmetlerinden elde edilen gelir artmigtir. 2007 yili sonu
itibariyle Ulkede yaklasik 67 milyon aktif mobil abone sayisi bulunmakta olup
penetrasyon orani % 110 seviyelerindedir. Mobil abonelerin % 66’s1 6n 6demeli, % 34’U
faturali hatlar tercih etmektedir. Ulkede hizmet sunan GSM isletmecileri arasinda
Vodafone, O2, T-Mobile ve Orange yer almaktadir. 2007 yili Eylll sonu itibariyle s6z

konusu igletmecilerin abone sayilarina gore pazar paylarina asagida yer verilmektedir.

Cizelge 21 isletmecilere Gére ingiltere Mobil Pazari

Pazar Payi %
Vodafone 24
02 27
T-Mobile 26
Orange 23

Kaynak: OFCOM*!

41 Ofcom, Key points: converging communications markets, 2007 Telecommunications market data

update Q3 2007
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2007 yili Eylil ayi sonu itibariyle ingiltere’de yaklasik 17,5 milyon internet abonesi
bulunmakta ( ticari baglantilar hari¢) olup bu rakamin 15 milyonunu (% 85’i) genisbant
abonelikler olusturmaktadir. Genisbant penetrasyon orani % 28 seviyelerindedir.

Genisbant erisim teknolojilerinde en ¢ok tercih edilen yéntem DSL’dir (% 76).
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iran’in yiizélglimi 1.636 milyon km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
65.875.223 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma gtictine gére iran’in 2007 yili tahmini
GSMH’si 852,6 milyar Dolar, kisi basi GSMH’si ise 12.300 Dolardir. GSMH’nin sektoérlere
gore dagilimina bakildiginda ise % 11 tarim, % 45,3 sanayi ve % 43,7 hizmetlerin payi

oldugu gorulmektedir.

iran’in diizenleyici kurumu Haberlesme ve Bilgi Teknolojisi Bakanligi biinyesinde
kurulmus olan Haberlesme Duzenleme Otoritesi (Communications Regulatory Authority-

CRA) olup, iletisim bilgileri asagida sunulmaktadir:

P.O. Box 15875-4415
15598 TAHRAN

Iran

Tel: +98 21 8840 3612
Faks: +98 21 8846 8999

iran telekomiinikasyon altyapisi son yillarda yenilestirme ve yayillma siirecine girmistir.
Boylelikle sadece kentlerde sunulan hizmetlerin kalitesi ve miktarinin arttiriimasi
amaglanmamis ayrica hali hazirda iletisim agina bagh olmayan kdyleri kadar
telekomiinikasyon altyapisini yayma amaci gudilmustir. iran’in devlet kontroliindeki
Telekom sirketi yeni fiber kablolar ve modern anahtarlama ve santral sistemleri tesis
etmis ve telefon ana hatlarinin sayisini 2000 yilindan itibaren neredeyse iki katina
cikarmistir (yaklasik 22 milyon telefon hatti). 2006 yilinda mobil abone sayilari da ¢ok

onemli bir artis gdstermis ve yaklasik 15 milyonu asmistir®?.

42 https.:.//www.cia.goVv/library/publications/the-world-factbook/geos/ir.html.
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iran Hikimeti de (ilkedeki 3G ve 4G hizmetlerinin gelecegiyle ilgili bir calisma
baslatmigtir. Arastirma, Meclis'in Telekom Komisyonundan gelen talep dogrultusunda
Majlis Arastirma Merkezi tarafindan s6z konusu teknolojilerin musteri talebini ve teknik
olabilirligini incelemektedir. Arastirma merkezinin ilk raporundan alintilar yapan Taliya
News bu teknolojilerin onculeri olan Ulkelerin bu alanda ¢ok onemli bir bilgi birikimine
sahip oldugunu ve karar alma surecini yonlendiren ¢ok genis kapsamli anketler
yaptiklarini ifade etmistir. Ayni gazete Mobil teknolojilerin iran’da hizla blytdigan,
buna ragmen mobil veri hizmetlerinin henlz baslangi¢ safhasinda oldugunu ve Ulkede Ki
ilk GPRS uyumlu sebekelerin 2007 yili iginde henuz yayillmaya bagsladigini ifade

etmektedir.

Turkcell iran Mobil Isletmecisi Irancellde hisse edinimini engelledigi gerekgesiyle iran
HukUmetine karsi tahkim davasi agmistir. Basini Turkcell’in ¢ektigi bir ortaklik Subat
2004 tarihinde yapilan ihalede yeni kurulan mobil igletmeci Irancellin % 51 hissesi igin
yapilan ihaleyi kazanmigtir. Ancak ulkenin temel iletisim sebekelerinden birine bir Turk
sirketinin katilmasi Iran’da cesitli rahatsizliklara neden olmus ve Turkcelle gesitli

zorluklar ¢ikariimistir.

Turkeell Irancell iginde gogunluk hissesine sahip olmay1 amaglarken iran hiikiimeti Nisan
2005 yilinda yaptigi yasa ile sirketin payini % 49’a indirmeye calismistir. Guney Afrika
Telekom Sirketi MTN’in Ekim 2005 yilinda ortaklikta Turkcell'in yerini almis ve Irancell
Eylil 2007 sonu itibariyle 3,72 milyon abonesi ile iran’in en biiyiik ikinci mobil isletmecisi

konumuna gelmistir®>.

Cizelge 22 iran TBT Pazari

iran Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri
Sektori’niin Yapisi

‘ Ayri bir telekominikasyon otoritesi Evet

43 http.//www.itu.int/ituweblogs/treg/CategoryView,category,Broadband.aspx
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Ana sabit hat telefon isletmecisinin durumu

Kamu

Rekabetin durumu: uluslar arasi uzak mesafe

Tekel

Rekabetin durumu: mobil

Kismi rekabet

Rekabetin durumu: internet servis saglayiciligi

Kismi rekabet

Hakdmetin TBT onceligi (1-7 dlgekli) 4
TBT Sektor Performansi

Erigsim

Toplam telefon ana hatlari (2006,milyon) 21,981
Telefon ana hatlari (100 kisi basina) 31,19
Uluslararasi ses trafigi (kisi basi trafik) 8
Toplam mobil abone sayisi (2006, milyon) 13,659
Sayisallagma orani % 100
Mobil telefonun kapsadigi nufus (% ) % 90
Toplam internet kullanici sayisi (2006, milyon) 18
Toplam genigbant abone sayisi 465 bin
Genigbant abone sayisi (100 kisi basina) 0,66
Kisisel bilgisayar (1,000 kisiye dusen) 109
Televizyonlu ev orani (% ) 77
Kalite

Telefon hatti arizalari (yillik 100 ana hat basina) mevcut degil
Genigbant aboneler (1.000 kisiye disen) 0,3
Uluslar arasi internet bant genisligi (kisi basina disen 15
bit)

Fiyatlar
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Sabit hat icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari, ev
kullanicilarr)

2,4

internet igin fiyat paketi (aylik ABD Dolari) 2,6

Sabit hat igin fiyat paketi (ayllk ABD Dolari, ev 2,3

kullanicilarr)

; o , 0,55

Internet icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari)

Kurumsal Etkinlik ve Siirdiirilebilirlik

Toplam telekomiinikasyon geliri (GSYiH'nin yiizdesi) 1.3

Toplam telefon aboneleri (¢calisan kisi basina) 407

Toplam telekomiinikasyon yatirimi (gelirin ylzdesi) 73,7

TBT (Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri)

uygulamalari

TBT harcamasi (GSYIiH’nin yiizdesi) 2,5

E-Devlet hazirlik endeksi (dlgek 0—1) 0,38

Giivenli internet Hizmetleri (milyon kisi bagina) 0.4

internete Bagh Okullar (% )

Kaynak: Diinya Bankas:44
Ulkemiz ile Iran arasindaki frekans koordinasyon iglemleri, Uluslararasi
Telekomunikasyon Birligi (ITU) prosedurleri gergcevesinde yurutiimektedir.
“ http.//devdata.worldbank.org/ict/irn_ict.pdf
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ISPANYA

ispanya’nin yiizélgiimii 499.542 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
40.491.051 olarak tahmin edilmektedir. ispanya’nin satin alma giliciine gére 2007 yili
tahmini GSMH’si 1,362 trilyon Dolardir. Kisi basi GSMH ise 33.700 Dolardir. GSMH’nin
sektorlere gore dagilimina bakildiginda ise % 3,8 tarim, % 29,4 sanayi ve % 66,8

hizmetlerin payi oldugu gorulmektedir.

2006 yih itibariyle kullanimdaki telefon ana hatti sayisi 18,385 milyon, mobil telefon
abonesi 46,152 milyon olarak gerceklesmistir. ispanya’da Sabit hat ve mobil telefon
yogunlugu birlegtirildiginde 100 kisi basina 160 telefon dustugu goérulmektedir. 2007
itibariyle 2,552 milyon internet hostu, ve 2006 verilerine gére 18,578 milyon internet

kullanicisi bulunmaktadir.
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Cizelge 23 ispanya TBT Pazari

Gostergeler | Birim | 2003 | 2004 | 2005 |
EKONOMIK ‘ ‘
GOSTERGELER

Niifus | X 1000 | 42.690 | 43.198 | 42.692 |
Hane sayisi | X 1000 | 14.146 | 14.438 | 14.736 |
GSYiH | X milyar Avro | 783 | 840 | 905 |
Telekomunikasyon cihazi X milyon 1.434

ihracati ABDDolar

Telekomunikasyon cihazi X milyon 3.394

ithalati ABDDolar

TELEFON SEBEKESI | | | | |
Sabit telefon sayisi | X 1000 | 17.759 | 17.934 | 18.004 |
Sabit telefon % 41,60 41,52 4217
penetrasyonu

Sabit telefona sahip hane % 95,0 96,0

orani

Ankesorlii telefon sayist | X 1000 | 88 | 85 | 82 |
MOBIL HiZMETLER | | | | |
Mobil abone sayisi | X 1000 | 37.220 | 38.623 | 42.694 |
Mobil penetrasyonu | % | 87,19 | 89,41 | 100,01 |
GELIRLER | | | | |
Sabit gelirler | X milyon Avro | 8.254 | 8.316 | 8.603 |
Mobil gelirler | X milyon Avro | 14.023 | 10.395 | 12.100 |
BILGIi TEKNOLOJILERI | | | | |
Kablo TV abone sayisi | X 1000 | 997 | 1.124 | 1.217 |
internet abone sayisi | X 1000 | 4.681 | 5.253 | 6.234 |
Genisbant abone sayisi | X 1000 | 2.122 | 3.401 | 5.035 |
Kablo internet abone ‘ X 1000 ‘ 551 ‘ 836 ‘ 1.170 ‘
sayisl

DSL abone sayisi | X 1000 | 1.565 | 2.546 | 3.814 |
internet kullanici sayisi | X 1000 | 15.300 | 15.140 | 17.233 |
internet kullanici ‘ % 35,84 ‘ 35,05 ‘ 40,37 ‘

penetrasyonu

Kaynak: ITU Years Book of Statistics, 2007
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ISRAIL

israil'in NUfusu: 7.112.359 (2006 verisi) olup yiizdlglimii: 20.770 km? dir. Satin alma
gucune gore GSMH’si 184,9 milyon Dolar, kisi bagi GSMH ise 28.800 Dolardir.

Cizelge 24 2006 Yili Telekomiinikasyon Verileri

iigili Pazarlar 1994 Yih 2006 Yili
1. Bezeq
2. Hot (Kablo)
3. 012 Telecom
Sabit (PSTN) Hizmetler e Bezeq 4. Cellcom Sabit
Telekomunikasyon
Hizmetleri
5. Globcall
1. Pelephone
Mobil Telefon Hizmetleri e Pelephone 2. Celleom
3. Partner
4. Mirs
1. Internet Gold
2. Golden Lines
UMTH . Bezeq 3. Netvision
4. Barak
5. Bezeq International
6. Xphone
o Kablo Sirketleri
1. Golden Channels e Kablo Sirketleri
Coklu Kanal TV 2. Tevel " ot
3. Matav e Uydu Sirketleri
4. Gvanim = Yes
5. Idan
Internet Hizmetleri e Sadece Universite 1. Internet Gold
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Sebekesi

2B o

Netvision

Bezeq International
Barak

Golden Lines
50’den fazla diger
kiclk ISS’ler

Kaynak: israil lletisim Bakanligi*®

israil telekomiinikasyon pazari 2006 yilinda GSMH’ya % 4 katkida bulunmustur. Ayni

yilda hane halki telekominikasyon harcamalarinin ortalamasi 130 Dolar ile toplam hane

halki harcamalarinin % 7’sini olugturmustur. 2003 — 2005 yillari arasinda Israil

telekomunikasyon sektoru ortalama % 3,91 buyume gdstermistir. Bu buyumenin temel

faktorleri hiicresel sistemler, Internet ve coklu kanal TV hizmetleridir. Bu blyime israil

ekonomisinde guglu ve olumlu etkilerle yansimigtir.

Sekil 27 israil Telekomiinikasyon Pazari

= Mobil Telefon [ Sabit Telefon m TV (¢coklu kanal)

m UMTH H Internet Digerleri

Kaynak: Israil iletisim Bakanligi

45 www.moc.gov.il/new/documents/broch 1.11.06.pdf
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Sabit Hizmetler Pazarn

israil, % 97’si yerlesik isletmeci Bezeq'in ve % 3'U kablo sirketi HOT’in sahip oldugu %
100 sayisal sebeke ile kullanicilara ileri hizmetlerin saglandigi 2,9 milyon direkt santral
hattina sahiptir.
e PSTN penetrasyonu hane halki bazinda % 91’dir.
e 2005 yili sonu itibariyle 1.230.000 genisbant internet abonesi bulunmaktadir.
Kullanilan teknoloji ve sirketler;
0 Bezeq ADSL (800.000 abone)
o HOT kablo internet (430.000 abone)

Sekil 28 Israil Genigbant internet Pazari

35%

65%

OBezeq ADSL OHOT Kablo Internet ‘

Kaynak: Israil iletisim Bakanligi

e Genigbant internet abone penetrasyonu hane halki bazinda Haziran 2006 tarihi
itibariyla % 60’tir. Ayrica genigbant internet erigimi fiyatlari Temmuz 2006’da
aylik 9 ABD Dolari azalmistir.

e 2005 Haziran itibariyle tum genisbant internet abonelerine VolP hizmeti
saglanmaktadir.

e srail Sabit Sebeke Toplam Geliri: 1,125 Milyar ABD Dolari
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Mobil Telefon Hizmetleri Pazari

Modern 3N (Uglncu nesil) hizmetlerinin sunuldugu ve tim dlke c¢apinda sayisal
teknolojinin kullanildidi israil’de, 4 adet mobil operatdr bulunmaktadir.

e Bunlardan Pelephone CDMA2000 teknolojisi kullanmaktadir.

e fkinci operatér Cellcom ise Amerikan sistemi olan 1S-136 TDMA, Avrupa

teknolojisi olan DCS 1800 ve UMTS sistemlerini kullanmaktadir.

e Uclincii operatér Orange GSM teknolojisi DCS 1800’ ve UMTS'i kullanmaktadir.

e Lisansli son operator olan MIRS ise iden ESMR teknolojisi kullanmaktadir.
7,7 milyon mobil abonenin yer aldigi Ulkede mobil telefon penetrasyonu % 100’G
asmigstir.

e srail Mobil Pazari Toplam Geliri: 3,13 Milyar ABD Dolar

e Penetrasyon orani: % 106

e Abone Sayisli: 7,7 milyon Kigi

e Operatorlerin ARPU (kisi bagi ortalama geliri/aylik): 34 ABD Dolari

e UMTS lisansi: 2 adet

e UMTS frekansi bant degeri: her bir operator igcin 45 milyon ABD Dolari

Sekil 29 israil Mobil Pazari Abone Biiyiikliigii

7,757,000
7,221,955

6,618,367
6,300,008

5,500,621

4,373,610

3,039,500

Kaynak: Israil iletisim Bakanligi
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UMTH

Uzak mesafe hizmetlerinde Bezeq'in alt kurulusu olan Bezeq International pazar payi
anlaminda monopol (tekel) konumdadir. 6 isletmecinin faaliyet gosterdigi pazarda genel

olarak Bezeq hakim konumdadir.

Internet ve Genigbant Pazan

e internet penetrasyonu gittikce artmaktadir. 3 milyon’dan fazla kullaniciya hizmet
veren bes (5) adet buylk ve yaklasik 70 adet kiguk isletmeci pazarda faaliyet
gOstermektedir.

e internet kullanim penetrasyonu hane halki bazinda % 60 iken, is dinyasinda %
80 seviyelerindedir.

e Mobil telefon sirketleri 2001 yilinda kablosuz internet hizmeti sunmaya
baglamiglardir.

e ADSL hizmeti Bezeq tarafindan 2000 yilindan bu yana sunulmaktadir.

e Kablo sirketleri ise Mart 2002°den bu yana kablo internet hizmeti sunmaktadir.

Sekil 30 israil Genigbant internet Abone Sayilari

800000 |

650000 __—~
Py

428100~
/ 430000
/ /Jﬁo
65500 // /ﬁ?ﬂ
- 40000 f

Kaynak: Israil iletisim Bakanligi

SAS Diinya Telekomunikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazarlari Raporu 2008 90



Mobil TV Pazari

e ki operatdr hizmet sunmaktadir.
e Toplam gelir: 800 milyon ABD Dolar
e Abone sayisi: 1,4 milyon kisi

e Sayisal abone penetrasyonu: % 89
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:] ISVICRE

2005 yil itibariyle isvigre’de genisbant internet abonesi penetrasyonu % 62’dir. Toplam
mobil abone sayisi 6.753.294’tir. Mobil telefon abonelerinin 114.806 adedi UMTS
abonesidir. Bu sayi toplam abonelerin % 1,7’sini temsil etmektedir.

Sekil 31 Genisbant internet Penetrasyonu

2200000
2000000 —
1800000 —
1800000 —
1400000 —
1200000 —
1000000 —
BOooann

EO000oo
400000
200000 . l I
0 . . . . .

2000 200 2002 2003 2004 2005 2008

m Eablo ADSL

Kaynak: OECD

isvigre’de genisbant internet pazarinda 2003 yilina kadar kablo internet teknolojisinin,
daha sonra ADSL teknolojisinin pazara hakim oldugunu gormekteyiz. 2006 yil itibariyle
2 milyonu agkin genisbant internet abonesinin var oldugunu sdylemek muimkuinddar.

isvigre’de ADSL hizmetleri 2001 yilinda sunulmaya baslanmistir.
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Sekil 32 isletmecilerin Genisbant Abone Sayilari

1200000 -
1000000
800000 /
600000 /
400000 /

200000 = o

D T T T T T T T 1
March 04 Sept. 04 March 05 Sepl. 05 March 06 Sept. 06 March 07 Sept. 07

= Bluewin (Filiale Swisscom) Sunrise Other providers (Tele2, VTX, Green...)J

Kaynak: Informa Telecoms & Media

Isvigre’de Bluewin, Sunrise ve diger servis saglayicilarin ADSL abone sayilari yukaridaki
sekilde gosterilmektedir. Buna gore Bluewin sirketi en blyUk pazar payina sahip olan

servis saglayicidir.

Uc operatériin faaliyet gdsterdigi pazarda 2007 yili itibariyle 7,5 milyonu agkin mobil

telefon abonesi bulunmaktadir. Pazarda hizmet sunan mobil operatorler sunlardir:

1. Swisscom
2. Sunrise

3. Orange
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Sekil 33 Mobil Abone Sayisi

Isvigre Mobil Abone Sayilari (x 1000)

9000
8000 —
7000 _ i “1]—
6000 == NE A il !
5000 i | - |
4000 o
3000 —
2000
1000 —j
0 - | | . . | | | | |
98 99 00 01 02 03 04 05 06  06/07
W Swisscom M Sunrise m Orange
Kaynak: OECD
30 Haziran 2007 tarihi itibariyle,
Cizelge 25 Isvigre Mobil Telefon Abone Sayilari (Milyon Kisi)

1998 (1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Swisscom| 1,67 2,3 3 3,4 3,6 3,8 3,9 43 4,6 4,8
Sunrise 0 o4/ 068 09 12 13 121 13 14 15
Orange 0l 0,25 0,77 0,9 1 1 1,1 1,3 1,4 1,4
Toplam 1,67 2,95 4,45 5,2 5,8 6,1 6,2 6,9 7,4 7,7

Kaynak: Swisscom, Sunrise, Orange
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Cizelge 26 isvigre Mobil Pazar Paylari

1998 (1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Swisscom| 100| 76,8 67,3 64,3 63,2 618 62,7 63| 62,7, 62,2

Sunrise 0 14,71 153 18 19,9 20,5/ 19,1 18,6/ 18,4 191
Orange 0 85 17,4 17,70 16,9 17,7, 18,2 18,4 189 18,8
Toplam 100, 100, 100 100/ 100/ 100, 100{ 100/, 100 100

Kaynak: Swisscom, Sunrise, Orange

Sekil 34 Mobil Pazar Paylari

19%

19%

@ Swisscom B Sunrise O Orange

Kaynak: Swisscom, Sunrise, Orange
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ITALYA

2006 yilinda italya’da telekomiinikasyon sektoriiniin biyUkligi 36,1 milyar Avro olarak

bildirilmistir. italya’da da llkemizde oldugu gibi Mobil hizmetlerin kullaniminda artiglar

yasanirken sabit telefon hizmetlerinin kullaniminda ise durgunluk mevcuttur®® ITU'nun
istatistiklerine gére*’ 2006 yilinda italya’da 25.049.000 PSTN abonesi bulunmakta bu da

% 43,12'lik bir penetrasyon oranina karsilik gelmektedir. italya’da sabit telefon hizmeti

sunan sirketlerin pazar paylarina asagidaki gizelgede yer verilmistir.

Cizelge 27 Sabit Telefon isletmecilerin Pazar Paylari (Gelir, Trafik, % )

Toplam Toplam Ses Yerel Ulusal Uluslararasi Sabitten
Gelir Trafigi Mobile
2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005 | 2004 | 2005
Telecom | 78,9 78 693 | 574 | 749 | 71,3 | 729 | 73,2 | 529 | 46,8 | 651 | 654
italia
Wind 6,8 6,0 10,8 9,6 10,3 | 11,7 8,4 9,8 8,5 8,2 14,1 11,1
Tele2 4,7 4,8 7.4 7,8 8,6 9,8 6,6 6,8 7,2 7.4 8,9 9,3
BT 3,1 3,9 49 6,4 2,2 1,8 8,6 6,3 10,0 | 15,7 51 6,4
Albacom
Fastweb 2,4 29 1,2 1,8 0,4 0,6 0,8 0,7 7,3 9,2 1,9 2,7
Diger 4,1 4.4 6,4 7,0 3,6 4.8 2,7 3,2 141 12,7 49 5,1
Toplam 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: italyan Telekomiinikasyon Otoritesi

46 Italya ile ilgili veriler italyan Telekomiinikasyon Otoritesi AGCOM’un 2006 yili faaliyet raporu esas
alinarak hazirlanmigtir. Kaynak: http.//www.agcom.it/eng/e intro/e _annual rep.htm son ziyaret:

28.02.2008
A7 Kaynak: http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx# son ziyaret: 28.02.2008
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Yerlesik isletmeci Telecom italia’nin pazar payi gelire ve trafige gore % 50'nin

uzerindedir. Bununla beraber, yerlesik igletmecinin ses trafiginde dusus yagsanmistir.

italya’da 2006 yili itibariyle 78.571.000 mobil telefon abonesi bulunmakta, bu da %
135,14’lik bir penetrasyon oranina tekabiil etmektedir. italya ayni zamanda UMTS
abone penetrasyonunda ve abone sayisinda dunyanin onde gelen ulkelerinden biridir.
UMTS’nin hizl adaptasyonu neticesinde 2004 yilinda 2,6 milyon olan UMTS abone
sayisi 2005 yilinda neredeyse 10 milyona ulagmistir. Agcom’un raporuna gore IDC’nin

tahminlerine goére 2007 yilinda italya’da 25,3 milyon UMTS abonesi hizmet alacaktir.

Piyasa yapisina bakildiginda, Telecom Italia Mobile (TIM)’in halen en ¢ok pazar payina
sahip isletmecidir. Bununla beraber, pazar pay! giderek azalmaktadir. Yeni operatorler
piyasada dnemli rol oynamaktadir. Ornegin H3G isletmesi (¢ yil igerisinde gelirde %
6,7lik bir pazar payina ulasmistir. italya’da faaliyet gosteren mobil isletmeciler,
isletmecilerin gelir ve aktif hat sayisina gore pazar paylar asagidaki cizelgede

gosterilmektedir.

Cizelge 28 Mobil Telefon isletmecilerin Pazar Paylari (Gelir, Aktif Hat Sayisi, % )

Gelir Aktif Hat Sayisi

2004 | 2005 | 2004 2005

TIM 457 | 424 | 418 40,0

VODAFONE | 37,1 | 35,7 35,3 33,1

WIND 14,3 | 15,2 18,5 19,1
H3G 2,9 6,7 4,5 7,8
TOPLAM 100 | 100 100 100

Kaynak: italyan Telekomiinikasyon Otoritesi
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2006 yili itibariyle italya’da 28 milyon internet kullanici oldugu tahmin edilmektedir.
Genigbant erigsim verilerine bakildiginda ise 7,1 milyon genisbant baglantisi oldugu,
bunun 6,9 milyonunun ADSL baglantisi oldugu aciklanmistir. Yillara gore genisbant
baglanti sayisi ve ADSL baglantisi sayisina iligkin veriler asagidaki sekilde

gOsterilmektedir.

Sekil 35 Yillara Gére Genigbant ve ADSL Baglanti Sayisi (Milyon)

8
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Kaynak: ltalyan Telekomiinikasyon Otoritesi

Genigbant pazarindaki igletmecilerin pazar paylarina Cizelge 28'de yer verilmigtir.

Yerlesik isletmeci Telecom lItalia’nin pazar payi dusme trendindedir.
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Cizelge 29 isletmecilerin Genisbant Pazar Paylari

Gelir Hat
2004 2005 Nisan 2004 Nisan 2005
Telecom ltalia 65,5 62,8 73,2 69,6
Ana 4 OLO* 30,5 32,2 23,5 27,23
Diger 4,0 5,0 3,3 3,2
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0

Kaynak: Italyan Telekomiinikasyon Otoritesi

italya’da WiMAX lisanslari icin ihaleye gidilmis olup heniiz lisanslar verilmemistir.

48 Bu isletmeciler sunlardir: Colt, Fastweb, Tiscali ve Wind
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8 JAPONYA

Japonya’da 1990’1 yillarda Japon Telekom sektoru, yeni rekabet kurallarindan dolayi
karmagik bir durumdaydi. Daha sonra, yerel pazardaki kurulug ve igbirligi yapilari ve
rekabetteki dinamiklik Japon firmalarina teknolojik uzmanlhk ve karmasik, yuksek kaliteli
donanimlara iligkin buyuk Uretim surecleri elde etme imkani vermistir. Yerel pazara
imtiyazh erisim ile Japon firmalari ihracat icin ziplama tasi olarak yerel pazarlarda

rekabeti kullandilar.

Nufusu giderek dusen Japonya’da 2007 yilinda ndfusu 127,4 milyon olarak tahmin
edilirken, kisi basina disen milli gelir ise 33.800 USD olarak gergeklesmistir. Ulusal ve
uluslararasi telekomunikasyon altyapisi oldukga iyidir. Modern teknolojiye sahip ulusal
altyap! ve bu altyapi Uzerinden bir¢gok hizmet vardir. 2006 yilinda sabit telefon abonesi
55.155 milyon mobil telefon abonesi 101,7 milyondur. internet kullanici sayisi 87,54

milyondur®.

Genigbant penetrasyon orani 2006 yili itibariyla % 19 seviyesindedir. Telekomunikasyon
sektorinde 3 grup etkin olarak hizmet vermektedir. Bu gruplarin 2005 yih itibari ile

pazardaki abone sayisi su sekildedir;

49 https://www.cia.qov/library/publications/the-world-factbook/geos/ja. htmi#Comm
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Cizelge 30 Japon Telekomiinikasyon Sektériinde Faaliyet Gésteren igletmeler

: Softbank
(Milyon) NTT Group KDDI
(Yahoo)
Sabit (bakir) 57 1.2 0.8
ADSL 5.7 1.5 5
Fiber Optik 3.4 0.4 (TEPCO ile) 0.03
15
Mobil 50 25 (Tuka ile)
(Vodafone’dan)
Kaynak: ITU

Japonya, 94 milyon abonesiyle mobil abone sayisi bakimindan Cin, ABD ve Rusya’nin
ardindan dordincu, pazar buyukligu bakimindan ise ABD’nin ardindan 2. buyuk ulkedir.
Trafikten bagimsiz aylik sabit Ucretli 3G abonelikleri ¢ok yaygindir. Bu tur aboneler,
isletmecilerden “au” abonelerinin % 83’Unlt, DoCoMo abonelerinin ise % 23’Unl
olusturmaktadir. Mobil Internet hizmeti 1998 yilindan beri verilmektedir. isletmeciler
egitimsel, finansal, teknik ve stratejik yonden mobil icerik pazarini olusturmustur. Mobil
kullanicilarinin % 86’sI gibi yiiksek bir oranda mobil internet yayilimi vardir. 3G abone
saylisi ¢ok hizli artmaktadir. 2005 yili EKim ayinda 2G, 953 000 abone kaybetmis buna
karsilik 3G ve 2,5G, 1 260 000 abone kazanmistir. 2005 yili sonu itibari ile UMTS
kullanicilarinin yarisindan fazlasi Japonya’da bulunmaktadir. Kullanici basina gelir
(Average Revenue Per User / ARPU) cok yuksektir. Ancak 2G’'nin ses uzerindeki fiyat
baskisi nedeniyle ARPU yavas yavas diismektedir. isletmeciler teknolojik gelismelere ve

hizmetlere ¢ok acgik ve yenilik¢i bir yaklagim sergilemektedir.

NTT DoCoMo 2001 yilinda 3G hizmeti vermeye baslamis ve dinyada bu hizmeti veren
ilk veren igletmeci olmustur. Ancak hizli bir yayillim gésterememis, kapsama alani
sorunlari yagsamigtir. Diger isletmeciler pazara ge¢ girmesine ragmen ulkesel bazda

kapsama saglayabilmisler ve abone edinme agisindan DoCoMo’ya gore daha basaril
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olmuslardir. 2005 yili sonu itibari ile DoCoMo’nun 22 446 000 abonesi, 2003 yill Kasim
ayinda hizmet vermeye baglayan KDDI au’'nun 2005 yili Haziran ayi itibari ile 4 319 000
abonesi, 2002 yili Aralik ayinda hizmet vermeye baglayan Vodafone KK’'nin 2005 yih

Kasim ayi itibari ile 1 895 000 abonesi bulunmaktadir®.

3G lisanslari, 2000 yih Haziran ayinda 3 mevcut 2G igletmecisine (NTT Docomo
(UMTS), KDDI au (CDMA2000 1xEV-DO), Vodafone (UMTS) guzellik yarismasi
yontemiyle Ucretsiz verilmistir. Frekans bantlari 1920-1980, 2110-2170 MHz (DoCoMo
1920-1940 MHz veri génderme, 2110-2130 MHz veri alig, J-Phone 1940-1960 MHz
veri gonderme 2130-2150 MHz veri alig, KDDI - 1960-1980 MHz veri gonderme, 2150—
2170 MHz veri alistir. isletmeciye verilen lisanslarin sinirli sayida olma sebebi frekans
bandindaki yetersizliktir. DuUzenleyicinin elinde 3G hizmetleri igin bulunmakta olan
toplam 2x60 MHZzlik frekans bant, 3 igsletmeciye 2x20 olarak tahsis edilmigtir.
isletmecilere ilk 5 yil igin niifusun % 50’sini kapsama yUukimlGligu getirilmistir. Lisans
suresi resmi olarak henuz agiklanmamistir. Japonya’'nin lider hicresel telefon isletmecisi
NTT DoCoMo grup W-CDMA, J-Phone (Vodafone) W-CDMA ve KDDI CDMA2000
kullanma karari almistir. Yetiskin niifusu (15 yas Ustii) 107 868 000 dir®

e 3G sonrasi uygulamalar

Japon hukumeti kablosuz genisbant frekanslarini nasil tahsis edecegi konusunda karar
verme asamasindadir. Su ana kadar karar verilmis degildir ancak sirketler Tokyo'da
WIMAX sebekesi kurma isteklerini bildirmektedir. Yozan adli bir telekomunikasyon
isletmecisi 2005 ortalarinda Tokyo’da sabit WIMAX sebekesi kurarak WiMAX
denemelerine baslamistir. isletmeci ilerde sebekesinde mobil WiMAX giincellemesi

yapacagini soylemektedir.

%0AB STELACON, Aralik 2005, UMTS Development — From International Perspective, Stockholm
31 ITU, IMT - 2000 License Auction Spreadsheet
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Tokyo'yu kapsayacak sebekenin 600 hucreden olusmasi beklenmektedir. Tokyo’da
ayni zamanda DSL ve fiber sebekeleri mevcuttur ve genigbant Ucretleri bakimindan
dinyanin en ucuz sehirleri arasindadir. Yozgan bu sebekelerle fiyat ve mobilite

acisindan rekabet etmeyi deneyecektir®.

NTT DoCoMo 2006 yilinda HSDPA kullanimina baslayacagini duyurmustur. KDDI ise
bu teknolojiyle rakip konumunda olan CDMA2000 1x-EVDO teknolojisiyle hizmet

vermektedir®.

e 4G caligmalari

Japon Teghizat saglayicilar ve igletmeciler mobil genisbant teknolojileri konusunda
yilllardir aragtirma ve gelistirme calismalari yapmaktadir. Japon igletmeciler 3G ye
geciste Avrupa’daki igletmecilerden daha basarili olmus, 3G abone sayisi ve mobil

genigbant hizmetlerinin kullaniminda dunya liderligini kazanmistir.

2001 yih Ocak ayinda baslatilan “e-Japonya” stratejisine gore |IPv6’ya sahip kablosuz
erisim sebekesi oldukca etkin olacak ve bu sebekeler yiksek hizli kablosuz internet
baglantisi saglayacaktir. 2003’te yayinlanan Japonya’'nin Bilisim Teknolojileri
Kilavuz’'unda 4G mobil haberlesme konusunun dlkenin en onemli stratejik arastirma

alanlarindan biri olacagi ongorulmustar.

Japon Isletmeci NTT DoCoMo 4G konusunda yodun calismalar yapmaktadir. 2002 yili

Ekim ayinda 4G mobil sistemleri Gzerinden laboratuar ortaminda 100 Mbps veri alma ve

52 OECD, Mart 2006, Working Party on Telecommunication and Information Services Policies, The

Implications Of WiMAX For Competition And Regulation].

53 AB STELACON, Aralik 2005, UMTS Development — From International Perspective, Stockholm,
SWEDEN
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20 Mbps veri gonderme hizina ulagildigini duyurmustur. 2003 yili Mayis ayinda 802.

denemelerini dis ortamlarda yapmaya baslamistir®.

2005 yili Mayis ayinda NTT DoCoMo saha denemelerinde saatte 20 kilometre
hareketlilikle 1 Gbps iletim hizina ulastigini agiklamistir. Bu denemelerde Degisken
Yayihm Katsayili-Yayilimli Dikey Frekans Bolmeli Coklama (Variable Spreading Factor-
Spread Orthogonal Frequency Division Multiplexing / VSF-Spread OFDM) ve 4-4 MIMO
ile ASESS (Adaptive Selection of Surviving Symbol Replica Candidate) kullaniimigtir
[AB STELACON, Aralik 2005, UMTS Development — From international Perspective,
Stockholm, SWEDEN ]. NTT DoCoMo tarafindan 4G hava ara yuzu ile 2006 yih Mart
ayinda yapilan denemede 2,5 Gbps’lik paket-veri iletim hizina ulagilmistir. iletim sabit
bir istasyondan 20 km/s hizla hareket eden bir aragta bulunan alici arasinda
gerceklesmistir. Bu denemede NTT DoCoMo tarafindan 4G ara yuzu olarak geligtirilen
VSF-Spread OFDM kullaniimigtir. Veri indirme hizi, alti kanalli MIMO anten ve 64-QAM
kullanilarak artirlmigtir. Sistem ile Hertz basina 25 bps hiz verimliliginde iletim
saglanmasi basariimistir.  Bu hiz WINNER'In (Avroopean Union research project to

develop a next generation radio interface) 4G igin tanimladigi en yiiksek verimliliktir®.

Cizelge 31 Japonya TBT Pazari

Ekonomik ve Sosyal Yapi

Nufus -2007- (Milyon) 127,4
Sehirli nifus (Toplam nufusun yuzdesi) % 66
Gayri Safi Milli Gelir- 2007-(ABD Dolart) 33,800
GSYiH artisi (2000-2005) 1,4
ilk, orta ve lise egitimine yazilma (tim niifusun yiizdesi) 85

4 Avroopean Commission Directorate - General, 2004, Avroopean Science and Technology, Observatory
The Future of Mobile Communications in the EU: Assessing the potential of 4G
29 Wireless web news, Mart 2006, http://wireless.iop.org/articles/news/7/3/4
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Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Sektorii’niin

Yapisi

Ayri bir telekominikasyon otoritesi Hayir
Ana sabit hat telefon isletmecisinin durumu ozel
Rekabetin durumu: uluslararasi uzak mesafe rekabetgi
Rekabetin durumu: mobil rekabetgi
Rekabetin durumu: internet servis saglayiciligi rekabetgi
HuikUmetin TBT 6nceligi (1—7 dlgekli) 5,5
TBT Sektor Performansi

Kalite

Genigbant aboneler (1.000 kisiye diisen) -2005- 175
Uluslararasi internet bantgenigligi (kisi basina dusen bit) 1,038
Fiyatlar

Sabit hat i¢in fiyat paketi (aylik ABD Dolari, Ev Kullanicilarr) 26,1
Mobil hat icin fiyat paketi (aylhik ABD Dolari, 2006) 20,5
internet icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari) 13,8
Kurumsal Etkinlik ve Surdiirulebilirlik

Toplam telekomiinikasyon geliri (GSYiH'nin yiizdesi) 3,9
Toplam telefon aboneleri (¢calisan kisi basina) 1,283
Toplam telekomUnikasyon yatirimi (gelirin ylzdesi) 12,8
TBT (Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri)

uygulamalari

TBT harcamasi (GSYIiH’nin yiizdesi) 7,5
E-devlet hazirlik endeksi (6lcek 0-1) 0,78
Guvenli internet hizmetleri (milyon kisi basina) 331,9

Kaynak: Diinya Bankasi®®

56 http.//devdata.worldbank.org/ict/jpn_ict.pdf
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KANADA

1990’li yillarin basinda serbestlesme slrecine giren Kanada’da 6nce uzak mesafe
ardindan mobil pazar ve son olarak da yerel sabit hat pazarinda serbestlesme
gerceklestiriimistir. 1998 vyilinda kablo pazari rekabete acimigstir. 2000 vyilina
gelindiginde Kanada telekomunikasyon sektoru agisindan danyanin en gelismis Ulkeleri
arasinda yerine almistir. 2006 yilina gelindiginde mobil ve genisbant pazarlari iki haneli
artis oranlari ile ylkselmeye devam ederken yerel hizmetler ve erisim gelirleri
durgunlasmis diger taraftan uzak mesafe gelirleri azalan bir seyir izlemeye devam

etmistir57.

Kanada’'nin telekomunikasyon altyapisi agirlikli olarak bakir devre anahtarlamal
sebekeler Uzerine kurulu olmakla birlikte fiber optik altyapisi da giderek guclenmektedir.
1990’li yillarin ortalarindan itibaren kablo TV, genisbant hizmetleri ile uydu ve IP
sebekeleri gibi yeni teknolojilerin gelismesi ile birlikte Kanada telekomunikasyon alt

yapisinda modernizasyon sureci baslamistir.
e Sabit

Kanada'da alternatif operatorler yerlesik isletmeci karsisinda pazar payi kazanmaya
devam etmektedir. Ozellikle bireysel hatlarda cogunlugunu kablo operatérlerinin
olusturdugu alternatif isletmeciler hat sayilarini % 89 oraninda artirmistir. Kurumsal
hatlarda artis ise % 13 oraninda gergeklesmistir. Yillara gore Kanada’'da hanelerdeki

sabit hat penetrasyonuna asagidaki gizelgede yer verilmektedir.

T CRTC Telecommunications Monitoring Report, Temmuz 2007 Industry Canada
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Cizelge 32 Sabit Telefon Penatrasyon Oranlari

Yillar Penetrasyon orani
2001 97,4
2002 97,0
2003 96,3
2004 96,2
2005 94,0
2006 93,6

Kaynak: CRTC Telecommunications Monitoring Report, 2007 Industry Canada

e Mobil

Kanada’da mobil abone sayisi 2007 yilinda yaklasik % 10’luk artis gdstermesine
ragmen toplam mobil abone sayisi hala OECD ortalamalarinin altinda bir seyir
izlemektedir. Ulke genelinde c¢ogu eyalette gligli konumda olan U¢ mobil operatdr

bulunmaktadir:

e Rogers Wireless
e Bell Mobility
e TELUS Mobility

2006 yil sonu itibariyle tUlkede yaklasik 19 milyon mobil abone bulunmaktadir. 2006 yili
sonu itibariyle yukarida s6z gegcen mobil operatorlerin pazar paylari sirasi ile % 37, %
30 ve % 27'dir. Diger operatorlerin pazar payi ise yaklasik % 4'dir. Ote yandan tlkedeki

mobil abonelerin % 80’i dinyada suregelen trendin aksine faturali hatlara abonedir.

2005 yilinda yaklasik 53 Dolar olan abone bagina elde edilen gelir 2006 yilinda 56

Dolar'a yukselmigtir.
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e Internet

Kanada’da 2006 yili sonu itibariyle internet erisimine sahip hane orani % 70e
yukselmistir. Diger taraftan genel egilimin bir benzeri olarak Kanada'da c¢evirmeli
baglanti abonelerinde disis gerceklesmektedir. Ulkede genigbant penetrasyonu % 66

seviyelerinde olup OECD ulkeleri arasinda dokuzuncu sirada yer almaktadir.

Sekil 36 Kanada TBT Sektériinde Teknolojik gelismeler

Mevcut Yakin donem Uzun déonem
o\/oIP e Ultra genisbant e Gigabit wimax
oP2P e Yazilim taniml telsiz e Semantik web
oWiFi e Grid computing
eRFID e Sensor sebekeleri e Bio computing
3G e Nanoteknoloji .
«Uydu Radyo/DAB . IPV6 * Kuantum computing
eMobil TV/ IP-TV e Kuantum kriptografi
DTV /HDTV
PVR
eVideo on demand
¢WIMAX
eGenigbant Enerji

Hatlari

Kaynak: CRTC Telecommunications Monitoring Report, 2007
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3.3 KARADAG

Cizelge 33 Karadag Telekomiinikasyon Goéstergeleri

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Toplam Sabit Telefon Abonesi (Bin) | 184 | 190 | 188 | 185 | 171
Toplam Mobil Telefon Abonesi (Bin) | 356 | 445 | 420 | 483 | 543 | 735
Sabit Telefon Penetrasyonu 284 | 28,6 | 28 29 | 27,6
Dijitallesme 87 1925 | 98 | 99,8 | 99,9
Mobil Telefon 53,9 | 67,4 | 62,7 | 78 | 87,6 | 103,8
internet Abone Sayisi (Bin) 18 27 37 51 68 | 73,9
internet Kullanici Sayisi (Bin) 18 27 83 | 100 | 123
internet Penetrasyonu 26 | 41 | 125 | 16,1 | 19,8 | 21,4
internet Hizmet Saglayici Adedi 1 2 2 2 5 5

Kaynak: Institute for Strategic Studies and Prognoses, MONET

Karadag’da mobil telefon hizmeti veren 2 isletmeci bulunmaktadir: ProMonte ve T-
Mobile. ProMonte’nin Ekim 2006 tarihi itibariyle pazar payr % 62,4, T-Mobile’in pazar
payl ise % 37,6 olmustur. Asagidaki sekilde bu iki igletmecinin 2006 yilinin ilk 10 ay’i

itibariyle abone dagilimi verilmistir®®.

% Karadag ile ilgili veriler “Institute for Strategic Studies and Prognoses”in Aralik 2006°da hazirladi
MONET raporudur. http://www.isspm.org/order/Monet/ENMonet25.pdf son ziyaret: 25 Ocak 2008
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Sekil 37 T-Mobile ve ProMonte’nin Pazar Paylari
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Kaynak: Institute for Strategic Studies and Prognoses, MONET

Karadag ekonomisinde telekomunikasyon sektorunun rolu giderek artmaktadir.

Telekomunikasyon sektorinun GSMH’deki payl % 14’e cikmigtir. Karadag'da sabit

telefon hizmetini veren tek sirket T-Com’dur. Ulkede 2005 itibariyle heniiz genisbant
hizmeti verilmemektedir®®.

59 http.//devdata.worldbank.org/ict/yuq_ict.pdf son ziyaret: 25 Ocak 2008
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KAZAKISTAN

Kazakistan’in yizolcimii 2.717.300 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi
itibariyle 15.284.929 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma guicline gére Kazakistan’in
2007 yih tahmini GSMH'’si 161,5 Milyar Dolar, kisi bagsi GSMH’si ise 10.400 Dolardir.
GSMH’nin sektorlere gore dagilimina bakildiginda ise % 5,8 tarim, % 39,4 sanayi ve %
54,8 hizmetlerin payi oldugu goriimektedir.

Sekil 38 Kazakistan Sabit ve Mobil Telefon Penetrasyonu

Sabit ve Mobil Telefon Abone Penetrasyonu

100
80

%

2001 2002 2003 2004

Kaynak: Diinya Bankasi®

2006 yili itibariyle 2,93 milyon sabit hat bulunmaktadir. Ayni yil mobil abone sayisi 7,83

milyon kigidir. Bu sayl 2006 yilinda Kazakistan'daki mobil abone penetrasyonunun %
50’yi astigini gostermektedir.

60 http.//ddp-ext.worldbank.org/ext/DDPQQ/report.do ?method=showReport
SAS Diinya Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazarlari Raporu 2008 111




Sekil 39 internet Kullanici Penetrasyonu
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Kaynak: Diinya Bankasi

2006 yih itibariyle Kazakistan internet kullanici sayisi 1,247 milyon kisidir. 2006 yili

internet kullanici penetrasyonu % 8’i agmistir.

Kazakistan’in duzenleyici kurumu Kazakistan Cumhuriyeti haberlesme ve Enformasyon
Ajansi (Agency of the Republic of Kazakhstan for Informatization and Communication)

olup, iletigsim bilgileri agagida sunulmaktadir:

“Ministry Building

Left Bank of the River Ishim
ASTANA 010000, Kazakistan”
Tel: +7 7172 75 7709

Faks: +7 7172 24 0611

Web: www.aic.gov.kz

Ulkemiz ile Kazakistan arasindaki frekans koordinasyon islemleri, Uluslararasi

Telekomunikasyon Birligi (ITU) prosedurleri ger¢cevesinde yurutulmektedir.
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KIRGIZISTAN

Kirgizistan’in nafusu 2006 yili itibariyle 5,2 milyon kisidir.

ITU'nun 2006 yil verilerine gore, sabit telefon abone sayisi 458.900, penetrasyon orani
% 8,62, mobil telefon abone sayisi 1.261.800, penetrasyon orani % 23,70, Internet
abone sayisi 17.800, penetrasyon orani % 0,33, Internet kullanici sayisi 650.000,

penetrasyon orani % 12,21°dir.®’

Kirgizistan'in duzenleyici kurumu Ulusal Bilgi Kaynaklari, Teknoloji ve Hanerlesme
Ajansi (National Information Resources, Technology and Communications Agency)

olup, iletisim bilgileri agagida sunulmaktadir:

7b, Baytik Baatyr Street
BISKEK 720005, Kirgizistan
Tel: +996 312 544103

Faks: +996 312 544105

Ulkemiz ile Kirgizistan arasindaki frekans koordinasyon islemleri, Uluslararasi

Telekomunikasyon Birligi (ITU) prosedurleri ger¢cevesinde yurutulmektedir.

61 http.//www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx#
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% KKTC

KKTC’de telekominikasyon hizmetleri son yillarda ¢ok hizli bir sekilde gelismektedir.
Faks, telex, posta ve telegram servisleri Bayindirlik ve Ulastirma Bakanlhgina (Bakanlik)
baglh mudurluklerden olan Telekomunikasyon Dairesi (TD) tarafindan saglanmaktadir.
GSM hizmetleri ise TD ile 1995 yilinda imzalanan gelir paylagimi (% 50) anlasmalari
kapsaminda KKTC Turkcell ve KKTC Telsim tarafindan sunulmaktadir. 14 yillik olan

anlagmalarin sureleri 2009 yilinda sona erecektir.

KKTC yaklasik 230 bin GSM ve 98 bin sabit abonesi olan bir pazar buyuklugune
sahiptir. 98 bin civarinda sabit telefon abonesi, 120 bin civarinda sabit hat kapasitesi
bulunan KKTC’de sabit hat penetrasyon orani yaklasik % 50’e karsilik gelmektedir.
GSM abone sayisi ise 230.000 civarinda olup, % 115’lik bir penetrasyon oranina karsilik

gelmektedir.
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i LETONYA

Letonya’da 2006 yil sonu itibari ile yaklasik 655.000 sabit telefon hatti mevcut olup bir

onceki yila gore kiyaslandiginda ise % 1,5 civarinda bir artis oldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 40 Sabit Telefon Hatlari
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Kaynak: Latviya Annual_Report_2006 62

Mobil abone sayisi ise 2.200.000 sayisina ulasmig ve bir dnceki yila gore artis orani %

12 olmustur.

Sekil 41 Mobil Kullanici Sayisi
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Kaynak: Kaynak: Latviya Annual_Report 2006

62 http.//www.sprk.qov.lv/
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Letonya’da telekomunikasyon sektoriinde yer alan belli bagli igletmeciler; Baltkom Plus,
ECtel, Latvijas Mobilais Telefons SIA, Telia Latvija, Baltrankings Ltd., Lattelekom SIA,

Tele2 firmalaridir.

Cizelge 34 Letonya TBT Pazari

Ekonomik ve Sosyal Yapi

Nufus (2008, Milyon) 3,565
Sehirli nifus (Toplam ndfusun ylzdesi) % 68
Gayri Safi Milli Gelir, Atlas Metodu (cari ABD Dolari) 6,770
GSYIH artigi (2000-2005) 7,9
Yetiskinlerin okuma/yazma orani (15 yas ve Ustl, % ) 100
ik, orta ve lise egitimine yazilma (tim niifusun yiizdesi) 90
Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Sektoru’niin

Yapisi

Ayri bir telekomUinikasyon otoritesi evet
Ana sabit hat telefon isletmecisinin durumu kismi kamu
Rekabetin durumu: uluslararasi uzak mesafe rekabetgi
Rekabetin durumu: mobil rekabetgi
Rekabetin durumu: internet servis saglayicihgi rekabetgi
Hlkimetin TBT onceligi (1-7 dlgekli) 4,0
TBT Sektor Performansi

Erisim

Telefon ana hatlari (2006) 792.400
Uluslararasi ses trafigi (kisi basi trafik) 52
Toplam mobil abone sayisi (milyon, 2006) 4,7
Mobil telefonun kapsadigi nufus (% ) 98
internet kullanici sayisi (2006, milyon) 1,1
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Kisisel bilgisayar (1,000 kisiye dusen) 217
Televizyonlu ev orani (% ) 98
Kalite

Telefon hatti bozukluklari (yillik 100 ana hat basina) 20,3
Genigbant aboneler (1.000 kisiye disen) 113,4
Uluslararasi internet bant genisligi (kisi basina disen bit) 972
Fiyatlar

Sabit hat icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari, ev 13,3
kullanicilarr)

Mobil hat icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari) 9,5
internet icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari) 12,5
Kurumsal Etkinlik ve Suirdiralebilirlik

Toplam telekomiinikasyon geliri (GSYiH'nin yiizdesi) 1,5
Toplam telefon aboneleri (¢alisan kisi basina) 587
Toplam telekominikasyon yatirimi (gelirin ylzdesi) 11,5
TBT (Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri)

uygulamalari

TBT harcamasi (GSYiH'nin yiizdesi) -
E-devlet hazirlik endeksi (6lcek 0-1) 0,61
Guvenli internet hizmetleri (milyon kisi bagina) 459
internete bagli okullar (% ) 97

Kaynak: Dinya BankaSI63

63 http.//devdata.worldbank.org/ict/Itu_ict.pdf
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Libya’nin yizolcimii 1.759.540 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
6.173.579 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma guclne gére Suudi Arabistan’in 2007
yili tahmini GSMH’si 78,79 milyar Dolar, kisi basi GSMH’si ise 13.100 Dolardir.
GSMH’nin sektorlere gore dagilimina bakildiginda ise % 2,1 tarim, % 81,7 sanayi ve %

16,2 hizmetlerin payi oldugu gorulmektedir.

2006 yili itibariyle kullanimdaki telefon ana hatti sayisi 483.000 bin, mobil telefon
abonesi 3,928 milyon olarak gergeklesmistir. Libya’da mobil telefonlar 1996 yilindan beri
kullaniimaktadir. AM 16, FM 3 ve kisa dalga 3 olmak Uzere 22 radyo yayin istasyonu
(2001) ve 12 televizyon yayin istasyonu (1997) bulunmaktadir. 2007 itibariyle 24
internet hostu, ve 2006 verilerine goére 232.000 bin internet kullanicisi (2005)

bulunmaktadir.

Cizelge 35 Libya TBT Pazarni

Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Sektorii’niin Yapisi

Ayri bir telekominikasyon otoritesi yok
Ana sabit hat telefon isletmecisinin durumu kamu
Rekabetin durumu: uluslararasi uzak mesafe tekel
Rekabetin durumu: mobil tekel

Rekabetin durumu: internet servis saglayiciligi

Huikumetin TBT 6nceligi (1-7 olgekli)

TBT Sektor Performansi

Kalite

Telefon hatti bozukluklari (yillik 100 ana hat basina)

Genigbant aboneler (1.000 kisiye disen) 21,0
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Uluslararasi internet bantgenisligi (kisi basina disen bit) 1

Fiyatlar

Sabit hat icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari, ev kullanicilarr)

internet icin fiyat paketi (ayllk ABD Dolari) 6,3

internet icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari) 22

Kurumsal Etkinlik ve Siurdurulebilirlik

Toplam telekomiinikasyon geliri (GSYiH'nin yiizdesi)

Toplam telefon aboneleri (¢calisan kisi basina)

Toplam telekomiinikasyon yatirimi (gelirin ylzdesi)

TBT (Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri) uygulamalan

TBT harcamasi (GSYiH'nin yiizdesi) -

E-devlet hazirlik endeksi (6lcek 0-1)

Guvenli internet hizmetleri (milyon kisi bagina) 0,2

Kaynak: Diinya Banka5164

o4 http://devdata.worldbank.org/ict/Iby _ict.pdf
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LITVANYA

|

1 Ocak 2003 tarihinde gerceklesen serbestlesmenin ardindan Litvanya iletisim sektoru

hizli bir ylkselis trendi yakalamigtir. Bu hizli gelisimin temel nedenleri arasinda yogun

rekabet, teknolojik yeniliklerin hizli adaptasyonu ve uygun yasal zemin gelmektedir.

e Sabit

Litvanya’da 2006 yili sonu itibariyle 52 adet sabit telefon hizmeti sunan igletmeci
bulunmaktadir. 2006 yili sonu itibariyle 1,24 milyon olan sabit hat sayisi 2007 yili

ortalarinda 1,64 milyonla ylkselmigtir. Penetrasyon orani yaklasik % 23’tur.

e Mobil

Litvanya AB uye Ulkeleri arasinda mobil iletisim hizmetlerinin en fazla gelistigi Ulkeler
arasinda yer almaktadir. Litvanya’da faaliyet gosteren GSM igletmecileri; Omnitel, Bité
ve TELE2'dir. 2006 sonu itibariyle pazar paylari sirasi ile % 37, % 25 ve % 35
seklindedir. 2006 yili sonu itibariyle 4,7 milyon mobil abone bulunan lUlkede penetrasyon
orani yaklasik % 133 seviyelerindedir. Mobil abonelerin % 66’s1 6n 6demeli, % 34’0

fatural hatlari tercih etmektedir.
e internet
Internet ve genigbant iletisim pazari Litvanya’da hizli bir sekilde gelismektedir. Asagidaki

sekilde 2005-2007 vyillari arasindaki Litvanya’daki genigbant iletisim ve internet

penetrasyonlarina yer verilmektedir.
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Sekil 42 Genigbant Yayilim Oranlari

1«‘!.,_3]%
13% - i
295 -
% T T T T T

20035, half year 1 2005, halt year 2 06, half year 1 2008, hall year 2 2007, hatt year 1

—g— Infernt ~8— Broadhand connaction, %

Kaynak: Communications Regulatory Authority Annual Report 2006
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E LUBNAN

Ldbnan’in yuzolguma 10.230 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
3.971.941 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma gucline gore Lubnan’in 2007 yili
tahmini GSMH’si 40,65 milyar Dolar, kisi bagi GSMH’si ise 10.400 Dolardir.

2006 yili itibariyle kullanimdaki telefon ana hatti sayisi 681.000 bin, mobil telefon
abonesi 1,103 milyon olarak gergeklesmistir. AM 20, FM 22 ve kisa dalga 4 olmak
Uzere 46 radyo yayin istasyonu (1998) ve 15 televizyon yayin istasyonu (1997)
bulunmaktadir. 2007 itibariyle 5.635 internet hotsu ve 2006 verilerine goére 950.000 bin

internet kullanicisi bulunmaktadir.

Cizelge 36 Liibnan TBT Pazari

Ekonomik ve Sosyal Yapi

Nufus (2007, milyon) 4
Sehirli niifus (Toplam nifusun ytzdesi) % 87
Gayri Safi Milli Gelir, Atlas Metodu (cari ABD Dolari) 6,320
GSYiH Artisi (2000-2005) 4.0

Yetiskinlerin okuma/yazma orani (15 yas ve Ustl, % )

ilk, orta ve lise egitimine yazilma (tim niifusun yiizdesi) 85

Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Sektori’niin Yapisi

Ayri bir telekomiinikasyon otoritesi yok
Ana sabit hat telefon igletmecisinin durumu kamu
Rekabetin durumu: uluslararasi uzak mesafe tekel

Rekabetin durumu: mobil

Rekabetin durumu: internet servis saglayiciligi
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Hakametin TBT onceligi (1-7 6lgekli)

TBT Sektor Performansi

Kalite

Telefon hatti bozukluklari (yillik 100 ana hat basina)

Genigbant aboneler (1.000 kisiye disen) 36,3
Uluslararasi internet bantgenigligi (kisi basina dusen bit) 81
Fiyatlar

Sabit hat i¢in fiyat paketi (aylik ABD Dolari, ev kullanicilarr) 15,0
Mobil icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari) 20,1
internet icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari) 10,0

Kurumsal Etkinlik ve Siurdurulebilirlik

Toplam telekomiinikasyon geliri (GSYiH'nin yiizdesi) 7,2

Toplam telefon aboneleri (¢calisan kisi basina)

Toplam telekomunikasyon yatirimi (gelirin yuzdesi)

TBT (Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri) uygulamalari

TBT harcamasi (GSYIiH’nin yiizdesi) -

E-Devlet hazirlhk endeksi (6lgek 0-1) 0,46
Gulvenli internet hizmetleri (milyon kisi bagina) 11,1
internete bagli okullar (% ) 20

Kaynak: Diinya Bankasi®

65h_ttp://devdata.worldbank.org/ict/lbn ict.pdf
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= LUBNAN

2007 yilinda Luksemburg’un nufusu 463.273 kisi basina dusen gelir 65.630 USD’dir.
Ulkede 2007 yilinda 339.000 internet kullanicisi bulunmaktadir. Liksemburg kiigiik ama
gelismis bir telekomlnikasyon pazarina sahiptir. Pazar 1998 yilinda liberallesmeye
baslamis ancak fazla gelisme saglanamamistir. Yerlesik isletmeci P&T Liksemburg
hemen hemen tium pazarlarda hakim durumdadir. 3G lisansi 2003 yilinda verilmistir.
Genigbant internet penetrasyon orani 2006 yilinda % 19,8'dir. 2006 yilinda Mobil
penetrasyon orani % 74,3 sabit telefon penetrasyon orani % 52,40°dir. Mobil igletmeciler
LuxGSM, Tango ve LuXcommunications'dir. Sabit telefon igletmecileri ise P&T
Luxembourg, Cegecom ve Tele2’'dir. Liksemburg’da Eylil 2005 itibariyle 3G hizmetlerini
sunmak Uzere vyetkilendiriimis Ug¢ igletmeciden ikisi ticari olarak bu hizmetleri

sunmaktadir®.

Sekil 43 Liiksemburg’da Genisbant Yayilimi

Liiksemburg Genigbant internet Penetrasyonu
25
19,8
20 oo
.g 15 13,4
{ 1o +---_________________+£ |- _______+£r | ______
> 7,05
5
0
2004 2005 2006

Kaynak: AB,2007, Avroopean Electronic Communications Regulation and Markets 2006 (12th report)

66 http.//www.internetworldstats.com/stats.htm
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= MACARISTAN

Cizelge 37 Mobil Telefon Verileri

Abone Sayisi | 11.029.930 |
Trafik Ureten Abone Sayisi | 10.129.371 |
Mobil Abone Penetrasyonu | % 109,7 |
Mobil Abone Artisi (6nceki yila gore) | % 110,68 |

Kaynak: Macaristan Telekomiinikasyon Otoritesi®”

Macaristan’da faaliyet gosteren U¢ mobil hizmet isletmecisi bulunmaktadir. Bu sirketler
Vodafone, T-Mobile ve Pannon’dur. Bu igletmecilerin pazar paylari abone sayilarina
(soldaki grafik) ve trafik Ureten abone sayisina (sagdaki grafik) gore asagidaki

grafiklerde verilmistir.

Sekil 44 isletmecilerin Toplam Abone Sayilarina ve Trafik

Ureten Abone Sayisina Gére Pazar Paylari

Vodafone
21,44% Vodafone

20,89%

T-Mobile

45,21% T-Mobile

44,00%

Pannon

" Pannon
33,35% 35.11%

Kaynak: Macaristan Telekomiinikasyon Otoritesi

87 Mobil veriler NHH'nin (Macaristan Telekomdiinikasyon Otoritesi) aylik mobil raporlarina dayanmaktadir.
http://www.nhh.hu/index.php?id=dokumentumtar&mid=1047&lang=en sitesinde yer alan NHH
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T-Mobile en ¢ok aboneye sahip igletmeci olarak dikkat cekmekteyken, Pannon’un diger
isletmecilere gére daha aktif abone dagilimina sahip oldugunu séyleyebiliriz. On ddemeli
abone sayisinin tum abonelere oranlari ise geyrek donemler itibariyle agsagidaki grafikte

yer almaktadir.

Grafige goére 6n 6demeli hat kullanan abone oraninin giderek azaldigini, buna karsin

halen faturali abone oranindan fazla oldugunu soyleyebiliriz.

Sekil 45 On Odemeli Abonelerin Toplam Aboneye Orani

80,0

750 — g5
' 5.2 e 66,3 65,5 64,6 83,6 62,9 626 62,4

70,0

65,0
55,0 r r r r r r r r r

20053 200504 2006 Q1 200602 2006Q3 2006Q4 2007Q1 2007 Q2 2007 Q3 2007 Q4

=]

Kaynak: Macaristan Telekomiinikasyon Oftoritesi
Sabit Telefon Verileri %

Macaristan’in sabit telefon pazarinda bagh toplam ses kanali sayisi 3.250.635 olarak
tespit edilmistir. KSH'nin (Macaristan Istatistik Kurumu) niifus verileri kapsaminda
(Macaristan’in Kasim 2007 itibariyle 10.051.000 nufusu oldugu tahmin edilmigtir) ses

kanallarinin penetrasyonu % 32,34 olarak bulunmustur.

Bununla beraber, Macaristan’in 2007 Aralik ayi itibariyle hane halki PSTN penetrasyon

orani % 64,39 olarak gerceklesmistir®®.

o8 Kaynak: http.//www.nhh.hu/index.php ?id=dokumentumtar&mid=1056&lang=en son ziyaret: 27.02.2008
69 Ayni kaynakta, Aralik 2007 itibariyle, Macaristan’in hane halki sayisi 3.808.300 olarak tespit edilmigtir.
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Asagidaki grafikte sabit telefon pazarindaki isletmecilerin ana hatlar bazinda oranlara
yer verilmistir. Gorindugu gibi yerlesik isletmeci Macaristan’in toplam sabit telefon

altyapisinin % 74°UnU olusturmaktadir.

Sekil 46 Sabit Telefon Hizmet Saglayicilarin Sahip Olduklarn Altyapiya Gore

Oranlan
Fixed service providers' share based on the main lines,
3Q 2007
(only own infrastructure, in case of alternative service
providers)
Monortel
2% Alternatives

Hungarotel Emitel Lk
0,

4% 2%

Invitel
1%

Magyar
Telekom
74%

Kaynak: Macaristan Telekomliinikasyon Oforitesi

internet Verisi’®

2007 Aralik ay! temel alinarak hazirlanan raporda Macaristan’da 744.610 tane xDSL
hatti oldugu aciklanmistir’".Ulkede Hungarotel Zrt., Magyar Telekom Nyrt, Monortel Kft,
Invitel Zrt, Pantel Kft, GTS-Datanet Kft, eTel Kft, Tele2 Kft, UPC Kft, T-Kabel Kift,
Fibernet Zrt ve DIGI Kft isletmeleri veri hizmeti sunmaktadirlar. Bu igletmecilerden elde
edilen verilere gore xDSL abonelerinin nerdeyse % 100’4 kapsanmaktadir. Toplam
1.200.312 adet genigbant abonesi bulunmakta, bunlara ilaveten ayrica 4.042 genigbant

kiralik hat abonesi bulunmaktadir.

Ayni raporda, Kablo Modem ile genigbant internete erisim saglayan abone sayisi ise

413.789 olarak verilmigtir.

70 ka ynak: http://www.nhh.hu/index.php ?id=dokumentumtar&mid=1056&lang=en son ziyaret: 27.02.2008
" Ka ynak: http://www.nhh.hu/index.php ?id=dokumentumtar&mid=1056&lang=en son ziyaret: 27.02.2008
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NHH’nin yayinladigi 2007 yilinin (iclincii {c aylik raporuna’ gore toplam internet abone

sayisi 1.255.931 iken bunun sadece 56.278'ini darbant aboneleri olugturmaktadir.

Sekil 47 internet Abone Oranlar

Number of internet subscriptions

1400000

1200000 - R ———
1000000 - N/ '

800000

600000 | "

400000 -
200000

0

Q4 05 Q1 06 Q2 06 Q3 06 Q4 06 Q107 Q2 07 Q3 07

=== Broadband == total

Narrowband

Kaynak: Macaristan Telekomiinikasyon Oforitesi

Sekil 49'da genisbant internet abone sayisinda blyuk artislar gorulirken darbant abone
sayisinda ise dusugler gozlenmektedir. Sekil 50’deki genigbant abonelerinin abonelik
turine gore dagiliminin incelendigi grafikte ise her ne kadar toplam igindeki pay!i
dusuyor olsa da xDSL’in halen en yaygin kullanilan genisbant abonelik tlri oldugu

gorulmektedir.

72 Kaynak: http.//www.nhh.hu/index.php ?id=dokumentumtar&mid=1281&lang=en son ziyaret: 27.02.2008
SAS Dinya Telekominikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazarlari Raporu 2008 128




Sekil 48 Genisbant Abonelerinin Abonelik Tiiriine gére Dagilimi

Distribution of broadband subscriptions

Q1 07

== xDSL =@=— CATV Wireless

Kaynak: Macaristan Telekomlinikasyon Otoritesi

Kablo TV’nin orani artmig, bununla beraber kablosuz genigbantin ise hemen hemen hig

kullaniimadigini sdyleyebiliriz.
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T MISIR

Misir'in yuzolgimu 995.450 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
81.713.517 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma glcune gore Azerbaycan’in 2007 yil
tahmini GSMH’si 431,9 milyar Dolar, kisi bagsi GSMH’si ise 5.400 Dolardir. GSMH’nin
sektdrlere gore dagihmina bakildiginda ise % 32 tarim, % 17 sanayi ve % 51 hizmetlerin

payi oldugu gorulmektedir.

Sekil 49 Misir’da Faaliyet Gésteren Lisansli Telekomiinikasyon Isletmecileri

Mobinil International

Vodafone Services & UsaTiT
Etisalat Gateway Egypt
(e G Mobile International| |Submarine Arabian Co.
Vodafone GSM Services Services Cables Mena Co.
Telecom .—[ Fixed Fixed Telecommunications Infrastructure Telecom
Egvpt Telephony Services Licenses in Egypt Leasing Egypt
_PPCC
£ - Satellite Data Class C 210
ATS Pay Services Services - Companies
NTC Phones
ol I | (Global Peering}—| GPX |
—"| Menatel ices om _—
‘ Trunk Laﬂ',gaﬁ.nu lines Equant
l 1 MNoor Communication
= Raya Telecom
= e
Egy Net
Tnidi r r Menanet
ridium
VSAT Class A Soficom
AlThuraya Elj ‘_li Batelco
Global Star

Allkcan Link Egypt

Mobiserve

Egypt Sat
Africa Wave

TE Data

Egy Net
Nile On Line

Kaynak: Misir Telekomiinikasyon Diizenleyici Otoritesi”>

& http://www.tra.qov.eqg/english/DPages DPagesDetails.asp?ID=240&Menu=1
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Sekil 50 Misir TBT Pazari

Sabit isletmeci

Telefon hatlari mevcut kapasite

13.732.149 hat 12/2007 sonu

Toplam abone sayisi

11.228.849 hat 12/2007 sonu

Toplam ISDN abone sayisi

26.526 12/2007 sonu

ADSL abone sayisi

394.894 12/2007 sonu

internet Servis Saglayici

Toplam uluslararasi bantgenisligi (BW)

16594 Mbps 12/2007 sonu

DSL portlari

375525 Port  12/2007 sonu

Toplam dakika (aylik ortalama)

284.797.827 m. Dak.12/2007 sonu

Mobil Saglayicilar

Mobinil 15.089.228
Vodafone 13.333.078
Etisalat Misr 1.642.936
Toplam abone sayisi 30.065.242
Toplam istasyon 10.500
Dolasim anlagsmalari 143 Ulke
Ankesorlii Telefon Sirketleri

Kabin sayisi 48.534
Yuizde Orani

GSM % 40,6
Sabit % 15,18
Ankesorli telefon % 0,066
internet kullanicisi her 100 ev halki igin % 10,459

Kaynak: Misir Telekomliinikasyon Diizenleyici Otoritesi 74

™ http://www.tra.gov.eg/english/DPages DPagesDetails.asp?ID=352&Menu=3
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MOLDOVA

Moldova mobil telefon ile 1997 yilinda tanigsmigtir. 2004 yilinda telekomunikasyon pazari
tamamiyla serbestlesti. Bunun neticesinde, ISP’ler IP altyapilarini gelistirmeye baglamis
ve sabit telefon hizmeti sunmustur. Bununla beraber, sabit telefon pazarinda alternatif

isletmecilerin pazar payi % 0,05’i gegcememisgtir.

2006 yilinda sabit telefon sektorine yapilan yatirrm 43,9 milyon Avro’ya ulasip TBT'ye
yapilan toplam yatirrmin % 48,1’ini olusturmustur. IP Gzerinden sabit telefon hizmeti
sunan sirketler sunlardir: Telemedia Group, Riscom, ARAX ve StarNet. ARPU degerleri
yillik % 3 artmaktadir.

GSM mobil hizmeti veren sirket adedi ise ikidir. French-Moldovan Voxtel
(www.voxtel.com) mobil hizmet vermeye 1998 yilinin Ekim ayinda baglamistir. Moldcell
(www.moldcell.com), sirketin hisselerinin % 99’u Hollanda’li Fintur Holding B.V.’ye aittir)
ise hizmetlerine Nisan 2000°’de baslamigtir. Baglangigta, Voxtel 6zel bir lisans almis
olmasina ragmen, antitrost yasalari nedeniyle ikinci bir lisans Moldcell’e verilmigtir.
Voxtel markasi ise daha sonradan Orange (www.orange.md) olarak degistirilmigtir.
Uclincli bir lisans ise Rus sermayesi ile kurulmus Moldtelecom sirketine verilmistir.
Moldtelecom 1 Mart 2007 itibariyle CDMA 2000 (450 MHz) mobil hizmetini

Unite(www.unite.md) markasi altinda vermeye baslamistir’.

2006 vyih itibariyle IT ve telekomunikasyon alanlarinda lisansli 1200 isletmeci
bulunmaktadir. Bu isletmecilerin 880’i aktif olarak ¢alismaktadir. Endustrideki sebeke ve
hizmet saglayicilarin toplam cirosu 2005 yilina gore % 24 artarak 272,9 milyon Avro’ya
ulasmistir. Bu rakam Moldova’nin GSMH’sinin % 10,2’sini  olusturmaktadir.
Telekomunikasyon sektdrindeki genel gostergeler iyi gorinse de kablosuz teknolojiler

henlz yeterince gelismemistir. Ne WiFi ne de WiIMAX henlz kullaniimamaktadir.

”® Moldova ile bu bélim genel olarak, Ekim 2007 tarihinde giincellenen MIEPO’nun (Moldovan Investment
and Export Promotion Organisation)“Investment & Communication Technology” raporun dayanmaktadir.
http://miepo.md/media/SectorBrochures/ICT.pdf son ziyaret: 24 ocak 2008
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2006 yilinda sabit telefon abone sayisi 1 milyonu asmis ve % 30’luk penetrasyon

oranina ulagsmistir. Bununla beraber dijitallesme orani % 71’de kalmistir.

Mobil telefon abone sayisi ise 2007 yili Eylul ayi itibariyle % 30,9 artarak 1 Milyon 669
bin’i asmis % 48,64’liik penetrasyon oranina ulasimistir’®. Moldova’nin % 95'i mobil
telefonun kapsama alanindadir. Mobil telefon hizmeti veren sirketlerin abone sayisina
gOre pazar paylari su sekilde duyurulmustur: Orange Moldova — % 67,36, MOLDCELL —
% 31, 28 ve UNITE — % 1,36. Bu sirketlerin ARPU degerleri sirasiyla 134 lei, 107,7 lei
ve 194,9 lei iken, cirolarina gore pazar paylari ise su sekildedir: Orange Moldova - %
70,59, MOLDCELL - % 28,55 ve UNITE - % 0,86’dir.

MIEPO’nun raporuna goére Moldova nufusunun % 30’unun bilgisayara erigimi
bulunmaktayken internete erigsim orani ise % 23 olarak tespit edilmistir. ANTRI'nin bu
konudaki verisi ise su sekildedir’”: 128 Kbps ve {izeri genisbant baglanti sayisi % 112,7
artarak 36 bini gecerken, darbant baglanti ise % 104,4 artarak 767 bin adede ulagmistir.
Genigbant internet erisim pazarinda buylk sirketlerin pazar paylari su sekildedir:
MOLDTELECOM % 59, Starnet % 13 ve Sun Communications % 12.

78 hitp://www.anrti.md/en/Presa/Comunicate% 202007/15% 20noiembrie% 202007.htm son ziyaret: 24
Ocak 08
” http://www.anrti.md/en/Presa/Comunicate% 202007/27% 20noiembrie% 202007.htm son ziyaret: 24
Ocak 08
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JdL

Cizelge 38 Norve¢ TBT Pazari Temel Géstergeler™

NORVEC

2006’ itk yanisi | 2007'in ilk 33“35!3 ‘

yarisi %
Sabit Telefon | | | |
Abone | 2.084.455 | 2030282 | 3|
Ev | 1.641.624 | 1.605.278 | -2 |
Is | | | |
| | | |
\VolP Abone Sayisi | 278.803 | 426.211 | 53 |
| | | |
Trafik (Milyon Dakika) | 6.727 | 5.379 | 20 |
Ev | 4.475 | 3.514 | 21 |
is | 2.253 | 1.865 | 17 |
| | | |
Mobil Telefon | | | |
Abone (Kontérlii Aboneler Dahil) | 4886755 | 5.210.608 | 7 |
| | | |
Trafik (Milyon Dakika) | 3.759 | 4.558 | 21 |
SMS Sayisi | 2.503 | 2.831 | 13 |
MMS Sayisi | 50 | 51 | 2 |
Genigbant | | | |
Abone | 1.126.921 | 1.362.542 | 21 |
Ev | 1.017.375 | 1.226.215 | 21 |
is | 109.546 | 136.327 | 24 |

Kaynak: Norveg Posta ve Telekomtiinikasyon Otoritesi

’8 Norveg bélimii

http.//www.npt.no/portal/page/portal/PG NPT NO EN/PAG NPT EN HOME/PAG PUBLICATIONS/PA
G _STATISTICS?menuid=11806 adresinde NPT (Norve¢ Posta ve Telekomiinikasyon Otoritesi)’nin
hazirladigi Norwegian Electronic Communication Market Year to 30 June 2007 temel alinarak
hazirlanmistir.

79 Norveg béliimiindeki grafiklerde, bundan sonra, 2007 yilinin ilk alti ay1 2007 olarak gésterilmistir. Rapor
2007 yihinin ilk alti ayini kapsamaktadir. Karsilastirilan yillar da benzer sekilde o yilin ilk alti aylik verisidir.
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Pazar Bilgileri

30 Haziran 2007 tarihi itibariyle Norveg'te telekomunikasyon pazarinda (Sabit telefon
(VolIP), Mobil Telefon, internet (Genigbant) ve kiralik hat hizmetlerinde) faaliyet gésteren
206 igletmeci bulunmaktadir. Bu isletmecilerin 82 tanesini Sabit telefon isletmecisi
olustururken bu isletmecilerden VolP hizmeti sunan 75 isletmeci bulunmaktadir. 34
mobil igletmeci, 161 genigbant internet hizmeti sunan isletmeci ile 30 tane Kiralik Hat

hizmeti sunan isletmeci bulunmaktadir.
Genigbant Penetrasyonu

Norvecg'te 1,2 milyon genigsbant abonesi evden baglanmaktadir. Toplamda, hanehalkinin
% 59unun genisbant internet erisimine sahip oldugu belirtiimistir. Asagidaki sekilde
2002 ile 2007 yillar arasinda genigbant penetrasyonu ve isletmeci sayisi bilgilerine yer

verilmigtir.

Sekil 51 2002-2007 Yillari Genisbant Penetrasyonu ve Iisletmeci Sayisi
(ilk alti aylik degerler)

180 T 70 %
160 - 160w
140 4
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100 4 T 40 % e sletmeci Sayis
a0 o 1 3p % —*—Genigbant P enetrasyonu
B0
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- 10 %
ard
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2002 2003 2004 2005 2006 2007

Kaynak: Norveg Posta ve Telekomlinikasyon Oftoritesi
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NPT'nin raporuna gobre mevcut ADSL altyapisi nufusun vyaklagik % 90’ini

kapsamaktadir.
Aboneler
Sabit Telefon Abonesi

Asagidaki sekilde baglanti turlerine gore sabit telefon abone sayisinin yillara gore
dagihmina yer verilmigtir. Sekilde de gorulebilecegi Uzere VolP abone sayisinda son
yilllarda buyuk artiglar yasanmigtir. Buna karsilik PSTN/ISDN abone sayisi gittikge

azalmaktadir.

Sekil 52 2001-2007 Yillar1 Sabit Telefon Abone Sayisinin Tiirlere Gére Dagilimi
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Sabit Telefon Abone Sayisi

Kaynak: Norveg Posta ve Telekomlinikasyon Oftoritesi

Ticari olarak VolP hizmeti 2004 yilinda sunulmaya baslanmigtir. 2007 Haziran ayi
itibariyle bu hizmeti musterilerine sunan 75 VolIP isletmecisi bulunmaktadir. 421.000
hane halki da VolP’e abone olmustur. Bu rakam toplam sabit abone sayisinin % 26’sina

tekabul etmektedir.
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VolIP genisbant erigsim gerektirmektedir. 30 Haziran 2007 itibariyle genisbant kullanan
hane halkinin % 34’0 VolP kullanmaktadir.

Sabit telefonun hane halki temelli penetrasyonu ise 2007 yilhinin ilk alti ayi icin % 77

olarak tespit edilmigtir.
Mobil Telefon

Asagidaki sekilde mobil telefon abonelerinin abonelik turlerine gore dagilimina yer
verilmigtir. Sekilde de gorulecegi Uzere on ddemeli hat kullanan abonelerin tUm cep
telefonu abonelerine orani giderek azalmaktadir. NMT hizmetinin sunumu ise 2005

yilinda bitmistir.

Sekil 53 2001-2007 Yillar1 Sabit Telefon Abone Sayisinin Tiirlere Gére Dagilimi
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Kaynak: Norveg Posta ve Telekomliinikasyon Oftoritesi

Toplam Mobil abone sayisi 2007 yili haziran ayi itibariyle 5 milyonu gecmis, % 111
penetrasyon oranina ulagsmistir. TNS Gallup’'un yaptigi bir arastirmada ise Norveg'te
abonelerin % 10’'unun iki ya da daha fazla sim karta sahip oldugu belirtiimis ve Norve¢’in

gercek mobil penetrasyon oraninin % 96 oldugunu vurgulanmistir.

Genisbant
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Norvec'te en yaygin kullanilan genisbant erisim tirleri sunlardir; xDSL (6zellikle ADSL),
Kablo TV lizerinden internet, Sabit Erisim, Telsiz Erisim, ve Fiber Optik (izerinden

genigbant.

Norvec'te Haziran 2007 itibariyle dnceki doneme gore 235.600’lik bir artis ile 1.363
milyon genisbant abonesi bulunmaktadir. ADSL en ¢ok abonenin kullandigi genisbant
erigim turu olarak dikkat gekmektedir. Haziran 2007 itibariyle, toplam 1.041 milyon xDSL
abonesi tum genigbant abonelerinin % 76,4’4n0 olusturmaktadir.

Kablo TV Uzerinden internet erisimi ise Get ve Telenor isletmecileri tarafindan 2000
yihndan bu yana sunulmaktadir. xXDSL'in hizmete baglamasina kadar surede abone
patlamasi yasamis olmasina ragmen Ulke genelinde xDSL kadar kapsama alanina sahip

olamamistir. Bununla beraber, 205.300 Kablo TV abonesi bulunmaktadir.

Son dort yil suresince ise fiber optik ve kablosuz erigsim abonelerinde buylk artiglar
yasanmaktadir. 2007 Haziran ayi itibariyle fiber optigin 83.200 abonesi bulunmaktayken,
kablosuz erisime sahip abone sayisi bir dnceki yila gére % 82 artarak 30.000’e
ulagmistir. Fiber optik abone sayisindaki artis % 64 olmus, Kablo TV abone sayisi % 32,
xDSL abone sayisi % 15 artmistir.

Bir dnceki yil 940 olan WiFi hotspot sayisi 2007 Haziran ayi itibariyle 800’e dismustur.

Hane halki baglaminda genigbant penetrasyon orani ise Haziran 2007 itibariyle % 59

olarak tespit edilmistir.
Pazar Paylarn
Sabit Telefon

Norvec'in yerlesik telefon igletmecisi Telenor'un trafik, gelir ve abone sayisina gore

toplam pazar paylari agagidaki sekilde verilmistir.
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Sekil 54 Telenor’un Yillara Gére Trafik Miktari, Gelir ve Abone Sayisina Gére Pazar

Paylari
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Kaynak: Norveg Posta ve Telekomlinikasyon Otoritesi

Cizelge 39'da ise igletmecilerin trafik miktarlarina gére pazar paylarinin yillara gore
degisimine yer verilmistir. Goraldugu gibi Telenor'un gergeklestirilen trafik baglaminda
pazar pay! dusen bir edilim seyretmektedir. 2002 yilinda trafik temelli pazar pay1 % 71
iken 2007 yilinin ilk yarisinda bu oran % 61,7’e dugsmustiur. Trafik miktarindaki dugus
Telenor’'un gelirlerinin de toplam sabit telefon hizmeti gelirleri igindeki nispi payinin
dismesine neden olmustur. 2002 yilinda tum sabit telefon gelirinin % 771’ini olusturan
Telenor’'un gelirlerinin orani 2007 yihnin ilk alti ay itibariyle % 71’e dusmustur (Cizelge
40)
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Cizelge 39 Yillara Gére Iisletmecilerin Pazar Paylari (Trafik % )

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Telenor 71,0 68,0 66,7 65,0 62,4 61,7
Tele2 17,2 16,9 15,6 15,0 13,4 11,3
Telio Telecom 1,4 4.8 7,2
Ventelo 3,8 5,8 6,5 7,3 6,8 7,0
TDC Song 2,0 2,3 2,7 3,3 5,4 4.2
Get 0,4 0,6 0,7 0,8 1,3
ACN Norge 1,1 1,4 1,5 1,0 1,2 1,0
Diger 5,0 5,2 6.4 6,3 5,3 6,3
Toplam 100 100 100 100 100 100
Kaynak: Kaynak: Norve¢ Posta ve Telekomiinikasyon Otoritesi
Cizelge 40 Yillara Gére isletmecilerin Pazar Paylari (Gelir % )
2002 2003 2004 2005 2006 2007
Telenor 84,7 % 81,8 % 75,0 % 73,3 % 73,2 % 71,0 %
Tele2 6.7 7,2 8.8 9.7 8.8 94
Ventelo 3.3 4.5 5.5 6.7 7.0 7.5
TDC Song 1.9 1.8 2.7 2.2 2.4 2.3
Telio Telecom _ 0.8 1.4 1.9
Get 0,7 0,8 0,8 0,8 1,2
ACN Norge 0,8 1,0 1,0 0,6 1,4 0,7
Diger 2,7 3,0 6,3 6,0 4.9 6,0
Ioplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kaynak: Kaynak: Norveg Posta ve Telekomiinikasyon Otoritesi
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Mobil Telefon

Telenor ve NetCom'un ulke geneline yayillmig kendi altyapilari bulunmaktadir. Bununla
beraber birkag isletmecinin kendilerine ait altyapilari bulunmakla beraber, bu igletmeciler
ulke genelinde kapsama saglamayabilmek igin Telenor ve NetCom ile igbirligine
gitmektedirler. Bunun disinda, Telenor ve NetCom’un mobil altyapisini kullanip yeniden
satis yapan igletmeciler bulunmaktadir. Asagidaki sekilde 2 buyuk operator ve diger
kUguk operatorlerin pazar paylari bulunmaktadir.

Sekil 55 Mobil telefon piyasasinda isletmecilerin abone sayisina gbére pazar paylari
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Kaynak: Norveg Posta ve Telekomliinikasyon Oftoritesi

Sekil 57°de Norveg mobil piyasasinda faaliyet gosteren igletmecilerin abone sayisina,
trafik miktarina, SMS sayisina ve gelirine gore pazar paylari verilmektedir. Telenor'un
pazar pay! tum parametrelerde % 50’yi ge¢gmektedir. NetCom ise Telenor'un ardindan

en ¢ok pazar payina sahip ikinci igletmeci olarak dikkat cekmektedir.
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Cizelge 41 Yillara Gére Mobil igl. Pazar Paylari (Ab, Trafik, SMS, Gelir % )

’ Telenor{ NetCon{ TeIe# Ches% Ventelo‘ Lebar% Diger<
Abone | 531| 227| 82| 7,3 | 2,4 | 19| 45|
Trafik | 516| 254| 80| 59| 3,9 | 16| 35|
SMSsayisi| 503| 287| 78| 72| 18| 05| 37|
Gelir | 530| 247| 86| 56| 33| 15| 34|
Kaynak: Norveg Posta ve Telekomlinikasyon Oftoritesi
Genisbant

Genigbant erisimde de Telenor'un hakim durumu dikkat ¢cekmektedir. Asagidaki

cizelgede genisbant erigimi saglayan isletmecilerin pazar pay! bilgilerine yer verilmistir.

Cizelde de gorulebilecegi gibi Telenor 2007 yili ilk alti itibariyle genigsbant abonelerinin %

50’sine hizmet vermektedir. NextGenTel ile Get igletmecilerin pazar paylari 2002

yihndan bu yana bir dusus trendine girmistir.

Cizelge 42 Yillara Gére Genigbant isletmecilerin Pazar Paylari (Abone, % )

| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |
Telenor | 51,8 % 57,7 % 55,0 % 53,7 %] 51,1 %] 50,0 %
NextGenTel | 16,7 % 17,1 % 15,3 % 14,5 %| 14,6 %) 12,8 %
Get | 20,1 % 11,7 % 8,2 % 6,6 %| 6,3 %| 6,8 %
Tele2 | 0,2 % 2,4 % 5,3 % 5,3 % 5,9 %| 6,4 %
Ventelo | 5,8 % 4,6 %| 5,0 %) 59 %| 5,8 %| 5,4 %
Lyse Tele | 0,3 % 0,4 % 0,9 % 1,4 %| 2,1 %| 2,4 %
1aford 0,8 % 1,4 % 1,0 % 11% 14 % 1,3 %

BKK 0, o) 0, o, 0, o,
Bredband 2,4 % 0,7 % 1,0 % 1,0 % 1,2 % 1,2 %
Cldsva 0,1 % 0,3 % 0,8 % 1,2 %
Diger 1,9 % 4,0 % 8,2 % 10,2 % 10,9 % 12,5 %

Kaynak: Norveg Posta ve Telekomliinikasyon Oftoritesi
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OZBEKISTAN

Ozbekistan’in ylizolciimii 425.400 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle

27.780.059 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma giiciine gére Ozbekistan’in 2007 yili
tahmini GSMH’si 62,27 Milyar Dolar, kisi basi GSMH’si ise 2.200 Dolardir. GSMH’nin

sektorlere gore dagilimina bakildiginda ise % 27,3 tarim, % 30,3 sanayi ve % 42,4

hizmetlerin payi oldugu gorulmektedir.

Cizelge 43 Ozbekistan TBT Pazari

Sabit telefon igletmecisi, abone
sayisi

Uzbektelecom (devlet), 2.600 Milyon abone.

Mobil telefon isletmecileri, abone
sayisli

Bakrie Uzbekistan Telecom, Buzton (Joint
Venture) , Chircom (Joint Venture) 5,8 Milyon
abone.

Genisbant internet ve WIMAX
uygulamalari ile abone sayilari

1.7 Milyon internet kullanici, 39,5 bin genigbant
abone.

Onemli bilgi iletisim teknolojileri
ve uygulamalari

4 AM—-6 FM-3SW Radyo istasyonu, 8 TV yayin
istasyonu. Eski teknoloji ve yetersiz sabit telefon
hatlarinin modernizasyonu igin 110Milyon Dolar
Japon Hukumeti kredisi kullaniimakta.

Kaynak: ITU%®, Diinya Bankasi®', c1A%?

% hitp:/www.itu.int/ITU-D/icteye
87 http://devdata.worldbank.org/external

% https.//www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook
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Ozbekistan'in  dizenleyici  kurumu  Haberlesme ve Enformasyon  Ajansi

(Communications and Information Agency) olup, iletigsim bilgileri agsagida sunulmaktadir:

28a, Alisher Navoiy Street
100011 TASKENT, Ozbekistan
Tel: +998 71 138 4107

Faks: +998 71 139 8782

Web: www.aci.uz

Ulkemiz ile Ozbekistan arasindaki frekans koordinasyon islemleri, Uluslararasi

Telekomunikasyon Birligi (ITU) prosedurleri ger¢cevesinde yurutulmektedir.
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I o PAKISTAN

Pakistan’in yilizolgiimii 778.720 km? olup, toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
164.741.924 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma guicline gére Pakistan’in 2007 yili
tahmini GSMH’si 446,1 Milyar Dolar, kisi basi GSMH’si ise 2.600 Dolardir. GSMH’nin
sektorlere gore dagilimina bakildiginda ise % 19,6 tarim, % 26,8 sanayi ve % 53,7

hizmetlerin payi oldugu gorulmektedir.

Cizelge 44 Pakistan TBT Pazari

Sabit telefon igletmecisi, abone Pakistan Telecom Company Limited (PTCL),
sayisl 52,4 Milyon abone.

A.S.K. International, Ace Quality (Pvt.) Ltd.,
Mobil telefon igletmecileri, abone |Acsys Ltd., AH Telecom Ltd., 63.16 Milyon

sayisl abone.
Genisbant internet ve WIMAX 12 Milyon internet kullanici, 56,6 bin genigbant
uygulamalari ile abone sayilari abone.

31 AM-68 FM Radyo istasyonu, 5 devlet 15
O0zel uydu kanali olmak Uzere 20 TV vyayin
istasyonu. Sabit ve mobil altyapi etkileyici bir
sekilde yerli ve yabanci yatirmlarla
yenilenmektedir. 2000 yilinda 300 bin adet olan
Onemli bilgi iletisim teknolojileri mobil abone sayisi ¢ok hizli bir sekilde 63.16
ve uygulamalari Milyona yukselmisgtir.

Kaynak: ITU, Diinya Bankasi, CIA

Pakistan’in dizenleyici kurumu Pakistan Telekominikasyon Otoritesi (PTA-Pakistan

Telecommunications Authority) olup, iletisim bilgileri agsagida sunulmaktadir:
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Pakistan Telecommunication Authority (PTA)
PTA Headquarters, F-5/1
44000 ISLAMABAD, Pakistan

Tel: +92 51 287 8145
Faks: +92 51 287 8147
Web: www.pta.gov.pk

Ulkemiz ile Pakistan arasindaki frekans koordinasyon islemleri, Uluslararasi

Telekomunikasyon Birligi (ITU) prosedurleri gergcevesinde yuratilmektedir.
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L

e Sabit

POLONYA

Polonya’da sabit telefon hizmetlerinde Telekomikacja Polska (TP) pazarda hakim

konumunu surdirmekte olup 2006 yilinda Netia S.A., Dialog S.A. ve Tele2 Polska ancak

gelir bazinda % 1 pazar payina sahip olabilmigtir. Diger taraftan 2006 yilinda TP % 4,5

oraninda abone kaybina ugramis alternatif isletmeciler abone sayisi agisindan % 11

artis gerceklestirmistir. Abone sayisi artiginda alternatif igletmecilerden 6ne gecgen

isletmeci Netia olmustur83.

Sekil 56 Sabit Telefon Pazarinda TP S.S. ve Alternatif isletmecilerin Gelire Gére
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Kaynak: State of the Market Report 2006, Republic of Poland Office of Electronic Communications

Pazar Paylari
Bl 87.539% 25,679
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2006 yili sonu itibariyle Polonya’da mobil penetrasyon % 96 seviyelerine yukselmigtir.

2002

2003

2004

@ TR S.A. m Pozostali
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2008

83 Republic of Poland Office of Electronic Communications, State of the Market Report 2006
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Sekil 57 Mobil Penetrasyon Orani
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Kaynak: State of the Market Report 2006, Republic of Poland Office of Electronic Communications

Ulkede faaliyet gdsteren mobil sebeke operatdrlerinin pazar paylari ise su sekilde

siralanmaktadir:

Mobil operator Pazar Payi
PTK Centertel % 34,08
PTC SP % 33,24
Polkomtel % 32,68

o nternet

2006 yilinda internet erisiminde 6zellikle genigbant internet erisimi olmak Uzere buylk
artis yasanmis olup artisin nedenleri arasinda genigbant internet erisim tarifelerinde
gerceklesen dusls goOsteriimektedir. Diger taraftan (lkede dial-up internet
baglantilarinda diisis yasanmistir. Ulkede en cok tercih edilen internet erigim tiiri DSL
teknolojisine dayali bir hizmet olan “Neostrada tp”dir, bunu kablo ve LAN-ethernet
sebekeleri izlemektedir. Polonya genisbant internet erisim pazarinda yedi operator etkin
faaliyet gostermektedir. Bunlardan tcu (TP S.A., Netia S.A. ve Dialog S.A) sabit telefon
pazarini temsil ederken diger dordu (UPC Sp. z 0.0.,CECTRA S.A., Multimedia Polska
S.A. and Aster City Cable S.A. Sp. z 0.0.) Polonya’nin en buyuk kablo operatorleridir.
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PORTEKIZ

Portekiz 2006 Duzenleme Raporuna gore belirlenen stratejik hedefler sunlardir:

e Acik ve rekabetci pazari gelistirmek,
e Tuketici refahini artirmak,
e Altyapida yenilikgilik (inovasyon) ve yatirimi tesvik etmek,

e Duzenleyicinin rolunu kuvvetlendirmektir.

Acik ve rekabetci pazari gelistirmek icin seffaf ve tahmin edilebilir dizenleyici prensipler
uygulamak, elektronik iletisim pazarini analiz etmek, hakim konumun kétliye
kullaniimasini engellemek ve farkli teknolojiler arasindaki rekabetin iyilestiriimesine

¢cozumler sunmak gerekmektedir.

Sabit Hizmetler

2007 yili Gglncu geyregin sonunda sabit telefon hizmeti sunan 25 sirket bulunmaktadir.

Cizelge 45 Sabit Telefon Hizmeti Sunan Igletmeler

isletmeciler 2007 Yih
Yetkili isletmecilerin Toplami 25
Operasyonel isletmeci 13
Direkt v<-':- Endirekt Erigsim 11
Saglayici Isletmeler
Sadece Direkt Erisim )

Saglayan isletmeciler

Kaynak: ICP-ANACOM
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Yaklasik 4,06 Milyon abonenin oldugu Portekiz’de sabit hat penetrasyonu % 38,3’tur.
Onceki geyrekle karsilagtirildiginda % 0,7 oraninda bir diisiis var demektir. Analog
erisim ve |ISDN hizmetlerindeki bu kiguk dusus sadece GSM teknolojisinin

kullaniimasindan kaynaklanmamaktadir.

Cizelge 46 isletmecilere Gére Portekiz Sabit Telefon Pazari

2006 2007
Portekiz Telekom Grup % 781 | % 72.8

Digerleri % 219 | % 27.2
Kaynak: ICP-ANACOM

Sekil 58 Sabit Telefon Pazar Dagilimi
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Kaynak: ICP-ANACOM
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Genel olarak Portekiz'de;

e Geleneksel sabit telefon hizmetleri kullanimi azalmaktadir,
e Kablo TV ve internet operatodrleri tarafindan sunulan hizmetler artmaktadir,
e Erigim teknolojisi olarak GSM kullanimi artmaktadir.

e SLRO® - Yeniden satista 6nemli bir artis s6z konusudur.
2007 yilinin dguncu geyreginde sabit hatlardan toplam 675 Milyon ¢cagridan 1987 Milyar
dakika trafik gergeklesmistir. Onceki geyrege gére arama sayisinda % 5,1 azalma ve
trafikte % 6 azalma s6z konusudur.

internet Erigim Hizmeti

2007 yilinda Portekiz’de sabit internet erisim hizmeti alaninda yetkilendirilmis 42 sirket

bulunmakta olup, bunlardan 34 tanesi faaliyet gostermektedir.

Cizelge 47 iSS Sayisi
2006 | 2007
Yetkili ISS 38 42

Faaliyet = Gosteren
ISS

29 34

Kaynak: ICP-ANACOM

Faaliyet gosteren 34 1ISS’den 23 tanesi genisbant internet erisim hizmeti sunmaktadir. 8
sirket kablo internet hizmeti ve 11 sirket ADSL hizmeti sunmaktadir. Diger 13 sirket
kiralik hatlar gibi diger teknolojiler araciligiyla hizmet sunmaktadir. Ayrica Ug¢ adet mobil
telefon operatori de UMTS araciiglyla telsiz genisbant internet erisim hizmeti

sunmaktadir. Toplam 1,18 Milyon mobil internet abonesi varken, 1,57 Milyon’'unu

84 Subscriber Line Resale Offer
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genigbant
bulunmaktadir.

internet hizmetinin  olusturdugu

Sekil 59 Genigbant Erisim

1,68 Milyon sabit internet

abonesi
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Sabit genigbant erisim piyasasinda %

vardir.

Kaynak: CP-ANACOM

Cizelge 48 Sirketlere Gore Genigbant Pazar Paylari

2006 2007
Portekiz Telekom Grup % 70.8 % 69.1
Digerleri % 29.2 % 30.9

Kaynak: ICP-ANACOM
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Diger sirketlerin payinin artmasinin en onemli nedeni yerel agin paylagima acgilmasi
tekliflerindeki kosullarinin iyilesmesinden kaynaklanmaktadir.

Portekiz genigbant penetrasyonuna bakilacak olursa,

e Sabit genigbant internet erigimi % 14,8,

e Mobil genigbant internet erisimi % 11,2°dir.

OECD raporuna gore Portekiz sabit genisbant internet erisim hizmeti AB 15 Ulkelerinin
altindadir. 2007 yilinda AB 15 ulkeleri penetrasyon orani % 21,8'dir.

Sekil 60 AB Ulkeleri Genisbant Penetrasyonu
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Source: OECD Broadband Statistics 2007, ICP-ANACOM {penstration in Porugal 2007 and 3Q07).

Kaynak: OECD, ICP-ANACOM

Mobil Telefon Hizmetleri
Operatorler
1. Vodafone Portekiz,
2. TMN ve
3. Optimus'tur.
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2007 yili Gglincu ceyregin sonunda yaklasik 12,9 Milyon Mobil telefon hizmetleri abonesi

bulunmaktadir.

Cizelge 49 Mobil Abonelerin Dagilimi

Abone Yuzde
Sayisi Dagilim
Fatural 2.83 Milyon % 21.8
On Odemeli 10.12 Milyon % 78.2
Toplam 12.95 Milyon % 100

Kaynak: ICP-ANACOM

e Elektronik iletisim tlketicileri aragtirmasina gore kullanicilarin % 14,9’u iki hat, %

2,5’i ise U¢ hat sahibidir.

¢ Internet erisimi ve veri hizmetleri icin 6zel SIM kartlar bulunmaktadir.

¢ Makine, donanim ve tagitlarda mobil 6deme terminalleri, alarm cihazlari, glvenlik,

telemetri ve telematik gibi kullanimlar icin aktif kartlar bulunmaktadir.

e Ortak kullanilan kartlar bulunmaktadir.

Tum bunlarin sonucuna goére Portekiz mobil penetrasyonu % 117°dir. Bu oran % 108,5

olan AB ortalamasinin ustindedir.
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l] ROMANYA

Romanya’nin yuzolgumua 230.340 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
22.246.862 olarak tahmin edilmektedir. Romanya’nin satin alma gucune gore 2007 yih
tahmini GSMH’si 246,7 milyar Dolardir. Kisi bagsi GSMH ise 11.100 Dolardir. GSMH’nin
sektorlere gore dagilimina bakildiginda ise % 7,9 tarim, % 35,6 sanayi ve % 56,5

hizmetlerin payi oldugu gorulmektedir.

2006 yili itibariyle kullanimdaki telefon ana hatti sayisi 4,231 milyon, mobil telefon
abonesi 17,4 milyon olarak gergeklesmistir. Toplam 698 radyo yayin istasyonu (2006) ve
623 televizyon yayin istasyonu (2006) bulunmaktadir. 2007 itibariyle 1,406 milyon
internet hostu, ve 2006 verilerine gore 5,063 milyon internet kullanicisi bulunmaktadir.

SAS Dinya Telekominikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazarlari Raporu 2008 155



Cizelge 50 Romanya TBT Pazari

Gostergeler | Birim | 2003 | 2004 | 2005 |
EKONOMIK
GOSTERGELER
Niifus | X 1000 | 21.681 | 21.673 | 21.610 |
Hane sayisi |_X1000 | 7.320 | _7.320 | 7.320 |
GSYIH X milyar ABD

Dolari
Telekomiinikasyon cihazi X milyon ABD 252 239
ihracati Dolari
Telekomiinikasyon cihazi X milyon ABD 402 674
ithalati Dolari
TELEFON SEBEKESI | | | | |
Sabit telefon sayisi | X 1000 | 4.332 | 4.389 | 4.386 |
Sabit telefon % 19,98 20,25 20,30
penetrasyonu
Sabit telefona sahip hane %
orani
Ankesérlii telefon sayisi | X 1000 | 52,32 | 51,57 | 45,11 |
MOBIL HIZMETLER | | | | |
Mobil abone sayisi | X 1000 | 7.040 | 10.215 | 13.354 |
Mobil penetrasyonu | % | 32,47 | 47,13 | 61,80 |
GELIRLER | | | | |
Sabit gelirler X milyon

ABDDolari
Mobil gelirler X milyon ABD

Dolari
BILGI TEKNOLOJILERI | | | | |
Kablo TV abone sayisi | X 1000 | 2.737 | 3.112 | 3.636 |
internet abone sayisi | X 1000 | | | |
Genisbant abone sayisi | X 1000 | 196 | 383 | 751 |
Kablo Internet abone X 1000 5 84 249
sayisl
DSL abone sayisi | X 1000 | 4 | 2 | 7 |
internet kullanici sayist | X 1000 | 4.000 | 4.500 | 4.773 |
internet kullanici % 18,45 20,76 22,09

penetrasyonu

Kaynak: ITU Years Book of Statistics, 2007
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i RUSYA

Rusya’nin yiizdlcimi 16.995.800 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
141.377.752 olarak tahmin edilmektedir. Rusya’nin satin alma gucune gore 2007 yili
tahmini GSMH’si 2,076 trilyon Dolardir. GSMH’nin sektorlere gore dagilimina
bakildiginda ise % 4,6 tarim, % 39,1 sanayi ve % 60,5 hizmetlerin payi oldugu

gOrulmektedir.

Rusya’nin telefon sistemi son yillarda énemli gelismeler kaydetmistir. iletisim hizmetlerini
sunmak icin yetkilendiriimis 1000’den fazla sirket bulunmaktadir. Ozellikle kirsal
bdlgelerde sayisal hatlara erisim 6nemli oranda arttiriimistir. Internet ve e-mail hizmetleri
de oOnemli bir gelisme icindedir. Pazar ekonomisi igcin gerekli telekomunikasyon
altyapisinin insasinda Rusya 6nemli adimlar atmigtir. 1998 yilinda tlkedeki mobil abone
sayisi 1 milyon civarinda iken 2006 yil itibariyle bu rakam 150 milyon sularina
yukselmistir. Telefon ana hatti hizmetlerine yonelik ylksek talep henlz tam manasiyla
kargilanabilmis  degildir. Ancak sabit hat igletmecileri hizmetlerini arttirmayi
surdirmektedir. Ulkeyi bir ucunda digerine kaplayan sayisal telefon hatlari (trunk lines)
Saint Petersburg’tan Khabarovsk’a ve Moskova’dan Novorossivsk’e uzanmaktadir. 60
bdlgesel baskentteki telefon sistemleri modern sayisal altyapiya sahiptir. Hem analog
hem de sayisal hucresel hizmetler Ulkenin pek ¢ok yerinde erigilebilir durumdadir. Kirsal
bolgelerde ise telefon sistemleri ise eski teknolojili ile yetersiz ve dusuk yogunlukta
gerceklesmektedir. Rusya beynelmilel baglantilarini  denizalti fiber kablolarla
gercgeklestirmektedir. Pek ¢ok sehirdeki sayisal anahtarlar uluslararasi aramalar igin
50.000’den fazla hat saglamaktadir. Uydu yer istasyonlari Intelsat, Intersputnik, Eutelsat,

Inmarsat, ve Orbita sistemlerine erisim saglamaktadir.

Radyo yayin istasyonlarina bakildiginda AM 323, FM 1.500 (tahmini) ve kisa dalga 62

(2004) olarak gorulmektedir. Televizyon yayin istasyonlarinin sayisi igin 7.306°dir.
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(1998). Ulkede 2007 itibariyle 2.844 milyon internet host'u bulunmaktadir. 2006 yili
itibariyle 25.689 milyon internet kullanicisinin oldugu tahmin edilmektedir.

Cizelge 51 Rusya TBT Pazari

Gostergeler | Birim | 2003 | 2004 | 2005 |
EKONOMIK
GOSTERGELER
Niifus | X 1000 | | | |
Hane sayis! | X 1000 | 51.603 | 51.209 | 50.818 |
GSYIiH X milyar ABD

Dolari
Telekomiinikasyon cihazi X milyon ABD 50 80
ihracati Dolari
Telekomiinikasyon cihazi X milyon ABD 1.267 2.039
ithalati Dolari
TELEFON SEBEKESI | | | | |
Sabit telefon sayisi | X 1000 | 36.100 | 38.500 | 40.100 |
Sabit telefon % 24,96 26,75 27,94
penetrasyonu
Sabit telefona sahip hane %
orani
Ankesorlii telefon sayisi | X 1000 | | 167 | 151 |
MOBIL HiZMETLER | | | | |
Mobil abone sayisi | X 1000 | 36.135 | 73.722 | 120.000 |
Mobil penetrasyonu | % | 24,99 | 51,23 | 83,62 |
GELIRLER | | | | |
Sabit gelirler X milyon ABD

Dolari
Mobil gelirler X milyon ABD

Dolari
BILGI TEKNOLOJILERI | | | | |
Kablo TV abone sayis| | X 1000 | ... | |
internet abone sayisi | X 1000 | 1.890 | .. | ..
Genisbant abone sayisi | X 1000 | 343 | 675 | 1.589 |
Kablo internet abone X 1000 1.152
sayisl
DSL abone sayisi | X 1000 | ... | 125 | 437
internet kullanici sayist | X 1000 | 12.000 | 18.500 | 21.800 |
internet kullanici % 8,30 12,86 15,19

penetrasyonu

Kaynak: ITU Years Book of Statistics, 2007
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Cizelge 52 Cizelge Rusya TBT Pazar Biiyiikliikleri

Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Sektorii’niin

Yapisi
Ayri bir telekomuiinikasyon otoritesi hayir
Ana sabit hat telefon isletmecisinin durumu karma

Rekabetin durumu: uluslararasi uzak mesafe

kismi rekabet

Rekabetin durumu: mobil rekabetgi
Rekabetin durumu: internet servis saglayiciligi -
HuikUmetin TBT 6nceligi (1—7 olgekli) 3,9
TBT Sektor Performansi

Erisim

Telefon ana hatlari (1000 kisi basina)-2005- 280
Uluslararasi ses trafigi (kisi basi trafik)-2005- 15
Toplam mobil abone sayisi—2007- 150 milyon
Mobil aboneler (100 kisi basina)-2007- 106
Mobil telefonun kapsadigi ntifus (% ) 99
internet kullanici sayisi (100 kisi basina, % )-2005- 19
Kisisel bilgisayar (1.000 kisiye diisen) -2005- 122
Televizyonlu ev orani (% ) -2005- 98
Kalite

Telefon hatti bozukluklari (yillik 100 ana hat basina) -
Genigbant aboneler (1.000 kisiye diisen) -2005- 11,1
Uluslararasi internet bantgenisligi (kisi basina disen bit) 100
Fiyatlar

Sabit hat icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari, Ev Kullanicilarr) -
Mobil hat igin fiyat paketi (aylik ABD Dolari, 2006) 6
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internet icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari)

12,7

Kurumsal Etkinlik ve Siurdurulebilirlik

Toplam telekomiinikasyon geliri (GSYiH'nin yiizdesi) 29
Toplam telefon aboneleri (¢alisan kisi basina) 334
Toplam telekomUinikasyon yatirimi (gelirin ylzdesi) -
TBT (Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri)

uygulamalari

TBT harcamasi (GSYiH'nin yiizdesi) 3,6
E-devlet hazirlik endeksi (6lcek 0-1) 0,53

Kaynak: Diinya Bankas®

85 http.//devdata.worldbank.org/ict/rus_ict.pdf

SAS Diinya Telekomunikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazarlari Raporu 2008

160



5 SIRBISTAN

Sirbistan’in ntfusu 10.150.265 (Temmuz 2007) olup, kisi basina disen milli gelir 7.700
uSD’dir (2007). 2006 yili itibariyle Ulkede 9.363.100 toplam telefon abonesi, 1.005.200
internet abonesi, 1.400.000 internet kullanicisi, 121.700 genigbant abonesi ve 6.643.700
mobil telefon abonesi bulunmaktadir. Telefon ana hatti artisi 2001-2007 arasi % 25,91
seviyesinde gerceklesmis ve 2007 yilinda 2.719.400 adede yukselmigtir.

Sirbistan’da, “Community of Yugoslav PTT”, “Mobtel Srbija BK-PTT”, “Monet GSM”,
‘ProMonte GSM”, “Telekom Montenegro” ve “ Telekom Srbija, a.d.” olmak Uzere 6

isletmeci bulunmaktadir.

Telekominikasyon Anonim Sirketi Telekom Srbija a.d., mdusterilerine sabit
telekomunikasyon, veri iletimi, telematik, katma degerli hizmetler, ISDN, akilli sebeke,
sabit uydu, internet, multimedya, mobil telefon ve bakim onarim hizmetlerini
sunmaktadir. Ulkedeki mobil telefon pazarinin % 65,21i bu sirketin elinde

bulunmaktadir.

Telenor dunyanin yedinci en genis mobil igletmecisidir. Sirbistan’in ilk mobil sebekesidir

ve 2,7 milyon abone sayisina sahiptir.
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E SLOVAKYA

Slovakya’'nin nufusu 5.447.502 (Temmuz 2007) olup, kisi basina disen milli gelir 19.800
USD’dir (2007). 2006 yilinda toplam telefon abonesi 6.060.600, internet abonesi
395.300, internet kullanicisi 2.255.600, genigsbant abonesi 317.000 ve mobil telefon
abonesi 4.893.200 olarak gergeklesmistir.

Cizelge 53 Slovakya’daki Mobil Abone Sayisi

Mobil Hiicresel Abone Sayisi

2001 2006

2.147.300 4.893.200

Kaynak: ITU, Diinya Bankasi

Ulke, niifusun % 21.62’e karsilik gelen 1.167.400 ana telefon hattina sahiptir.

Cizelge 54 Slovakya’daki Ana Telefon Hatti Sayisi

Ana Telefon Hatti

2001 (% ) 2006 (%)

1.556.300 28.93 1.167.400 21.62

Kaynak: ITU, Diinya Bankasi

Slovakya’da lisansli isletmeci sayisi 57°dir.

Slovak Telecom, Ulkedeki telekomunikasyon hizmetlerinde lider konumdadir. Ulusal ve
uluslararasi telefon hizmetleri, genis bir veri iletimi ve internet hizmetlerini saglamakta,
ayni zamanda radyo ve televizyon sinyallerinin iletimini diizenlemektedir. Ulkedeki

katma degerli hizmetlerin blyulk oranda bu sirket tarafindan sunulmaktadir.
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Slovakya’da ses, veri ve internet hizmetlerini veren telekomunikasyon hizmet
saglayicilarindan biri de eTel'dir. Avrupa Birligine Uye olmasinin ardindan sabit hat

piyasasi 6zellestiriimistir. Slovakya’da sabit hat penetrasyonu oldukga duguktur.

Sekil 61 Sabit Telefon igin Alternatif isletmecileri Kullanan Abone Oranlari

Subscribers using an alternative provider
for voice telephony services, July 2006
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Kaynak: Cullen International Country Profiles Report

SAS Diinya Telekomunikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazarlari Raporu 2008 163



SLOVENYA

Slovenya’nin yuzolgimua 20.151 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
2.007.711 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma gucine gore Slovenya’nin 2007 yil
tahmini GSMH’si 54,79 milyar Dolar, kisi basi GSMH’si ise 27.300 Dolardir. GSMH’nin

sektorlere gore dagilimina bakildiginda ise % 3 tarim, % 33,5 sanayi ve % 64,4

hizmetlerin pay! oldugu goérulmektedir. 2006 yili itibariyle kullanimdaki telefon ana hatti

sayisi 837.000bin, mobil telefon abonesi 1,82 milyon olarak gerceklesmistir. AM 10, FM

230 olmak Uzere 240 radyo yayin istasyonu (2006) ve 31 televizyon yayin istasyonu
(2006) bulunmaktadir. 2007 itibariyle 134.266 internet hostu, ve 2006 verilerine goére

1,251 milyon internet kullanicisi bulunmaktadir.

Cizelge 55 Slovenya TBT Pazari

Sabit telefon isletmecilerinin isimleri,
aboneleri ve sayisal dagilimlar:

Telekom Slovenije (kismen dzellestirilmig) 837.500
abone.

Mobil telefon isletmecilerinin isimleri,
aboneleri ve sayisal dagilimlar:

AT&T Global Network Services, Drustvo KRS Selnica-
Ruse, 1,82 Milyon abone.

Genisbant internet ve WIMAX
uygulamalari ile abone sayilari

1,251 Milyon internet kullanici, 274 bin genigbant abone.

Onemli bilgi iletisim teknolojileri ve
uygulamalar

10 AM - 230 FM radyo istasyonu, 31 TV yayin istasyonu.
Geligsmis telekomiinikasyon altyapisi mevcut, 100 kisiye
disen sabit ve mobil telefon yogunlugu 130 civarindadir.

Kaynak:ITU, Diinya Bankasi, CIA
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SURIYE

Suriye’nin yiizélciimii 184.050 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
19.747.586 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma gucine goére Suriye’nin 2007 yil
tahmini GSMH’si 83 milyar Dolar, kisi basi GSMH’si ise 4.300 Dolardir. GSMH’nin
sektdrlere gore dagihmina bakildiginda ise % 25 tarim, % 26 sanayi ve % 49 hizmetlerin
pay! oldugu gorulmektedir. 2006 yih itibariyle kullanimdaki telefon ana hatti sayisi 3,243
milyon, mobil telefon abonesi 4,675 milyon olarak gerceklesmistir. AM 14, FM 2 ve kisa
dalga 1 olmak Uzere 17 radyo yayin istasyonu (1998) ve 31 televizyon yayin istasyonu
(1997) bulunmaktadir. 2007 itibariyle 119 internet hostu, ve 2006 verilerine gore 1,5

milyon internet kullanicisi bulunmaktadir.

Cizelge 56 Suriye TBT Pazari

Gostergeler | Birim | 2003 | 2004 | 2005 |
EKONOMiK

GOSTERGELER

Niifus | X 1000 | 17.550 | 18.223 | 19.044 |
Hane sayis! | X 1000 | 3.510 | 3.493 | 3.476 |
Telekomiinikasyon X milyon ABD 34

cihazi ithalat Dolari

TELEFON SEBEKESI | | | | |
Sabit telefon sayisi | X 1000 | 2.413 | 2.660 | 2.903 |
Sabit telefon % 13,75 14,60 15,24
penetrasyonu

Sabit telefona sahip % 69

hane orani

Ankesorlii telefon sayisi | X 1000 | 47 | 47 | |
MOBIL HIZMETLER | | | | |
Mobil abone sayisi | X 1000 | 1.185 | 2.345 | 2.950 |
Mobil penetrasyonu | % | 6,75 | 12,87 | 15,49 |
BILGI o ‘ ‘ ‘ ’ ’
TEKNOLOJILERI

internet abone sayisi | X 1000 | 122 | 160 | 216 |
DSL abone sayis| | X 1000 | ... | 0,6 | 2,7 |
internet kullanici sayist | X 1000 | 610 | 800 | 1.100 |
internet kullanici ‘ % ‘ ’ 5,78 ’

3,48 4,39
penetrasyonu

Kaynak: ITU Years Book of Statistics, 2007
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SUUDI ARABISTAN

Suudi Arabistan’in yiizélcimi 2.149.690 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi
itibariyle 27.601.038 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma gucune goére Suudi
Arabistan’in 2007 yil tahmini GSMH’si 572,2 milyar Dolar, kisi basi GSMH’si ise 20.700
Dolardir. GSMH’nin sektorlere gére dagilimina bakildiginda ise % 3 tarim, % 61,8
sanayi ve % 35,2 hizmetlerin pay! oldugu gorulmektedir. 2006 yili itibariyle kullanimdaki
telefon ana hatti sayisi 4,5 milyon, mobil telefon abonesi 19,633 milyon olarak

gerceklesmistir.

Uluslar arasi yer alti kablo fiber optik hatti Fiber-Optic Link Around the Globe (FLAG), ve
hem SEA-ME-WE-3 hem de SEA-ME-WE-4 Asya, Orta Dogu, Avrupa ve ABD arasinda
baglanti saglamaktadir. Bahreyn, Urdiin, Kuveyt, Katar, Yemen ve Sudan’a mikrodalga
radyo yayini, Kuveyt ve Urdin’e koaksiyel kablo baglantisi bulunmaktadir. Ulkede 7
uydu yer istasyonu bulunmaktadir. (Intelsat 3 Atlantik Okyanusu ve 2 Hint Okyanusu
olmak Uzere 5, Arabsat 1 ve Inmarsat Hint Okyanusu Bodlgesi olmak Uzere 1 yer

istasyonuna sahiptir)

AM 43, FM 31 ve kisa dalga 2 olmak Uzere 76 radyo yayin istasyonu (1998) ve 117

televizyon yayin istasyonu (1997) bulunmaktadir.

2007 itibariyle 18.369 internet hostu, ve 2006 verilerine gore 4,6 milyon internet

kullanicisi bulunmaktadir.
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Cizelge 57 Suudi Arabistan TBT Pazari

Gostergeler | Birim | 2003 | 2004 | 2005 |
EKONOMIK

GOSTERGELER

Niifus | X 1000 | 23.326 | 23.950 | 24573 |
Hane sayis! | X 1000 | 3.706 | 3.804 | 3.905 |
GSYIH | X milyar Riyal | 797 | 940 | 1.161 |
Telekomiinikasyon cihazi X milyon ABD

ihracati Dolari

Telekominikasyon cihazi X milyon ABD 733

ithalati Dolari

TELEFON SEBEKESI | | | | |
Sabit telefon sayisi | X 1000 | 3.503 | 3.695 | 3.844 |
Sabit telefon % 15,02 15,43 15,64

penetrasyonu

Sabit telefona sahip hane %

orani

Ankesorlii telefon sayisi | X 1000 | 385 | 38,0 | 35,0 |
MOBIL HIZMETLER | | | | |
Mobil abone sayisi | X 1000 | 7.238 | 9.176 | 14.164 |
Mobil penetrasyonu | % | 31,03 | 38,31 | 57,64 |
GELIRLER | | | | |
Sabit gelirler | X milyon Riyal | 9.548 | 9.587 | .. |
Mobil gelirler | X milyon Riyal | 17.521 | 20.683 | 25213 |
BiLGi TEKNOLOJILERi | | | | |
Kablo TV abone sayisi | X 1000 | ... | .. | ... |
internet abone sayis| | X 1000 | 700 | 900 | 1.263 |
Genigbant abone sayisi | X 1000 | 46 | 69 | 68 |
Kablo internet abone ‘ X 1000 ‘ ‘ ‘ ‘
sayIsi

DSL abone sayis! | X 1000 | 8 | 20 | 52 |
internet kullanici sayisi | X 1000 | 1.800 | 2.360 | 3.000 |
internet kullanici ‘ % 7,72 9,85 ‘ 12,21 ‘

penetrasyonu

Kaynak: | TU Years Book of Statistics, 2007
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= TACIKISTAN

Tacikistan’in nufusu 7.076.598 (Temmuz 2007) olup, kisi basina disen milli gelir 1.600
USD’dir (2007). 2006 yilinda uUlkedeki toplam telefon abone sayisi 545.200, internet
abonesi 500, internet kullanicisi 19.500 ve mobil telefon abonesi 265.000 olarak

gerceklesmistir.

Cizelge 58 Tacikistan’daki Mobil Abone Sayisi

Mobil Hiicresel Abone Sayisi

2001 2006

1.600 265.000

Kaynak: ITU, Diinya Bankasi

Ulkede 280.200 ana telefon hatti bulunmaktadir.

Cizelge 59 Tacikistan’da ki Ana Telefon Hatti Sayisi

Ana Telefon Hatti
2001 (%) 2006 (%)
226.900 3.65 280.200 4.31

Kaynak: ITU, Diinya Bankasi

Telekomunikasyon piyasasi, Tacikistan ekonomisinin gelismesinde 6nemli bir rol
oynamigtir. 2005 yilinda, 3G ve Gelecek Nesil Sebekeler gibi ileri kablosuz sebekelerin
denemelerine baslanmistir. Liberal mobil lisans politikasi ve duslk piyasa giris maliyeti
hicresel igletmecilerin hizli bir sekilde buyumesini saglamis ve kablosuz standartlar
arasindaki rekabetin onund acmistir. 1996'dan sonra Ozellikle mobil ve internet

sektorunde Ozel igletmecilerin telekom piyasasina girmesine izin verilmigtir.
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Tacikistan telekomunikasyon sektorinde, “Babilon-T”, “Elecom, Joint-Stock Company”,
“‘GSM-Milenium Joint-Venture”, “Indigo Tajikistan Joint-Stock Company”, “Jahon Page
Joint-Venture”, “Somon Page Ltd.”, “Somoncom Joint Venture Closed Joint-Stock
Company”, “TajikTel Joint-Venture”, “Tajiktelecom Joint-Stock Company”, “Telecom
Technology Ltd., Joint-Stock Company”, “Television and Radio Broadcasting
Communications”,” T-Rank, Joint-Stock Company”, “TT Mobile Joint-Stock”, “ Zenith

Joint Venture Company” olmak Uzere 14 lisansli igletmeci bulunmaktadir.

Tacikistan'in yerlesik isletmecisi Tajiktelecom’dur. Sirket ses hizmetleri, uluslararasi
uzun mesafe hizmetleri, internet erisimi, yayincilik, telgraf ve teleks basta olmak uzere

bircok hizmet sunmaktadir.

Tacikistan’da ayri bir dizenleyici kurum henuz kurulmamis olup, dizenleme konulari

Ulastirma ve Haberlesme Bakanliginin sorumlulugunda bulunmaktadir.

Ulkemiz ile Tacikistan arasindaki frekans koordinasyon islemleri, Uluslararasi

Telekomunikasyon Birligi (ITU) prosedurleri gergcevesinde yuratilmektedir.

SAS Diinya Telekomunikasyon ve Bilgi Teknolojileri Pazarlari Raporu 2008 169



TURKMENISTAN

Tarkmenistan’in nifusu 5.097.028 (Temmuz 2007) olup, kisi basina dusen milli gelir
9.200 USD’dir (2007). 2006 yilinda, ulkedeki nufusun (4.900.000) % 10,41’ine karsilik
gelen 503.100 telefon abonesi, % 1,32’sine karsilik gelen 64.800 internet kullanicisi ve

% 4,43'Une karsilik gelen 216.900 mobil telefon abonesi bulunmaktadir.

Cizelge 60 Tiirkmenistan’daki Mobil Abone Sayisi

Mobil Hiicresel Abone Sayisi

2001 2006

8.200 216.900

Kaynak: ITU, Diinya Bankasi

2006 itibariyle Tirkmenistan’da 398.100 ana telefon hatti bulunmaktadir.

Cizelge 61 Tiirkmenistan’da ki Ana Telefon Hatti Sayisi

Ana Telefon Hatti
2001 (%) 2006 (%)
387.600 8.02 398.100 8.24

Kaynak: ITU, Diinya Bankasi

Tuarkmenistan, telekomunikasyon sebekesinde oOnemli bir gelisme kaydedememigtir.
Yerlesik isletmeci Turkmentelekom, ulkenin telefon santrallerinin guincellemeyi ve yeni
bir sayisal anahtarlama  sistemi  kurmayi  planlamaktadir.  Tdrkmenistan
telekominikasyon sektérinde “Barash Communications Technologies”, “Inc.
Turkmentelekom” olmak Uzere iki igletmeci bulunmaktadir. Turkmentelekom ulkedeki tek

internet saglayicisidir.
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Tuarkmenistan’da ayri bir dizenleyici kurum hentz kurulmamis olup, dizenleme konulari

Haberlesme Bakanhgdinin sorumlulugunda bulunmaktadir.

Ulkemiz ile Turkmenistan arasindaki frekans koordinasyon islemleri, Uluslararasi

Telekomunikasyon Birligi (ITU) prosedurleri ger¢cevesinde yurutulmektedir.
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5 UKRAYNA

45.990.000 nufusa sahip olan Ukrayna’da kisi basina dusen milli gelir 1.853 USD’dir.
Ulkede nifusun % 0,48 ine karsilik gelen 229.000 internet abonesi ve % 12,06’sina
karsilik gelen 5.545.000 internet kullanicisi bulunmaktadir. 49.076.200 mobil telefon
kullanici ve 12.341.000 sabit telefon abonesi vardir. Ukrayna'da faaliyet gdsteren
telekomunikasyon igletmecileri; Bridge, CSC Ukrainian Radio Systems, Dnipro-Vyklyk,
Gryphon, Kyivstar GSM, Trifle, Chernihiv Mobil Telekom, Digital Cellular

Communications, Golden Telecom, Infocom ve Joint-Venture, ‘dir.

Cizelge 62 Ukrayna TBT Pazari

Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri Sektoru’niin

Yapisi

Ayri bir telekominikasyon otoritesi evet
Ana sabit hat telefon isletmecisinin durumu kamu
Rekabetin durumu: uluslararasi uzak mesafe rekabetgi
Rekabetin durumu: mobil rekabetgi

Rekabetin durumu: internet servis saglayiciligi --

Huikumetin TBT énceligi (1-7 olgekli) 41
TBT Sektor Performansi

Erisim

Telefon ana hatlari (1000 kisi basina) 256
Uluslararasi ses trafigi (kisi basi trafik) 36
Toplam mobil abone sayisi 49.076.200
Mobil aboneler (100 kisi bagina) 36,6
Mobil telefonun kapsadigi nufus (% ) 96
internet kullanici sayisi (100 kisi basina, % ) 9,7
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Kisisel bilgisayar (1,000 kisiye dusen) 38
Televizyonlu ev orani (% ) 97
Kalite

Genigbant aboneler (1.000 kisiye dusen) 0,0
Uluslararasi internet bant genisligi (kisi basina disen bit) 17
Fiyatlar

Mobil hat icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari) 9,3
internet icin fiyat paketi (aylik ABD Dolari) 7,7
Kurumsal Etkinlik ve Surdiirulebilirlik

Toplam telekomiinikasyon geliri (GSYiH'nin ylizdesi) 59
Toplam telefon aboneleri (¢alisan kisi basina) 115
Toplam telekomlnikasyon yatirimi (gelirin ylzdesi) 29,8
TBT (Telekomiinikasyon ve Bilgi Teknolojileri)

uygulamalari

TBT harcamasi (GSYIiH’nin yiizdesi) 8,0
E-devlet hazirlik endeksi (6l¢cek 0-1) 0,55
Guvenli internet hizmetleri (milyon kisi basina) 1,9

Kaynak: Diinya Bankas®®

86 http.//devdata.worldbank.org/ict/ukr_ict.pdf
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Urdin’in yizoélgtimi 91.971 km? olup toplam nifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
6.198.677 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma glclne goére Urdin’in 2007 yili
tahmini GSMH’si 28,18 milyar Dolar, kisi basi GSMH’si ise 4.700 Dolardir. GSMH’nin
sektorlere gore dagilimina bakildiginda ise % 3,7 tarim, % 10,5 sanayi ve % 85,8
hizmetlerin payi oldugu gorulmektedir. 2006 yili itibariyle kullanimdaki telefon ana hatt
sayisi 614.000, mobil telefon abonesi 4,343 milyon olarak gergeklesmistir. 31 FM radyo
yayin istasyonu (2007) ve 22 televizyon yayin istasyonu (2007) bulunmaktadir. 2007
itibariyle 2.500 internet hostu, ve 2006 verilerine gore 796.900 internet kullanicisi
bulunmaktadir. Suriye’de 1995 yilinda yururlige giren Telekomulnikasyon Kanunuyla
birlikte sabit hatlar digsindaki tim sebekeler rekabete acgilmistir. 2005 yilinda ise sabit
hatlar Gzerindeki telekomunikasyon tekeli de kalkmig ve tim telekominikasyon sektori

rekabete acilmistir.

Cizelge 63 Urdiin TBT Pazari

Sabit telefon isletmecilerinin isimleri,
aboneleri ve sayisal dagilimlar: Jordan Telecom (kismen 6zellestirilmis) 614 bin abone.

Mobil telefon isletmecilerinin isimleri, | Accessme Jordan, Al bahrainia Al Urdunia liltaknia Wa
aboneleri ve sayisal dagilmlari Alitisalat Plc (Batelco-Jordan), 4.343 Milyon abone.

Genisbant internet ve WIMAX
uygulamalari ile abone sayilari 796 bin internet kullanici, 48,6 bin genisbant abone.
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Onemli bilgi iletisim teknolojileri ve
uygulamalari

6 AM — 5 FM-1 SW radyo istasyonu, 20 TV istasyonu.
Son zamanlarda, sayisal anahtarlama ekipmaninin
kullanilmasiyla altyapidan daha iyi hizmet alinmaya
baslandi. 1995'de telekom kanunu ile sabit hatlar
disindaki hizmetler serbestlestirilerek rekabete acildi.
2005'den itibaren sabit hatlardaki tekelinde kalkmasiyla
tim telekomiinikasyon sektorli rekabete agilmis oldu.
Mobil telefon kullanimi hizla artarak % 75 yogunluguna
ulagmistir.

Kaynak: ITU, Dinya Bankasi, CIA
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:|: YUNANISTAN

Yunanistan’in yiizélcimi 130.800 km? olup toplam niifusu Temmuz 2007 tarihi itibariyle
10.722.816 olarak tahmin edilmektedir. Satin alma gucline gére Yunanistan’in 2007 yili
tahmini GSMH’si 326,4 milyar Dolar, kisi bagi GSMH’si ise 30.500 Dolardir. GSMH’nin
sektorlere gore dagilimina bakildiginda ise % 3,2 tarim, % 20,6 sanayi ve % 76,3
hizmetlerin pay! oldugu goérulmektedir. 2006 yili itibariyle kullanimdaki telefon ana hatti
sayisi 6,185 milyon, mobil telefon abonesi 11,098 milyon olarak gerceklesmistir. AM 26,
FM 88 ve kisa dalga 4 olmak Uzere toplam 118 radyo yayin istasyonu (1998) ve 36
televizyon yayin istasyonu (2007) bulunmaktadir. 2007 itibariyle 905.824 internet hostu,

ve 2006 verilerine gore 2,048 milyon internet kullanicisi bulunmaktadir.

Cizelge 64 Yunanistan TBT Pazari

Sabit telefon isletmecilerinin isimleri, | OTE (Hellenic Telecommunications Organisation S.A.
aboneleri ve sayisal dagilmlari Kismen 6zellestirilmis), 6.185 Milyon abone.

Mobil telefon isletmecilerinin isimleri, | OTE (Hellenic Telecommunications Organisation S.A.

aboneleri ve sayisal dagilimlari Kismen 6zellestiriimis), 11.098 Milyon abone.
Genisbant internet ve WIMAX 2.048 Milyon internet kullanici, 488,2 bin genisbant
uygulamalari ile abone sayilari abone.
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Onemli bilgi iletisim teknolojileri ve
uygulamalari

26 AM- 88FM- 4 SW radyo istasyonu, 36 TV yayin
istasyonu. Yeterli modern ag yapisi ile mobil telefon ve
uluslararasi servisler tim bolgelere ulagsmis durumda.
Sektérde genel anlamda serbest rekabet mevcut. Mobil
telefon hizmeti nifusun % 99'unu kapsamaktadir.

Kaynak: ITU, Diinya Bankasi, CIA
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