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Yonetici Ozeti

Bu ¢alismanin konusunu toptan diizeyde sabit telefon (¢agr1 baslatma/sonlandirma) iicretleri
ile mobil telefon hizmetleri (¢agr1 baslatma/sonlandirma) tizerindeki fiyat diizenlemelerinin
perakende diizeydeki son kullanici fiyatlarina etkilerinin diizenleyici etki analizi kapsaminda
ardil olarak incelenmesi olusturmaktadir’. Toptan piyasalarda elektronik haberlesme
sebekelerini isleten firmalar birbirlerine veya hizmet saglayici firmalara son kullanicilara
sunulacak hizmetlerde girdi teskil edecek hizmetler sunmaktadir. Perakende piyasalarda ise
isletmeciler son kullanicilara elektronik haberlesme hizmetleri sunmaktadir. Rekabet
acisindan bakildiginda hem toptan hemde perakende piyasada faaliyet gosteren bir
isletmecinin, toptan piyasada sahip oldugu giicii perakende piyasada rakiplerine kars1 haksiz
rekabet avantaj1 elde etmek i¢in kullanabilmektedir. Bu nedenle diizenleyici kurumlar, dnciil
bir tedbir olarak oncelikle toptan piyasalarda fiyat diizenlemelerine bagvurmakta, gerekli
oldugu durumlarda da perakende piyasalarda fiyat diizenlemelerini uygulama yaklasimini

benimsemektedir.

Sabit telefon c¢agri baslatma/sonlandirma iicretlerinin diizenlenmesine iliskin yapilan

analizler gerg¢evesinde asagidaki sonuglara ulagilmistir:

e Yapilan diizenlemelerin etkisi ile sabit ¢agri sonlandirma ticretleri 6nemli 6lciide

diismiistiir.

e Bu diisilise bagli olarak ve tarifelerin yeniden dengelenmesi ¢ercevesinde perakende
diizeyde aylik sabit iicret kismen ylikselirken sabit telefon arama hizmetleri {icretleri

de onemli dl¢lide diismiistiir.

e OECD sabit telefon harcama sepetleri dikkate alindiginda iilkemizdeki kullanicilar

sabit telefon hizmetlerine OECD ortalamasina yakin bir fiyat 6demektedir.

1 Cagri baslatma ve sonladirma licretleri simetriktir.



Fiyatlarda diisiis goriilmekle birlikte, sabit telefon kullanim miktar1 da diisiis egilimi

sergilemektedir.

Sabit telefon hizmetlerine yonelik fiyatlandirma politikalari, isletmecilerin trafik,

gelir ve kar oranlarin1 korumak amaciyla karmasiklagmaktadir.

Mobil telefon ¢agri1 baslatma/sonlandirma iicretlerinin diizenlenmesine iligskin yapilan

analizler ¢er¢evesinde asagidaki sonuglara ulasilmistir:

Mobil ¢agr1 sonlandirma {icretleri 6zellikle 2008 yilindan itibaren 6nemli Slgiide

dismiistiir.

Bu diistise bagl olarak perakende diizeyde diger mobil isletmecilere dogru olan

cagrilarin ticretleri de dnemli 6lciide diismiistiir.

Sebeke ici arama hizmeti ticreti; ¢cagri sonlandirma iicretlerindeki diisiis ve mobil

numara tagimabilirliginin uygulamaya girmesi ile birlikte diisiis egilimi gostermistir.

Mobil cagr1 sonlandirma {icretlerindeki diisis ve mobil numara tasinabilirligi
uygulamalar1 sebeke i¢i ve dist arama hizmeti {icretlerinin yakinsamasina yol

acmistir.

OECD hizmet sepeti yontemi ile 30 dk, 100 dk, 300 dk ve 900 dk kullanim
miktarlara gore hesaplanmis Tiirkiye ve OECD degerleri incelendiginde, 6zellikle
konusma miktarinin nispeten diisiik oldugu 30, 100, 300 dakika sepetlerinde OECD

fiyatlar1 ile yakinsama gdzlemlenmektedir.

Fiyatlardaki diisiis mobil telefon kullanimini 6nemli 6l¢iide artirmistir.

Sebeke dis1 trafigin sebeke i¢i trafige oraninin Onemli Olclide yiikseldigi

goriilmektedir.



e Mobil ¢agr1 sonlandirma iicretlerinde yasanan diisiisiin ilk yillarda isletmecilerin
¢agri sonlandirma {licretlerinden elde ettikleri gelir iizerinde olumsuz bir etkisi
goriilmekle birlikte, ilerleyen yillarda isletmecilerin trafik artisi ile bu durumu telafi

ettikleri goriilmektedir.

Maliyet-fayda analizleri ve DEA degerlendirmeleri ¢ergevesinde sabit ve mobil ¢agri
baslatma/sonlandirma hizmetlerinde “diizenleme” se¢eneginin “diizenlememe” segenegine

gore daha olumlu sonuglar tirettigi diistiniilmektedir.



1 GIRIS

Neoklasik iktisat yaklasiminin esas alindig1 ekonomi kitaplarinda tam rekabet piyasasi belli
varsayimlar? altinda piyasadaki miibadele sonucu uzun dénemde olusan fiyatin iireticiler ve
tiketiciler tarafindan bireysel olarak belirlenemedigi ve sosyal refahin yani piyasada
gerceklesen miibadeleden tiiketicilerin ve Treticilerin elde ettigi faydalarin toplaminin
maksimize oldugu, optimum kaynak tahsisisinin saglandigi bir durum olarak tasvir
edilmektedir. Bu noktada fiyatlar marjinal maliyetleri yansitir. Ancak, bu varsayimlar
ortadan kaldirilldiginda s6z konusu ideal durumdan uzaklasan piyasa yapilart ortaya
cikmaktadir. Ornegin tam tekel piyasasinda firma, iiretim miktarini azaltarak piyasada
olusan fiyat1 kendi karin1 maksimize edecek sekilde belirleyebilir. Ancak firmanin karmni
maksimize ettigi fiyat-miktar seviyesi tam rekabet piyasasinda olusan optimum noktadan
farkli olacaktir®. Diger bir ifadeyle, sosyal refah diisecek ve piyasada olusan miibadeleden
tilketicilerin elde ettigi faydalarin toplami olan tiiketici rantinin énemli bir kismi1 asir1 kar
olarak firmaya gidecektir®. Iktisat teorisinin ngordiigii bu piyasa yapilari iki asir1 ucu temsil

etmekte olup, gercek hayatta mevcut olan piyasalar bu iki u¢ arasinda dagilmaktadir.

Ozellikle dlgek ve kapsam ekonomilerinin énemli oldugu, sebeke digsalligmin bulundugu
ve tarithsel olarak piyasaya girislerin ¢cogu iilkede engellendigi elektronik haberlesme
sektoriinde, serbestlesmenin ardindan sektoriin kendiliginden rekabetgi bir piyasa yapisina
evrilmesi gergekgi bir beklenti degildir. Bu durum serbest piyasa yapisini benimsemis
kapitalist ekonomilerde bu sektore yonelik devlet miidahelesinin gerekcesini temsil
etmektedir. Nitekim lilkemizde halen yiiriirliikte olan 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme
Kanununun amac1 “... elektronik haberlesme sektériinde diizenleme ve denetleme yoluyla
etkin rekabetin tesisi, tiiketici haklarinin gézetilmesi, ...” olarak belirlenmis ve rekabetin

tesisini teminen gerektiginde devlet miidahalesinin kullanilabilmesinin yasal zemini

2 Aktorlerin piyasadaki iiriinler ve fiyatlari hakkinda tam bilgiye sahip olmasi, malin béliinebilir olmasi, 6lgek
ve kapsam ekonomilerinin olmamasi, digsalliklarin olmamasi, piyasaya giris engellerinin bulunmamasi vb.

% Bu noktada fiyat marjinal maliyeti yansitmaktan uzaklasir. Fiyat seviyesi tam rekabet piyasasinda uzun
donemde olusan fiyat seviyesinin iizerindedir.

4 Piyasada gergeklesen miibadele sonucu tiiketicilerin elde ettikleri toplam fayda tiiketici ranti (artig1),
iireticilerin elde ettigi toplam fayda iiretici rant1 (art131) olarak adlandirilmaktadir. Tiiketici rant1 ile tiretici
rantinin toplami sosyal refahi olusturmaktadir.



olusturulmustur. Bu miidahale kapsaminda kullanilabilecek araclardan biri de fiyat
diizenlemeleridir. Fiyat diizenlemeleri ticari bir firmanin fiyat belirleme serbestisinin belli
kurallara gore kisitlanmas1 anlamia gelmektedir. Ornegin, hizmetin fiyatinin maliyet esasl
olarak belirlenmesi yiikiimliligi getirildiginde, diizenlenen firmanin ilgili hizmetlerin
fiyatlarini o hizmetlerin sunulmasi igin katlandigi maliyetlerin ¢ok tizerinde belirlememesi

gerekmektedir.

Fiyat diizenlemeleri ilgili piyasalarda etkin piyasa giicline sahip isletmecilere getirilen
yiikiimliiliikler arasindadir. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununa gére Kurumun
gorev ve yetkileri arasinda “Elektronik haberlesme sektoriinde rekabeti tesis etmeye ve
korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayict uygulamalarin giderilmesine yonelik
diizenlemeler yapmak,; bu amagla ilgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere
ve gerekli hallerde diger isletmecilere yiikiimliiliikler getirmek ve mevzuatin ongordiigii
tedbirleri almak” yer almaktadir. Ayn1 Kanunun “Tarifelerin diizenlenmesi” baslikli 13 ncii
maddsine gore isletmecilerin kural olarak tarifelerini serbestce belirlemeleri esas olup, fiyat
belirleme ozgiirliikleri “Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun
belirlenmesi  halinde” sinirlandirilabilmektedir. Elektronik Haberlesme Kanununun
“Tammlar ve kisaltmalar” baslikl 3’ncii maddesinde etkin piyasa giiciiniin, “Isletmecinin,
ilgili elektronik haberlesme pazarinda, tek basina ya da diger isletmecilerle birlikte,
rakiplerinden, kullanicilarindan ve tiiketicilerinden fark edilir bir sekilde bagimsiz olarak

hareket edebilmesine imkdn saglayan ekonomik giicii” ifade ettigi hiikiim altina alinmigtr.

Fiyat diizenlemeleri perakende ve toptan diizeyde uygulanabilmektedir. Toptan piyasalarda
elektronik haberlesme sebekelerini isleten firmalar birbirlerine veya hizmet saglayici
firmalara son kullanicilara sunulacak hizmetlerde girdi teskil edecek hizmetler sunmaktadir.
Perakende piyasalarda ise isletmeciler son kullanicilara elektronik haberlesme hizmetleri
sunmaktadir. Rekabet acisindan bakildiginda hem toptan hemde perakende piyasada faaliyet
gosteren bir isletmecinin, toptan piyasada sahip oldugu giicli perakende piyasada rakiplerine
kars1 haksiz rekabet avantaji elde etmek icin kullanabilmektedir. Bu nedenle diizenleyici
kurumlar, onciil bir tedbir olarak oncelikle toptan piyasalarda fiyat diizenlemelerine
bagvurmakta, gerekli oldugu durumlarda da perakende piyasalarda fiyat diizenlemelerini

uygulama yaklagimini benimsemektedir.



Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) da mevzuatin kendisine verdigi yetki ve
gorevler dogrultusunda ilgili perakende ve toptan piyasalar1 incelemekte ve gerekli gordiigi
piyasalarda tespit edilen etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere fiyat diizenlemeleri dahil
cesitli yiikiimliiliikler getirmektedir. Ornegin, 03/01/2014 tarih ve 2013/DK-SRD/7 sayili
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Karari ile sabit sebekede ¢agr1 sonlandirma pazarinda
Tiirk Telekkomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom) etkin piyasa giiciine sahip isletmeci olarak
belirlenmis ve bu isletmeciye;

e Erisim ve arabaglanti,

e Ayrim gozetmeme,

o Seffaflik,

e Referans erigsim/arabaglant: teklifi hazirlama ve yayimlama,

e Tarife kontroliine (maliyet esash tarife belirleme) tabi olma,

e Hesap ayrimi1 ve maliyet muhasebesi,

e Ortak yerlesim ve tesis paylasimi
gibi bir dizi yikimlilik getirilmistir. S6z konusu c¢agri sonlandirma hizmeti diger
isletmecilerin mobil-sabit telefon hizmeti ve sabitten sabite telefon hizmeti gibi hizmetleri
sunmalari i¢in girdi teskil etmektedir. Benzer sekilde, 07/12/2012 tarih ve 2012/DK-10/613
sayilh Kurul Karar1 ile mobil sebeke isletmecileri Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S.
(Turkcell), Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone) ve Avea iletisim Hizmetleri A.S.
(Avea) mobil ¢agri sonlandirma pazarinda etkin piyasa giiciine sahip isletmeciler olarak
belirlenmisler ve bir dizi yiikiimliiliik altina girmislerdir®. Séz konusu ¢agr1 sonlandirma
hizmetleri olmadan son kullanic1 diizeyinde bir mobil isletmeciden digerine telefon hizmeti
veya sabitten mobile telefon hizmeti sunulmasi miimkiin olmayacaktir. Toptan piyasalarda
sunulan c¢agri baglatma ve sonlandirma hizmetlerine yonelik maliyet esash tarife belirleme

diizenlemesi 2005 yilindan beri uygulanmaktadir.

Bu ¢alismanin konusunu toptan diizeyde sabit telefon (¢cagr1 baslatma/sonlandirma) iicretleri
ile mobil telefon hizmetleri (¢agri sonlandirma) tizerindeki fiyat diizenlemelerinin perakende
diizeydeki son kullanic1 fiyatlarina etkilerinin diizenleyici etki analizi kapsaminda ardil

olarak incelenmesi olusturmaktadir. Toptan diizeyde uzun siiredir uygulanan fiyat

5 Uydu haberlesme hizmeti veya sanal mobil sebeke hizmeti sunan isletmeciler de aym: Kurul Karari ile mobil
cagr1 sonlandirma pazarinda etkin piyasa giiciine sahip isletmeciler olarak belirlenmiglerdir.



diizenlemelerinin etkilerinin ardil diizenleyici etki analizi ¢ergevesinde incelenmesinin;
arastirmacilara ve sektor oyuncularina faydali olacagi, ayrica BTK nin ilerleyen donemlerde
yapacagl diizenlemelere de katki saglayacak olmasi nedeniyle Onem arz ettigi

diistiniilmektedir.

Bu kapsamda toptan diizeyde sabit ve mobil ses hizmetlerine iliskin toptan seviyedeki
diizenlemelerin etkileri raporda birbirini izleyen iki ana boliim altinda ele alinmaktadir. Her
bir ana boliim, daha once hazirlanan ve Kurumumuz internet sitesinde yayimlanan
Diizenleyici Etki Analizine iligkin inceleme raporunda yer alan Diizenleyici Etki Analizi
Formati’'na® uygun bicimde hazirlanmis olup, problemin kisa tanimi, secenekler, her bir
secenek ile ilgili olarak fayda ve maliyetler ve diizenleme Onerilerini kapsamaktadir.
Calismanin kapsami sabit/mobil ¢agr1 baslatma/sonlandirma ticretlerinde yasanan diisiislerin
perakende diizeyde son kullanicilara sunulan sabit/mobil arama hizmetleri fiyatlar ile pazar

paylar1 lizerindeki etkileri ile sinirhidir.

® Giingér M. ve Evren G. (2009), Diizenleyici Etki Analizi - Kapsam, Uygulama, Deneyimler ve Oneriler:
Mobil Arabaglanti Ucretlerinin Diizenlenmesine {iliskin Ardil DEA Calismasi, BTK, Ankara,
http://www.tk.gov.tr/kutuphane_ve_veribankasi/raporlar/arastirma_raporlari/dosyalar/duz_etki_analizi_1611
2009.pdf.



2 TOPTAN DUZEYDE SABIT TELEFON HIZMETINE ILiSKIN
DUZENLEMELER

Diinyada sabit arabaglanti iicretleri (¢agr1 baslatma/sonlandirma) fiyat diizenlemelerine
konu olmaktadir. S6z konusu diizenlemelerin 06ziinde c¢agr1 baslatma/sonlandirma
ticretlerinin, bu hizmetlerin maliyetini yansitmasi esast yer almaktadir. Hizmetin maliyetine
iligkin tutarli ve gilivenilir bilgiye erisilemedigi durumlarda karsilastirma yontemi
uygulanmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, diizenleyici kurumlar benzer piyasalardaki veya

uluslararasi fiyat/maliyet karsilagtirmalar1 yaparak arabaglant1 ticretlerini diizenlemektedir.

2.1 Diizenlemenin Adi

—  Sabit Telefon Cagr1 Baslatma ve Sonlandirma Ucretlerinin Diizenlenmesi

Ilgili Diizenlemeler

— 10 Kasim 2008 tarihinde yiiriirliige giren 5809 sayil1 Elektronik Haberlesme Kanunu

— 08/09/2009 tarihli ve 27343 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan Erisim ve
Arabaglant1 Yonetmeligi

— 01/09/2009 tarihli ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmeciler ile Bu Isletmecilere
Getirilecek Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi Hakkinda Y 6netmelik

— Cagrn Baslatma Hizmetlerine Iliskin BTK Diizenlemeleri:

o 17/03/2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete de yayimlanan ilanla Tiirk
Telekom’un sabit sebekede ¢agr1 baslatma pazarinda EPG olarak
belirlenmesi

o 07.01.2010 tarih ve 2010/DK — 10/9 sayili Kurul Karar1

o 03/01/2013 tarih ve 2013/DK-SRD/6 sayili Kurul Karari

—  Cagr Sonlandirma Hizmetlerine Iliskin BTK Diizenlemeleri:

o 17/03/2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete de yayimlanan ilanla Tiirk

Telekom’un sabit sebekede cagri sonlandirma pazarinda EPG olarak

belirlenmesi



o 26/08/20009 tarih ve 2009/DK-07/440 sayil1 Kurul Karari

o 08.12.2009 tarih ve 2009/DK-10/624 sayili1 Kurul Karari

o 03/01/2013 tarih ve 2013/DK-SRD/7 sayili Kurul Karar1
— Avrupa Komisyonu Erisim Direktifi (2002/19/EC)

2.2 Sabit Telefon Cagr1 Baslatma/Sonlandirma Ucretlerini Diizenlemenin Amaci ve

Beklenen Etki

— Sabit haberlesme pazarinda rekabetin artirilmasi: Piyasaya yeni girmis olan sabit
telekomiinikasyon hizmetleri (STH) isletmecileri hizmet sunabilmek i¢in yerlesik
isletmecinin sebekesine erismek ve cagri baslatma/sonlandirma hizmetleri almak
zorundadir. Bu ¢ercevede, sabit haberlesme hizmetleri sunan yerlesik isletmeci sabit
sebekede cagr1 baslatma ve sonlandirma pazarlarinda etkin piyasa giiciine sahiptir.
Teorik olarak toptan piyasada etkin piyasa giicline sahip yerlesik isletmeci, bu
giicinii perakende diizeyde rakiplerini fiyat sikistirmast ve fiyat ayrimciligi
uygulama gibi yontemlerle zor durumda birakmak igin kullanma yolunu da segebilir.
Ayrica, piyasaya yeni giren isletmeciler yerlesik isletmeci karsisinda arabaglanti
miizakerelerinde dezavantajli bir konumdadir. Dolayisiyla, perakende diizeyde
rekabet¢i bir pazar yapisinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi amaciyla sabit ¢agri
baslatma/sonlandirma ticretleri diizenlenmekte ve {icretlerin maliyetlerini yansitmasi

hedeflenmektedir.

— Perakende tarifelerin diismesi ile tiiketici refahimin artigi: Toptan seviyede bir
hizmet olan sabit ¢agr1 baslatma/sonlandirma {icretlerinin diismesi ile nihai olarak
perakende diizeyde sunulan sabit arama hizmetleri iicretlerinin de diismesi

beklenmektedir.
Diizenlemenin Arka Plani
— Sabit ¢agr baslatma/sonlandirma iicretleri: Sabit sebekede baslayip sonlanan bir

cagr i¢ alt hizmetin bilesimi olarak diisiiniilebilir. Bunlar ¢agr1 baslatma, cagri

tasima ve cagri sonlandirmadir. Sabit sebekede cagri baglatma hizmeti, yerlesik



isletmecinin sebekesinde baslatilan ¢agrinin isletmeciler arasinda daha 6nceden
belirlenmis bir noktaya kadar tasmmasidir’. Sabit Sebekede Cagr1 Sonlandirma
Pazar1 raporunda sabit ¢agri sonlandirma hizmeti, ¢agrinin bir 6nceki agsama olan
tasima noktasindan (anahtarlama yonlendirme noktasi) son kullanici yerlesim
yerinde yer alan sebeke sonlanma noktasina (miisteri ekipmani) kadar taginmasi

olarak tanimlanmaktadir®.

—  Ulkemizde, sabit sebekede ¢agri sonlandirma hizmeti arayan taraf 6der kurali esas
alinarak uygulanmaktadir. Daha acik bir ifadeyle, cagriy1 baslatan taraf ¢agrinin tim
maliyetini kargilamaktadir. Cagr1 sonlandirma ticreti ise ¢agriy1 baslatan isletmeci
acisindan c¢agrinin sonlandigl isletmeciye Odenen bir maliyet kalemi olarak
diisiiniilebilir. Ucretlendirmede ise “yerel” (lokal), “alan i¢i” ve “alan dis1” ¢agr
sonlandirma ayrimi yapilmaktadir. Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Piyasasi
raporu kapsaminda;

o Alan i¢i ¢agri sonlandirma aranan numara ile arabaglanti noktasinin ayni alan
kodu i¢inde yer aldig1 durum,

o Alan dis1 ¢agr1 sonlandirma aranan numara ile arabaglant1 noktasinin farkl
alan kodlarina sahip oldugu alanlarda yer aldigi durum,

o Yerel cagri sonlandirma ise isletmeci sebekesinden gelen ¢agrilarin isletmeci
ile arabaglant1 saglanan bir hizmet sahasinda (repartitor) ¢alisan prefikslere
ve s0z konusu hizmet sahasina bagli uzak hat birimlerinde ¢aligan prefikslere
teslim edilmesi

olarak tarif edilmektedir®.

— Tirk Telekom sabit sebekede ¢agri baslatma ve sonlandirma pazarlarinda EPG’ye
sahip isletmeci olarak belirlenmis ve ¢agr1 baslatma/sonlandirma ticretleri tarife
diizenlemelerine tabi kilinmistir. Bu kapsamda, arabaglanti iicretlerini maliyet

esasina gore belirlemek zorundadir.

"BTK (2009), Sabit Sebekede Cagr1 Baslatma Piyasasi, (2008.T.8.1) Kamuoyu goriislerini igeren dokiiman.
8 BTK (2009), Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Piyasasi, (2008.T.9.2) Kamuoyu gériislerini iceren
dokiiman.
® BTK (2009), Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Piyasasi, (2008.T.9.2) Kamuoyu goriislerini iceren
dokiiman.



Tiirkiye’de toptan seviyede referans sabit arabaglant ticretleri BTK (10 Kasim 2008
tarihinden onceki adiyla Telekomiinikasyon Kurumu) tarafindan 2004 yilindan bu
yana diizenlemektedir. Yerlesik isletmeci ile diger isletmeciler arasinda arabaglanti
ticretlerine iliskin bir uzlasmazlik olmast durumunda Kurumun belirledigi ticretler

baglayicidir.

BTK tarafindan sabit arabaglanti {icretleri maliyet esas1 yontemi ile belirlenmistir.

Bu iicretlerdeki en son degisiklik 2010 yilinda yapilmistir.

2.3 Sabit Telefon Cagr1 Baslatma/Sonlandirma Ucretlerinin Diizenlenmesine iliskin

Secenekler

23.1

Riskler

Sabit Telefon Cagr1 Baslatma/Sonlandirma Ucretlerinin Diizenlenmemesi

Cagri  baglatma/sonlandirma dicretlerinin  yiiksekligi: Sabit telefon hizmetleri
pazarina girmek isteyen isletmecilerin bagtan sona yeni bir sebeke inga etmeleri
ekonomik olmayacagindan, soysal refah agisindan da arzu edilmeyen bir durumdur.
Diger bir deyisle, var olan bir sebekeden optimum sekilde yararlanmak yerine bu
sebekenin yanina ayni islevli ikinci bir sebeke insa edilmesi iilke kaynaklarinin etkin
olmayan kullanimi olarak goriilmektedir. Bu nedenle, pazara yeni giren veya girecek
isletmeciler yerlesik isletmeciden ¢agri baslatma ve sonlandirma hizmetleri satin
almak zorundadir. Arabaglanti iicretlerinin diizenlenmemesi durumunda teorik
olarak yerlesik isletmeci karim1 maksimize etmek amaciyla s6z konusu iicretleri

yiiksek belirleme egiliminde olabilmektedir.

Yerlesik isletmecinin toptan pazardaki etkin piyasa giiciinii perakende pazara
tasimasi: Teorik oalrak yerlesik isletmeci stratejik hareket ederek arabaglanti
ticretlerini yiiksek belirleyip veya rakipleri bazinda farklilagtirarak perakende
pazarda tutunmalarini engelleyebilir. Benzer bir sekilde, arabaglanti fiyatlarim

yiiksek tutarken perakende fiyatlarini diistirerek rakiplerinin kar marjin1 ortadan



2.3.2

Riskler

kaldirabilir. Bu durumda rakip isletmeciler belli bir siire sonra pazar disina
cikacaklardir. Diger bir deyisle, yerlesik isletmeci toptan pazardaki etkin piyasa

giiclinii istismar ederek, perakende piyasalarda da etkin piyasa giiciine sahip olabilir.

Perakende iicretlerin yiiksekligi ve tiiketici refahinin azalmast: Y erlesik isletmecinin
rakiplerini piyasa disina atarak perakende piyasada etkin piyasa giicline sahip olmak
istemesinin altinda yatan ana neden, nihai olarak perakende fiyatlarmi yiikselterek
asirt kar elde etmektir. Pazardaki asir1 kar yeni isletmeci girisini 6zendirse de,
yerlesik igletmecinin toptan diizeydeki piyasa giicii ve uygulamalari potansiyel

isletmeci ve yeni girisimcileri perakende diizeyde piyasaya giristen alikoyacaktir.

Sabit Telefon Cagr1 Baslatma/Sonlandirma Ucretlerinin Diizenlenmesi

Sabit arabaglanti iicretlerinin optimum olarak belirlenmesinin zorlugu: Cagri
baslatma/sonlandirma ticretlerinin maliyet esasina gore belirlenmesi karmasik bir
stirectir. Belirli bir hizmete ait ger¢cek maliyetin belirlenmesi, ortak ve miisterek
maliyetlerin (tek bir hizmetle dogrudan iliskilendirilemeyen maliyetler) toplam
maliyetlerde 6nemli bir yer tutmasi nedeniyle zordur. Arabaglant1 iicretlerinin asir
diisiik belirlenmesi durumunda pazara asir1 bir giris olusacak, pazara yeni giren
isletmecilerin yatirim yapma istahlar1 azalacak ve yerlesik isletmecinin sebekesine
yatirim yapma istegi de azalacaktir. Cagr1 baslatma/sonlandirma ticretlerinin asiri
yiiksek belirlenmesi ise pazara girisleri ve dolayisiyla rekabeti azaltacak ve
tiiketicilerin perakende pazarda karsilasacaklar fiyatlar1 artiracaktir. Bu kapsamda,
hizmetlerin maliyetlerinin gercegi yansitacak sekilde ortaya ¢ikarilmasi 6nemli bir

konu haline gelmektedir.



2.4 Fayda-Maliyet Analizi

24.1

Sabit Telefon Cagr1 Baslatma/Sonlandirma Ucretlerinin Diizenlenmemesi

2.4.1.1 Faydalar

Diizenlemeden kaynaklanacak is yiikiiniin bertaraf edilmesi ve idari siire¢lere iliskin
maliyetlerden tasarruf edilmesi

Diizenlemeden etkilenen taraflarin c¢agri baslatma/sonlandirma iicretlerini kendi
kararlar1 ile belirleyebilmelerine imkan saglanarak, olasi sikayetlerinin bertaraf

edilmesi ve hukuki stireclere iliskin maliyetlerden tasarruf edilmesi

2.4.1.2 Maliyetler

2.4.2

Yiiksek sabit ¢cagr1 baglatma/sonlandirma ticretleri
Perakende diizeyde sabit telefon hizmetlerinin tarifelerin yiiksekligi
Tiiketici refahinin azalmasi

Kiiciik isletmeciler ve piyasaya ge¢ giren isletmecilerin pazarda tutunamamasi

Sabit Telefon Cagr1 Baslatma/Sonlandirma Ucretlerinin Diizenlenmesi

2.4.2.1 Faydalar

—  Sabit arabaglanti (cagr: baglatma/sonlandirma™) iicretlerinin ciddi bir oranda ve

istikrarll bir bicimde diistiriilmesi saglanabilir: Cizelge 1’de Tiirk Telekom’un cari
ve 2004 fiyatlariyla yil bazinda sabit arabaglant: iicretleri ve bir onceki yila gore
degisimleri yer almaktadir. Goriildiigli iizere 2004 yilindan itibaren yerlesik

isletmecinin arabaglanti iicretleri ciddi 6l¢iide diismiistiir.

10 Cagr1 baslatma iicretleri ile simetriktir.

10



— 2004-2014 yillar1 arasinda yerlesik isletmeci Tiirk Telekom’un ¢agr1 sonlandirma
ticreti cari fiyatlarla alan i¢i 4,1 Kurus/dk’dan 1,71 Kurus/dk’ya ve alan dist 5,9
Kurus/dk’dan 2,24 Kurus/dk’ya diismiistiir. 2004 fiyatlariyla s6z konusu alan igi
ticret 4,1 Kurus/dk’dan 0,8 Kurus/dk’ya diismekte ve toplam diisiis oran1 %80,5’i
bulmaktadir. Benzer sekilde, alan dis1 ¢agr1 sonlandirma ticreti 2004 fiyatlartyla 5,9
Kurus/dk’dan 1,05 Kurus/dk’ya diismiistiir. Toplam diisiis oran1 %82,2dir.

Cizelge 1: Tiirk Telekom’un Arabaglant1 Ucretlerinde Degisim

Cari Fiyatlar (Kurus/dk) Bir Onceki Yila Gore % Degisim

Yerel Alan Ici Alan Disi Yerel Alan I¢i Alan Dig1
Ara.04 4,10 5,90
Ara.05 2,00 3,70 -51,2% -37,3%
Ara.06 2,00 3,70 0,0% 0,0%
Ara.07 1,89 3,00 -5,5% -18,9%
Ara.08 1,71 2,70 -9,5% -10,0%
Ara.09 1,39 1,71 2,70 0,0% 0,0%
Ara.10 1,39 1,71 2,24 0,0% 0,0% -17,0%
Ara.1l 1,39 1,71 2,24 0,0% 0,0% 0,0%
Ara.12 1,39 1,71 2,24 0,0% 0,0% 0,0%
Ara.13 1,39 1,71 2,24 0,0% 0,0% 0,0%
Agu.14 1,39 1,71 2,24 0,0% 0,0% 0,0%

Sabit Fiyatlar - 2004 (Kurus/dk) Bir Onceki Yila Gore % Degisim

Yerel Alan Ici Alan Digi Yerel Alan Ici Alan Digi
Ara.04 4,10 5,90
Ara.05 1,86 3,43 -54,7% -41,8%
Ara.06 1,69 3,13 -8,8% -8,8%
Ara.07 1,48 2,34 -12,8% -25,2%
Ara.08 1,21 1,92 -17,8% -18,2%
Ara.09 0,93 1,14 1,80 -6,1% -6,1%
Ara.10 0,87 1,07 1,40 -6,0% -6,0% -22,0%
Ara.ll 0,79 0,97 1,27 -9,5% -9,5% -9,5%
Ara.12 0,74 0,91 1,20 -5,8% -5,8% -5,8%
Ara.13 0,69 0,85 1,11 -6,9% -6,9% -6,9%
Agu.14 0,65 0,80 1,05 -5,9% -5,9% -5,9%

Not: Ucretler nettir (vergiler harigtir).
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Toptan diizeyde c¢agri baslatma/sonlandirma iicretlerinde yasanan diisiigiin
perakende diizeyde sunulan sabit telefon arama hizmetleri ticretlerinde diismeye
yvol agmast beklenebilir: Son 10 yilda, toptan diizeyde yapilan fiyat
diizenlemelerinin de etkisi ile Tiirk Telekom’un son kullanicilara sundugu arama
hizmetlerinin ticretlerindeki degisim Sekil 1’de 2003 fiyatlariyla goriilmektedir.
Gorildugi tizere Tiirk Telekom’un arama hizmetleri iicretleri 2004 yilindan

itibaren ¢arpici bir sekilde diismektedir.

2004 yilindan itibaren Tiirk Telekom’un iligi, illerarasi, uluslararasi ve mobile
dogru yapilan arama hizmetleri ticretleri 6nemli 6l¢lide diismiistiir. 2004 Ocak
ay1 ile 2014 Ocak ay1 doneminde sabit fiyatlarla (2003 fiyatlar1), ili¢i arama
hizmeti ticreti %38,9 oraninda, illeraras1 arama hizmeti ticreti %82,1 oraninda,
uluslararas1 arama hizmeti iicreti %91,4 oraninda ve mobile dogru arama hizmeti

ticreti %76,9 oraninda diismiistiir.

Sekil 1: Tiirk Telekom’un Arama Hizmeti Ucretleri — Sabit Fiyatlarla

ilici Arama e |lerarasi Arama

=== J|uslararasi_|. Kademe_PSTN e===Sabitten Mobile Arama
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)
Z 60,00 163,00
(1]
§ 50,00 ;\@’g
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8 \ L
~ 30,00
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© » »
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& ° \\ . 19,20
§ 20,00 M —— 15,01
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2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak Ocak

Not: Gegmise doniik devamlilig1 olan, en ¢cok abone bulunduran Standarthatt tarifeleri esas alinmistir.

Tarifelere vergiler dahildir.

12



— Cizelge 2’de sabit ¢agr1 sonlandirma {icretleri ile Tiirk Telekom’un perakende
ticretleri arasindaki dogrusal iliskiyi tanimlamak i¢in hesaplanan Pearson
Korelasyon Katsayilar1 yer almaktadir. Acgikca gorildigl tizere ¢agri
sonlandirma Ttcretleri perakende {icretler arasindaki Pearson Korelasyon
Katsayilari'! pozitif ve 1°e yakin olup, ¢agri sonlandirma iicretleri ile perakende
ticretlerin ayn1 yonde giiclii bir dogrusal iliskiye sahip oldugu anlasilmaktadir.
Diger bir deyisle, ¢agri sonlandirma ficretlerindeki diisiise perakende iicretler

eslik etmektedir.

Cizelge 2: Sabit Cagr1 Sonlandirma Ucretleri ile Tiirk Telekom’un Perakende
Ucretleri Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilar

Aylik _ : Sabitten
Yerel  Alanici ‘D" Sabit pligi - Meraras: Lﬂ;‘asr"f‘ar Mobile
i Ucret Arama
Yerel 1,00
Alan igi 1,00 1,00
Alan Dist 0,94 0,98 1,00
Aylik Sabit Ucret 0,85 0,73 0,76 1,00
Ili¢i Arama 0,74 0,77 0,83 0,91 1,00
illeraras: Arama 0,78 0,82 0,91 0,57 0,72 1,00
Uluslararast Arama 0,85 0,82 0,90 0,57 0,72 1,00 1,00
Sabitten Mobile 099 088 094 075 083 094 094 1,00

Arama

Not: Perakende iicretlerde gegmise doniik devamliligi olan Standarthatt tarifeleri (vergiler dahil) esas
almmugtir. Sabit Cagr1 Sonlandirma Ucretleri’nde vergiler harigtir. Fiyatlar enflasyonun etkisinden

arindirilmustir.

—  Tiirk Telekom’un aylik sabit ticretlerindeki artis sinirlt kalmistir: Aylik sabit
iicretteki artis ve kullanim ticretlerindeki diisiis tarifelerin yeniden dengelenmesi
kavrami ile birlikte diisiiniilmelidir. Telefon sebekeleri yiiksek sabit ve batik
maliyetler icermekte, degisken maliyetler toplam maliyet icerisinde oldukca

diistik kalmaktadir.

11 Korelasyon katsayisi iki rassal degisken arasindaki dogrusal iliskinin giiciinii ve yoniinii géstermektedir. 1
ve -1 araliginda deger almaktadir. Pozitif giiglii korelasyon degiskenlerin birlikte ayni yonde hareket ettiklerini
ve negatif giicli korelasyon degiskenlerin ters yone hareket ettikleri anlamina gelmektedir.
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Ekonomi teorisi tam rekabet piyasalarinda fiyatin marjinal maliyete esit olacagini
ongormektedir. Ancak sabit telefon sebekelerinde marjinal maliyet, sabit ve batik
maliyetlerin toplam maliyetlerdeki paymnin ¢ok yiiksek olmasi nedeniyle ¢ok
disiiktiir. Bu durumda fiyatin marjinal maliyete esit olmasi firma i¢in iflasa yol
acacak bir zarar anlamina gelecektir. Fiyatin marjinal maliyetin iizerinde
belirlenmesi halinde tahsis etkinligi bozulacak ve sosyal refah kaybi ortaya
cikacaktir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in iki parcali fiyatlandirma ydntemi yaygin
olarak kullanilmaktadr. iki pargali fiyatlandirmaya gére sabit ve batik maliyetler
sabit iicretlerle, degisken maliyetler ise kullanim ticretleriyle kargilanmaktadir.
Ancak tarihsel siire¢ igerisinde bu hizmetler kamu eliyle sunulurken, gesitli
nedenlerle (popiilizm vb.) hizmetlerin iicretlendirilmesi ile maliyetler iliskisiz bir
hale gelebilmektedir. Ancak piyasa reformlari ile 6zellestirme ve serbestlesme
giindeme gelince s6z konusu ticretlendirme yapisinin yukarida agiklanan ¢ergeve
icerisinde rasyonellestirilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, teorik olarak,
yerlesik isletmeci i¢in biiyiik finansal kayiplar ve iflas tehlikesi ortaya ¢ikabilir.
Bu kapsamda, aylik sabit iicretin ve yerel arama iicretlerinin artmasi ve uzak
mesafe ve uluslararas: arama {icretlerinin azalmasi s6z konusudur. Bu siirece

tarifelerin yeniden dengelenmesi adi verilmektedir.

Sekil 2’den gortildiigi tlizere tarifelerin yeniden dengelenmesi kavrami
kapsaminda beklenildigi gibi sebekeye erisim karsiliginda alinan aylik sabit ticret
arama {licretlerindeki diislisiin aksine bir miktar artmistir. Bu kapsamda, sabit
fiyatlarla (2003 fiyatlari) aylik sabit ticretin, 2014 Ocak ayinda 2004 Ocak ayina
gore %8 daha yukarida oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte sabit ticretteki
artis oraniin arama iicretlerindeki diislis oranlarina gore (ili¢i arama hizmeti
ticreti %638,9 oraminda, illerarasi arama hizmeti ticreti %82,1 oraninda,
uluslararasi arama hizmeti iicreti %91,4 oranminda ve mobile dogru arama
hizmeti ticreti %76,9 oraminda diismiistiir) mutlak deger olarak oldukea sinirlt
kaldig1 gozlenmektedir. Bu kapsamda, s6z konusu dénemde son kullanicilarin
sabit telefon hizmetlerine 6dedikleri ticretlerdeki reel diisiislerden yararlandiklar

sOylenebilmektedir.
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Sekil 2: Tiirk Telekom’un Ayhk Sabit Ucreti — Sabit Fiyatlarla
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e Aylik Sabit Ucret
Not:

Not: Ge¢mise doniik devamliligi olan, en ¢ok abone bulunduran Standarthatt tarifeleri esas alinmustir.

Tarifelere vergiler dahildir.

— Serbestlesme ile birlikte yeni isletmeciler sabit telekomiinikasyon hizmetleri
pazarina girmislerdir: Yerlesik isletmeci olan Tiirk Telekom’un toptan diizeyde
cagr1 baglatma/sonlandirma {iicretlerindeki diislis piyasaya yeni giris yapmis
isletmecilerin maliyetlerinde de diisiis anlamima gelmektedir. Dolayisiyla,
serbestlesme ve rekabetin ortaya ¢ikmaya baglamasi son kullanicilarin se¢im

olanaklarinin arttig1 ve fiyatlarin genel olarak diistiigli goriilmektedir.

— Sekil 3’ten kullanic1 sayisi bazinda onde gelen bazit STH isletmecilerinin
tarifeleri ile Tiirk Telekom’un StandartHatt tarifesi karsilastirilmaktadir.
Goriildugii tizere isletmeciler farkli ticretlendirme politikalarina sahip olmakla
birlikte fiyatlarin genellikle Tirk Telekom’un {cretlerinin altinda kaldig

goriilmektedir.
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Sekil 3:

Kurus/dk

Sabit Telefon Hizmeti Sunan Bazi isletmecilerin Arama Hizmeti Ucretleri —
2014
H Millenicom B Turknet B Turkcell Superonline ™ isnet

408 Tirk Telekom B TTNet » Vodafone Net IQ:
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
- _ ' i H

. I I l

0,0

ilici Arama illerarasi Arama Uluslararasi_|. Sabitten Mobile
Kademe_PSTN Arama

Not: Tiirk Telekom i¢in Standarthatt, diger isletmeciler i¢in A tipi hizmet kapsamindaki tarifeleri esas

almmustir. Tarifelere vergiler dahildir.

Genel olarak perakende diizeyde sabit telefon hizmetleri tarifelerinin diismesi ve
diger iilke fiyatlarina yakinsamasi beklenebilir: Tiirkiye’deki perakende
fiyatlarin diger iilkelerdeki fiyatlara yakinsamasina iligkin inceleme, OECD
ortalamalar1 ile karsilastirilarak yapilmistir. Sekil 4 ve Sekil 5°da mesken
kullanicilart i¢in OECD hizmet sepeti yontemi ile 20 dk, 60 dk, 140 dk ve 420
dk kullanim miktarlarina gore hesaplanmig Tiirkiye ve OECD ortalama degerleri
sabit licret ve kullanim ticreti farklilagtirilmis halde gériilmektedir. Toplam ticret
ise Sekil 6’dan goriilebilmektedir. Toplam ticretlere bakildiginda Tiirkiye

fiyatlarinin OECD ortalamasina yakinsadigi sdylenebilir.
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Sekil 4: OECD Mesken Sabit Telefon Kullanim Sepetleri (2010-2012) — Sabit Ucret,

ABD Dolari - SGP
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Not: Veriler OECD (2011, 2013)’den elde edilmistir.
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Sekil 5: OECD Mesken Sabit Telefon Kullanim Sepetleri (2010-2012) — Kullanim
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Not: Veriler OECD (2011, 2013)’den elde edilmistir.
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Sekil 6: OECD Mesken Sabit Telefon Kullanim Sepetleri (2010-2012) — Toplam
Ucret, Satin Alma Giicii Paritesi
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Not: Veriler OECD (2011, 2013)’den elde edilmistir.

Sekil 7, Sekil 8 ve Sekil 9°de 100 dk ve 260 dk’lik kullanim miktarlart i¢in hesaplanmis
sabit, kullanim ve toplam iicret goriilmektedir. Toplam iicretlerde Tiirkiye fiyatlarinin

OECD ortalamasina yakin oldugu goriilmektedir.

Sekil 7: OECD Ticari Isletme Sabit Telefon Kullanim Sepetleri (2010-2012) — Sabit
Ucret, Satin Alma Giicii Paritesi
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Not: Veriler OECD (2011, 2013)’den elde edilmistir.
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Sekil 8: OECD Ticari isletn}e Sabit Telefon Kullanim Sepetleri (2010-2012) —
Kullanim Ucreti, Satin Alma Giicii Paritesi
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Not: Veriler OECD (2011, 2013)’den elde edilmistir.

Sekil 9: OECD Ticari Isletme Sabit Telefon Kullanim Sepetleri (2010-2012) — Toplam
Ucret, Satin Alma Giicii Paritesi
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Not: Veriler OECD (2011, 2013)’den elde edilmistir.

— Perakende diizeyde arama hizmetleri iicretlerinin diismesi ile kullanim miktarinin
artmast beklenebilir: Sekil 10’de sabit telefon hizmeti abonesi basina diisen yillik
trafiginin zaman i¢indeki degisimi goriilmektedir. Abone basina diisen kullanim

miktart azalan oranda diisiis egilimi gostermektedir. Beklenenden farkli bir tablo
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ortaya ¢ikmasinin gesitli agiklamalar1 olabilir. Ornegin, sabit telefon kullanimimin
mobil telefon kullanimi ile ikame edilmesi s6z konusu olabilir. Giincel bir ¢alisma
sabit ile mobil arasinda bir trafik ikamesi olabilecegini ileri siirmektedir (Karacuka
et al, 2011). Ayrica, isletmecilerin ge¢miste hizmet kalitesi, miisteri hizmetleri veya
fiyatlandirma gibi konularda tiiketicilerin taleplerini yeterince iyi algilayamamasi ve
dolayistyla karsilayamamasinin  da bu diisiiste rol oynamis olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Sekil 10: Sabit Telefon Hizmetlerinde Abone Basina Diisen Ortalama Yilhik Trafik

Dk/yil

(Dk/y1l)

2100
1.791

1800 1.613
1500 \ 1392 1443 1384 ...

1225
00 1122

900

600

300

O T T T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014t

Not: Sabitte iiretilen ¢agr1 baslatma trafigi ile yil i¢i ortalama abone sayisi esas alinarak hesaplanmustir.

Yerlesik isletmeci sabit telefon kullanimint artirmak igin fiyatlandirma politikasin
degistirmektedir:  Yerlesik isletmeci abonelerine sundugu fiyatlandirma
segeneklerini son on yilda 6nemli dl¢iide artirmistir. Sadece 2004 yili baginda tim
aboneler i¢in tek tarife yapisinin oldugu dikkate alindiginda ¢arpici bir degisim
oldugu soylenebilir. Yerlesik isletmecinin siirekli hale gelen abone sayis1 ve trafik
kaybi egilimini geri ¢cevirmek ve bu hizmetlerden elde ettigi gelir ve kar1 korumak
icin tiiketicilerin farkli taleplerine daha i1yi cevap vermeyi amaclamasi ve farkli
fiyatlandirma segenekleri uygulamaya koymasi sasirtici degildir. Genel olarak, diger
faktorlerin yaninda rekabet ve fiyat diizenlemeleri sonucunda fiyatlarin ve kar
marjlarinin diismesinin isletmecileri karmasik fiyatlandirma stratejileri uygulamaya

0zendirdigi sdylenebilir.
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Yiizde (%)

Yapilan diizenlemeler ile alternatif isletmecilerin pazar paymmin zaman igerisinde
viikselmesi beklenebilir: Toptan diizeyde yapilan fiyat diizenlemelerinin perakende
piyasada rekabeti ve piyasaya girisi tesvik etmesi beklenmektedir. Bu durumda,
zaman ig¢inde yerlesik isletmecinin piyasa payinda da goreli bir azalma olacaktir.
Sekil 11°da sabit sebekelerde baslatilan cagrilar i¢inde yerlesik isletmeci Tiirk
Telekom ile alternatif STH igletmecilerin paylar1 yillar itibariyla gériilmektedir. Bu
kapsamda alternatif isletmecilerin 2007 yilinda %2,7 olan piyasa pay1, 2013 sonunda
%24’¢ yiikselmis ve 2014 y1l1 sonunda %29,2’ye yiikselmesi 6ngoriilmektedir.

Sekil 11: Sabitten Baslatilan Cagrilar icerisinde Tiirk Telekom ile Diger
Isletmecilerin Paylar (%)
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Cizelge 3’te isletmecilerin pazar paylari ile sabit ¢agri sonlandirma iicretleri arasinda
hesaplanmis Pearson Korelasyon Katsayilar1 yer almaktadir. Goriildiigii tizere cagri
sonlandirma ticretleri ile yerlesik isletmecinin pazar payr arasinda pozitif ve giiclii
bir dogrusal iliski varken STH isletmecilerinin pazar paylari ile negatif ve gii¢lii bir
dogrusal iligki vardir. Diger bir deyisle, sabit ¢cagri sonlandirma ticretleri azalirken
yerlesik isletmeci Tiirk Telekom’un da pazar payr azalmakta, STH isletmecilerinin

ise artmaktadir.
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Cizelge 3: Sabit Cagr1 Sonlandirma Ucretleri ile Isletmecilerin Pazar Paylarinin
Pearson Korelasyon Katsayilari

%TT %STH Yerel Alan Ici Alan Disi
%TT 1,00
%STH -1,00 1,00
Yerel 0,98 -0,98 1,00
Alan Igi 0,87 -0,87 1,00 1,00
Alan Dis1 0,84 -0,84 0,94 0,98 1,00

Not: Fiyatlar enflasyonun etkisinden arindirilmistir.

2.4.2.2 Maliyetler

— Isletmeciler kar marjimin diismesi ile birlikte bu hizmetlere yéonelik yatirima
daha az ilgi gosterebilirler: Teorik olarak belli varsayimlar altinda tam
rekabet piyasalarinda uzun donemde sistem dengeye gelmektedir. Diger bir
deyisle, fiyat-miktar ikilisi sosyal refah1 maksimize eden optimum noktada
olmaktadir. Ancak kisa donemde piyasaya asir1 giris olacagi kabul
edilmektediir. Rekabet nedeniyle zaman i¢inde kar marjinin negatif olmasiyla
bazi firmalar pazarin disina ¢ikmak zorunda kalacak ve sistem
dengelenecektir. Sistem dengelendiginde pazarda kalan firmalar normal
karlarini elde edecektir. Genel olarak bir pazarda asir1 kar olanaginin olmasi
0 pazara olan girisi ve yeni yatirimlari 6zendirmekte, pazarda normal karin
elde edilememesi ise Oncelikle yatirimlarin durmasina yol agmaktadir. Daha
sonra bazi firmalar piyasadan ¢ikmak zorunda kalacaklardir. Normal bir mal
icin fiyatin diismesi tiiketicilerin o mala yonelik talep miktarinin artmasina,
o mal1 ilireten firmalarin arzlarini azaltmalarina yol agmaktadir. Dolayisiyla,
kar marjinin daralmast uzun donemde bu hizmetlere ve sektdre olan

yatirimlari azaltici bir rol oynayabilecegi ongoriilmektedir.

— Perakende diizeyde sabit telefon tarifelerindeki diisiis ve daralan kar marjlari

bu piyasaya girmeye galisan isletmecileri olumsuz etkileyebilecektir.
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Kar marjinin bask: altina alinmasi isletmecilerin diizenlemeden etkilenen

hizmetlerin kalitesini ve bdylece maliyetini diisiirmeye tesvik edebilecektir.

Isletmeciler hissedarlarm1  gdzetmek amaciyla firmanin  sermaye
piyasalarindaki degerini korumak i¢in diizenlenmeyen hizmetlerinin
ticretlerini asir1 artirarak genel karliliklarmi eskiden oldugu gibi yiiksek
tutmaya c¢alisabileceklerdir. Bu durumda, tiiketicilerin diizenlenen
hizmetlerin fiyat diistisiinden elde ettigi fayda biitiinsel olarak bakildiginda
azalabilecektir.

Diger maliyetler: Diizenleme, zaman alan ve idari maliyet ortaya ¢ikaran bir
uygulamadir. Ayrica, diizenlemenin kendileri i¢in uygun olmadigini diisiinen
isletmeciler genellikle mahkemeler yoluyla diizenlemeyi dava etmektedir.
Bunlarin yani sira, arabaglanti diizenlemelerinin altyapisinin hazirlanmasi ve
uygulanmasinda alinan danigmanlik hizmetleri de ek idari maliyetler ortaya

cikarmaktadir.
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3 TOPTAN DUZEYDE MOBIL TELEFON HIZMETINE ILiSKIN
DUZENLEMELER

3.1 Diizenlemenin Adi

Mobil Cagr1 Baslatma/Sonlandirma Ucretlerinin Diizenlenmesi Etkileri

Ilgili Diizenlemeler

10 Kasim 2008 tarihinde yiiriirliige giren 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu
08/09/2009 tarihli ve 27343 sayili Resmi Gazetede Yayimlanan Erisim ve
Arabaglant1 Yonetmeligi
01/09/2009 tarihli ve 27336 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmeciler ile Bu
Isletmecilere Getirilecek Yiikiimliiliiklerin Belirlenmesi Hakkinda Y&netmelik
Cagr1 Baslatma Hizmetlerine Iliskin BTK Diizenlemeleri:

o 08.12.2009 tarih ve 2009/DK-10/626 sayil1 Kurul Karari

o 18.02.2013 tarih ve 2013/DK-SRD/105 sayil1 Kurul Karari
Cagr1 Sonlandirma Hizmetlerine Iliskin BTK Diizenlemeleri:

o 08.12.2009 tarih ve 2009/DK-10/627 sayili Kurul Karari

o 07.12.2012 tarih ve 2012/DK-10/613 sayil1 Kurul Karari
Avrupa Komisyonu Erisim Direktifi (2002/19/EC)

3.2 Mobil Cagr1 Baslatma/Sonlandirma Ucretlerini Diizenlemenin Amac1 ve

Beklenen Etki

Mobil haberlesme pazarinda rekabetin artirilmasi: Mobil haberlesme hizmetleri
sunan igletmeciler cagri sonlandirma pazarinda etkin piyasa giicline sahiptir.
Isletmecilerin bu giicii, rakiplerini asir1 fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi uygulama

veya ¢apraz siibvansiyon gibi yontemle zor durumda birakmak i¢in kullanma yolunu
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secebilme ihtimali bulunmaktadir. Ayrica daha kiiciik abone sayisina sahip olan
isletmeciler arabaglanti miizakerelerinde dezavantajli bir konumda olacaklardir.
Bununla birlikte, isletmecilerin benzer abone sayisina ve teknoloji/maliyete sahip
olmalar1 durumunda da, ¢agr1 sonlandirma ticretlerini karsilikli olarak yiiksek veya
diisiik belirleyerek pazardaki diger rakiplerini zor durumda birakmaya yonelik
anlagmalara yonelebilme ihtimali de bulunmaktadir. Bu gibi nedenlerle, rekabetci bir
pazar yapisinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi amaciyla mobil ¢agr1 sonlandirma

ticretleri diizenlenmekte ve ticretlerin maliyetlerini yansitmasi hedeflenmektedir.

Ayrica, mobil haberlesme piyasasinda genel olarak birden fazla isletmeci faaliyet
gosterdiginden ve mobil haberlesme hizmetlerinin sunumu i¢in ihtiya¢ duyulan
frekanslarin her isletmeciye tahsisi miimkiin olmadigindan, piyasaya yeni girmek
isteyen igletmecilerin mobil sebeke isletmecilerinin sebekelerine erismeleri
gerektiginden, cagr1 baslatma pazarinda da diizenleme yapilarak rekabetin

artirilabilecegi degerlendirilmektedir.

Perakende tarifelerin diismesi ile tiiketici refalhimin artisi: Toptan seviyede bir
hizmet olan mobil ¢agr1 sonlandirma ticretlerinin diigmesi ile nihai olarak perakende

diizeyde sunulan mobil arama hizmetleri {icretlerinin de diismesi beklenmektedir.

Diizenlemenin Arka Plani

Mobil ¢agri sonlandirma iicretleri: Mobil ¢agr1 sonlandirma hizmeti, aranan tarafin
abonesi oldugu mobil isletmecinin santralinde teslim alinan ses ¢agrisinin abonenin
mobil telefonuna yani miisteri cihazina kadar tasinmasi hizmetidir. Ulkemizde bu
hizmete iliskin yapilan 6demeler Arayan Taraf Oder (CPP) prensibine dayalidir.
Diger bir deyisle, arayan taraf veya arayan tarafin bagl oldugu sebeke isletmecisi
diger isletmeciye sonlandirma iicreti 6demekte, aranan taraf herhangi bir {icret
6dememektedir. Diinyada mobil ¢agri sonlandirma iicretleri fiyat diizenlemelerine
konu olmaktadir. S6z konusu diizenlemelerin 6ziinde mobil cagri sonlandirma
ticretlerinin bu hizmetin maliyetini yansitmasi esast yer almaktadir. Hizmetin

maliyetine iligkin tutarli ve giivenilir bilgiye erisilemedigi durumlarda karsilastirma
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3.3

3.3.1

yontemi uygulanmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, diizenleyici kurumlar benzer
piyasalardaki veya uluslararasi fiyat/maliyet karsilastirmalar1 yaparak mobil ¢agri

sonlandirma ticretlerini dizenlemektedir.

Tiirkiye’de toptan seviyede mobil arabaglanti ticretleri BTK tarafindan 2004 yilindan

bu yana diizenlemektedir.

Mobil c¢agr1 sonlandirma {icretleri isletmeciler arasinda asimetrik olarak
belirlenmektedir. Asimetrik ¢agr1 sonlandirma {icretlerinin farkli isletmeciler igin
farkli iicretler belirlenmesi anlamina gelmektedir. S0z konusu farklilik,
isletmecilerin piyasaya giris zamanlamasi, piyasaya girerken 6demis oldugu
yetkilendirme iicretlerinin farkliligi, kullanilan teknolojilerdeki farkliliklar gibi

hususlardan kaynaklanabilir.

BTK tarafindan referans mobil c¢agri sonlandirma ficretleri 2008 yilina kadar
karsilastirma ve maliyet esas1 yontemlerinin ortak kullanimi ile belirlenmis ve Subat
2010’da maliyet esasina gore diizenlenmistir. Son olarak Aralik 2012°de Mobil Cagr1
Sonlandirma Pazar1 ve Ocak 2013’te Mobil Sebekelere Erisim ve Cagr1 Baglatma

Pazari’na iligkin Pazar Analizi dokiimanlar1 yaymlanmaistir.

Mobil Cagr1 Baslatma/Sonlandirma Ucretlerinin Diizenlenmesine 1liskin

Secenekler ve Fayda Maliyet Analizi

Mobil Telefon Cagr1 Baslatma/Sonlandirma Ucretlerinin Diizenlenmemesi

Riskler

Perakende tarifelerin yiiksekligi: Teorik olarak isletmeciler, mobil ¢agri sonlandirma
ticretlerini yiiksek belirleyerek basta diger mobil isletmecilere dogru olan ¢agrilar
olmak iizere perakende licretlerini artirarak karlarint maksimize etmeye ¢alisabilir.
Aslinda boyle bir pazar ortaminda isletmeciler, sebeke ici ¢agrilarin iicretlerini
sebeke disina olan ¢agrilarin iicretlerinin altinda tutarak kullanicilarin yaratacagi

trafigi miimkiin oldugu o6l¢iide kendi sebekelerinde tutulmasini 6zendireceklerdir.
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Ancak mobil ¢agri sonlandirma iicretlerinin ytliksekligi veri alindiginda hem sebeke
disina dogru hem de sebeke ici ¢agri ticretleri oldukea yiiksek seviyede belirlenecegi

ongoriilebilir.

—  Bir isletmecinin pazarda Etkin Piyasa Giiciine (EPG) sahip olmasi*?: Sebeke
digsalliklart nedeni ile piyasaya daha once girmis olan isletmecilerin bu konuma
ulagmas1 olasidir. Yiiksek mobil ¢agri sonlandirma iicretleri daha fazla abone
sayisina sahip isletmecileri gliclendirmekte ve perakende piyasanin bu isletmeciler
lehine bozulmasina neden olmaktadir. Sebeke i¢i ve sebeke disi tarifeler arasinda
biiyiik farkliliklar olmasi hakim konumdaki isletmecinin yeni miisteri edinmesini
kolaylastiracak ve rakiplerine karsi biiyiik istiinliik elde etmesine yol agacaktir.

Dogal olarak bu durum perakende pazarda rekabeti de olumsuz etkileyecektir.

— Birlikte hakim konum veya gizli anlasma: Mobil g¢agri sonlandirma ticretlerinin
diisiiriilerek kar marjlarinin azaltilmasi isletmeciler i¢in istenilen bir durum degildir.
Mobil ¢agri sonlandirma ticretlerinin diisliriilmemesi yoniinde zimni anlagmalar
ortaya c¢ikabilir. Bu durum 6zellikle isletmecilerin pazar paylarinin birbirlerine yakin
olmasi durumunda daha fazla olasidir. 2004 y1linda abone sayisina gore pazar paylari
arasinda ciddi farkliliklar bulunurken, 2014 yilinda Turkcell, Vodafone ve Avea i¢in

pazar paylari sirasiyla %48,30, %29,13 ve %22,57 olmustur.

12 Cagr1 sonlandirma hizmetlerine iliskin olarak isletmecilerin her birinin kendi sebekesinde ¢agr1 sonlandirma
piyasasinda EPG’ye sahip oldugu kabul edilmektedir.
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Sekil 12: Mobil Isletmecilerin Abone Sayisina Gore Pazar Paylar
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3.3.2 Mobil Cagr Baslatma/Sonlandirma Ucretlerinin Diizenlenmesi

Riskler

—  Mobil ¢agri sonlandirma iicretlerinin optimum olarak belirlenmesinin zorlugu:
Mobil ¢agr1 sonlandirma ticretlerinin maliyet esasina gore belirlenmesi karmasik bir
stirectir. Belirli bir hizmete ait ger¢cek maliyetin belirlenmesi, ortak ve miisterek
maliyetlerin (tek bir hizmete dogrudan iligkilendirilemeyen maliyetler) toplam
maliyetlerde 6nemli bir yer tutmasi nedeniyle zordur. Ayrica diizenleyici kurumlar
isletmecilerin maliyetlerini karsilayabilmelerini glivence altina almak ile tiiketicilere
ucuz ve kaliteli hizmet sunulmasini saglama hedeflerini dikkatli bir sekilde
dengelemek zorundadir. Bu kapsamda, hizmetlerin maliyetlerinin ortaya
cikarilmasinda hangi maliyet yonteminin benimsenecegi dnemli bir konu haline
gelmektedir. Yapilan diizenlemede bir hata olmasi durumunda arzu edilen sonucun

aksine piyasa isleyisinin daha fazla bozulmasi olasidir.
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3.4 Fayda-Maliyet Analizi

3.4.1 Mobil Telefon Cagr1 Baslatma/Sonlandirma Ucretlerinin Diizenlenmemesi

3.4.1.1 Faydalar

— Diizenlemeden kaynaklanacak is yiikiiniin bertaraf edilmesi ve idari siireglere iliskin

maliyetlerden tasarruf edilmesi
— Diizenlemeden etkilenen taraflarin c¢agri baglatma/sonlandirma iicretlerini kendi

kararlar1 ile belirleyebilmelerine imkan saglanarak olasi sikdyetlerinin bertaraf

edilmesi ve hukuki siireclere iliskin maliyetlerden tasarruf edilmesi

3.4.1.2 Maliyetler

— Yiiksek mobil ¢agr1 sonlandirma ticretleri

— Sebeke i¢i ve sebeke disi iicretlerin yiiksekligi

— Tiketici refahinin azalmasi

— Kiiciik isletmeciler ve piyasaya ge¢ giren isletmecilerin pazarda tutunamamasi

3.4.2 Mobil Cagri Baslatma/Sonlandirma Ucretlerinin Diizenlenmesi

3.4.2.1 Faydalar

—  Mobil ¢agri sonlandirma iicretlerinin ciddi bir oranda ve istikrarlt bir bigcimde
diigtiriilmesi saglanabilir: Cizelge 4’te cari ve 2004 fiyatlariyla yil bazinda mobil

cagr1 sonlandirma {icretleri ve bir Onceki yila gore degisimleri yer almaktadir.
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Goriildiigi tizere 2004 yilindan itibaren mobil isletmecilerin ¢agri sonlandirma

ticretleri ciddi olgiide diismiistiir.

Bu kapsamda, 2004-2014 yillar1 arasinda Turkcell’in ¢agr1 sonlandirma ticreti cari
fiyatlarla 15,6 Kurus/dk’dan 2,5 Kurus/dk’ya dismistir. 2004 fiyatlar1 baz
alindiginda s6z konusu iicret 15,6 Kurus/dk’dan 1,17 Kurus/dk’ya veya yiizde 2004
yilima gore %92,5 oraninda diismiistiir. Benzer sekilde, Vodafone’un c¢agri
sonlandirma ticreti cari fiyatlarla 15,6 Kurus/dk’dan 2,58 Kurus/dk’ya, 2004
fiyatlartyla 15,6 Kurus/dk’dan 1,21 Kurus/dk’ya diismiistiir. Yiizde olarak
bakildiginda Vodafone’un ¢agri sonlandirma ticreti 2004 yilina gore cari fiyatlarla
%83,5 ve 2004 yil1 fiyatlariyla %92,3 oraninda diigmiistiir. Son olarak Avea’nin
cagr1 sonlandirma iicreti 2004 y1l1 temel alindiginda cari fiyatlarla 15,6 Kurus/dk’dan
2,96 Kurus/dk’ya, 2004 fiyatlariyla 15,6 Kurus/dk’dan 1,38 Kurus/dk’ya diigsmiistiir.
Diger bir deyisle s6z konusu mobil ¢agri sonlandirma ticreti cari fiyatlarla %81 sabit

fiyatlarla %82,2 oraninda diismiistiir.

Cizelge 4’te dikkat ¢eken bir bagka nokta da mobil ¢agri sonlandirma ticretlerinde
gerceklesen biiyiik diisiisiin 6nemli bir kismi1 2008 yilindan itibaren gerceklesmis
olmasidir. Bu tarihten itibaren de diisiis devam etmis olup, mobil ¢agr1 sonlandirma
ticretleri 2008 yili Aralik ayindaki degeri ile 2014 yili Eyliil ayindaki degeriyle
karsilagtirildiginda cari fiyatlarla yaklasik %73 oraninda, sabit fiyatlarla yaklagik

%82 oraninda diismiistiir.

Belirtilmesi gereken bir diger 6nemli nokta da isletmecilerin ¢agri sonlandirma
ticretlerinin birbirine olduk¢a yakin ancak yine de farkli olmasidir. Bu hizmetin
maliyetinin isletmeci bazinda farklilagmasi, sebeke elemanlarinin teknolojisindeki
farklar, 6l¢ek ekonomisi, finansal kaynaklara erisim maliyeti gibi ¢esitli nedenler ile

agiklanabilir.
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Cizelge 4: Mobil Cagri Sonlandirma Ucretlerinde Degisim

Cari Fiyatlar (Kurus/dk) Bir Onceki Yila Gore % Degisim
Turkcell Vodafone Avea Turkeell Vodafone Avea
Ara.04 15,60 15,60 15,60

Ara.05 14,00 14,00 14,00 -10,3% -10,3% -10,3%
Ara.06 14,00 15,20 17,50 0,0% 8,6% 25,0%
Ara.07 13,60 14,50 16,70 -2,9% -4,6% -4,6%
Ara.08 9,10 9,50 11,20 -33,1% -34,5% -32,9%
Ara.09 6,55 6,75 7,75 -28,0% -28,9% -30,8%
Ara.10 3,13 3,23 3,70 -52,2% -52,1% -52,3%
Ara.ll 3,13 3,23 3,70 0,0% 0,0% 0,0%
Ara.12 3,13 3,23 3,70 0,0% 0,0% 0,0%
Ara.13 2,50 2,58 2,96 -20,1% -20,1% -20,0%
Agu.14 2,50 2,58 2,96 0,0% 0,0% 0,0%

Sabit (2004) Fiyatlar (Kurus/dKk) Bir Onceki Yila Gore % Degisim

Turkcell Vodafone Avea Turkeell Vodafone Avea

Ara.04 15,60 15,60 15,60

Ara.05 13,00 13,00 13,00 -16,7% -16,7% -16,7%
Ara.06 11,85 12,87 14,82 -8,8% -1,0% 14,0%
Ara.07 10,62 11,33 13,04 -10,4% -12,0% -12,0%
Ara.08 6,46 6,74 7,95 -39,2% -40,5% -39,1%
Ara.09 4,36 4,50 5,16 -32,4% -33,3% -35,0%
Ara.10 1,96 2,02 2,32 -55,1% -55,0% -55,1%
Ara.ll 1,77 1,83 2,10 -9,5% -9,5% -9,5%
Ara.12 1,67 1,72 1,98 -5,8% -5,8% -5,8%
Ara.13 1,24 1,28 1,47 -25,6% -25,6% -25,5%
Agu.14 1,17 1,21 1,38 -5,9% -5,9% -5,9%

Not: Ucretler nettir (vergiler harigtir).

—  Mobil ¢agri sonlandirma iicretlerinde yasanan diistisiin perakende diizeyde diger
mobil isletmecilere dogru yapilan ¢agri iicretlerinde diismeye yol a¢cmast
beklenebilir: Sekil 18’de bir mobil isletmecide baslatilan ve diger mobil
isletmecilere dogru yapilan c¢agrilarin {icretlerindeki degisim 2003 fiyatlariyla
goriilmektedir. Carpict bir sekilde 2003 yilinda ¢ok farkli bir noktada belirlenen
ticretlerin 2014 yili Eyliil ay:r itibariyla yaklasik 13,0 Kurus/dk’ya diistiigii

goriilmektedir. Ornegin Isletmeci 1°de baslatilan ve diger mobil isletmecilere
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dogru yapilan ¢agrilarin iicreti 2003 ve 2014 yillar1 arasinda %87,6 diismiistir.
Ayrica, Cizelge 2 ve Sekil 17°den goriildiigl lizere diger mobil isletmecilere
dogru yapilan cagrilarin iicretleri, mobil ¢agr1 sonlandirma ficretlerinin hizla

diismeye basladigi 2008 yilindan itibaren ¢arpici bir sekilde diismektedir.

Sekil 13: Diger Mobil Isletmecilere Dogru Yapilan Cagrilarin Ucretleri — Sabit

Fiyatlarla
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Not: Gegmise doniik devamliligi olan, en ¢ok abone bulunduran 6n ddemeli tarifeler esas alinmustir.

Tarifelere vergiler dahildir.

— So6z konusu hususu teyit etmek igin isletmecilerin 2009-2014 yillar1 arasindaki
yillk DMi’lere giden ortalama gagri iicretleri ile mobil ¢agr1 sonlandirma
ticretlerinin dogrusal iligkisi Pearson Korelasyon Katsayist hesaplanarak
incelenmistir. Cizelge 5’te yer verilen katsayilarin 1’e oldukg¢a yakin ¢ikmasi
DMJ’lere giden cagri ortalama iicretleri ile mobil ¢agri sonlandirma iicretleri

arasinda ayn1 yonde giiclii bir dogrusal iligki oldugu sonucu ortaya ¢ikarmaktadir.

Cizelge 5: DMI’lere Giden Ortalama Cagr1 Ucretleri Ile Mobil Cagri Sonlandirma
Ucretleri Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayisi

Diger Mobil Isletmeci Turkcell Vodafone Avea
Diger Mobil isletmeci 1
Turkeell 0,86 1
Vodafone 0,86 0,99 1
Avea 0,86 0,99 0,9915 1
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Sekil 14: Turkcell’in Sebeke ig:j ve Diger Mobil isletmecilere Dogru Yapilan
Cagnrilarim Ucretleri — Sabit Fiyatlarla
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Not: Gegmise doniik devamliligi olan, en ¢ok abone bulunduran 6n 6demeli tarifeler esas alinmistir.

Tarifelere vergiler dahildir.

—  Mobil ¢agri sonlandirma ticretlerindeki diisiise paralel olarak mobil sebeke i¢i
ticretlerinin de diismesi beklenir: Sekil 20°den goriildiigl tizere 2009 yilindan
itibaren Turkcell ve Vodafone sebeke i¢i arama hizmeti iicretlerinde ciddi bir
artts yapmuglardir. S6z konusu artiglarin yapildig:r tarth ile mobil c¢agri
sonlandirma ticretlerinde ciddi indirimlerin bagladig tarih ¢akismaktadir. Ancak,
2009 yilinda mobil numara taginabilirligi uygulamasina gecilmesi ve s6z konusu
uygulamanin kullanicilar agisindan parasal bir maliyete yol agmamasinin sebeke
ici arama hizmeti lcretlerinin daha fazla yiikselmesini engellemis olabilecegi
diisiintilmektedir. Bu nedenle, ii¢ mobil isletmecinin sebeke ig¢i tarifelerinin 2010

yilindan itibaren birbirlerine yakinsadig: sdylenebilir.
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Sekil 15: Mobil Isletmecilerin Sebeke I¢i Ucretleri — Sabit Fiyatlarla
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Not: Ge¢mise doniik devamliligi olan, en ¢ok abone bulunduran 6n 6demeli tarifeler esas alinmistir.

Tarifelere vergiler dahildir

— S6z konusu hususu teyit etmek i¢in igletmecilerin 2009-2014 yillar1 arasindaki
yillik sebeke i¢i ortalama ¢agr ticretleri ile mobil ¢agri sonlandirma ticretlerinin
dogrusal iliskisi Pearson Korelasyon Katsayis1 hesaplanarak incelenmistir.
Cizelge 6°da yer verilen katsayilarin pozitif yonde ve 1’e olduk¢a yakin ¢ikmasi
sebeke ici ortalama cagri ticretleri ile mobil ¢agr1 sonlandirma iicretleri arasinda

ayn1 yonde giiclii bir dogrusal iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikarmaktadir.

Cizelge 6: Sebeke Ici Ortalama Cagri1 Ucretleri Ile Mobil Cagr1 Sonlandirma
Ucretleri Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayisi

Sebeke Ici Turkcell ~ Vodafone Avea

Sebeke I¢i 1

Turkcell 0,79 1

Vodafone 0,79 1 1

Avea 0,79 0,99 0,99 1

— Genel olarak perakende diizeyde mobil telefon hizmetleri tarifelerinin diismesi
ve diinya fiyatlarina yakinsamasi beklenebilir: Sekil 16°da mesken kullanicilar

icin OECD hizmet sepeti yontemi ile 30 dk, 100 dk, 300 dk ve 900 dk kullanim
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miktarlarina gore hesaplanmis Tiirkiye ve OECD degerleri goriilmektedir®®.
Ozellikle konusma miktarnin nispeten diisiik oldugu 30, 100, 300 dakika

sepetlerinde OECD fiyatlar1 ile yakinsama gozlemlenmektedir.

Sekil 16: OECD Mobil Telefon Kullanim Sepetleri (2010-2012), Toplam Ucret — Satin
Alma Giicii Paritesi
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Not: Veriler OECD (2011 ve 2013)’den elde edilmistir.

—  Mobil c¢agr1 sonlandirma iicretlerinin diisiisii ile tiiketicilerin diger mobil
isletmecilere dogru daha fazla arama yapma egiliminde olmasi beklenebilir: Sekil
17°de mobil isletmecilerin kendi sebekelerinden diger isletmecilere giden
trafiklerinin toplaminin kendi sebekeleri iginde gerceklesen trafigin toplamina
oranini yillar itibartyla gosterilmektedir. Bu kapsamda, 2008 yilindan itibaren sebeke
dis1 trafigin biiylik bir hizla arttigi, 2012 yilindan itibaren ise oranimin %100’lin
iizerine ¢ikarak artis hizinin yavagladigi goriilmektedir. 2008 yilinda %7,2 olan

13 Hesaplamalarda kullanilan tarifelerin 6zellikleri nedeniyle, mobil hizmetlerde sadece toplam fticrete iligkin
OECD sepet licretlerine yer verilmektedir.
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oranin 2012 yili sonunda %100,6’ya ulastig1, 2014 yilinda ise %121,8’e yiikseldigi

goriilmektedir.

Sekil 17: Mobil Sebeke Dis1 / Sebeke I¢i Trafik Oram Gelisimi
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Not: Yillik sebeke ici trafik ve sebeke dis1 (diger mobil isletmecilere giden) trafik bilgileri esas alinmistir.

— 2009-2014 yillart arasindaki diger igletmecilere giden mobil trafik ile mobil ¢agri
sonlandirma {icretlerinin dogrusal iliskisi Pearson Korelasyon Katsayisi
hesaplanarak incelenmistir. Cizelge 7’de yer verilen katsayilarin -1’e oldukga
yakin ¢ikmasi sebeke ici ortalama ¢agri {icretleri ile mobil ¢agr1 sonlandirma
iicretleri arasinda giiclii bir negatif dogrusal iliski oldugu sonucu ortaya
cikarmaktadir. Diger bir deyisle, mobil ¢agr1 sonlandirma iicretleri azalirken

diger mobil isletmecilere giden trafik artmaktadir.

Cizelge 7: Diger Mobil isletmecilere Giden Trafik ile Mobil Cagr1 Sonlandirma
Ucretleri Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayisi

Diger mobil
isletmecilere
giden trafik Turkcell Vodafone Avea
Diger mobil isletmecilere
giden trafik 1
Turkeell -0,77 1
Vodafone -0,77 1 1
Avea -0,77 0,99 0,99 1
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— Abone bagma diger mobil isletmecilere dogru gergeklesen sebeke disi trafik
miktarindaki degisim tiiketicilerin, mobil ¢agr1 sonlandirma ticretlerindeki diisiis ve
buna bagh olarak sebeke dis1 perakende iicretlerin diismesi ile bu hizmete olan talep
miktarinin artacagi énermesini desteklemektedir. Sekil 18’de her bir isletmeci i¢in
ortalama abone basi yillik sebeke dist trafik miktarlarinin  gelisimine yer
verilmektedir. Buna gore, 2008 yilindan itibaren abone basina diisen sebeke disi
trafik tssel olarak artma egilimine girmistir. 2014 yili itibariyle abone basina
ortalama yillik sebeke disi trafik Isletmeci 3 igin 1483,3 Dk/yil, Isletmeci 2 igin
1105,2 Dk/y1l ve Isletmeci 1 i¢in 714,9 Dk/y1l olarak gerceklesmistir.

Sekil 18: Abone Basina Sebeke Dis1 Trafik
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— Abone basina diisen ortalama yillik sebeke dist trafigin isletmeci bazinda mutlak
olarak bu kadar farkli olmasmin sebeke dissalliginin ve isletmecilerin pazarda
kendilerini farkli noktalarda konumlandirmalar1 ile kismen agiklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Oncelikle, normal bir mal i¢in fiyatinin diismesi durumunda o mala
olan talep miktarinin artacag: agiktir. Bununla birlikte, Isletmeci 1°in abone sayisinin
Isletmeci 3’iin abone sayisina orami 2010 yilinda 2,9 iken Eyliil 2014 itibariyle
2,1’diismiistiir. Kabaca Isletmeci 1’in her iki abonesine karsilik Isletmeci 3’iin bir

abonesi vardir. Diger bir deyisle, Isletmeci 3’iin herhangi bir abonesinin herhangi bir
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nedenle (is, arkadaslik, vb.) bir Isletmeci 1 abonesini arama olasilig1 daha fazladur.
Ayrica, Isletmeci 1°i tercih eden aboneler fiyattaki degisimlere goreli olarak daha az
duyarli, Isletmeci 3’ii tercih eden aboneler fiyattaki degisimlere goreli olarak daha
fazla duyarli olma ihtimalleri vardir. Diger bir ifadeyle, Isletmeci 3’iin kars1 karsiya
oldugu talep fonksiyonunun fiyat esnekligi Isletmeci 1’in kars1 karsiya kaldig1 talep
fonksiyonun fiyat esnekliginden daha fazla olabilir. Dolayisiyla fiyat indirimi,
talebin fiyat esnekligi en yiiksek olan isletmeci i¢in miktar olarak daha fazla trafik

artis1 anlamina gelmektedir.

—  Mobil ¢agri sonlandirma iicretlerindeki diisiisiin isletmecilerin ¢agri sonlandirma
hizmetlerinden elde edecegi gelirde yol acacag diisiigiin artan trafik miktar ile elde
edilecek gelir artisiyla karsilanmast beklenebilir: Sekil 19°da isletmecilerin mobil
cagri sonlandirma hizmetlerinden elde ettigi gelir goriilmektedir. Mobil c¢agri
sonlandirma Tticretlerindeki diisiisiin artan trafik ile fazlasiyla karsilandigi ve elde

edilen toplam gelirin zaman igerisinde arttig1 goriilmektedir.

Sekil 19: Mobil Cagr1 Sonlandirma Hizmetlerinden Elde Edilen Gelir (2004

fiyatlariyla)
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Not: Isletmecilerin elde ettigi gelir, mobil isletmecilerin diger mobil isletmecilerden kendi
sebekelerine gelen yillik trafik miktar1 ile mobil ¢agri sonlandirma ticretlerinin 12 aylik

ortalamasinin ¢arpilmasi ile hesaplanmistir.
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Mobil ¢agri sonlandwrma iicretlerinde yasanan diistisiin igletmeciler iizerindeki
mobil ¢agri sonlandirma hizmeti kapsaminda net gelir etkisi farklr olabilir: Sekil
20’de mobil c¢agr1 sonlandirma {icretlerinde yasanan degisimin isletmeciler
tizerindeki net gelir etkisi goriilmektedir. 2008 yilindan itibaren mobil c¢agr
sonlandirma ticretlerinde ger¢eklesen yiiksek oranli indirimlerin net gelir etkisinin
ozellikle 2009 yil1 sonuna kadar Isletmeci 1 ve Isletmeci 2 igin pozitif, Isletmeci 3

i¢cin negatif oldugu anlagilmaktadir.

2009 yilinda Isletmeci 3’ten diger mobil isletmecilere olan trafik miktar1 bir énceki
yila gore tam 6,1 kat artmustir. S6z konusu artis orani Isletmeci 1 i¢in 2,9 ve Isletmeci
2 icin 2,4 kattir. Bu yiiksek artis1 agiklayan ¢ok farkli nedenlerin olabilecegi
degerlendirilmektedir. Ornegin, séz konusu artisin Isletmeci 3’{in mobil ¢agr
sonlandirma ticretlerindeki indirimi diger isletmecilerden 6nce ve daha yiiksek
oranda perakende diizeyde tarifelerine yansitmis olabilecegi diistiniilmektedir.
Nitekim, 2009 yilinda Isletmeci 3’iin trafik miktarindaki artis cok yiiksek olmasina
ragmen, 2010 yilinda Isletmeci 3’iin diger mobil isletmecilere dogru olan trafik
miktar: %9,4, Isletmeci 1’in %81,8 ve Isletmeci 2’nin %118,2 artmistir. Bir baska
aciklama igletmecilerin abonelerinin fiyatlara duyarililiklarinin farkli olmasindan

kaynaklanabilecegidir.
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Sekil 20: Mobil Cagri Sonlandirma Ucretlerindeki Indirimin isletmecilerin Cagn
Sonlandirma Hizmeti Kapsaminda Gelirlerine Olan Etkisi (2004 fiyatlariyla)
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Not: Mobil isletmecilerin kendi sebekelerinde sonlandirdiklar ¢agrilarin trafiklerinin mobil ¢agri sonlandirma
ticretleri ile c¢arpilarak elde edilen gelirden, diger mobil isletmecilere dogru gergeklesen trafigin bu
isletmecilerin mobil ¢agr1 sonlandirma icretlerinin trafikle agirliklandirilmis ortalamasiyla bulunan

ticretingarpilmasiyla elde edilen gider diisiilerek bulunmustur.

- Mobil ¢agri sonlandirma iicretlerinde yasanan diisiisii isletmecilerin gelirleri
acgisindan sifir toplaml bir oyun gibi diisiinmek dogru degildir: Mobil isletmeciler
cagr1 sonlandirma hizmetlerinden oldugu kadar ¢agri baslatma hizmetlerinden de
gelir elde etmektedirler. Daha acik bir ifadeyle, isletmeci kendi sebekesinden
kaynaklanan ve diger mobil isletmecilere dogru olan cagrilar i¢in ¢agr1 baslatma

ucreti almaktadir.

- Sekil 21, bu olgu dikkate alinarak mobil ¢agr1 sonlandirma iicretlerindeki diisiisiin
isletmeci gelirlerine toplam etkisini gostermektedir. Sekilden agik¢a goriildiigii tizere
mobil isletmeciler cagr1 sonlandirma ticretlerinin diislistinden toplam gelir agisindan
olumsuz etkilenmemislerdir. Ancak yukarida belirtildigi tizere 2010 yilindaki
diisiisler toplam arabaglanti trafigini (¢agr1 baslatma ve sonlandirma) artirsa da
isletmeciler agisindan net gelir etkisi kisa vadede negatif olmustur. Ilerleyen yillarda

isletmecilerin bu gelir azalisini telafi ettikleri goriilmektedir.
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Sekil 21: Mobil Cagri Sonlandirma Ucretlerindeki indirimin Isletmecilerin
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Not: Cagri baglatma trafigi de dikkate alinmistir. Ayrica, ¢agri baglatma ve sonlandirma ticretleri simetriktir.

3.4.2.2 Maliyetler

— Isletmeciler kar marjimn diismesi ile birlikte bu hizmetlere yénelik yatirima

daha az ilgi gosterebilirler: Teorik olarak belli varsayimlar altinda tam
rekabet piyasalarinda uzun donemde sistem dengeye gelir. Diger bir deyisle,
fiyat-miktar ikilisi sosyal refah1 maksimize eden optimum noktada olur.
Ancak kisa donemde piyasaya asir1 giris olabilir. Rekabet nedeniyle zaman
icinde kar marjinin negatif olmasiyla bazi firmalar pazarin disinda ¢ikmak
zorunda kalacak ve sistem dengelenecektir. Sistem dengelendiginde pazarda
kalan firmalar normal karlarin1 elde edecektir. Genel olarak bir pazarda asir1
kar olanaginin olmasi1 o pazara olan girisi ve yeni yatirimlart 6zendirir.
Pazarda normal kérin elde edilememesi ise oncelikle yatirimlarin durmasina
yol agar. Daha sonra bazi firmalar piyasadan ¢ikmak zorunda kalacaklardir.
Normal bir mal i¢in fiyatin diismesi tiiketicilerin o mala yonelik talep
miktarinin artmasina, o mali lireten firmalarin arzlarii azaltmalarina yol
acar. Dolayisiyla, fiyatlarin hizla diiserek maliyetlerini yansitmasi kisa
donemde tiiketicilerin yararina olarak goriinse bile uzun donemde bu

hizmetlere ve sektore olan yatirimlari azaltici bir rol oynayabilir.
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Kar marjinin bask: altina alinmasi isletmecilerin diizenlemeden etkilenen

hizmetlerin kalitesini ve boylece maliyetini diisiirmeye tesvik edebilir.

Isletmeciler hissedarlarmi  gozetmek amaciyla firmanin  sermaye
piyasalarindaki degerini korumak i¢in diizenlenmeyen hizmetlerinin
ticretlerini asir1 artirarak genel karliliklarmi eskiden oldugu gibi yiiksek
tutmaya calisabilir. Bu durumda, tiiketicilerin diizenlenen hizmetlerin fiyat

diistisiinden elde ettigi fayda biitiinsel olarak bakildiginda azalabilir.

Sabit telefon kullaniminin/aboneliginin mobil telefon kullanimi/aboneligi ile
ikame ediliyor olmasi durumunda mobil telefon tarifelerindeki diisiis sabit
telefon niifuz etme oranini veya sabit telefon kullanim talep miktarini
olumsuz etkileyebilir. Boyle bir durumda, BTK’nin sabit telefon
hizmetlerindeki pazarindaki diizenlemeler agisindan bazi agmazlarin
olusmasina yol agabilir. Ornegin, ikame etkisinin oldugu varsaymmi altinda
ve mobil telefon hizmetleri fiyatlarinin diigmesi durumunda sabit telefon
hizmetleri pazarindaki yerlesik isletmeci de fiyatlarini diisiirme egiliminde
olacaktir. Ancak bu pazardaki daralan kar marjlar1 bu piyasaya girmeye

calisan isletmecileri olumsuz etkileyecektir.

Diger maliyetler: Diizenleme, zaman alan ve idari maliyet ortaya ¢ikaran bir
uygulamadir. Ayrica, isletmeciler genellikle mahkemeler yoluyla
diizenlemeyi dava etmektedir. Bunlarin yani swra, arabaglant
diizenlemelerinin altyapisinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda alinan

danismanlik hizmetleri de ek idari maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir.
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4  SONUC

Sabit ve mobil telefon hizmetlerine iliskin sonu¢ ve degerlendirmelere asagida yer

verilmektedir.

4.1 Sabit Telefon Hizmetlerine fliskin Sonu¢

- Sabit telefon cagri baslatma/sonlandirma iicretlerinin diizenlenmesine iliskin yapilan

analizler ¢er¢evesinde asagidaki sonuglara ulasilmistir:

* Yapilan diizenlemelerin etkisi ile sabit ¢agr1 sonlandirma iicretleri 6nemli Slgiide

diismiistiir.

» Bu diisiise bagli olarak ve tarifelerin yeniden dengelenmesi gergevesinde perakende
diizeyde aylik sabit iicret kismen yiikselirken sabit telefon arama hizmetleri

ticretleri de 6nemli dl¢iide diismiistiir.

* OECD sabit telefon harcama sepetleri dikkate alindiginda tilkemizdeki kullanicilar

sabit telefon hizmetlerine OECD ortalamasina yakin bir fiyat 6demektedir.

» Fiyatlardaki diisiis goriilmekle birlikte, sabit telefon kullanim miktar1 da diisiis

egilimi sergilemektedir.

+ Sabit telefon hizmetlerine yonelik fiyatlandirma politikalar1 isletmecilerin trafik,

gelir ve kar oranlarin1 korumak amaciyla karmasiklagsmaktadir.

Sonug olarak fayda-maliyet analizleri ve DEA degerlendirmeleri ¢ercevesinde diizenleme
seceneginin en iyi alternatif oldugu diisiiniilmektedir. Diizenleme yapilmamasi durumunda
pazara yeni isletmecilerin girmesinin ve tutunmasinin beklenmesinin gergekci olmadigi

miitalaa edilmektedir.
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4.2  Mobil Telefon Hizmetlerine fliskin Sonuc

Yapilan analizler ¢ergevesinde asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Mobil cagri1 sonlandirma iicretleri 6zellikle 2008 yilindan itibaren

onemli olgiide diismiistiir.

Bu diisiise bagli olarak perakende diizeyde diger mobil isletmecilere

dogru olan ¢agrilarin {icretleri de 6nemli dl¢iide diigmiistir.

Sebeke i¢i arama hizmeti iicreti; ¢agri sonlandirma iicretlerindeki
diisiis ve mobil numara tasinabilirliginin uygulamaya girmesi ile

birlikte diisiis egilimi gostermistir.

Mobil c¢agri sonlandirma {icretlerindeki diisiis ve mobil numara
taginabilirligi uygulamalar1 sebeke i¢i ve dist arama hizmeti

ticretlerinin yakinsamasina yol agmistir.

OECD hizmet sepeti yontemi ile 30 dk, 100 dk, 300 dk ve 900 dk
kullanim miktarlarina gore hesaplanmis Tiirkiye ve OECD degerleri
incelendiginde 6zellikle konusma miktarinin nispeten diisiik oldugu
30, 100, 300 dakika sepetlerinde OECD fiyatlar1 ile yakinsama

gozlemlenmektedir.

Fiyatlardaki diistis mobil telefon kullanimin1 6nemli 6lgilide

artirmistir.

Sebeke disi1 trafigin sebeke i¢i trafige oranmin ciddi bir oranda

yiikseldigi goriilmektedir.
Mobil ¢agr1 sonlandirma ficretlerinde yasanan diisiisiin ilk yillarda

gelir iizerinde olumsuz etkisi olmakla birlikte ilerleyen yillarda

isletmecilerin trafik artisi ile bu durumu telafi ettikleri soylenebilir.
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Maliyet-fayda analizleri ve DEA degerlendirmeleri ¢ergevesinde sabit ve mobil ¢agri
baslatma/sonlandirma hizmetlerinde diizenleme segeneginin en 1iyi alternatif oldugu
diisiiniilmektedir. Toptan piyasalarda diizenleme yapilmamasi durumunda yukarida ortaya
koyulan faydalarinin elde edilememesine yol acacak, bu durum ise tiiketici refahinda
yasanacak iyilesmeleri azaltacaktir, bu nedenle perakende piyasalarda arzu edilen diizeyde

rekabet olusmasinin beklenmesinin ger¢ekci olmadigl miitalaa edilmektedir.
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