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1. Girig
Rosenberg’in Amerikan makine endustrisine iligkin yazdidi makalesinde (1963)

yakinsak teknolojiler kavramini ilk defa kullanmasinin ardindan birgok arastirmaci s6z

konusu kavrami kendi alanina iligskin olarak kullanmaya baglamistir.

Yakinsama sureci; 1960’l yillarda telefon sistemlerinin sayisal altyapiya donisumu
ve optik teknolojilerin ortaya c¢ikmasi ile baslamigtir. Sayisallasma ile bilginin
islenmesi, toplanmasi ve tasinmasi daha kolay hale gelmistir'. Bu baglamda,
1970’lerin basindan beri yakinsama kavrami agirlikli olarak telekomunikasyon, bilgi,

yayincilik ve diger bazi endustriler igin siklikla kullaniimaya baslanmistir.?

Bilisim, telekomuUnikasyon ve Radyo-TV vyayincik sektorleri tarinsel acgidan ayri
sektorler olarak ortaya ¢ikmig ve gelismistir. S6z konusu sektorler arasindaki sinirlar

ise teknolojiden ¢ok dizenlemeler (regulasyonlar) ile gizilmistir.

Geleneksel olarak ses, veri ve goéruntl hizmetleri ayri altyapilar ve cihazlar
vasitasiyla saglanmaktadir. Buna Ornek olarak internete baglanmak igin Kigisel
bilgisayarlarin kullaniimasi veya kablo sebekelerine baglanmak igin televizyonun
kullaniimasi gdsterilebilir. Yeni nesil sebekelere dogru devam eden gegis sonucunda
artik sebekeler ve hizmetler birbirine bagimli olmaktan ¢ikmig ve yakinsama ile
telekomunikasyon, bilisim ve Radyo-TV sektorleri arasindaki geleneksel sinirlar

bulanik ya da belirsiz bir hal almaya baslamistir®.

Gunumuzde genigbant iletisim sistemleri interaktif bir bicimde ses, goriuntu ve veriyi
bir arada sunabilmekte ve muazzam kutuphaneler dolusu bilgiyi saklayabilmektedir.
Ornegin, web TV gibi sistemler araciigiyla TV'den internet hizmetleri, sayisal TV

¢ozlculeri (dekoder) ve mobil telefonlar araciliiyla e-posta ve internet erigimi,

' Orug, E., Aykut, M., Giines, M., Siriicii, T., Koca, G. “Yakinsama ve Regtilasyon lliskisi",
Telekomunikasyon Kurumu, Ankara, 2005 s.18-141

% Tekin, M. A., Mart 2009, Yakinsamanin Telekomunikasyon Pazarina Etkileri: Dinya Uygulamalari ve
Tirkiye igin Oneriler, BTK, Uzmanlik Tezi, Ankara

* OECD (1992), Telecommunications and Broadcasting: Convergence or Collision? OECD, Paris,
Fransa, s. 9-96
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internet lizerinden Radyo-TV yayincili§i ve telefon haberlesmesi saglanabilmektedir®.
Bu cergevede, son kullanicilar yakinsama ile birlikte bircok hizmeti herhangi bir

zamanda, herhangi bir yerde ve herhangi bir cihazla alabilmektedir.

OECD’ye (Organization for Economic Cooperation and Development, Ekonomik
isbirligi ve Kalkinma Orgiitli) gére yakinsama siireci sayisallasma, internet protokolii
ve coklu ortam cihazlarinin artmasindan etkilenmekte® ve lisanssiz mobil erisim
(UMA - Unlicensed Mobile Access), sabit mobil yakinsamasi, femtocell (minyatir baz
istasyonlari), IMS, mobil WIMAX ve IEEE 802.20 standardi yakinsamayi etkileyen
temel teknolojik gelismeler ve faaliyetler olarak kabul ediimektedir’. Genisbant
internet, 3G mobil sebekeler, WLAN ve sayisal yayincilik yakinsamada anahtar rol

oynamasi beklenen yeni platformlardir.®

Yakinsama; piyasaya giris engellerini azaltmakta, hizmet saglayicilarin yeni is
modelleri gelistirmesine katkida bulunmakta, rekabeti arttirmakta, hem hizmet
saglayicilar hem de kullanicilar igin maliyetleri dusurebilmekte, kullanicilar igin hizmet
ve kullanabilecekleri teknolojilerin gesitliligini arttirabilmektedir. Bu pozitif unsurlarin
yaninda yakinsama, piyasada konsolidasyonu arttirma, rekabeti kisittama ve yeni
giris engelleri olugturma gibi riskleri de barindirmaktadir. Bu riskler, dusuk gelirli

lilkelerden olgun bir piyasaya sahip iilkelere kadar tim Ulkeler icin gecerlidir®.

Bu baglamda, telekomunikasyon ve Radyo-TV vyayinciligi sektorleri arasindaki
yakinsama; arabaglanti, numaralandirma, spektrum yonetimi, uygun duzenleyici
cerceve, medya konsantrasyonu, evrensel hizmet vb. acgilarindan gunumuizde en

tartismali konulardan birini olusturmaktadir.

* Orug, E. Aykut, M., Gines, M., Suricl, T., Koca, G. “Yakinsama ve Regiilasyon lliskisi’,
Telekomunikasyon Kurumu, Ankara, 2005 s.18-141
NSN, http://www.nokiasiemensnetworks.com/global/SSP/Solutions/SolutionExamples/Fixed-

Mobile+Convergence.htm
® OECD, 2006, Policy considerations for audio-visual content distribution in a multiplatform
environment, DSTI/ICCP/TISP(2006)3/FINAL

OECD, 2006, Fixed Mobile Convergence: Market Developments and Policy Issues,
DSTI/ICCP/CISP(2006)4/FINAL
® OECD, 2003, The Implications of Convergence For Regulation Of Electronic Communications,
DSTI/ICCP/TISP(2003)5/FINAL
® Singh R., Raja S. (2009) “Nothing Endures but Change: Thinking Strategically about ICT
Convergence”, Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and
Increasing Impact, s. 19
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Bu cergevede, raporun ikinci béliminde yakinsama kavrami ve tanimi Uzerinde
durulmakta ve yakinsamanin gerceklestigi seviyeler ile yakinsama sonucu ortaya

cikan yeni hizmetlere ve sebekelerin yeni islevlerine deginilmektedir.
Uclincli boliimde, yakinsamanin piyasalar, rekabet ve diizenlemeler agisindan
etkileri incelenirken, dorduncu boliumde duzenlemeye iligkin yaklasimlar ve

yakinsama igin uygun diuzenleyici cerceve yaklasimlari ele alinmaktadir.

Besinci bolumde Turkiye'ye iliskin kisa bir degerlendirme yapildiktan sonra altinci

bolimde sonug ve Onerilere yer verilmektedir.
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2. YAKINSAMA

2.1. Yakinsama Kavrami

ITU (International Telecommunication Union), yakinsamayi “gegmigte ayri teknoloji,
piyasa ya da politikalarla tanimlanmis endustri yapilarini bir araya getiren (entegre
eden) teknolojik, hukuki, pazara iliskin ya da duzenleyici kapasite” olarak
tanimlamakta ve yakinsamanin; geleneksel olarak uUlke sathinda kontrol edilebilen
bircok hizmet ve bilgi kaynaginin dunya genelinde sunulabilmesini mumkun kilmasi

dolayisiyla, dnemli uluslararasi bir bileseni de ihtiva ettigine dikkat cekmektedir®.

Yakinsama farkl seviyelerde gergeklesmektedir. Bu seviyeler teknoloji ve sebekeler,
sanayi birlesme ve devralmalari, hizmet veya pazarda ve son olarak da politika ve
diizenlemelerde yakinsama seklinde siralanabilir'’. Bu yiizden yakinsama bircok

farkl sekilde tanimlanabilmektedir.

Avrupa Komisyonunun Yesil Belgesinde (Green Paper), yakinsama teriminin net bir
taniminin yapilmasindan kacginiimakla birlikte, genel olarak farkl sebeke platformlari
araciligiyla benzer hizmet gesitlerinin tagsinmasi ya da telefon, televizyon ve kisisel

bilgisayar gibi tuketici aygitlarinin bir araya getirilmesi olarak ifade edilmektedir'?.

Blackman, yakinsamanin; telekomuinikasyon ve gorsel-igitsel sektorleri etkileyen
teknoloji, hizmet, endlstri yapisi ve hukumet politikalarinda birgok degisim trendinden

algilananlar olarak tanimlanabilecegini ifade etmektedir'®.

IRG (Independent Regulators Group, Bagimsiz Duzenleyiciler Grubu) tarafindan
hazirlanan yakinsama raporunda yakinsama, sebekelerin yeteneklerinin gelistirilerek

¢oklu hizmet sunulmasina olanak saglayan teknolojik ilerlemeler olarak tanimlanmig

"% |TU, Trends in Telecommunication Reform: Convergence and Regulation, ITU, Cenevre, Isvicre,
1999 5.2

! Nystrom, A., 2007, What is Convergence? Perceptions from the Finnish Telecommunications
Sector, The 18th European Regional ITS Conference, 2-4 Eyliil 2007, istanbul

12 Avrupa Komisyonu (1997) “Green Paper On The Convergence Of The Telecommunications, Media
And Information Technology Sectors, And The Implications For Regulation Towards An Information
Society Approach”, COM(97)623, 1997, Briksel

* Blackman, C. “Convergence between Telecommunications and Other Media: How Should
Regulation Adapt?”, Telecommunications Policy 22 (3): 163-170, 1998
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olup bu tanim, ayni zamanda belirli bir hizmetin, pek ¢cok degisik sebeke Uzerinden

verilebilmesini ifade etmektedir.'

Yakinsamanin en yaygin kullanilan tanimlarindan birisi de farkli alanlarin dairelerle
gOsterildigi ve bu dairelerin birbirine dogru yaklastigi, en sonunda da tek bir birlesik
pazar veya varlik haline donusecegini ifade eden sekil ile gosterimidir. Yakinsama
icin yapilan bircok tanimda bu seklin ifade ettigi bir araya gelme ve sinirlarin

belirsizlesmesi temel alinmaktadir.

e

knolojileri

3

i
|
t

Telekom

Kaynak : Yesil, S. (2007)

Sekil 1: Yakinsamanin Sekil ile Genel Gésterimi

OECD ise yakinsamay! “geleneksel dikey silo mimarisinden, diger bir ifadeyle her bir
hizmetin belirli bir sebeke (mobil, sabit, kablo TV, IP) tzerinden verildigi bir yapidan,
tum iletisim hizmetlerinin gesitli sebekeler Uzerinden kopukluk olmadan ve birgok
platform Uzerinden interaktif bir gekilde verilmesine dogru gecis” olarak

tanimlamaktadir.®

Asagidaki sekilde verilen yatay pazar yapisinda IP’nin baskin bir teknoloji olarak
ortaya c¢ikmasliyla igerik, uygulama, tasima ve erisim birbirinden ayriimakta,

geleneksel telekomunikasyon hizmeti tedarikgilerinin disindaki oyuncular da bu yeni

" IRG, 2008, Convergence: Challenges for Regulators, CN (08) 06 080130
'* OECD, 2007, Convergence And Next Generation Networks, Ministerial Background Report,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL
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pazar yapisinda kendilerine bir yer bulabilmektedir. Sebeke isletmecileri altyapi
saglayici konumuna donusmekte ve kendi sebekeleri Uzerinden kendi hizmetlerini
saglayamamaktadir. Bu durum sebeke operatorlerini deger zinciri Uzerinde tek bir
seviye ile sinirlamaktadir. Bu sinirlama sebebiyle s6z konusu saglayicilar, rekabete
kendi sebekeleri Uzerinden sunulan hizmetlerin sayisini arttirmak suretiyle cevap
vermekte ve guglerini koruyabilmek i¢in yatay birlesme ve devralmalara

yogunlagmaktadir.

icerik — Blog Kitaplar— Muzik (— Filmler H Haber [ Oyun
Uygulama ——{Telefon4 TV |Hinternet— P2P [+ E-mail

IP Katmani/iSS — iSS’ler

Altyapi Katmani — Kablo - xDSL [ Ethemet — Fiber — Uydu

Kaynak: OPTA (2007)

Sekil 2 : Yatay Pazar Yapisi

IP’nin kullanimi, merkezi olmayan bir yapi ortaya c¢ikarmaktadir. Eger son kullanici
genisbant baglantisina sahip ise, teorik olarak butin igerik ve uygulamalara
erisebilmektedir. Son kullanicilar bir tedarikginin araya girmesine gerek kalmadan
yazilim indirebilmekte, internet Gzerinden telefon gorismesi yapabilmekte ve video
izleyebilmektedir. Bu merkezi olmayan yapi son kullanicilara sunulan segenek
sayisini arttirmakla birlikte, sebeke igletmecilerinin butin deger zincirine hakim

olmalarini zorlastirmaktadir.

Asagidaki sekilde verilen dikey yapida ise sebeke isletmecilerinin dikey deger
zincirindeki konsolidasyon yetenegi dikey zincirdeki diger oyuncularla arasindaki gu¢
dengesine baghdir. Dikey bir pazar yapisinda kisith hizmet saglayabilen kiguk olgekli

tedarikgiler ve dikey butunlesme saglayamamis tedarikgilerin varliklarini surdirmesi
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oldukga zordur. Bdyle bir pazarda bir oyuncu gugli bir dikey oyuncu konumuna

gelmek icin deger zincirindeki diger oyunculari devralmaya calisacaktir'®.

Blog Blog Blog Blog Blog Blog
Kitaplar Kitaplar Kitaplar Kitaplar Kitaplar Kitaplar
Muzik Muzik Muzik Muzik Muzik Muzik
Filmler Filmler Filmler Filmler Filmler Filmler
Haber Haber Haber Haber Haber Haber
Oyunlar Oyunlar Oyunlar Oyunlar Oyunlar Oyunlar

Telefon Telefon Telefon Telefon Telefon Telefon

TV TV TV TV TV TV
internet| |internet| |internet| [internet| |internet| |internet
P2P P2P P2P P2P P2P P2P
E-mail E-mail E-mail E-mail E-mail E-mail

iSS’ler iSS’ler iSS’ler iSS’ler iSS’ler iSS’ler

xDSL Kablo Mobil Wi-Fi Uydu Fiber

Kaynak: OPTA (2007)
Sekil 3 : Dikey Pazar Yapisi

Ozetlemek gerekirse yakinsama, hizmet saglayicilarin gelisen teknolojiye bagli olarak
benimsedigi yeni teknoloji ve is modellerinin bir sonucu ve piyasada yaratilan talebin
yon verdigi bir siirec olarak gériilebilmektedir'’. Bu cercevede, tek bir dogru ya da
ortak tanimi olmamakla birlikte, yakinsama, telekomunikasyon, Radyo-TV yayinciligi
ve biligsim sektorleri arasindaki teknik ve duzenleyici sinirlarin bulaniklagsmasi ya da

belirsizlesmesi olarak tanimlanabilir'®.

'® OPTA, 2008, Vision 2008 www.opta.nl
” Singh R., Raja S. (2009) “Nothing Endures but Change: Thinking Strategically about ICT
Convergence”, Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and

Increasing Impact, s. 19
'® OECD (1992), Telecommunications and Broadcasting: Convergence or Collision? OECD, Paris,

Fransa, s. 9-96
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2.2. Yeni Nesil Sebekeler ve Yakinsama

YNS standardizasyon forumlarinda énemli calismalar yapiliyor olmasina ragmen
politka seviyesinde YN$’nin spesifik tanimi konusunda tam bir anlagsma
saglanamamistir. Bu terim genellikle daha yuksek hizda genisbant, PSTN’den IP
sebekelere gecis, tek bir sebekede hizmetlerin entegrasyonu gibi 6zelliklere dogru
kaymay! belirtmekte ve daha ¢ok bir vizyon veya pazar konsepti olarak kabul
edilmektedir. YNS ses, video ve veri gibi hizmetleri sunabilen yeni nesil ¢ekirdek
(tasima, omurga) sebekeleri ve yuksek hizli yerel ag sebekesi ile yenilikgi hizmetlerin
sunumuna imkan saglayan yeni nesil erisim sebekelerini kapsamaktadir. Bu
baglamda yeni nesil sebekeler yakinsama igin teknik bir destekleyici olmakta, daha
once ayri sebekeler Uzerinden sunulan hizmetler olan ses, video ve veri hizmetlerinin

yeni hizmetlerle birlikte tek bir platformda sunulabilmesine olanak saglamaktadir.

IP’nin haberlesme teknolojisinde kullaniimasindan oOnce haberlesme ve igerik
saglayici hizmetler dikey olarak yapilandiriimistir. Dikey yapilandirmada; sunulmakta
olan her bir hizmetin kendisi i¢in tanimlanmig bir sebekesi bulunmakta ve iletisim bu
sebekeye uyumlu terminaller UGzerinden gercgeklestiriimektedir. Yeni Nesil Sebekeler
daha énce ayri olarak tasinan hizmet gesitlerini (video, ses ve veri) ve yeni hizmetleri
tek bir tagima platformu Uzerinden iletmek suretiyle yakinsamanin teknik altyapisini
olusturmaktadir. Tumuyle IP sebekelerin kullaniimasi sonucu, dikey yapilanma yatay
yapillanmaya donlismekte ve butun terminaller ve hizmetler internet uyumlu hale
gelmektedir. Bdylece, kullanici terminalleri degisik hizmet fonksiyonlarini tek bir

terminal cihazinda birlestirme 6zelligine sahip olmaktadir.™

% 10. Ulastirma Surasl, iletisim Altyapi Calistay Raporu, Temmuz 2009
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Tablo 1 : IP Tabanli Yakinsak Ortam

Geleneksel Telekomiinikasyon Yapisi Yeni Nesil Yakinsak Yapi
Tek amagli sebekeler Cok amacl sebekeler
PSTN, hicresel, yayincilik IP sebekesi (ses, video ve mobil

hizmetler saglayan)

Darbant Genisbant

Dikey Silolar Sektdr bolimleri (mesela telefon,
kablo, TV, yayin ve kablosuz gibi)
arasindaki geleneksel sinirlar
belirsizlesmektedir. Bu durum piyasa
tanimlarinin gézden gegirilmesini
gerektirmektedir (GUrdn tanimlari ve

cografi sinir tanimlart).

Sebeke — Hizmet baglantisi Sebekeden bagimsiz yeni hizmetler

ve icerikler gelistiriimektedir.

Son kullanici hizmetlerini operatorler Artan tuketici kontroll s6z konusudur.

belirlemektedir
Kaynak: Tekin, M.A.

Genellikle yeni nesil sebekeler belirli bir teknolojiyi tanimlamaktan ¢ok bir vizyon veya
farkl teknolojilerden olusan bir pazar kavrami olarak kabul edilmektedir®®. Yeni nesil
sebekeler tagsima, baglanti ve daha ust seviyede ses, veri ve goruntu gibi IP tabanl
olarak son kullanicilara sunulan hizmetleri bir araya getiren genigbant sebekeleridir.
Tanimi veya izledigi yol ne olursa olsun, mevcut birgok modern sebeke IP tabanhdir
ve IP tabanl sebekelerin geleneksel devre anahtarlamali sebekelerin yerini alacagi
ongoriilmektedir’'. Yeni nesil sebekeler ile veri, televizyon, sabit ve mobil ses
hizmetlerinden olugan yakinsak hizmetler Gglu (triple) veya dortli (quadruple) olarak

sunulmaya baslanmistir.?

% Devoteam Siticom, 16.05.2003, Regulatory implications of the introduction of next generation
networks and other new developments in electronic communications, Final v.1.0
21|TU, 15.07.2008, World Telecommunication Policy Forum (WTPF) Second Draft Of The Secretary-
General’s Report, WTPF-IEG/1/4

OECD, 17 - 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Gliney Kore
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Sistem Yonetim Hizmetleri

Yonetim
Uygulama
Uygulamalar Hizmetleri
Kontrol Yazilim Anahtarlama

Sinyal ag gegitleri

Cekirde Paket Sebeke
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Kullanicilar

Sekil 4 : YNS Mimarisi

Sayisal iletim seviyesinde farkh hizmetlerin yakinsamasiyla birlikte farkli ag
katmanlarinin (tasima, kontrol, hizmet ve uygulama fonksiyonlari) ayriimasi da YNS
yapisindaki her bir yatay seviyede rekabeti ve yenilikgiligi arttirmaktadir. Ayni
zamanda YNS'ler sebeke operatorleri igin paketleme konusunda ticari tesvikler
saglamakta ve bodylece dikey ve yatay butlinlesmeyi ve bu katmanlar arasindaki

piyasa giiciinii arttirmaktadir.?®

% OECD, 17 - 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Gliney Kore
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DIKEY MiMARI YATAY MIMARI
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Sabit sebeke
Kablo TV Sebekesi

Sekil 5 : Dikey Yapilanmadan Yatay Yapilanmaya Gegis

Degder zinciri agisindan yeni nesil sebekeler butin pazar oyuncularina katma deger
yaratma potansiyeline sahiptir. Bu potansiyel sonucunda BIT hizmetleri agisindan
aclk ve dinamik bir is modeli ortaya ¢ikmaktadir. Yeni nesil sebekelerin en énemli
Ozelliklerinden birisi hizmet katmani ile sebeke tasima katmaninin birbirinden
ayrilabilmesidir. Teknoloji yapisindaki bu temel degisikligin sebeke mimarisi, hizmet
sunumu, pazar yapisi ve is modelleri gibi bircok konuda sektorde ciddi etkileri

olmustur.?*

Yeni nesil ¢ekirdek sebekeler, hizmet katmaninin tasima katmanindan ayrildigi paket
bazli sebekelerdir. IP temelli yeni nesil ¢ekirdek sebekeler genellikle ¢ok sayida
cekirdek sebekeden butlin hizmetlerin Gzerinden sunulabilecegi IP bazli sebekelere
gegisi ve bu nedenle butln bilginin paketler yoluyla iletiimesi anlamina gelmektedir.
Paketler ayni noktaya farkli yollardan gidebilmektedir. Bu nedenle PSTN iletisiminde
oldugu gibi uctan uca bir gizergah tanimlanmasina gerek kalmamaktadir. Ses, veri
ve video uygulamalari i¢in ayri geleneksel sebekeler kullanilirken ve her birine ayri
cihazla erigilirken, YNS ile farkli uygulamalar paketlere dénusturilebilmekte ve farkl

tasima teknolojileri Gzerinden ayni anda iletilebilmektedir.

Anahtarlama yazilim olarak gergeklestirildiginden, yeni nesil sebekelerde hizmete
iliskin fonksiyonlar tagima teknolojisinden bagimsizdir. YNS ile PSTN, ISDN, kablo ve

mobil gibi mevcut sebekeler arasindaki ortaklik c¢esitli ortam ag gecitleriyle

2 Tekin, M. A., Mart 2009, Yakinsamanin Telekomunikasyon Pazarina Etkileri: Dinya Uygulamalari
ve Turkiye igin Oneriler, BTK, Uzmanlik Tezi, Ankara
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saglanabilmektedir. Bu nedenle, tek amagh sebekelerden (tek sebeke tek hizmet) ¢ok
amagh sebekelere (tek sebeke ¢ok hizmet) gecis saglanmis olmaktadir.
Uygulamalarin ve sebekenin ayrigtirimasi ¢oklu hizmet sunuculara ayrim
gbzetmeksizin pazara girme ve farkl platformlar UGzerinden hizmet sunma imkani
saglamaktadir. Bu oOzellikler yeni hizmetlerin sunumunu ve gelismesini
destekleyebilmekte ve farkli pazar oyuncularina erisim, tasima, kontrol ve hizmetin
ayr fonksiyonel katmanlarinda yenilik (Urunde degisiklik) yapmak icin yeni imkanlar

sunmaktadir.?®

Yeni nesil sebekeler, ekonomik getirilerinin yaninda kullanici portféyuna genigletmek
isteyen sebeke igletmecilerinin butinlesmis bir piyasa aktori olmasina da yardimci
olabilmektedir. Bu baglamda hizmet saglayicilarin iceriklerini, hizmetlerini ve
uygulamalarini son kullaniciya ulastirmasinda erisim 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bunun yaninda kablosuz altyapilarin yayilimi |IP sebekelere erigimi kolaylastirmakta
ve artan komplike cihazlarin yayginlagsmasi IP hizmetlerine her hangi bir yerden
kolayca erisim saglamaktadir. YNS'ye gecis sureci ¢ekirdek sebeke mimarisinde
cekirdek sebeke uclarinin yeniden dizenlenmesi veya hiyerarsi seviyelerindeki

degisiklikler gibi bircok yapisal degisiklik gerektirmektedir.?®

Yeni nesil erisim sebekeleri ifadesi ise genellikle “yerel agin yuksek hiz ve bant
genisligi gerektiren yeni nesil erisim hizmetlerini sunabilen fiber ile degistiriimesi” gibi
fiber yatirimlari icin kullanilmaktadir. Bununla birlikte, yeni nesil erisim sebekeleri ile
kapasite ve paket hizmetlerin goklugu bakimindan kiyaslanamayacak ancak yuksek
kapasitede hizmet ihtiyaci duymayan kullanicilar igin ¢ok uygun olabilecek birgok
farkh teknoloji s6z konusudur. Bu teknolojiler bakir sebekenin DSL’ye yukseltiimesi,
koaksiyel kablo gsebekeleri, enerji hatlarindan iletisim, yuksek hizli kablosuz

sebekeler veya bunlarin birlikte kullanildigi bir sebekeyi icerebilmektedir.?’

isletmeciler, gerek yodun rekabetin gérildigiu pazarlarda etkinliklerini artirip

rakiplerinin gerisinde kalmama ve daha kaliteli/yenilik¢i hizmet sunma egilimlerinden

% OECD, 17 — 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Gliney Kore
a.g.e.

7age.
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dolayi, gerekse de, hitap ettikleri/etmeyi hedefledikleri mUsteri kitlesinde ¢ok hizli bir
sekilde degisen kullanim aligkanliklarina cevap verebilme adina, sebekelerinde
buyuk yatinmlar yapmaktadir. Kullanici kitlesinin beklentilerinin karsilanmasi ile bu
kitleye saglanabilen bant geniglikleri arasinda kuvvetli bir iligki bulundugundan, bahsi
gegcen yatinmlarin énemli bir kismi; kullanicilara sunulabilecek bant genisligi
boyutlarinin  belirlenmesinde buylk Oneme sahip olan erisim sebekelerine
yapilmaktadir. Geleneksel bir erisim sebekesinde sunulabilen maksimum bant
genisligini, bakir kablonun yasi, kalitesi, kalinhd1 ve bakir kablo aginin (yerel ag)
uzunlugu belirlemektedir. Fiber optik haberlesmede, iletimde i1s1gin kullaniimasi
nedeniyle teorik olarak sinirsiz bant genigligi saglanabilmekte olup, bu haberlesmede
uygulamada ulagilabilen duzey, fiber optik altyapinin iki ucunda kullanilan
ekipmanlarin kapasiteleri ile sinirhdir. Bu nedenle, sabit telekomunikasyon
sebekesinin omurgasini olusturan santraller arasi baglantilarda ylksek kapasiteli
fiber optik altyapilar kullaniimaktadir. Bu kapsamda, yeni nesil erisim sebekeleri ile
hedeflenen amag; mevcut guzergahlar kullanilarak, fiber optik altyapinin, kullanicilara
en yakin noktalara kadar goéturtlmesi suretiyle, omurgada héalihazirda saglanmis olan

yuksek kapasiteli veri iletiminin erisim sebekelerine de tasinabilmesidir.?®

2.3. Yakinsama Seviyeleri
Yakinsama sektor yakinsamasi olarak ifade edilebilecedi gibi, hizmet yakinsamasi,
sebeke yakinsamasi, altyapi yakinsamasi, cihaz yakinsamasi, dizenleme

yakinsamasi gibi birgok farkli sekilde de ele alinabilmektedir.
OECD tarafindan tanimlanan yakinsama seviyelerine asagida yer verilmektedir®®.

e Sebekelerin Yakinsamasi: |IP tabanli genisbant sebekelere gegisin bir
sonucudur. Sabit — Mobil yakinsamasini da igerir.
e Hizmetlerin Yakinsamasi: Sebeke yakinsamasi ve gelismis cihazlar

nedeniyle ortaya ¢ikmig olan hizmet yakinsamasi, ag tabanh uygulamalara

% Acar, S., Subat 2009, Yeni Nesil Sabit Erisim Sebekelerine (FTTX) Gegis Sirecinde Diizenleyici
Yaklagimlar: Uluslararasi Ornekler ve Tiirkiye igin Oneriler, BTK, Uzmanlik Tezi, Ankara

* OECD, 2007, Convergence And Next Generation Networks, Ministerial Background Report,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL
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erisimin ve geleneksel veya yeni katma degerli hizmetlerin ¢ok gesitli cihazlar
yoluyla sunulmasini icermektedir.

o Sektor/Piyasa Yakinsamasi: Daha once ayri pazarlarda kabul edilen bilgi
teknolojileri, telekomunikasyon ve medyanin bir araya gelmesidir.

e Kurumsal Yakinsama veya Diizenleme Yakinsamasi: Yayincilik ve
telekominikasyon duzenlemeleri arasinda meydana gelmektedir. Politika
belirleyiciler icerik veya hizmetler icin tagiyici sebekelerden bagimsiz olarak
yakinsak duzenlemeler getirmeye calismaktadir (teknoloji tarafsiz dizenleme).

e Cihaz Yakinsamasi: Bugun birgok cihaz bir mikroislemci, ekran, bellek, giris
cihazi ve sebeke baglantisi igcermekte ve birgok iletisim goérevini veya
uygulamasini saglamaktadir.

e Kullanici A¢isindan Yakinsama: Son kullanicilar igin telekomunikasyon,

medya ve bilgisayar teknolojileri icin tek bir arayiiz saglanmasidir.*

OECD orneginde oldugu gibi ¢ok sayida yakinsama seviyesinden bahsetmek
mumkun olmakla birlikte, temel olarak 3 seviye one ¢ikmaktadir. Bunlar, hizmetlerin
yakinsamasli, sebekelerin yakinsamasi ve kurumsal yakinsamadir (kurumlarin

yakinsamasi olarak adlandirmak da miimkiind(ir)*’.

Hizmetlerin yakinsamasi ve sebekelerin yakinsamasi teknolojinin yakinsamasindan
kaynaklanirken, kurumsal yakinsama, birlesme, devralma ve sgirketler arasindaki

isbirliginin sonucu olarak karsimiza gikmaktadir®.

Hizmetlerin yakinsamasi cercevesinde; Arjantin’de Kablo TV igletmecileri Multicanal
ve Cablevision, Ugli oyun hizmetleri sunmayi planlamalari nedeniyle 2008 yilinda

310 milyon dolar yatirim yapmislardir®>.

% OECD, 17 — 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Giliney Kore

' Singh R., Raja S. (2009) “Nothing Endures but Change: Thinking Strategically about ICT
Convergence”, Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and
Increasing Impact.

a.g.e.
% a.g.e.s. 22.
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2006 yilinda Telefonica Sili, sabit hat aboneliklerinde ve gelirlerinde meydana gelen
dususleri dengeleyebilmek amaciyla IPTV ve uydu TV yayinlarina baglamistir. Diger
yandan Kablo TV isletmecisi VTR Uglu oyun abonelerinin sayisinin 2006 yilinda ikiye
katlanmasi Uzerine, mobil ses hizmetleri portfdyline eklemek amaciyla Gguncu nesil

mobil telefon hizmetleri lisansi almayi diisiinmeye baslamistir®,

Hindistan'in yerlesik telekomunikasyon isletmecisi MTNL, Mumbai’de 2006 yilinda
IPTV hizmetleri sunmaya baglamistir. Mevcut durumda IPTV Gzerinden aylik 5 dolar

licret karsiliginda 150 kanalin yayini yapiimaktadir ve 6000 abonesi bulunmaktadir>.

Mart 2008’de Ukrayna’nin Comstar isimli igletmecisi fibere dayali yeni nesil sebekesi
uzerinden IPTV hizmetleri vermeye baslamis ve bodylece s6z konusu Ulkede ses,

gorintii ve internet hizmetleri ile Giclii oyun saglayicisi ilk isletmeci olmustur®.

Afrika Ulkelerinde de ¢oklu oyun igin yatirmlar yapilmaktadir. Mart 2008'de Gana
Telekom IPTV hizmetleri sunulmasina iligskin projelerini duyurmustur. Cape Verde'de
VoIP hizmetleri sunumunun yasallasmasi, Mayis 2008’de hizmet saglayici Cabo

Com’un Uclii oyun icin yatirim yapacagini ilan etmesine sebep olmustur®’.

Sebekelerin yakinsamasini ifade eden IP-tabanli sebekelere gecis igin dinyanin her
yaninda hizmet saglayicilar timuyle-IP sebekelere yatirrm yapmak suretiyle (s6z
konusu yatirrmin 2015’te kimdulatif olarak 200 milyar dolar bulacadi tahmin
edilmektedir) yakinsamayi ve yakinsayan is modellerini benimsemektedir. Buna bagl
olarak da dunya capinda 2007 yilinda IP anahtarlama ve yonlendirici (router)
piyasasinin %10’luk buyume ile 11 milyar dolara vardigi ifade edilmektedir. Diger
taraftan, 2007 vyili itibariyle genisbant hizmetler 166 Ulkede ticari olarak
sunulabilmektedir ve 300 milyon genigbant abonesinin yaklagik dortte biri orta gelirli

tlkelerdendir®.

* Singh R., Raja S. (2009) “Nothing Endures but Change: Thinking Strategically about ICT
Convergence”, Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and
Increasing Impact, s. 22

% a.g.e., s.22

% a.g.e., s.22

¥ a.g.e., s.22

%8 a.g.e,s. 20
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Bu kapsamda, sebekelerin yakinsamasina iliskin olarak Jajah érnegi verilebilir. Jajah,
geleneksel telefon sebekeleri arasinda c¢adrilari internet Uzerinden tasiyan bir
hizmettir. Bu hizmet ile genis telefon erisim agi ve internet Uzerinden daha dusuk
maliyetlerle ¢agri tasinmasi olanadi bir araya getirilmis olmaktadir. 2006'da

sunulmaya baslayan bu hizmet mevcut durumda 200 (lke arasinda sunulmaktadir®.

Burada paket ve devre anahtarlamali sebekelerin birbirine yakinsamasina yardimci

olan IMS’ten (IP Multimedia Subsystem) de bahsetmek faydali olacaktir.

IMS mimarisi sebeke yakinsamasi ve Dbirlikte iglerligin (interoperability)
desteklenmesine ek olarak ¢oklu ortam hizmetlerinin sunulmasini kolaylastirmak igin
gelistiriimis fonksiyonel bir sebeke birimidir. IMS sebekedeki trafik dagitiminda énemli
rol oynamakta ve devre anahtarlamali hizmetlerin paket anahtarlamaya gegisini
hizlandirmak suretiyle sebeke yonetiminde kolayliklar saglamaktadir. Farkli sebekeler
arasindaki birlikte iglerligin  desteklenebilmesi icin IMS’de IP  kullanimi
ongorulmektedir. Bununla birlikte hizmet kalitesi ¢ok 6nemli oldugu igin IMS

mimarisinde hizmet kalitesi yonetim fonksiyonlari da mimariye eklenmistir.*°

IMS, devre anahtarlamall ve paket anahtarlamali alanlarin yakinsamasini saglayarak
kullanicilarin farkh fiyat ve servis kaliteleri arasinda se¢im yapmasini saglamaktadir.
Ayrica farkh uygulama tipleri (ses ve metin tabanl uygulamalar gibi) ayni oturumda
yurutulebilmektedir. IMS'nin sagladi§i kolayliklara sabit-mobil yakinsamasi (FMC),
ucli oyun (triple-play) gibi uygulamalarin yakinsamasi, uygulama geligtirme ve ag

yonetiminde getirdigi kolaylklar érnek g('js’[erilebilir.41

39

a.g.e.s. 22
0 Bertrand, G., 30 Mayis 2007, The IP Multimedia Subsystem in Next Generation Networks
“10. Ulastirma Surasi, lletisim Altyapi Calistayl Raporu, Temmuz 2009
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Sekil 6 : IMS Mimarisi

Kaynak: Siemens

Kurumsal yakinsama, telekomuinikasyon sirketlerinin medya hizmetleri, medya
sirketlerinin de telekomuUnikasyon hizmetleri sunmaya baglamasindan dolayi,
kurumsal seviyede yakinsama, telekomunikasyon ve medya altyapilarinin ayni ana
sirket grubunun mulkiyetinde olmasi ya da telekomunikasyon ve medya hizmetlerinin
ayni sirket tarafindan bir arada saglanmasini ifade etmektedir*’. Ornegin, 2006
yiindan itibaren Brezilya’da telefon ve Kablo TV sirketleri arasinda yakinsama
gorulmektedir. Bu kapsamda, Telemar Way TV'yi satin alirken, Telefonica TVA'da
hisse sahibi olmustur. NET Servigos uc¢li oyun sunmaktadir ve 400.000 abonesi
oldugu tahmin edilmektedir. Hem sabit hem de mobil telefon hizmetleri sunan VGC
Haberlesme’nin s6z konusu iki hizmeti sunabilecegi birlesik bir lisans almasinin
ardindan, bu sirketi 2007 yilinda MTN Nijerya satin almigtir. Sri Lanka’da Dialog
Telekom mevcut durumda hem telekominikasyon hem de medya hizmetleri
sunmaktadir. S6z konusu sirket dortli oyun gergevesinde farkli sebekeler tUzerinden
de olsa sabit, mobil ses hizmetleri ile birlikte TV yayini ve internet hizmetleri de
sunmaktadir. Anilan sirketin uydu TV hizmetleri 60.000 haneye ulasirken, mobil
hizmetlerinde 4,3 milyon abonesi vardir ve yakin zamanda ug¢uncu nesil mobil telefon

hizmetleri de vermeye baslayacaktir®.

“2 OECD (1992), Telecommunications and Broadcasting: Convergence or Collision? OECD, Paris,
Fransa, s. 9-96

® Singh R., Raja S. (2009) “Nothing Endures but Change: Thinking Strategically about ICT
Convergence”, Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and
Increasing Impact, s. 22
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Tablo 2 : Yakinsama Seviyeleri ve Ornekleri

Boyut Hizmetlerin Yakinsamasi Sebekelerin Yakinsamasi Kurumsal Yakinsama
Tanim Hizmet saglayicilar ¢cok sayida farkli | Sebeke yakinsamasi sebekelerin | Bir sektérdeki firmalar diger sektérdeki diger bir firma
hizmet sunabilmek amaciyla tek bir | birlesmesini ve IP kullanimini | ile birlesebilmekte, isbirligi yapabilmekte veya o
sebeke kullanabilmektedir. ifade etmektedir**. Herhangi bir | firmayi satin alabilmektedir.
hizmet farkh teknolojilere dayali
sebekelerin herhangi bir
kombinasyonu Uzerinden
tasinabilmektedir.
Ornekler Sili, Misir, Hindistan, Polonya ve | Skype ve Jajah gibi internet | internet, medya ve telekomiinikasyon sirketleri

Ukrayna gibi Ulkelerdeki

saglayicilar telefon, Kablo TV, sabit

telsiz sebekeler Uzerinden

televizyon, telefon ve

hizmetleri sunabilmektedir.

hizmet

internet

telefonu hizmeti saglayicilar ses
hizmetini internet ve geleneksel
sebekeler Uzerinden tasimaktadir.
ingiltere’de BT’nin Fusion isimli
hizmeti ile cagrilar WiFi (kablosuz)
ve hucresel (cellular) sebekeler

Uzerinden tasinmaktadir.

ortakliklar kurabilecek, birlesebilecek ya da verdikleri

hizmet cesitliligini  genigletebilecektir. Bu  tur
gelismelere Brezilya, Nijerya, Sri Lanka ve diger bir

takim Ulkelerde rastlanmistir.

*1TU, 15.07.2008, World Telecommunication Policy Forum (WTPF) Second Draft Of The Secretary-General’s Report, WTPF-IEG/1/4
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Boyut Hizmetlerin Yakinsamasi Sebekelerin Yakinsamasi Kurumsal Yakinsama

Faydalari Hizmet saglayicilar yeni sektorlere | Disen maliyetler tarifelerin de | Birlesmeler yeni hizmet ve piyasalar icin firsatlar
girebilmekte, sebekelerini daha etkin | dismesine neden olabilecektir. | yaratabilmekte, maliyet ve tarifeleri dislrebilmekte
kullanabilmekte, indirimli  fiyatlar | Sebekelerin entegrasyonu | ve her bir  firmanin kapsama alanini
sunabilmekte ve yeni bilisim (bilgi | tUketiciler icin mobilite saglamakta | arttirabilmektedir.

iletisim teknolojileri) hizmetlerine | ve kapsama alanini
erisimin artmasina katkida | genigletebilmektedir.

bulanabilmektedir.

Riskleri Aboneler tek bir hizmet saglayiciya | Hizmet saglayicilar sebeke | Birlesmeler piyasada hakim durumda isletmecilerin
bagh kalmak durumunda | altyapisina yatirimlarini | ortaya ¢cikmasina, rekabetin zayiflamasina ve medya
olabileceklerdir.  Ozellikle kendi | azaltabilmektedir. icerik cesitliliginin azalmasina neden olabilecektir.

genisbant sebekesi olmayan kiguk
firmalar pazarin disina

atilabileceklerdir.

Politik Coklu oyun piyasalarin sinirlarini ve | Farkh sebekelerin | Birlesmeler yeni is modelleri ortaya cikarabilecek,
Etkileri kapsamlarini ve giris engellerini | irtibatlandirilmasi,  yerden  ve | piyasa yapisini ve sektor dinamiklerini
degistirebilecektir. sebekeden  bagimsiz  hizmet | degistirebilecektir.

saglanmasina imkan vermektedir.

Kaynak: Singh R., Raja S. (2009)
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2.4. Sabit-Mobil Yakinsak Teknoloji Ornekleri

2.4.1. Genigbant Telsiz Erigimi

GTE teknolojileri genis bir alanda yuksek hizli kablosuz erisimin saglanmasini temin
etmek igin gelistirilmistir. LMDS (Local Multipoint Distribution Service, Yerel Cok
Nokta Dagitim Hizmeti) ve MMDS (Multichannel Multipoint Distribution Service, Cok
Kanal Cok Nokta Dagitim Hizmeti) gibi bazi eski sabit kablosuz erisim teknolojileri
hi¢ bir zaman genis bir pazar yakalayamamistir. Bu nedenle WiMAX (Worldwide
Interoperability for Microwave Access) teknolojileri ve benzer kablosuz genisbant
teknolojilerin  bu acigi kapatmasi ve kablolu sebekelerin ulagsamadigi vyerleri
kapsamasi veya bunlarla rekabet etmesi beklenmektedir. WiMAX Forum yeni WiMAX
ekipmanlarinin uzun mesafelere yuksek hizda veri gdnderebilecegini tahmin
etmektedir (teorik olarak 3-10 km mesafeye 40Mbit/s hiz, sabit cevre ile ayni
seviyede). Ancak kullanicilar ayni anda baglandiginda ayni kapasiteyi paylasan

bireysel kullanicilarin hizinda énemli bir dusus yasanacaktir.

Karasal kablosuz hizmetler rakip erisim altyapilarina yayilim sansi vermektedir. Fakat
sabit hat hizmetlerine gore kapsama, simetri ve hiz kapsaminda farkh hizmet
Ozellikleri sergilemektedir. Bunlar fiberle karsilastirildiginda giris icin daha az
ekonomik engele sahiptir. Bu sebeple tam bir ikame olmasa da kablolu sebekelere
tamamlayici olabilir ve bazi alanlarda veya bazi 6zgln hizmetler igin bir alternatif

olabilirler.*®

2.4.2. Femto Hiicreler (Femtocell)

Femto hiicre, sabit mobil yakinsamasinin énemli bir unsuru olarak gériilmektedir*®.
Femto hlcre bir genisbant baglantisi ile mobil sebekeye baglanmaya yarayan kuguk
bir hucresel baz istasyonudur. Femtocell kapsama alanindayken mobil kullanici kendi
hicresel sebekesi Uzerinden arama yapmaktadir. Bu durum makro baz istasyonlari

tarafindan yeterince hizmet saglanamayan kirsal alanlarda veya i¢ mekanlarda daha

** OECD, 17 — 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Giiney Kore

* CellStrat Danismanlik Hizmetleri (2008), Femtocells: Personal Wireless Base Stations - Fixed
Mobile Convergence, http://www.cellstrat.com/images/Femtocells and Fixed Mobile Convergence -

Abstract.pdf
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yuksek kapsama kalitesi saglamaktadir. Diger sabit mobil yakinsak ¢éztmlerine gore
femto hicrelerin avantaji lisansli spektrumu kullanmasina ragmen iki modlu (Wi-Fi) el
cihazlarina ihtiyag duyulmamasidir®’. Amerika’da Sprint ve Japonya’da NTT DoCoMo
gelismis bir kapsama igin femto hucreleri yayginlastirmaktadir. Amerika’da bu
teknolojiyi Sprint kendi kapsama alaninin diginda kalan kirsal kesimlerde daha az
maliyetle hizmet verebilmek Uzere kullanmaktadir. Japonya’da ise DoCoMo bu
teknolojiyi bazi yuksek binalar veya bodrum katlari gibi kapsama sorunu olabilen
yerlerde kullanmaktadir. Vodafone, Verizon ve Telefonica gibi bazi igletmeciler de

farkl pazarlarda teknik denemeler baslatmistir.*®

2.4.3. Wi-Fi

Mobil haberlesme sektoriine yonelik bir diger gelisme sabit kablosuz uygulamalarin
yayginlasarak mobilin yerini alabilecegi 6ngortusudur. Bu konuda en yaygin kullanilan
teknoloji Wi-Fi teknolojisidir. Wi-Fi teknolojisi IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers, Elektrik ve Elektronik MUhendisleri Enstitist) tarafindan 1999
yilinda tanimlanmis bir kablosuz yerel alan sebekesi standardidir. 2.4 GHz bandinda
hizmet veren bu teknoloji 50—100 metre mesafe araliginda ve 11-54 Mbps hizinda
baglanti saglamaktadir. Lisans engeli bulunmamasi, teknolojisinin basit ve maliyetinin
az olmasi gibi sebeplerle son dénemlerde Wi-Fi kullaniminda bir artis goriimektedir.
S6z konusu teknoloji, gelismekte olan Ulkelerde telefon veya kablo sebekesinin
olmadigi yerlerde sebeke altyapisi olusturmak Gzere kullaniimaktadir. Geligmis
ulkelerde ise Wi-Fi genellikle hem 6zel kullanicilar hem de isyerleri igin farkl erigim
sebekelerine esnek bir baglanti saglamasi sebebiyle tamamlayici bir yerel alan
altyapisi olarak kullaniimaktadir. Bu durumda Wi-Fi sebekesi genisbant baglantinin

yerel bir uzantisi olarak faaliyet gdstermektedir®®.

Wi-Fi Uzerinden ses hizmetinin verilebilmesi sayesinde mobil pazarin olumsuz
etkilenecegine iligkin ongoruler bulunmakla birlikte bu ongoruler gergeklestirilebilirlik
ve kér saglayabilirlik agisindan pek kabul gormemektedir. Bu teknolojinin kullaniimasi

bircok isletmeci tarafindan ses ve veri hizmetlerinin birlikte sunulmasi ve bdylece

*" Ofcom, 2008, The Communications Market 2008, Convergence

*® Tekin, M. A., Mart 2009, Yakinsamanin Telekomunikasyon Pazarina Etkileri: Dinya Uygulamalari
ve Turkiye icin Oneriler, BTK, Uzmanlik Tezi, Ankara

*9 MASS Danismanlik, Nisan 2009, Lisans Disi Frekans Bandindan Fayda Tahmini, ingiltere
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maliyetlerin dismesi anlamina gelmesine ragmen, kesintisiz dolagim olmadan, ses
aramalarn tedarikginin alani disinda kesintiye ugrayacaktir. Bununla birlikte
kullanicilar birgok farkl isletmecinin abonesi olmak durumunda kalacaklardir. Bu
sebeple Wi-Fi Uzerinden verilen ses hizmetinin hicresel mobil igletmecilere rakip bir
hizmet olamayacagi diusunulmektedir. Fakat hicresel mobil sebekeler ile Wi-Fi
arasinda kesintisiz dolasim saglanmasi durumunda Wi-Fi Uzerinden ses hizmeti
sunulmasi anlamli olacaktir. Bu durumda da mobil operatorlerin ikamesi olmak yerine

sadece tamamlayicisi olabilecegi degerlendiriimektedir®®.

2.5. Yakinsama ve Sebekelerin islevlerine iligkin Ornekler

2.5.1. Uglincii Nesil Mobil Sebekeler ve Yakinsama

3. nesil haberlesme sistemleri yuksek hizda verinin iletimini desteklemektedir ve 3.
nesil cihazlar kullanicilara internet ve c¢oklu ortam igerigine erisim imkani
saglamaktadir. Bunun yaninda Japonya, Kore, Italya veya ABD gibi Ulkelerde yeni
cihazlar yenilikgi karasal ve bazi durumlarda uydu televizyon sebekelerine erigim
imkani vermektedir. Bu nedenle isletmeciler mobil sebekelerinde Mobil TV yayin
hizmetini desteklemek icin MBMS’ye (Multimedia Broadcast Multi Services, Coklu
Ortam Yayincilik Hizmetleri) yatirim yapmaktadir.®' 3G teknolojileri cok yiiksek bant
genisligi icin gelistirimeye devam etmektedir. Mobil sebekelerin LTE (Long Term
Evolution) gibi gelecek strimleri 100 Mbit/s indirme ve 50 Mbit/s génderme gibi
yuksek veri hizlarina c¢ikmasina katki saglayacaktir. Fakat bu teknolojinin

yayginlasmasinin 2010’dan sonra olacagi tahmin edilmektedir.>

2.5.2. Kablo TV

Kablo TV igletmecileri altyapilarini ¢ift yonlu trafik ve sebeke kapasitesini arttiran
Docsis teknolojilerine olanak taniyan fiber bakir karisimina (Hybrid Fiber Copper,
HFC) cevirmeye baslamistir. Bu gelismeler Kablo TV sirketlerine ses ve internet
erisimi hizmetleri (veri hizmetleri) sunma sansi vermekte ve internet TV hizmeti

sunan telekomunikasyon sirketleri ile Kablo TV sirketlerini yarisir hale getirmektedir.

°® OECD, Mart 2007, Sabit Mobil Yakinsamasi: Pazar Gelismeleri ve Politika Konulari

51 Gungor, M.; Gagld, T.; Yimaz, R.; Mayis 2008, Teknoloji, Pazar Ve Dizenleme Boyutuyla Mobil
TV, BTK, SAS Raporlari

°2 OECD, 17 — 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Gliney Kore
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Televizyonun yaninda veri ve ses hizmetleri sunabilme segenegi kablo sirketlerine
uydu isletmecilerine gore daha fazla urtin gesitlendirme sansi vermektedir. Docsis 3.0
kullanan kablo sebekeleri tarafindan saglanan bant genisligi son kullanicilara 160
Mbit/s indirme ve 120 Mbit/s yukleme saglamaktadir. Fakat bu son kullanicilar
arasinda paylasiimaktadir. Genel olarak tek bir yerel dagitim noktasinda 500—-1000
kullanici  bulunmakta, Docsis standardi sayesinde bu ortalama 250'ye
dusurulebilmektedir. Bu teknoloji pazara yeni girmekte olup, yakin bir gelecekte bu

standardi kullanan hizmetler gériilebilecektir.>®

2.5.3. Uydu

Uydu teknolojisi genellikle gorunta (TV), radyo ve 0zel telefon hizmetleri igin
kullaniimaktadir. Yakin zamandaki noktasal 1sin demeti (spot beam) ve veri sikistirma
gibi teknolojik gelismeler, spektrumun etkin kullanimi, etkin veri yogunlugunun
artmasi ile iletim bant genisliginin azaltilmasi gibi hususlar uydu iletisimindeki teknik
verimliligi artirmistir. Genellikle uydudan genisbant hizmeti cografi senkronizasyonlu
(geosynchronous) uydular araciligiyla verilmektedir. Yer tabanli altyapi (ground-
based infrastructure) ise klglk bir anten ve dahili bir birimden olusan uzaktan kontrol
ekipmanlarini igermektedir. Ag gecidi araciligiyla uydu sebekeleri karasal sebekelere
baglanmaktadir. A§ gecidi bolgesi hari¢ uydu genigsbant hizmetinin, kablolar ve
kuleler gibi karasal altyapidan bagimsiz olmasi Ucra bolgeleri de kapsamasini
saglamaktadir. Bu kapsamda bir¢ok isletmeci Ozellikle diger genisbant sebekelerle
ulagilamayan kullanicilara, bazi kablolu genigbant hizmetleriyle karsilastirilabilir fiyat
ve hizda, uydu genigbant hizmeti sunmaya baslamistir. Ornek olarak Amerika’'da
Wildblue sirketi genisbant baglantiy1 (512 Kbps indirme ve 128 Kbps yukleme) aylik
50 Dolara saglamaktadir. Avrupa’da oOzellikle yetersiz hizmet alan pazarlar
hedefleyerek Eutelsat ve Viasat birlikte genigbant uydu hizmeti sunmaya baglamigtir.
Teknolojik gelismeler daha yuksek kapasite ve performans ile uydu hizmetleri
sunulmasini saglasa bile, uydu hizmetleri igin yine de bazi zorluklar s6z konusudur.
Ozellikle sinirl ylUkleme kapasitesi, kullanicilarin  yeni Web2.0 firsatindan

yararlanmasini engellemektedir. Gecikme suresi bazi genigsbant hizmetlerinin (ses ve

®ag.e.
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video konferans gibi) kullaniimasini kisitlarken, sunum hizlari da fiberle

karsilastirildiginda cok diisiik kalmaktadir.>*

2.6. Yakinsak Yeni Nesil Hizmet Ornekleri

2.6.1. VolP

IP sebekelerinin gelisimi ile iSS’ler internet iizerinden iletisimin daha ucuz bir yolu
olan VolP’i sunmaya baglamigtir. Ginumuzde ses pazari acil servis erisimini ve belirli
bir kalite seviyesini taahhit eden PSTN ses hizmeti yerine VolP hizmeti sunan
sebeke erisim igletmecileri ile cesitlilik kazanmistir. Diger taraftan hem sebeke
operatora tarafindan sunulan hizmet olarak, hem de Wi-Fi uyumlu bir cihaz yoluyla

indirilebilen bir uygulama olarak Mobil VoIP ortaya ¢ikmaktadir.>®

IP Uzerinden ses hizmetleri Avrupa’da hizli bir blylime gdstermistir. 2004 yili
sonunda sadece Avrupa’da hane sayisinin %1’i yani 1,9 milyon VolP kullanicisi
bulunmaktayken, 2007 yil sonunda hane sayisina gore %17’ye yani 25,3 milyon
abone sayisina ulasiimistir. Son donemlerde VolP abone artis hizi azalmakla birlikte
hala net abone artisi ¢ok yluksek orandadir. 2005 yilinda her ¢eyrekte ortalama 1
milyon artis olmusken 2006 yilinda bu rakam 2 milyona, 2007 yilinda ise 2,6 milyona
cikmigtir. VolP’ten elde edilen gelirler de benzer bir artis gostermistir. 2005 yilinda
VolP’ten elde edilen gelir 640 milyon Avro iken 2006 yilinda 1,6 milyar Avro, 2007
yilinda ise 2,9 milyar Avro’'ya yukselmistir. Bu artis hizi ile 2008 yilinda 3,9 milyar

Avro'ya ulasacag tahmin edilmektedir®®.

VolP yayilmi ulkeden ulkeye degisiklik gostermekle birlikte, asagidaki sekilde
gorulecegi Uzere Fransa’da hane bakimindan %43 oraninda VolP abonesi
bulunmakta iken Avusturya’da %3, ispanya’da ise %2den daha az aboneye
ulagiimistir. Ozellikle Fransa’da VolP abone sayisi ¢ok bliyik rakamlara ulasmistir.
2007 yili sonu itibariyle 10,8 milyon IP telefon abone sayisi ile Avrupa’nin toplam 25,3

milyonluk abone sayisinin %43’Un0 olusturmaktadir. 2008 yili Mart sonu verilerine

54
.. g€

a.g.e.
%8 http://www.telegeography.com
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gére ise Fransa’da VolP abone sayisi toplam 39,966 milyon olan sabit abone

sayisinin yaklasik 3'te birine, 11,889 milyona ulasmistir®’.
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Sekil 7 : Ulkelere Gore VolP Hane Yayilimi, 2007 Yili 4.Ceyrek

Avrupa’daki yerlesik isletmeciler arasinda giderek artan sayida isletmeci tarafindan,

kendi Ulkelerinde ve komsu Ulkelerde VolP hizmeti sunulmaya baslanmistir. Bunlar

arasinda en onemlileri olarak France Telecom, BT, KPN ve Telecom Italia

bulunmaktadir. Asagidaki sekilde ise Avrupa’nin en buyuk bes VolP hizmet

saglayicisi gosterilmektedir.
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Sekil 8 : Avrupa’nin En Blyuk 5 VolP Saglayicisi ve Abone Sayilari

" Summer, R., 2008, Reshaping the business of television, Leadership& Strategy, EBR #3
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Avrupa’da 2007 yih sonunda toplam sabit hat aboneleri i¢cinde (devre anahtarlamali +
VoIP) VolP’in payl %20ye, gelir agisindan ise %8’e ulagsmistir. TeleGeography
arastirmalarina gore asagidaki sekilde goruldigu Uzere Bati Avrupa’da 2012
sonunda abone sayisinin 58 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. 2007 yili
sonunda %16 olan hane halki yayihm oraninin ise 2012 sonunda %37’ye ulasacagi

tahmin edilmektedir.
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Kaynak: Telegeography (2009)
Sekil 9 : Bati Avrupa VolP Abone ve Gelir Tahminleri

VolIP hizmeti saglayicilar daha dusik fiyatla hizmet verdikleri i¢in devre anahtarlamali
hizmet sunumuna gore daha az gelir elde edebilmektedir. Bati Avrupa’da VolP
hizmet saglayicilar 2007 yih sonunda 2,9 milyar Avro gelir elde etmis olup 2012
yiinda 5,9 milyar Avro gelir elde edecekleri tahmin edilmektedir. Bu oran sabit
operatorlerin gelirlerine gore gok duguktur. Asagidaki sekilde Avrupa ve Amerika igin
mevcut gartlarin devam etmesi halinde 2012 yilina kadar VolP abone yayginligina
iliskin tahminler gosterilmektedir. Buna gore 2012 yilinda Avrupa’da hane olarak VolP
abone yaylliminin %37’ye ulasmasi beklenmekte, Amerika’da ise %20’nin altinda

kalacagi tahmin edilmektedir.
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Sekil 10 : Avrupa ve Amerika’da VolP Abone Yayginhgi, 2005-2012

2.6.2. IPTV

IPTV, ses, veri ve video hizmetlerini iceren ¢oklu oyunun en temel uygulamasidir ve
yuksek kalitede video hizmeti icin kullanilabilmektedir. IPTV sebekesi, yuksek
cozunurlukte ses hizmeti ve kaliteli veri hizmetleri saglayabildiginden sadece bir TV
sebekesi olmakla kalmayip coklu oyun uygulamalari icin tasiyicinin yetenegini
arttirmaktadir.’® Halihazirda IPTV hizmeti tek basina 6nemli bir gelir olugturacak
seviyede olmasa bile, stratejik olarak tasiyicilara erisim noktasi kontroll

saglamaktadir.

IPTV hizmetlerinin yayilimi ile tasiyicilar kendi deger zincirlerini medya sektdrine
kadar genigletebilmektedir. Hizmet alanlari olan geleneksel erisim hizmetlerine ek
olarak icerik paketleme, dagitim ve tanitima dogru genislemektedir. Bu deger zincirini
genisleten tasiyicilara PCCW (Hong Kong) ve Fastweb (italya) ornek olarak

verilebilir.

isletmecilik agisindan ise hizmetleri birlestirmekte, abone kayip oranini azaltmakta,

genisbant gelisimini tesvik etmekte ve gelirleri artirmaktadir. Bu yuzden tasiyicilar

%8 Tekin, M. A., Mart 2009, Yakinsamanin TelekomUnikasyon Pazarina Etkileri: Dinya Uygulamalari
ve Turkiye i¢in Oneriler, BTK, Uzmanlik Tezi, Ankara
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IPTV yoluyla reklam ve oyunlar gibi katma degerli hizmetlere girebilmis olmaktadir.
Buna ek olarak IPTV'nin sebeke ve organizasyon mimarisi tamamen IP gsebeke
mimarisine gegcisi kolaylastirmakta ve boylece yapilan yatirimlari da daha anlamli
kilmaktadir. 2007 yilin itibariyle Avrupa’da 5,3 milyon, Asya’da 3,3 milyon ve

Amerika’'da ise 1,3 milyon IPTV abonesi bulunmaktadir®.

Tablo 3 : Kitalara Gére IPTV Abone Sayisi (2007 yili)

Kaynak: Telecommunications Management Group (2008)

Asagidaki sekilde AB’de lUlkelere goére IPTV abone sayisinin nufusa orani

gOsterilmistir.

%d
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Kaynak: AB 13. Raporu (2008)
Sekil 11 : Avrupa’da Ulkelere Gére IPTV Abonelerinin Niifusa Orani

% Telecommunications Management Group Inc, (2008), The Killer Broadband Application,
http://reports.tmgtelecom.com/iptv/I TMG%20IPTV%Z20datasheet.pdf
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IPTV genellikle distk o6demeli TV vyayginligi olan ancak yuksek genigbant
yayginligina sahip bulunan bolgelerde gelismistir. Avrupa’da pazar yapisi bu sekilde
oldugu icin en buyuk abone sayisina Avrupa’da ulasiimistir. IPTV’nin Avrupa’da
basarili olmasinin sebeplerinden digerleri de duzenleyici engellerin daha az olmasi,
ulke capinda telekomuinikasyon operatoérlerinin bulunmasi ve genisbant sebekelerinin
erisilebilirliginin ylksek olmasidir. Sayisal buyuklik agisindan Avrupa’da en ¢ok IPTV
abonesi Fransa, ispanya, Belgika ve litalya’dir ve bu iilkelerdeki abone sayisinin

toplami yaklasik 2,7 milyondur.®

Afrika’daki bircok Ulkeyle birlikte Cin ve Hindistan’da da IPTV uygulamaya girmistir.
TMG’nin (Telecommunications Management Group Inc.) 2010 yili tahminlerine gore
Cin ve ABD en yluksek IPTV abone sayisina ulasacaktir®', Asagidaki sekilde
dinyadaki IPTV abone sayilari gosterilmekte olup 2007 sonunda yaklasik 10 milyon
IPTV abonesi bulunmaktadir. Oniimizdeki yillarda bu miktarin ve bu hizmetten elde
edilen gelirin %90 civarinda artacagdi tahmin edilmektedir. Bu zamana kadar IPTV
hizmeti Bati Avrupa Ulkelerinde yayginlasmis ve dinya ¢apinda yaklasik 500 tasiyici
IPTV hizmeti icin yatirmlar yapmistir®.
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Kaynak: Telecommunications Management Group (2008)
Sekil 12 : Yillara Goére Dinyada IPTV Abone Sayilari

% Avrupa Komisyonu, 2008, Progress Report On The Single European Electronic Communications
Market 2007 (13th Report)

81 Telecommunications Managemet Group Inc, 2008, IPTV: The Killer Broadband Application,
http://reports.tmgtelecom.com/iptv

62 Ningxuan, N., 2007, Multi-play begins with IPTV, Huawei Technologies, Aug 2007, Issue 22
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3. Yakinsamanin Piyasalar, Rekabet ve Duizenlemelere Etkileri

3.1. Yakinsamanin Piyasalar Uzerindeki Etkileri

Genel olarak bakildiginda yakinsama piyasadaki is modellerinde degisime sebep
olmakta, piyasalarin genislemesini saglamakta, kullanicilar igin hizmet ve uygulama
cesitliligini arttirmakta, piyasa yapisini ve dinamiklerini degistirebilmektedir. Bunun
yaninda, yakinsama birgok riski ve Ustesinden gelinmesi gereken hususu da ortaya
cikarmaktadir. Ornegin yakinsama tekellesmeye sebep olabilmekte, biylk firmalarin
yeni piyasalara da girebilmesini mumkun kilmakta ya da buyuk firmalarin piyasaya
yeni girecek hizmet saglayicilar i¢in yeni giris engelleri yaratmasini mumkin
kilabilmektedir. Bu nedenle, politika belirleyiciler yakinsamaya ve yakinsamanin
ekonomideki roline iligkin olarak stratejik bir yaklasim gelistirerek yakinsamanin
faydalarini maksimize etmek ve risklerini kontrol altinda tutabilmek zorunda

olacaklardir®.

3.1.1. Artan Gelirler ve Diusen Maliyetler

Hem telekomunikasyon hem de medya sektorindeki hizmet saglayicilar yakinsamayi
gelirlerini arttirmak ve maliyetlerini dusturmek igin Oonemli bir yontem olarak
gormektedir. Daha fazla hizmet ¢esitliligi sunarak hizmet saglayicilar abonelerinden
daha fazla gelir elde edebilmektedir. Ornegin ABD’de 6énde gelen bir Kablo TV
isletmecisi, 1998 yilinda 42 dolar olan aylik abone basina ortalama gelirini, telefon ve
genigbant internet hizmeti gibi hizmetlerle 2007 yilinda 102 dolara yukseltmistir.
Sili’de VTR’nin 853 bin Kablo-TV abonesinin yaklasik % 60’1 ayni zamanda telefon ya
da internet hizmetlerini de satin alarak, 2005 ve 2007 yillari arasinda anilan firmanin
gelirini % 44 arttirmiglardir. Yine ABD’de Ulkenin en blyuk telekomunikasyon
sirketlerinden ikisinin video hizmetlerinden elde ettikleri gelirler 2007 ile 2008 yillari

arasinda 4 kat artmistir®.

Yakinsama hizmet saglayicilarin maliyetlerinin dugsmesini de saglayabilmektedir. BT

(British Telecom) tumuyle IP tabanli bir gsebeke ile isletim giderlerinin yillik 1 milyar

% Singh R., Raja S. (2009) “Nothing Endures but Change: Thinking Strategically about ICT
Convergence”, Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and
Increasing Impact, s. 21

64 a.g.e, s.21.
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sterlin azalacagini tahmin etmektedir. Clnku, bdyle bir sebeke ile geleneksel telefon
sebekesi de dahil olmak Uzere sirketin 17 ayri sebekesinin yerini alacak bir IP
sebekesi kurulmug olacaktir. Benzer bir bicimde ABD’de Verizon sirketi de
masterilerini tumuayle fiber-optik IP sebekesine tasimak suretiyle sebeke bakim

giderlerinden yillik 1 milyar dolar tasarruf saglanacagini tahmin etmektedir®®.

Diger taraftan, standardize edilmig IP sebekelerinin kullaniimasi da maliyetlerin
azalmasini saglayabilmektedir. Ornegin, Telekom italya Milano ve Roma arasinda
gerceklesen cagrilar icin IP teknolojisini kullanmaya baglayarak maliyetlerde % 60

oraninda tasarruf saglayabilmistir®®.

Hizmetlerin yakinsamasi da sebeke kullanimini arttirmak suretiyle maliyetlerin
azaltiimasina katkida bulunabilmektedir. Geleneksel olarak ayri hizmetler olarak ayri
sebekeler Uzerinden sunulan telefon ve Kablo TV hizmetleri glinimuizde tek bir
sebeke Uzerinden birlikte tasinabilmekte ve bdylece bu farkli hizmetlerin her birinin

maliyetinin digmesini saglamaktadir.

Ancak, bu tir maliyet tasarruflari saglamanin da oldukcga ylksek baslangic maliyetleri
s6z konusudur. Yukarida ifade edilen ve BT tarafindan tahmin edilen tasarrufun
gerceklesebilmesi icin  2004-2011 yillari arasinda 10 milyar sterlin yatirnm
gerekmektedir. Benzer bir bicimde Verizon’'un da ABD’deki sebekesini kurmak igin 23
milyar dolar yatirm yapmasi gerektigi tahmin edilmektedir. Bu c¢ercevede,
yakinsamis hizmetlerin sunulabilmesi igcin gerekli sermaye miktarinin kiguk ya da
yeni hizmet saglayicilarin asamayacaklari oranda blyuk bir sorun ¢ikararak piyasaya

giris 6niinde yeni bir engel olusturacagi gorilmektedir®’.

3.1.2. Hizmet ve Uygulama Cesitliliginde Artis
Yakinsama, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanicilarinin, mobil telefon da dahil olmak
uzere birgok farkli cihaz vasitasiyla birgok hizmete ulagsmalarina olanak

saglamaktadir. GUnumuzde yaklasik 3,9 milyar mobil telefon kullanicisi vardir ve bu

85 a.g.e, s. 21.
e a.g.e.s. 21.
o7 a.g.e.,s.21.
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durum multimedya hizmetlerinin  sunulabilmesi igin dnemli bir potansiyel
olusturmaktadir. Halihazirda ABD’de yaslari 25-34 arasindaki mobil telefon
kullanicilarin % 27’si cep telefonlari aracihdiyla video izlemektedir. Guney Afrikali
medya devi Naspers Namibya, Kenya ve Nijerya’dan sonra 4 yeni Afrika tlkesinde de
mobil televizyon hizmetine baslamayi planlamaktadir. Benzer bir bigimde,

Hindistan’da 66 milyon mobil telefon abonesi internet hizmetlerine erisebilmektedir®®.

Bu kapsamda, yakinsayan sebekeler Uzerinden sunulan igerik ve uygulamalara olan
talep 6nemli ekonomik gelismeler olmasini saglayabilmektedir. Ornegin, medya ve
eglence hizmetleri (oyun vs.) mobil telefonla hizla kombine olmaktadir. Mobil telefon
Uzerinden oynanan oyunlarin dinya olgeginde 4 milyar dolarlik bir piyasasi s6z
konusudur. Diger taraftan sadece 2005 yilinda 420 milyon sarki mobil telefonlara
yuklenmigtir. Bu tdr yeni piyasalarin olusmasi istihdam ve yatirrmi arttirmakta,

sebekenin biiylimesini hizlandirmaktadir®®.

Yakinsama ayni zamanda, igerik yaratiminin ge¢cmiste sadece bir kag¢ firmanin ya da
ulkenin kontrolinde oldugu medya sektérinin yapisini da buylk odlgude

degistirmektedir’.

3.1.3. Tiiketiciler icin Daha Uygun Fiyatlar

Yakinsamis sebekelerin igletim maliyetlerinin dismesi ve bu sebekeler Uzerinden
bircok hizmetin sunulabilmesi tlketicilerin daha diusuk fiyatlarla hizmet alabilmesi
anlamina gelmektedir. Bu konuya iliskin en sade ve c¢arpici orneklerden biri VolP
teknolojisinin ortaya cikisi ile birlikte, geleneksel telefon hizmetleri piyasasinda fiyat
yapilarinin énemli dlgide degismis olmasidir. VolP teknolojisi ile geleneksel telefon
sebekeleri bypass edilebildiginden, o6zellikle uluslararasi aramalarin Ucret yapisi
degismistir. 2007 yilinda uluslararasi telefon trafiginin dakika bazinda 5’te biri VolP ile

tasinmistir’”.

o8 a.g.e,s.24..
69 a.g.e, s.24.
o a.g.e,,s.25.
! a.g.e, s.21-23.
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Diger taraftan, hizmetlerin paket olarak tiketicilere sunulmasi glindeme gelmistir.
Paket hizmetler birden fazla hizmetin tek bir fiyat paketi ile sunulmasi anlamina
gelmektedir. Burada, genellikle musterilerin paketteki bu hizmetleri diger hizmetleri
almadan veya digerlerine para vermeden tek baglarina alma sanslari gdzardi
edilmektedir. Hizmetlerin paket halinde sunulmasi tedarikgi i¢in pazarlama, dagitim
ve faturalama Ucretleri gibi masraflari azalttigi icin daha ekonomik olabilmektedir.
Musteri agisindan da her bir hizmeti tek tek almaya gore daha ucuza gelebilmekte
fakat musteri paketteki butin hizmetleri almak istemeyebilmektedir. Buna karsin bir
hizmeti almak istemeyen bir musteri belirli bir G¢li hizmet paketine kayit olarak bu
hizmeti de almak zorunda kalabilmektedir. Diger taraftan, hizmetlerin paket olarak
sunulmasi ayni hizmetleri ayri ayri almaya gore daha ekonomik olmasina ragmen

farkh Grdnlerin arasindaki fiyat kargilastirmasini zorlagtirmaktadir.

Bir servis saglayici, paketin icindeki bir hizmeti diger Urunlerle subvanse ederek
haksiz piyasa avantaji elde etmek icin kullanabilmektedir. Duzenleyiciler acisindan da
paket halindeki hizmetler igin pazar tanimlari yapmakta, piyasa gucu belirlemekte
veya belirli bir pazarda baskin gl¢ olup olmadiginin belirlenmesinde zorluklar

cikabilmektedir.

Bu kapsamda, hizmetlerin tek bir paket olarak sunulmasi hem hizmet saglayicilar
hem de tiketiciler icin fiyat avantaji saglamakla birlikte, kullanicinin hangi hizmetleri
almak istediginin géz 6nunde bulundurulmasi ve paketteki her bir hizmetin maliyetine
iligkin tuketicilerin bilgilendiriimesi uygun olacaktir. Hizmetlerin tek bir fiyat paketi ile
sunulmasindaki temel risk ise sebeke isletmecilerinin Uglncu taraflarin IP tabanh

hizmet ve uygulamalari sunmasini kisitlayabilmeleridir. "2

3.2. Yakinsamanin Rekabete Etkisi

3.2.1. Rekabetin Artmasi Potansiyeli
Coklu oyun ile birlikte, telefon ve Kablo TV sirketleri geleneksel olmayan hizmetleri

sunmak icin mevcut sebekelerini kaldira¢g olarak kullanabilmektedir. Bdylece

> OECD, 17 — 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Gliney Kore
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sebekelerin yakinsamasi, yeni hizmetlere ve uygulamalara tiketicilerin baglanmasini

saglayarak piyasanin genislemesine katkida bulunmaktadir.

icerik tarafinda ise video, mizik ve diger igerikleri sunan kablosuz, kablo veya uydu
sebekesi operatorleri arasinda da rekabet artmaktadir. Artan sayida operatér mizik
indirmek, ¢evrimici hizmetler gibi mobil icerik Uzerinde odaklanmaktadir. IP Uzerinden
video hizmeti, son kullanicilara igerik sunmak yonunden yeni bir yol olarak kabul
edilmekte ve sebeke operatorleri i¢cin de sunduklari hizmetin gesitlenmesi agisindan
bir sans olmaktadir. Pazarda kendi igerigini olusturan ve dagitan kullanicilarin arttigi
g6zlemlenmektedir. Boylece yayincihgin ve diger dagitim kanallarinin pasif olarak
kullanildigi bir ortamdan daha aktif olarak segim, etkilesim ve icerik olusturmaya
dogru bir kayma olusmaktadir. Boylece katilimci bir kiltir ortaya ¢ikmaktadir. Bu

gelismeler ayni zamanda iletisim ihtiyacini ve simetrik iletisim talebini artirmaktadir.”

Kablo TV sgirketleri 1990’larin ortalarindan itibaren internet hizmeti ve hizla
olgunlasan VolP teknolojisi ile de telefon hizmeti sunmaya baslamiglardir. Ornegin,
Haziran 2008 tarihi itibariyle, ABD’deki Kablo TV hizmeti saglayici Comcast’in 5,6
milyon telefon abonesi bulunmaktadir. Bu rakam 2006 yilindaki abone sayisinin
yaklagik 3 katidir ve bu donemde telekomunikasyon hizmetleri sunan Verizon, mobil
ve genigbanttan ve 06zellikle Kablo TV Uzerinden sunulan genigbant hizmetlerinin
arttirdid1 rekabetten dolayr sabit telefon abone sayisinda % 15’lik bir kayba

ugramistir’.

Diger taraftan, 2000’lerin ortalarinda IPTV teknolojilerinde istikrar saglanmasi ile
birlikte telefon hizmeti sunan sirketler de medya sektoérline girmeye baslamislardir.
Boylece, 1990’larda kendi gercek hizmet alanlarinda daha buyuk rekabetle kargi
kargslya gelen geleneksel telekomunikasyon igletmecileri gunumuzde medya
sektorine girerek burada rekabet etmektedir. Bu cercevede, telekomuinikasyon
sirketleri Ggli oyun sunabilmek icin yeni sebekeler kurmakta ya da milyarlarca dolar

yatinnm yaparak sebekelerini gunun kosullarina uygun hale getirmeye calismaktadir.

73

a.g.e.
" Singh R., Raja S. (2009) “Nothing Endures but Change: Thinking Strategically about ICT
Convergence”, Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and
Increasing Impact, s. 25
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Bu yatirmlarin karsihginin alindigi da sdylenebilmektedir. Ornegin Verizon firmasi
Temmuz 2008 itibariyle yeni fiber optik sebekesinde 1,4 milyon video hizmeti abonesi
oldugunu ifade etmektedir ve ge¢mis 4 ceyrek donemle karsilastirildiginda toplam
gelirlerde sadece %71’lik bir artis saglayabilen Verizon, genigbant ve video hizmetleri

gelirlerinde % 53’liik bir bliylime kaydetmistir”.

Bu arada Kablo TV sirketleri telekomunikasyon sirketlerinin medya sektorine
girmesini dengeleyebilmek amaciyla sebeke yakinsamasindan faydalanabilme
cabasi icine girebilmektedir. Ornegin Comcast, sabit ve mobil telefon, Kablo TV ve
internet hizmetlerini iceren 4’10 oyun sunabilmek amaciyla kablosuz genisbant
sebeke kurmayi planlayan bir konsorsiyuma dahil olmustur. Benzer bir bigimde
Fransa Telekom mobil, sabit telefon ve genigsbant erisim hizmetlerine video
hizmetlerini eklerken, ingiltere’de Kablo TV isletmecisi NTL, kapasitesini kablosuz
erisim icin de genisletebilmek amaciyla mobil telefon hizmetleri sunan Virgin Mobile
sirketini satin almistir. Bu nedenle, Ugll oyundan dortli oyuna gegisin
telekomunikasyon sgirketleri ile medya sirketleri arasindaki rekabeti daha da

arttiracagi soylenebilir’®.

Rekabetgi piyasalarda, hizmet saglayicilarin daha duguk fiyatlarla hizmet sunmasi ve
bdylece tuketicilere daha az maliyet yansitmasi beklenmektedir. Fransiz internet
servis saglayicisi iliad’in Gclii oyun piyasasinda paket (bundle) Ucretlerde dnemli
oranda indirime gitmesinin ardindan piyasanin geri kalani da iliad’in yaptigini yapmak
durumunda kalmistir. Boyle bir durum lliad’in sebekesini yakinsama gergevesinde
hem ses hem de video hizmeti sunmak igin kullanamamasi halinde mumkudn

olamayabilecekti’’.

Benzer hizmetler sunan sebekeler arasindaki rekabet de yatirrm yapiimasini
saglayabilmektedir. Ornegin, en yiiksek genigbant yayginligina sahip 10 Ulkenin

9'unda ¢ok gugcli bir Kablo TV altyapisi da bulunmaktadir. Kablo TV altyapisinin

s a.g.e,s. 25
e a.g.e,s. 25
7 a.g.e,s. 25
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yakinsamis hizmetleri sunabilme kapasitesi, telekomulnikasyon igletmecilerinin de

fiber optik sebekelere yatirim yapmasina neden olmustur’®.

Bu cercevede Singapur, artan rekabet potansiyeli igin dnemli bir 6rnektir. 2007 yih
sonlarinda StarHub ulkede tekel durumunda bir Kablo TV hizmeti saglayicisi iken,
gunimuzde yerlesik telekomlnikasyon isletmecisi SingTel IPTV operasyonlarina
yatirnrmi surdurmekte ve hizmet yakinsamasini piyasaya yansitmig olmaktadir.
Yayincilik konusundaki duzenleyici kurum, bu hizmetin Singapur medya sektorinu

canlandirdigini ve tuketicilerin alternatiflerini arttirdigini belirtmistir’®.

3.2.2. Medya Konsantrasyonu ve Rekabetin Azalmasi Riski

Her ne kadar yakinsamanin rekabeti arttirma ve tarifeleri dislirme potansiyeli
bulundugu belirtilse de benzer bicimde rekabeti azaltma ve zayiflatma potansiyeli de
s6z konusudur. Ornegin, Brezilya'da telefon sirketi Telemar 2006 yilinda Kablo TV
isletmecisi Way TV’yi satin aldiginda, duzenleyici kurum ANATEL satin almanin
durdurulmasina iligkin bir gerekge olmadigini ifade etse de, Kablo TV igletmecileri
birligi bu satin almaya karsi ¢ikmis ve daha buylk isletmecilerin (telekominikasyon
igletmecisi) piyasaya girmesinin rekabeti engelleyici bir nitelik tasiyabilecegini ifade
etmistir. Bunun altinda yatan temel faktor, yakinsamis genisbant ¢aginda dogal
tekellerin yeniden ortaya ¢ikabilecedi endisesidir. Bilindigi Uzere, dogal tekeller dlgek
ve kapsam ekonomilerinin oldugu durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu kapsamda,
IP ve genigbant sebekeleri, buylk miktarda sabit ilk yatirm maliyeti ve zaman
icerisinde dusen birim maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle, sebeke kurmak
veya sebekelerini iyilestirmek i¢in gereken kaynaklara sahip olan yerlesik Kablo TV
ve telefon sirketleri yakinsamis hizmetleri sunabilmek ve pazar payi elde edebilmek
icin blyuk avantaja sahip olmaktadir. Bu husus, piyasaya yeni giris yapan
isletmeciler icin durumu daha da kotu hale getirebilmektedir. Bdyle bir durum ozellikle

az sayida altyapi sahibinin bulundugu gelismekte olan iilkelerde muhtemeldir®.

8 a.g.e, s. 25.
79 a.g.e, s. 25.
80 a.g.e, s. 25, 26.
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Diger taraftan piyasa ve hizmetlerin yatay butinlesmesi egilimi bir Ulkede video, ses
ve veri hizmetlerini birlestirip verebilecek az sayida sirket olmasi sebebiyle piyasa
gucunun artmasina yol acgabilmektedir. Bu durum iletisim sektorinin genelinde
rekabetin zayiflamasina sebep olabilmektedir. Bunun yaninda hizmetlerin
paketlenmesi (bundling) de hizmetler arasindaki ¢apraz stbvansiyon sonucu olarak
hangi fiyatlarin ne dlgtide maliyet bazl oldugunu belirlemeyi zorlastirabilmektedir. Bu
baglamda, hizmet yakinsamasi ve yeni nesil sebekelere gecis duzenleyiciler
tarafindan tanimlanmasi gereken yeni darbogazlara ve kontrol noktalarina sebep

olabilecektir.?’

Ayrica, sadece bir hizmet saglayicinin omurga ya da erigsim sebekesine sahip oldugu
durumlarda, s6z konusu hizmet saglayici rekabetgci isletmecilerin anilan sebekeye
erisimine izin vermeyebilmekte ya da fahis arabaglanti Gcretleri talep edebilmektedir.
Tersi bir durumda da, rekabetgi isletmecilerin ¢gok kolaylikla kendi sebekesine erigim
saglayabilecegini dugunen hizmet saglayici buyuk miktarda sebeke yatirimi yapmak
icin herhangi bir istege sahip olmayacaktir. 2006 yilinda Almanya'da yerlesik
isletmeci Deutsche Telekom, sebekesini rekabetci isletmecilere agmaya zorlanmasi
halinde c¢ok ylksek hizda hibrid sayisal abone hattina (VDSL, Very High Speed
Digital Subscriber Line) yapacagi yatirrmlari kesecegdini agiklamistir. Alman hikimeti
yatinmdan geri donusunu korumasi amaciyla Deutsche Telekom’un sebekesini
rekabetgi isletmecilere kapall tutmasina izin verirken, Avrupa Komisyonu bu durumu

rekabete aykiri bir davranis olarak gérmiistiir®?.

Yakinsama bagka sekillerde de rekabeti azaltma potansiyeline sahiptir. Alternatif
isletmeciler, buyuk isletmecilerin sunduklari tarifelere benzer tarife yapilar
olusturamayabilmekte ya da hizmetleri bir paket halinde (bundle) sunamayabilmekte
ve bu durum da hizmet aldigi igletmeciyi degistirmek isteyen abonelerin maliyetlerini
arttirmak yoluyla rekabeti zayiflatabilmektedir. Bunun yaninda, telefon numaralarinin,

TV kanal ya da program numaralarinin ve e-posta adreslerinin degismesi dahi

8 OECD, 17 - 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Gliney Kore

? Singh R., Raja S. (2009) “Nothing Endures but Change: Thinking Strategically about ICT
Convergence”, Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and
Increasing Impact, s. 26
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tUketicileri daha ucuz ya da daha vyuksek kalitede hizmet arayisindan

alikoyabilmektedir®?.

Telekomunikasyon igletmecileri ile medya sirketleri arasinda gerceklesen birlesmeler
kullanicilara sunulacak igerik cesitliligini de azaltabilmektedir. 2003 yilinda ABD’de
FCC, (Federal iletisim Komisyonu) hem medya hem telekomiinikasyon isletmeciligi
yapmanin onundeki engelleri esnetmis ve buna karsi c¢ikanlarin temel argimani

birlesme ve satin almalarin yeni ve yerel icerik gesitliligini azaltacagi olmustur®,

Yakinsamanin yaratti§i ortamda firmalar gerekli uzmanhgi ve kaynaklari bir araya
getirerek deger zincirinde (value chain) rekabet avantajlarini maksimize etmek ve
bdylece yeni bilgi hizmetleri sunulmasi, yeniliklerin tesvik edilmesi, iglem
maliyetlerinin dusurilmesi, olgek ve kapsam ekonomisinden faydalaniimasi da dahil
entegrasyonun faydalarini lehlerine kullanmak isteyeceklerdir®®. Bu gibi durumlarda,
hakim konumdaki oyuncular deger zincirindeki bir unsura iligkin pazar gucunu pazara
bagska muhtemel giriglerin dnlinU kapatmak igin kullanabilir®®. Ornegin Almanya’da,
tekel konumundaki telekominikasyon isletmecisi ayni zamanda en buyuk Kablo TV
sunucusu haline gelmis, BT (British Telecom) Ingiltere’de Kablo TV’nin temel

yatirimcisi olmustur®’ %,

Bireyler igin, az sayida kigi ya da grubun piyasayi kontrol etmesi durumunda ya da
medyaya giris engellerinin varligi durumunda ¢ogulculuk potansiyel olarak
sinirlandirilabilecek ve dolayisiyla konsantrasyon sureci bilgi kaynaginin cesitliliginin
azalmasina yol acgabilecektir. Ornegin, tcretli TV sistemlerinde kullanilan mekanizma
olan ve Ucret 6demeyen Kigilerin hizmete erisimini sinyalin sifrelenmesi yoluyla

engelleyen kosullu erisim sistemleri hakim konumdaki isletmeciler tarafindan erigimi

83 a.g.e, s.26
8 a.g.e,s. 26
° Blackman, C. “Convergence between Telecommunications and Other Media: How Should
Regulation Adapt?”, Telecommunications Policy 22 (3): 163-170, 1998
% Clements, B. “The Impact of Convergence on Regulatory Policy in Europe” Telecommunications
Policy 22 (3): 197-205, 1998

Hills, J. ve Michalis, M. “Creation and Destruction: The Internet's Impact on Regulation of
Telecommunications and Broadcasting in Europe” in Lee McKnight vd.: Creative Destruction,
Business Survival Strategies in the Global Internet Economy, MIT Pres, 2001, s.74-84
® Hills, J. ve Michalis M., “Restructuring Regulation: Technological Convergence and European
Telecommunications and Broadcasting Markets”, Review of International Political Economy 7:3
Autumn s. 433-64, 2000
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“darbogaz’lar yoluyla kisittama imkani verebilmektedir %° %°. Bu cercevede, medya
konsantrasyonlari ile hisse sahiplerinin karini maksimize etme dusuncesi genel kamu
cikarindan ustun tutulmasina sebep olabilecek ve medyanin gergek sorumluluklarini

yerine getirmesini buyuk dlgude sinirlandirabilecektir®”.

Bu nedenle, bir isletmecinin tekelci ve rekabetci faaliyetleri ya da reglle edilen ve
edilmeyen pazarlar arasinda muhtemel gapraz subvansiyon yapmasini Onlemek,
piyasalardaki hakim gucune kotuye kullanmasini engellemek icin telekomunikasyon
ve yayincilik alanlarinda ayni anda sirket sahibi olunmasina iligkin kisitlamalarin

konulmasi gerekli olabilmektedir®.

Ozetle, yayincihgin dizenlemeye tabi tutulmasinin ana amagclarindan ikisi, farkli
sektorlerde sirket sahibi olunmasini kisittamayi da gerekli kilabilen, ¢ogulculuk ve
cesitliligin  saglanmasi oldugundan yakinsamanin ortaya c¢ikardigi en Onemli
endiselerden biri medya konsantrasyonudur. Bu c¢ergcevede, konsantrasyon
sorununun, d6numuzdeki donemlerde de duzenleyici kurumlarin, politika belirleyicilerin
ve akademisyenlerin gindemlerinin ana maddelerinden biri olmaya devam edecegi

gorulmektedir.

3.3. Yakinsamanin Diizenlemelere Etkileri

3.3.1. Yakinsama ve Yetkilendirme Rejimi
Yetkilendirmeyi ¢ok onemli yapan temel faktor yetkilendirme ile pazar yapisinin
belirlenmesinin mimkiin olmasidir.*> Bu kapsamda, Yetkilendirme rejiminin pazar

yapisi ve teknolojideki degismelere paralel olarak gozden geciriimesi kaginilmazdir.

8 Hills, J. ve Michalis, M. “Creation and Destruction: The Internet's Impact on Regulation of

Telecommunications and Broadcasting in Europe” in Lee McKnight vd.: Creative Destruction,
Business Survival Strategies in the Global Internet Economy, MIT Pres, 2001, s.74-84

% Hills, J. ve Michalis M., “Restructuring Regulation: Technological Convergence and European
Telecommunications and Broadcasting Markets”, Review of International Political Economy 7:3
Autumn s. 433-64, 2000

%" Siune, K. ve Hulten, O., “Does Public Broadcasting Have a Future?” in McQuail, D. ve Siune, K. vd.
Media Policy: Convergence, Concentration and Commerce, Londra, ingiltere, Sage, 1998, s. 57

%2 OECD (1992), Telecommunications and Broadcasting: Convergence or Collision? OECD, Paris,
Fransa, s. 9-96

% Kibar, Y. S. (2008), “Yetkilendirme ve Onemi”, Telekom Diinyasi Eyliil 2008, s. 96-105
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Gereksiz lisans kosullari, her lisans igin ayri Gcret ddeme zorunlulugu, gereksiz lisans
siniflandirmasi ve teknolojiye bagli lisans gibi engellerin dnline gegebilmek igin lisans
yapisi esnek ve teknoloji tarafsiz hale getiriimeye calisiimaktadir. Lisans rejimindeki
coklu hizmet sunumuna izin veren esnek bir yapi, yeni nesil sebekelere yatirim
yapiimasini tesvik edecektir. Ornek olarak Malezya'da 31 farkli lisans tipinden dért
adet teknoloji tarafsiz lisans rejimine gecilmistir. AB Ulkelerinde de 6zel durumlar
hari¢ bildirim yontemine gecilmistir. Bazi ulkelerde ise bazi hizmetler lisans
yukimlaligu disinda tutulmaktadir. Buna ornek olarak Amerika’da VolP hizmeti
saglayicilarin lisans almasina gerek olmamasi gdsterilebilmektedir. Hizmet
saglayicilar tarafindan genellikle VolP’e 6zel diuzenlemeler yeni nesil sebekelere

yonelik agik bir dizenleyici gergevenin ilk adimi olarak gbrulmektedir94.

Geleneksel olarak dizenleyici kurumlar farkh hizmet kategorilerine goére ve farkl
teknolojiler temelinde lisanslar vermistir. Yakinsamanin bu mevcut siniflandirma
uzerinde onemli etkileri olmaktadir. Mevcut yapi ile duzenlemelere devam etmek
oldukca sorunlu bir hale gelmektedir. Duzenleyici kurumlar yetkilendirme rejimlerini
daha basitlestirmeye calismakta ve temel olarak asagida o6zetlenen yodntemleri

izlemektedir:

e Daha genis hizmet araliginda teknoloji tarafsiz yetkilendirme: Bu ilk
yaklagimda yakinsak hizmetleri bir araya getiren veya lisans kapsamini daha
genis bir hizmet araligini kapsayacak hale getiren teknoloji tarafsiz
yetkilendirme yontemi yer almaktadir. Boyle bir yaklasim Karayipler'de ve
Malezya’'da uygulanmaktadir.

e Birlesik ve teknoloji tarafsiz lisanslama: ikinci yaklasimda ise birlesik bir lisans
rejimi uygulayarak nihayetinde tek bir lisans verilmesi hedeflenmektedir. Bu
yontem ise Kenya ve Hindistan’da gorulmektedir.

e Pazara giris kosullarinin hafifletimesi (De-licensing): Bu ydéntemde hizmete
baglamadan once veya baglar baglamaz igletmeci asgari bilgileri iceren bir
bildirimde bulunmak durumundadir. Fakat isletmeciler bu bilgileri sunduktan

sonra bir onay i¢cin beklememektedir. Bu yontem Japonya ve AB Ulkelerinde

% Hernandez, J., 2007, Enabling Environment for NGN, Trends In Telecommunication Reform
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uygulanmaktadir. Spektrum veya numara tahsisi gibi kit kaynak kullanimi
gerekiyorsa istisna getirilebilmektedir.

e Kacginma: Diger bir yaklagim ise duzenleyici otoritenin yetki alani disinda kalan
hususlarin  dizenlenmesinden  kaginilmasi  yontemini  kapsamaktadir.
Amerika’da I1SS’lerin duzenlenmesinde bu ydntem uygulanmigtir ve 1SS’ler
tarafindan sunulan hizmetler “bilgi hizmetleri” kapsaminda de@erlendirilerek

diizenleme disinda tutulmustur.®

Brezilya’da, 2001 yil Aralk ayinda yayinladigi bir karar ile ANATEL, coklu ortam
iletisim hizmetleri (SCM) adiyla yeni bir lisans kategorisi tanimlamigtir. SCM “6zel
sektordeki ortak bir yapi tarafindan ulusal veya uluslararasi seviyede sabit
telekomunikasyon hizmetleri yoluyla igitsel, gorsel, veri ve ses hizmetlerinin yaninda
diger ses, resim ve metin gibi ilgili sinyallerin tasindigi, gonderildigi ve alindigi hizmet
tart” olarak tanimlanmistir. Fakat SCM lisanslari sabit telefon hizmetleri, havadan
televizyon ve radyo yayinciligi veya odemeli TV hizmetlerini kapsamamaktadir. Yeni
kategori her bir bilgi iletim hizmeti igin ayri ayr lisans vermenin 6nune gegmek igin
tanimlanmigtir. Bu daha onceki spesifik hizmet turlerine gore belirlenmis olan lisans
rejiminin yerini almaktadir. SCM lisanslari teklifsiz olarak belirsiz slre igin
verilmektedir. Ilgili taraf basvuruda bulunmaktadir. Eger belgelerinde eksik yoksa
lisans verilmektedir. Bu lisanslar da diger telekomunikasyon igletmecilerine
uygulanan kurallara tabidir. SCM lisanslarinda bir sinir bulunmamakla birlikte
spektrum  kullanimi gerektiriyorsa ayrica  spektrum  Ucretinin  6denmesi

gerekmektedir.®®

Malezya'da 1999 vyilinda vyirirlige giren lletisim ve Coklu Ortam Yasasi
yakinsamadan faydalanmayi saglayacak bir dizenleyici ¢cergeve getirmistir. Bu yasa
ile teknoloji ve hizmet tarafsiz bir yetkilendirme rejimi yuarirlige girmis ve bu yeni
lisans rejiminde eski hizmet bazli siniflandirmanin yerine dort adet lisans turu

getirilmigtir.

9 Diinya Bankasi, 29 Haziran 2007, Regulatory trends in service convergence, Washington, D.C.
a.g.e.
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I. Sebeke tesis saglayicilar: Uydu yer istasyonu, fiber optik kablo, iletisim hat ve
santral, telsiz erisim ve iletim ekipmani, mobil iletisim baz istasyonu ve yayincilik
kuleleri ve cihaz sahipleri bu lisans kategorisine girmektedir.

Il. Sebeke hizmet saglayicilar. Bazi uygulamalar icin temel baglanti ve bant
genigligi saglayan tedarikgiler igin tanimlanmigtir.

lll. Uygulama hizmet saglayicilar: Ses, veri, internet erisimi, IP telefonu ve diger
iletim hizmetlerini sunmak Uzere yetkilendirilen lisans sahipleri bu kategoriye
girmektedir.

IV. lgerik uygulamalari hizmet sadlayicilar. Geleneksel vyayincilik hizmeti ile
cevrimigi yayincilik ve bilgi hizmetleri gibi hizmetleri iceren uygulama hizmet

saglayicilarin 6zel bir alt grubunu olusturmaktadir.

Bu dort kategori kendi icinde bireysel lisans gerektirenler, sinif lisansi gerektirenler ve
muaf hizmetler olmak Uzere boélimlere ayrilmaktadir. Sinif lisansi elde etmek igin
gerekli duzenleme bakanlik onayi gerektiren bireysel lisanslara gore daha az
yukumlulige tabidir. Sinif lisanslari kayit gerektirmektedir. Lisans sahipleri birden
fazla lisans alabilmektedir. Malezya duzenleyici kurumu MCMC 1999 yilinda
telekomunikasyon ve yayincilik hizmetlerini yeni bir lisans rejimine dogru tasimaya
baglamistir. Yeni kanunda toplamda 56 adet lisansli hizmet kategorisi ile 24 lisansh
tesis kategorisi dort temel lisans kategorisinde birlegtiriimistir. Mevcut lisans
sahiplerine isterlerse yeni lisans tlrine gecgebilecekleri isterlerse mevcut lisanslarina
devam edebilecekleri bildirilmigtir. 2002 yilinda tamamen yeni lisans yapisina

gecilmistir.%’

Hong Kong'da duzenleyici kurum OFTA, IP telefon hizmetleri igin iki lisans g¢esidi
tanimlamigtir. Sinif 1 hizmetleri geleneksel telefon hizmetleri ile ayni 6zelliklere
sahiptir. Sinif 1 hizmetinde yerel telefon hizmetleri icin hem sabit telefon sebekesi
hizmeti hem de sabit tasiyici lisanslari ile ayni gereklilikler bulunmaktadir. Sinif 2
hizmetleri ise geleneksel telefon hizmetleri ile ayni 6zelliklere sahip degildir. Adil
rekabeti tesis etmek ve tuketicileri korumak icin asgari seviyede yukumluluge tabidir.
Sinif 2 hizmetlerinin sunumunda igletmeci pazarlama elemanlarinda (reklam, tarife

vs.) sundugu hizmetlerin sinirlarini ve kisitlarini tiketicilere agiklamak zorundadir.

" ag.e.
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2006 yilinda duzenleyici kurum sinif 1 ve/veya sinif 2 |IP telefonu hizmetlerinin

sunumu igin “hizmet bazli isletmeci” adiyla yeni bir lisans turt tanimlamigtir.

3.3.2. Arabaglanti

Arabaglanti dizenlemeleri ilk olarak PSTN sebekeleri ve ses hizmetleri icin ortaya
cikmig olup arabaglanti Ucretleri sire ve mesafe bazli olarak belirlenmektedir. Fakat
IP tabanli yeni nesil sebekeler slire ve mesafenin dnemini ortadan kaldirmaktadir.
Bunun sonucunda da Ucretler sabit veya mesafeden badimsiz olarak belirlenme
egilimine girmektedir. Herhangi iki sebeke arasindaki arabaglantiy1 saglamak, erigim
ve hizmet seviyelerinde arabaglanti tanimlamak, yeni nesil sebekelerin teknik
yeterliliklerine gore ayrim gozetmeme ilkesini uygulamak, azalan arabaglanti
noktalarini etkin ydnetmek ve yeni nesil sebekelerin maliyet yapisina gore
ucretlendirme prensiplerini belirlemek gibi hususlar arabaglanti konusunda guindeme
gelen sorunlar olarak gorulmektedir. Bu gibi sorunlarin ¢dézilmesine yonelik simetrik
arabaglanti, yeni erisim c¢esgitlerinin tanimlanmasi ve kapasite bazl ve teknolojiden

bagimsiz arabaglanti fiyatlandirma sistemi gibi yaklasimlar kullaniimaktadir®.

Klresel dunyada ve ekonomide internetin gittikce artan Onemi, IP temelli
arabaglantinin 6nemini daha da 6nemli hale getirmektedir. Sabit (PSTN) ve mobil
(PLMN) sebekeler mantiksal ve fiziksel olarak IP temelli yeni nesil sebekelere

donismektedir.®®

Geleneksel PSTN sebekelerde trafigi baslatan taraf, sonlandiran tarafa bu trafigin
tasinmasi nedeniyle bir 6deme yapmaktadir (arayan taraf dder prensibi). Internet
arabaglantisinda ise bundan farkh olarak esleme (peering) ya da gecis (transit)
yaklagimlari benimsenmektedir. Esleme (peering) yaklasiminda iki internet servis
saglayicisi 6deme yapmaksizin birbirlerine trafik tasimaktadir. Gegis (transit)
yaklasimi ise bir internet servis saglayicisinin musterisine ait trafiginin genellikle bir
ucret mukabilinde dguncu Kkigilere tasinmasini ongormektedir. Bu iki anlasma

genellikle igletmeciler arasinda ticari serbestiye dayanarak tesis edilmekte ve

% Yesil, S., Subat 2007, Telekomiinikasyon, Bilgi Teknolojileri ve Yayincilik Sektorlerinde Yakinsama
ve Duzenleyici Kurumlarin Yeniden Yapilandiriimasi, Telekominikasyon Kurumu Uzmanlik Tezi, 2007
9 Marcus, J. S.; Elixmann, D.; 29 Ocak 2008, IP Arabaglantinin Gelecegi; Teknik, Ekonomik ve Kamu
Politikasi Bakig Agilariyla, Avrupa Komisyonu icin Nihai Rapor, WIK Danigsmanlik Sirketi, Almanya
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diizenlemelere tabi olmamaktadir.’® IP temelli arabaglanti anlasmalarinda genellikle
Bill and Keep (Sender Keeps All) yontemi kullaniimakta, diger bir ifadeyle Ucret

ddenmemektedir.'”’

102 103

IP temelli arabaglanti esleme (peering) ™ ve diz gegis (transit) -~ seklinde asagidaki

gibi yerine getiriimektedir.

Esleme
{Peering)

Yukar: Yeénli

Diiz Gegig Dz Gecig
(Transit) {Transit)
133

Dz Gepg
(Transit)

Azad Tanli

Kaynak: WIK, Gao (2000)
Sekil 13 : IP Arabaglanti Modelleri

Paket anahtarli sebekelerin gelismesi ile ortaya ¢ikan bir yontem de kapasite bazl
fiyatlandirmadir.  Bilindigi Uzere, paket anahtarlamali sebekelerde sebeke
kullaniminin élgimua dakikalar ile ifade edilmez. Bu baglamda kapasite temelli
ticretlendirme belirli bir kapasite siniri ile devam eden kullanim surecinde herhangi bir
ek kullanim Ucretinin 6denmedigi, maksimum kullanim kapasitesinin 0nceden

belirlendigi ve aylik ya da bir kerede ddenen arabaglanti hizmetleri ile ilgilidir."®

0 OECD, 17 - 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Gliney Kore

9 Marcus, J. S.; Elixmann, D.: 29 Ocak 2008, IP Arabaglantinin Gelecegi; Teknik, Ekonomik ve
Kamu Politikasi Bakis Acilariyla, Avrupa Komisyonu icin Nihai Rapor, WIK Danismanlik Sirketi,
Almanya

102 Bjr sebekenin miisterisinin diger iISS’nin sebekesi ile licretsiz olarak trafik alig verisi yapmasina
imkan saglayan s6zlesmelerdir.

103 Mahsuplasma

% Marcus, J. S.; Elixmann, D.: 29 Ocak 2008, IP Arabaglantinin Gelecegi; Teknik, Ekonomik ve
Kamu Politikasi Bakis Agilariyla, Avrupa Komisyonu icin Nihai Rapor, WIK Danismanlik Sirketi,
Almanya
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Devre anahtarlamali trafigin azalip paket anahtarlamali trafigin artmasi slrecinde
hem geleneksel arabaglanti yaklagimlari hem de IP arabaglanti yaklasimlarinin
birlikte uygulanmasi beklenmektedir.'”® Sesin IP sebekeler (izerinden tasinmasi
(VolP) ile maliyet bilesenlerinin degisiklik gosterecegi ve arabaglanti Ucretlerinin bu
kapsamda degerlendiriimesi gerektigi disunilmektedir. Bu baglamda, tasinan trafigin
devre anahtarlamali olmasi halinde perakende pazarda dakika ve mesafe bazli
ucretlendirme yapilirken, toptan pazarda dakika bazli sonlandirma Ucretleri s6z
konusu olacaktir. Trafigin paket anahtarlama olmasi halinde ise toptan ve perakende
pazarda, Ozellikle de sonlandirma Ucretlerinde kapasite temelli Ucretlendirmenin
kullanilacagi  degerlendiriimektedir. Bu cercevede, arabaglanti trafiginin
ucretlendiriimesinin  kapasite temelli Ucretlendirmeyi de igerecek sekilde
dizenlenmesi uygun olacaktir. Bu esnekligin VolP hizmetlerinde sonlandirma

6

licretlerinin  belirlenmesini  kolaylastiracagi beklenmektedir."® Kapasite temelli

licretlendirme  glinimiizde Ispanya ve Kolombiya gibi bazi (lkelerde

uygulanmaktadir'®’.

3.3.3. Spektrum Tahsisi ve Etkin Yonetimi

Geleneksel olarak kit kaynak kullanimi igermesi ve enterferans nedeniyle zorluklar
yasanmasi spektrum lisanslarinin diger lisans tiplerine goére daha kati devlet
denetimine tabi olmasina neden olmustur. Yeni nesil sebekelere gecis surecinde ¢cok
farkli hizmetlerin timuyle IP gsebekeler Uzerinden verilmesi ile birlikte hizmetlerin her
yerde ve surekli bir sekilde sunulmasi da 6nem kazanmaktadir. Bu yuzden yeni nesil
sebekelere gecis ve yakinsama spektrum yonetimi konusunu ortadan
kaldirmamaktadir. Spektrum yonetimi hususunda yakinsama nedeniyle ortaya cikan
sorunlarin ¢ézumune yonelik teknolojiden bagimsiz yaklasim ve spektrum ticareti gibi
baslica iki yaklasim bulunmaktadir. Teknolojiden bagimsiz yaklagim, bir hizmetin
herhangi bir teknoloji ile herhangi bir frekans bandinda sunulabilmesi ve spektrum

kullaniminin istenen zamanda degistirilebilmesi anlamina gelmektedir. Spektrum

% OECD, 17 - 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Gliney Kore

1% yilmaz, R., Subat 2009, Yeni Nesil Telekomiinikasyon Hizmetlerinde Arabaglanti: Uglincii Nesil
(3N) Telekomiinikasyon Hizmetlerine Yonelik Arabaglanti Maliyet Modeli Denemesi ve Dizenleyici
Yaklagimlar, BTK, Uzmanlik Tezi, Ankara

197 Sunrise Consultants, http://www.sunriseconsultants.com/cbi.html
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ticareti ise lisans sahiplerinin kendi spektrum haklarini satabilmesi ya da bagka
firmalar ile degistirebilmesi anlamina gelmektedir. Bazi Ulkelerde enterferans

kurallarina uyuldugu siirece sinirsiz spektrum ticaretine izin verilmektedir.'%

Kablosuz teknolojiler, lisanssiz spektrumu kullananlar da dahil, telekomuinikasyon
sektorl icin cok 6nemli bir hale gelmistir. Spektrum Uzerindeki talebin artmasi ise
etkili spektrum yonetimini 6nemli bir politika araci haline getirmigtir. Bu yuzden
dizenleyici kurumlar sayisal yayinciliga gegisi ve yeni kablosuz iletisim ve yayincilik
hizmetleri igin serbest birakilan spektrumun kullanimini tesvik etmelidir. Spektrum
tahsisi ve kullanimi mekanizmalari guncellenmeli, daha iyi bir koordinasyon
saglanmasi igin spektrum tahsisini ve planlamasini yapan kurumsal yapilanmalari

g6zden gegirmelidir.

HDTV, Mobil TV, 3G, Wi-Fi, Femtocell ve WIMAX gibi mobil teknolojiler spektrum
ihtiyacini artirmaktadir. Yine analog yayinlarin sayisal yayinlarla degistiriimesi de
etkin spektrum kullanimi ¢ergevesinde buyuk 6nem arz etmektedir.'® Politika
belirleyiciler ve dulzenleyiciler yakinsamanin getirdigi duzenleme zorluklarini
gidermek Uzere spektrum duzenlemelerinde degisiklikler yapmaya baglamistir. Artik
duzenleyiciler spektrum kullanim hakki verirken, teknoloji tarafsiz yaklasim ile uyumlu
olarak hangi teknolojinin kullanildigina bakmamaya baslamistir. Avustralya, Yeni
Zelanda ve Guatemala duzenlemelerini daha teknoloji tarafsiz hale getirmek igin
adimlar atmaktadir. ABD’de de Avustralya’dakine benzer kurallar bulunmaktadir ve
genellikle teknoloji tarafsiz yaklasim benimsenmistir. Buna ek olarak duzenleyiciler
spektrum ticaretine misaade etmektedir. Avustralya’da spektrum lisansi ticari olarak
kullanilabilir ve teknoloji tarafsizdir. Spektrum lisanslari spektrumun kullaniimasina
musaade etmek icin kullanilir ve lisans sahipleri ilgili rehberde tanimlamalara uygun

oldugu miiddetge istedikleri cihaz ve teknolojiyi kullanmakta serbesttir.''

1% Tekin, M. A., Mart 2009, Yakinsamanin Telekomunikasyon Pazarina Etkileri: Dinya Uygulamalari

ve Turkiye icin Oneriler, BTK, Uzmanlik Tezi, Ankara

% OECD, 17 — 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Gliney Kore

1o Diinya Bankasi, 29 Haziran 2007, Regulatory trends in service convergence, Washington, D.C.
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3.3.4. Numaralandirma

Telefon numaralari, alan adlari ve IP adresleri haberlesme sektorinde ¢ok dnemlidir.
Cunkld  bunlar kullanicilara  hizmet sunulmasinda igletmeciler tarafindan
konumlandirma ve tanimlamada kullaniimaktadir. Ornegin PSTN hizmetlerinde
numaralandirma sistemi son kullanicilarin adreslenmesinde merkezi bir dneme
sahiptir. Yeni nesil sebekelerde de en azindan kisa bir zaman periyodunda mevcut
numaralandirma sistemine devam edilmesi beklenmektedir. Ancak IP temelli
sebekelere geciste IP adresleri, alan adlari ve geleneksel numaralandirma planlarinin
kUresel duzeyde standardizasyonunun kolay olmayacagi ve rekabetin tesisinde bir

takim riskleri beraberinde getirecegi dusunulmektedir.

Numaralandirma politikalari geleneksel ses telefon hizmetlerinde adresleme
amaciyla kullanildigi igin yakinsama sonucunda butin hizmetlerin |IP Uzerinden
verilecek olmasi sebebiyle yeni bir numaralandirma rejimine ihtiyag bulunmaktadir.
Giderek artan VolP kullanimi geleneksel ses hizmetleri ile VolP arasindaki numara
tahsisi konusunda duzenleyici kurumlari degerlendirme yapmak durumunda
birakmistir. Japonya, ispanya ve ingiltere gibi bazi (lkeler her iki hizmet tiriini
birlestirmistir. VolP hizmeti saglayicilara PSTN rejimi altinda faaliyet gosteriyorlarsa
cografi numara, bilgi hizmetleri rejimi altinda faaliyet gosteriyorlarsa 6zgin numara
araligi tahsis edilmektedir. Tamamen I[P tabanli sebeke vyapisina gegilmesi
durumunda ortaya g¢ikacak numaralandirma reformu konusunda ENUM (Telephone
Number Mapping) projesi ¢alismalari yurutulmektedir. Bu proje ile tamamen yansiz
bir numara tahsis sureci 6ngoérilmekte olup bazi Ulkelerde bu projenin ticari faaliyeti

baslamis olmakla birlikte bazi (ilkelerde deneme calismalari yiritiilmektedir.”"

IP adreslerine donlisumul saglayan ve kullanicilarin telefon numaralari gibi IP
adreslerini de ezberlemesi ya da kayit altina almasini bir zorunluluk olmaktan ¢ikaran
alan adlari ve e-posta adresleri gibi araglar bir tir numaralandirma sistemine
benzetilebilir. Bu uygulamalarin yakinsama olgusunun gelisimine katki sagladigi
degerlendiriimektedir. IP gsebekelerde kullanilan format genellikle tekdiizen kaynak

tanimlayicisidir (URI - Uniform Resource Identifier). URI formati ¢ok yoénludur ve

" Tekin, M. A., Mart 2009, Yakinsamanin Telekomunikasyon Pazarina Etkileri: Dunya Uygulamalari

ve Turkiye icin Oneriler, BTK, Uzmanlik Tezi, Ankara
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oturum baglatma protokoliine (SIP - Session Initiation Protocol) uygun olarak VolP
abonelerinin adresleri icin temel tanimlayici olmaktadir. Ag tabanhi VolP gibi
uygulamalarla birlikte bu tanimlama cesitleri artmis ve Skype’in sahibi eBay ile
beraber Yahoo, Google ve AOL sirketleri de ses, hizli mesajlasma ve goruntl
uygulamalarini yazilimlar araciligiyla sunmaya baglamislardir. Bu sirketler geleneksel
sebekelere trafik ydnlendirmek durumunda kalmadiklari zaman SIP adgecitleri
araciligiyla hizmet sunarken, geleneksel sebekelere trafik taginacagr zaman birlikte
islerligin temini igin telefon numaralandirma sistemine ihtiya¢ duymaktadir. Esasinda
isletmeciler arasinda bir anlagsma vuku buldugunda birlikte iglerligin temin edilmesi
zor deqildir. Bununla birlikte geleneksel sebekelerde kullaniimakta olan
numaralandirma sistemine VolP uygulamalarinda ihtiyag duyulmamaktadir. Ancak
gerekli olmasi halinde VolP uygulamalarina da numara tahsisinin yapilmasi
mumkundur. Numaralandirma sistemlerinin birbirlerinden farkli hale gelmesinin bir
cesit iIraksamaya neden oldugu dusunulebilir. Clinkid YNS$’nin ¢ekirdek sebekelerinde
numaralandirma sistemi desteklenmemektedir. Bu problemi asmak igin Internet
Muhendisleri Calisma Grubu (IETF - Internet Engineering Task Force) E.164
numaralandirma planini (ENUM — E.164 Number Mapping) gelistirmistir. Boylece

klasik numaralar alan adlarina gevrilmektedir.'"

internetin gelisimi icin yeni adres bosluklarina ihtiyag vardir. Bu yiizden diizenleyici
kurumlarin IPv6’nin adaptasyonunu tesvik etmek, esnekligi arttirmak, yakinsak
hizmetlerden faydalanabilmek ve kisilerin mobilitesini arttirmak igin numaralandirma

planlarini gézden gegirmesi yerinde olacakir.

3.3.5. Evrensel Hizmet

Yakinsama ile son kullanici fiyatlari dugmekte ve bdylece hizmet saglayicilar icin
hitap edilebilir piyasa buyumekte, bir¢gok farkli altyapinin (elektrik sebekesi, mobil vs.)
birlikte kullanilabilmesi ile kapsama alanlari genislemekte oldugundan, tuketicilerin

hizmetlere erigsim imkani da artmis olmaktadir.

"2 OECD, 17 — 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Gliney Kore

53/85



Bir grup dusuk gelirli Glkede yapilan arastirmada sabit telefon hattinin hanelerin
sadece %7’sinde mevcut oldugu, bununla birlikte hanelerin % 18’inde Kablo TV ve %
33’Unde elektrik sebekesi oldugu gorulmustir. Bu ¢ergcevede, s6z konusu sebekelerin
birlesimi vasitasiyla haberlesme hizmetlerinin taginmasi ile anilan Ulkelerin evrensel

hizmet hedeflerine yaklasmasi da saglanabilir'*°.

Bu baglamda, sayisal video yayini ve mobil TV uygulamalari Gg¢li oyunun kablosuz
sebekeler Uzerinden de sunulmasini olanakli hale getirmekte ve hizmetlerin ulastigi
kitleyi arttirmaktadir. Kablosuz Gc¢li oyunun, mobil telefon aboneliginin kisisel
bilgisayar mulkiyetinin ¢ok Uzerinde oldugu yerlerde daha faydah olacagi

degerlendiriimektedir'**.

Halihazirda evrensel hizmet yUkimluliglu genellikle sabit ses hizmetleri igin
getiriimektedir. Ancak mobil uygulamalar ve VolP hizmetlerinin artisi ile birlikte
genigsbant erigsimin de evrensel hizmet yukimluligune alinmasinin gerekip
gerekmedigi tartigsiimaya baslanmistir. Kirsal ve uzak bdlgelerde genigbant
uygulamalara erisilebilmesini teminen evrensel hizmet yukimlulaginin bu kapsamda
genisletilebilmesi gerektigi ifade edilmekle birlikte, bunun i¢in daha erken oldugu da
savunulmaktadir. Evrensel hizmetler birgok OECD Ulkesinde birbirine benzer
tanimlara sahip olmasina karsin, bazi lilkelerde bu tanim gelistiriimistir. Ornek olarak
ABD’de okul ve kutuphaneler ile kirsal ve uzak bolgelerdeki saglik kuruluslarina
internet hizmeti saglanmasi evrensel hizmet kapsamina alinmigtir. ABD elektronik
haberlesme sektorunin duzenleyici kurumu olan FCC, telesaglik ve teletip gibi
telematik uygulamalarinin genigbant internet araciligiyla sunulmasi ic¢in evrensel

hizmet kirsal saglik pilot programi baslatmigtir.

ITUnun yilhk duzenleme gelismeleri raporuna gore uye Ulkelerden 27 tanesinde
darbant, 11 tanesinde ise genigbant internet, evrensel hizmet tanimina dahil

edilmistir. Bazi ulkeler ise bu tarz yukumlultklerin yeni teknolojilerin ve yeni pazar

"% Singh R., Raja S. (2009) “Nothing Endures but Change: Thinking Strategically about ICT
Convergence”, Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and
Increasing Impact, s. 24

e a.g.e, s.23-24
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oyuncularinin  gelismesini  zayiflatabilecedi  gerekgesiyle evrensel hizmet

yukimlulugune yeni teknoloji kullanimini katmamigtir.

AB Evrensel Hizmet Direktifinde ses, faks ve yeterli hizda “iglevsel internet erisimi”
icin veri iletisimini destekleyen sabit bir noktadan kamu telefonuna erisim bu
kapsamda degerlendiriimektedir. Direktifteki fonksiyonel internet erisimi kavrami
darbant internet olarak yorumlanmaktadir ve minimum bir hiz dngorilmemektedir. Bu
nedenle bircok AB Ulkesinde 28Kbit/s hizdan daha fazla bir hiz gerekli kabul
edilmemistir. Ancak FCC evrensel hizmet yukimlaligund duragan degil, yeni
hizmetlerin geligimi ile birlikte surekli gozden gecirilmesi gereken bir duzenleme
olarak benimsemektedir. Bu durumun AB’de ve diger ulkelerde de ilgili direktif ve
dizenlemelerin yeni yakinsak uygulamalarla birlikte glncellenmesi gereksinimini
ortaya c¢ikaracagl degerlendiriimektedir. Yakinsak yeni nesil sebekelerle birlikte
evrensel hizmet yukumluligunun konsepti degisiklik gosterebilir. Burada goz onunde
bulundurulmasi gereken husus hangi hizmetlerin evrensel hizmet kapsaminda
degerlendirilecegidir. Gunumuizde bu kavram genisbanta odaklanmaktadir. Avrupa
Komisyonu bu konuda vyaptigi calismayr 2006 vyilinda yayimlayarak, mobil
haberlesme ve genisbant internet hizmetleri icin evrensel hizmetin c¢ergevesinin
degistiriimesine ihtiyag olmamakla birlikte, orta ve uzun vadede bu tanimda

degisiklige gidilebilecegini ifade etmistir.""®

Evrensel hizmet taniminda degisiklik yapan ilk Avrupa (ilkesi isvigre’dir. Bu lilke 2006
yil Eylil ayinda Swisscom girketini evrensel hizmet yukimlusu belirlemis ve
minimum 600Kbit/s ile 100 Kbit/s (asagi yonlu, yukari yonld) hizlarda internet
erisiminin maksimum 69 isvicre Frangi (yaklasik 98 TL''®) karsiliginda sunulmasi
gerektigini kabul etmistir. Bu hizmetin sunulmasi icin evrensel hizmet fonundan katki
yapiimamistir. Ayrica mobil teknolojilerin ve WIMAX gibi sistemlerin kurulmasi kirsal

ve uzak alanlarda telekomunikasyon hizmetlerinin herhangi bir sibvansiyona ihtiyag

" OECD, 17 — 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Gliney Kore
192 Eyliil 2009 tarihli TCMB Efektif Satis Kuru olarak 1 Frank= 1.4212 TL olarak alinmistir.
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duyulmadan sunulmasini kolaylastirmaktadir. Bu gibi teknolojiler evrensel hizmet

boyutunda PSTN, DSL ya da fiber optik altyapilarin tamamlayicisi durumdadir.’’

Evrensel hizmetle ilgili dugstntlmesi gereken diger bir husus ise VolP gibi yakinsak
hizmet sunanlarin da evrensel hizmet yukimluligtine dahil edilip edilmeyecegi ve
bunlarin da diger geleneksel telekomunikasyon operatérleri ile ayni sartlarda fona
katki saglayip saglamayacagi konularidir. Giderek artan miktarda trafigin PSTN
sebekesinden IP sebekesine gecisi, bu egilimi degistirmektedir. Ornegin ABD’de
VOIP hizmeti saglayicilar evrensel hizmet fonuna katkida bulunmakla yikimiiidir'®.
Kanada’da ise evrensel hizmet yukumlulugu VolP saglayicilar da dahil butun hizmet
saglayicilara getirilmigtir. Kanada'’nin bu yaklasimi geleneksel telefon hizmeti
sunanlar ile VolP saglayicilari esit kabul ettigi igin teknoloji tarafsiz politika ile uyum
gOstermektedir. Yine Malezya’da icerik saglayicilar ve gelirleri 500.000 RM’den
(Malezya Ringgit'i) az olanlar hari¢ butin lisans sahipleri fona katki saglamakla

yikimludar. "

3.3.6. Pazar Tanimlamalari

Geleneksel anlamda telekomunikasyon sektorinde pazar analizlerinden elde edilen
bulgulara uygun olarak etkin piyasa gucune sahip isletmeciler belirlenmekte ve s6z
konusu igletmecilere belirli  yukumlUlUkler getiriimektedir. Yakinsama ile
telekomunikasyon ve yayincilik sektorleri arasindaki sinirlar belirsizlestigi ve her tur
sebekeden ses, goruntu ve verinin tagsinmasi imkéni s6z konusu oldugundan, hangi
isletmecinin hangi pazarda etkin piyasa gucune sahip oldugunu belirleyebilmek
zorlagsacaktir. Clement, artan konsantrasyon edilimleri ile ilgili pazarlarin
tanimlanmasinin  zorlasmasini futbol oyunundaki kale direklerinin surekli yer

degistirmesine benzetmektedir'?°.

""" OECD, 17 — 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,

DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Gliney Kore

"8 OECD (2007) Information and Communications Technologies: OECD Communications Outlook
2007, Paris

9 Diinya Bankasi, 29 Haziran 2007, Regulatory trends in service convergence, Washington, D.C.

120 Clements, B. “The Impact of Convergence on Regulatory Policy in Europe” Telecommunications

Policy 22 (3): 197-205, 1998
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3.3.7. Gapraz Subvansiyon ve Hesap Ayrimi

Yakinsamanin daha karmasik hale getirebilecegi bir diger husus ise c¢apraz
subvansiyon yapilmasi sorunudur. Telekomunikasyon sektdrinde oOzellikle yerlesik
isletmecilerin gapraz subvansiyon yapmak suretiyle rekabet avantaji elde etmesini
engelleyebilmek amaciyla hesap ayrimi ¢ok uzun zamandir uygulanan bir

yUkimlaliktr.

Yakinsama ¢aginda, ortak tesis ve calisanla ortaya ¢ikarilan sayisiz Urtin/hizmet icin

121

ayri hesaplar tutmak ¢ok daha zor ve karmasik hale gelecektir Bu baglamda,

fonksiyonel ayrimin bir ¢are olarak dusunulmesi s6z konusu olacaktir.

3.3.8. Acil Gagrilar

Acil c¢agri hizmetlerine erisim genellikle evrensel hizmet tanimi c¢ergevesinde
degerlendirilmektedir. isletmeciler bu hizmeti kullanicilara iicretsiz ve herhangi bir
telefon cihazi araciligiyla sunmak durumundadir. Geleneksel telefon hizmetlerinde
AB’de 112 ve ABD’de 911 gibi bazi numaralar acil ¢agri hizmetleri icin tahsis
edilmistir. Geleneksel ses hizmetleri teknolojisinde yasanan gelismelerle, trafigin yeni
nesil sebekeler Uzerinden tasinmasi slreci, kullanicilar tarafindan tam olarak
anlasilmak zorunda degildir. Kullanicilar acil ¢agrilarin hangi sebekeden tagindigini
bilmek durumunda da dedgildir. Kullanicilar i¢cin dnemli olan bu hizmetin icra ettigi
fonksiyondur. Bu nedenle acil c¢agri hizmetlerinde en kuglk bir belirsizlik
kalmamalidir. 2007 yili Mart ayinda ingiltere diizenleyici kurumu Ofcom, biitiin VolP
isletmecilerinin acil ¢agri hizmetleri sunup sunmadiklarinin kullanicilara acgik bir
sekilde bildirilmesi gerektigini ifade eden bir duzenleme yapmistir. Ayrica ABD’de
birbirleriyle arabaglanti yapan VolP igletmecilerinin gog¢ebe olmayan kullanicilar
(sabit) icin 911/E911 hizmetini saglanmasi FCC tarafindan zorunlu hale

getirilmistir.'#

Gogebe VolIP hizmetlerinde sunulan acil ¢adrilarda ¢agriyr yapan kisinin lokasyon

bilgisinin elde edilmesi nispeten daha zordur. Bu nedenle, ABD’de yeni nesil 911

121 Baldwin, T. et al, Convergence: Integrating Media, Information and Communication, Londra, Sage,

1996 s. 15, 320, 325
122 OECD, 17 — 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Gliney Kore
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(NG911) hizmetleri tanimlanmigtir. NG911 hizmetleri, gdcebe ve mobil IP
ozelliklerinden kaynaklanan problemleri agsmak icin acil e-posta, hizli mesajlasma ya
da SMS gibi ¢oklu ortam hizmetlerine olanak tanimaktadir. Buna ek olarak IETF
bunyesindeki Internet Teknolojileri Acil Cagri Calhisma Grubu (ECRIT — Working
Group on Emergency Context Resolution with Internet Technologies) VolP
cihazlarindan acil ¢gagri merkezine dogrudan arama yonlendirme igin yeni ve kuresel

standartlarin olusturulmasi tizerine calismaktadir.'?®

3.3.9. Yakinsama Cergevesinde Yasal Dinleme ve Engelleme

Sebeke ve hizmetlerin yakinsamasi, IP temelli olarak iletilen ses, veri ve goruntulerin
yasal olarak dinlenmesini ve engellenmesini zorlastirmaktadir. Burada yine IP temelli
bilgilerin lokasyonu problemi ortaya ¢ikmaktadir. Clnku iletisimi dinlenen Kigiler ag
tabanli uygulamalardan sadece kendi evlerinde degil, baska vyerlerde de
yararlanabilmektedir. Bu durumda sebeke ve hizmet saglayicilarla ve Ozellikle

internet servis saglayicilarla olan igbirligi 6nem kazanmaktadir.'?*

3.3.10. Duzenleyici Yetki Karmasasi

Yakinsamadan kaynaklanabilecek diger bir duzenleyici sorun ise duzenleyici
kurumlar arasi rekabettir. Ornegin Hills ve Michalis’'in de ifade ettigi (izere, kosullu
erisim sistemlerine iligkin dizenleme yapilmasinda hem yayincilikla ilgili dUzenleyici
kurum hem de telekomunikasyon otoritesi ehliyet ve yetki sahibi oldugunu iddia
edebilmektedir'®. Bu durumun tersi de ortaya gikabilmektedir; diizenleyici kurumlar
konunun diger bir dizenleyici kurumun yetkisinde oldugunu ileri sirebilmekte ve
yapllmasi gereken acil ve hayati duzenlemeler sahipsiz kalabilmektedir. Her iki

durumda da, yetki karmasasi ortaya ¢ikabilmektedir.

122 OECD, 17 — 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
PSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Gliney Kore

a.g.e.
Hills, J. and Michalis, M. “Creation and Destruction: The Internet's Impact on Regulation of
Telecommunications and Broadcasting in Europe” in Lee McKnight at al: Creative Destruction,
Business Survival Strategies in the Global Internet Economy, MIT Pres, 2001, s.74-84
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4. YAKINSAMA ve UYGUN DUZENLEYIiCi GERGEVE

4.1. Yakinsamaya iliskin Politik Tutumlar
4.1.1. Yakinsamaya Direnme'®

Hukumetler yakinsamanin sosyal, politik, kudltirel ve ekonomik hedeflerin
gerceklestirimesinin  6nuinde bir engel olusturdugunu degerlendirebilmektedir.
Ornegin, bazi gelismekte olan ilkelerde VolP hizmetlerinin yerlesik isletmecinin
(6zellikle rekabet ortaminin olmadigi hallerde yerlesik isletmecilerin tekel kari elde
etmeyi aligkanlik haline getirdigi durumlarda) gelir kaybetmesine neden olacagi
dusuncesi etkili olmustur. Benzer bir bicimde, medyanin politik, kultirel ve sosyal
onemi hukimetlerin medya sektorine yeni bir igletmecinin girmesini ihtiyatla

kargilamasina neden olabilmektedir.

Bu gibi nedenlerle, bazen hukumetler yakinsamaya direng gosterebilmekte ve yeni
hizmetlerin ve hizmet sadlayicilarin piyasaya girisini engelleyecek adimlar
atabilmektedir. Ornegin, 2006 yili igerisinde 54 Afrika Ulkesinin 36’sinda VolP
yasaklanmigtir. Ayrica bazi Ulkelerde yakinsama kavrami ve dusuncesi kabul
gérmekle Dbirlikte, bazi hizmetlere kisitlama getiriimistir. Ornegin Birlesik Arap
Emirligi'nde vyerlesik isletmeci Etisalat yakinsak telekomunikasyon ve video
hizmetlerinin tamamini sunabilirken, Skype turi internet telefonu hizmetleri
yasaklanmigtir. Serbestlesmis bir telekomunikasyon piyasasina sahip Bahreyn’de
icerik duzenlemelerine iliskin kaygilar medya hizmetlerinde 6zel kisi ve kuruluslarin
yer almasina iliskin kisitlamalar getiriimesine neden olmustur. Hindistan’da agik ve
rekabetci bir medya sektoru olmasina ragmen FM radyo istasyonlarinin haber yayini

yapmasina izin verilmemektedir.

Yakinsamaya diren¢g gostermenin de belirli bedelleri s6z konusu olmakta ve
tiketiciler yakinsamanin nimetlerinden yeterince faydalanamamaktadir. Ornegin
Kenya 2004 yilinda VoIP hizmetlerini yasal hale getirmis ve bodylece uluslar arasi

¢agri Ucretleri % 80 oraninda dusmustir. VolP hizmetinin yasallagsmasi Kenya,

%% Singh R., Raja S. (2009) “Nothing Endures but Change: Thinking Strategically about ICT
Convergence”, Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and
Increasing Impact, s. 27
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Tanzanya ve Uganda’da genisbant hizmetler ve Ugli oyunun benimsenmesini de

beraberinde getirmistir.

Bu baglamda, yakinsamaya direnmek hukumetlerin ve bazi piyasa oyuncularinin kisa
donem igin g¢ikarlarini koruyabilmekle birlikte, teknolojideki gelismeler, kisitlamalara
ragmen eninde sonunda bu tlr politikalari gegersiz hale getirmektedir. Bu nedenle,

direng gostermek sadece yakinsamayi ve onun getirilerini geciktirmektedir.
4.1.2. Bekle Gor Politikasi'’

Bekle gor yaklasiminda hukUmetler politikalarini dedistirmek yerine mevcut politik,
yasal ve duzenleyici araglarla vaka bazinda meseleleri ele almaktadir. Bekle gor
yaklasimi yakinsamanin onunde bir engel olugturmamakla birlikte, kafa karigikligina
ve dizenleyici belirsizlije neden olabilmektedir. Yakinsama, BIT alt sektorleri
arasindaki sinirlari belirsiz hale getirmekte ve yapisal sorunlara iliskin vaka bazinda
verilen kararlar, her bir alt sektoérin farkl dizenleyici gecmisi sebebiyle, tutarsizliklara
neden olabilmektedir. Ayrica, ¢akisan veya celisen kurallar ve politikalar dizenleyici

riskini arttirmakta, altyapi ve hizmetlere olan yatirimlarin hizini kesebilmektedir.

Ornegin; ABD’nin Connecticut eyaletinde IPTV hizmetlerinin baslatiimasina iligkin
tartismalar nedeniyle AT&T 336 milyon dolarlik yatinmini iptal etmig ve 1300
(calisan) pozisyonu askiya almistir. Catisma, eyalet yonetiminin Kablo TV
isletmeciligi icin kent bazinda yetkilendirme vyapiimasini talep etmesinden
kaynaklanmistir. Sorun 17 aylik bir belirsizlik sirecinden sonra ¢éziime kavusmustur.
Sonug¢ olarak, belirsizlik sadece yatirimlarin askiya alinmasi ve istihdam kaybina
neden olmamis, ayni zamanda eyaletteki TV duzenleyici kurumunun itibarinin

zedelenmesine de yol agmigtir.

Bu baglamda, anlasmazliklar ve belirsizlikler buyudukge hukumetler politikalarini
degistirmeleri yoninde daha fazla baskiya maruz kalmaktadir. Gelismelere cevap
verememek ya da ayak uyduramamak, sadece yatirimcilar igin belirsizlik olusturmak
gibi onemli olumsuz etkiler yaratmakla kalmamakta, yasal c¢ergevelerdeki

tutarsizliklarin asilmasinin da onune gecgebilmektedir. Bu gibi nedenlerle, ABD’de,

127 a.g.e, s. 28.
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genisbant yayginhdi ve dusuk tarifeler agisindan Avrupali ve Asyali emsallerinin
gerisinde kalma endisesi s6z konusudur. Bu endiseler de BiT sektdriine iligkin olarak
genel manada mudahale etmeme ya da piyasaya guvenme ilkesinin benimsendigi
ABD’de hikumetin miudahale etmesi ve milli bir genigbant stratejisi olusturulmasi

gerektigi ydonunde taleplere neden olmaktadir.

Sonug olarak, bekle gor yaklagimi yakinsamanin 6nunde bir engel olusturmamakla
birlikte, yakinsamanin nimetlerinden daha az vyararlanabilme anlamina

gelebilmektedir.
4.1.3. Yakinsamanin Benimsenmesi'?®

Yakinsama igin uygun bir politikanin olusturulmasi, yeni is modelleri ve hizmetler

yoluyla sektorin gelismesini saglamaktadir.

BIiT sektoriinde uygun ortamin olusturulmasina iliskin hiikiimet midahalesi farkli
seviyelerde mumkundir. Bunlardan ilkinde hikumetler yakinsamayi kavrayarak
politikalarini  dizeltmekte, kisittamalar ve engelleri kaldirmaktadir. En azindan,
politika degisiklikleri ile yakinsayan sektorler arasindaki celisen kurallarin giderilmesi

saglanmaktadir.

Kenya ve Singapur'da teknoloji tarafsiz yetkilendirme rejimine gidilmis ve bdylece
hizmet saglayicilarin en etkin sebekeleri kurmalari imkani taninmistir. Kore, Malezya
ve Ingiltere gibi (lkeler ise ¢oklu oyunun onlindeki kisitlamalari kaldirmis ve
yakinsamaya uygun bir bi¢cimde yasal ve duzenleyici cergevelerini yeniden

yapilandirmigtir.

Hiikiimet miidahalesinin ikinci tiiriinde, gelismis BiT hizmetlerinin kurulumuna yatirm
yapillmasini teminen igletmecilere tesvikler saglanmaktadir. Bu baglamda Japon
hakumeti, faizsiz kredi, yardim, tercihli vergi oranlari gibi yontemlerle fiber optik

genigbant sebekelerin kurulmasina tegvikler saglamistir.

128 a.g.e, s. 28-31
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Son olarak ise, hukumetler altyapi ve hizmetlere dogrudan kendileri yatirim
yapabilmektedir. HUkumetlerin yaptigi yatirmlar yakinsamanin ilk kademelerinde
onemli bir itici gu¢ olusturabilmekte ve hukimetin konuya iligkin gosterdigi tavri,
durusu netlestirmektedir. Bdylece hukumetler sebeke kurulum maliyetlerini
paylasarak ve gecis hakki kolayliklari saglayarak hem hizmet ve sebekelerin

gelisimini hizlandirmakta hem de potansiyel maliyet yikuinu hafifletmektedir.

Bu baglamda, Fransa’da oldugu gibi hukumetler 6zel yatirimlari ¢gekecek agik erigim
altyapilari olusturabilmektedir. 2006 yili itibariyle Fransa’da toplam hane sayisinin %
40Ina genigbant hizmetler ulastirimis ve yerlesik igletmeci Fransa Telekom’un

sebekesinin paylagima agilmasindan ¢ok sayida hizmet saglayici faydalanmigtir.

Diger taraftan, hikimetlerin dogrudan yatinmlari da bazi riskler icermektedir.
Bunlardan biri, genigsbant sebekelerin kamu kaynaklari ile finanse edilmesinin piyasa

yapisina zarar verebilmesidir.

Bu (¢ tiir devlet miidahalesi kademe kademe olarak da gergeklestirilebilmektedir. ilk
olarak politik ve duzenleyici kisittamalarin ve engellerin kaldirilmasi, muteakiben
yakinsamanin gereklerine cevap verebilecek yeni duzenleyici ¢ergevenin
olusturulmasi ve rekabet ve yenilikgiligin desteklenmesi ve son olarak da tesvik

saglanmasi veya bu tir teknoloji ve hizmetlere yatirim yapilmasi mimkuindur.

Yukarida ifade edildigi gibi kademeli ya da adim adim uygulanan bir yaklagsima 6rnek
olarak Ingiltere verilebilir. Ingiltere’de 2003 yilinda lletisim Kanunu ylrirlige girmis ve
yakinsayan bir duzenleyici kurum olarak OFCOM (Office of Communications)
kurularak yakinsamaya da cevap verebilecek sekilde politik ve duzenleyici bir
cerceve olusturulmustur. 2004 yilinda ise, hukimet ve duzenleyici kurum BT’nin
yeniden yapilandiriimasi i¢in baski yapmaya baglamisglardir. Buradaki temel hedef
BT’nin sebekesini rekabetgi isletmecilere agmak olup, hikimet bdylelikle rekabetin
gelisecegine ve genisbant hizmetlerin yayginhiginin artacagina inanmistir.

Bununla birlikte, 2007 yilinda hukumet, maliyetinin 10 milyar sterlini bulacagini
tahmin ettigi kendi fiber optik sebekesini kurmayi tartismaya baglamistir. Boyle bir

disuncenin temelinde elbette ki diger Uulkeleri fiber optik altyapi hususunda
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yakalamak vardir. Bunun yaninda, hukimet tarafindan 2007 yilinda “yakinsama

disunce kurulusu (think tank)” olusturulmustur. Bu baglamda hikimet yakinsamaya

iliskin surekli gelisen bir yaklasim sergilemis ve politik adimlari kademe kademe

gecerek firmalarla birlikte calismaya baslamis ve en nihayetinde BIT sektériinde

dogrudan yatirrm yapmayi planlamigtir.

Tablo 4 : Yakinsamaya lligkin Politik Tutumlar

Gosterge

Direnme

Bekle Gor

Olanak Saglama

Algilar

Hikdmetler yakinsamanin
sosyal, politik, kdltirel ve
ekonomik hedeflere zarar
verecegine inanmaktadir.

HukUmetler mevcut
politikalarin yakinsamaya
uygun olduguna
inanmakta ya da
herhangi yeni bir adim
atmamaktadir.

HukGmetler
yakinsamanin hem
bilisim sektéri hem de
ekonominin  geneline
fayda saglayacagina
inanmaktadir.

Eylemler/Tutumlar

HukUimetler yeni
hizmetlerin sunulmasini ve
yeni hizmet saglayicilarin
piyasaya girmesini
engellemeye
calismaktadir.

Politika degisiklikleri
yapilimamaktadir.
Meseleler vaka bazinda
ele alinmaktadir.

Politikalar
glincellenmekte ve
endustri oyunculari
yatirim yapmaktadir.

Sonuglar

Yeni  hizmetler mesru
olarak gelisemese de bazi
kisitlamalari
delebilmektedir. Bu
durumda kullanicilar
yenilikgilik ve maliyetlerin
dlismesindeki  potansiyel
faydalari elde
edemeyeceklerdir.
Hukdmetler kisitlamalarin
kaldiriimasina iliskin artan
bir baski ile
karsilasabilecektir.

Vaka bazinda alinan
kararlar ile ilerleme
saglanmakta ancak

politik tutarsizliklar ortaya

¢ikabilmektedir.  Ayrica,
artan belirsizlik
yatimcilarin ve
isletmecilerin  cesaretini
kirabilmektedir. Bu
durumda hikimetler,
politikalarin g6zden
gecirilmesi  baskisi ile

karsilasmaktadir.

Piyasa yeni hizmet ve
is modelleri ile birlikte
gelismekte, bluylime ve
yenilikgilik hizlanmakta,
kullanicilar artan erisim
yéntemleri, artan
alternatifler ve disen
fiyatlardan fayda elde
etmektedir.

Kaynak: Singh R., Raja S. (2009)
4.2. Uygun Duzenleyici Cergeve

4.2.1. Telekomunikasyon ve Radyo-TV Yayinciligin (Medya) Diizenlenmesine
lligkin Geleneksel Yapilar
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Geleneksel anlamda, Radyo-TV vyayincihidi bilginin bir noktadan ¢ok noktaya;
telekomunikasyon hizmetleri ise bilginin bir noktadan baska bir noktaya iletimi olarak
gorulmustar. Bilisim sektorinin ise; geleneksel anlamda interaktif olarak birgok bilgi
kaynagina bireysel erisim saglamasi (¢ok noktadan bir noktaya) ozelligine sahip

oldugu degerlendirilmistir'?®.

Geleneksel olarak iletisim pazarlari farkl teknolojilerle tanimlanmis ve yuksek girig
engelleri ile birbirinden ayrilmigtir. Bu nedenle, Radyo-TV vyayinciligi ve
telekomunikasyon sektorlerine uygulanan dizenleme rejimleri tamamen farkli

ozellikler gdstermistir'°.

Geleneksel Radyo-TV yayinciliginin dizenlenmesinde, hem dagitim sebekeleri hem
de yayin igerigi duzenlemeye tabi tutulmustur. Radyo-TV yayinciligi dizenlemelerinin
genel amaglari c¢ogulculuk, tarafsizlik, ¢ocuklar gibi hassas sosyal gruplarin
korunmasi ve kulturel mirasin daha iyi bir yere getiriimesinin saglanmasini
131

icermigtir ©'. Kit spektrum kaynaklarina erigsim, yapilan yetkilendirmeler ile kontrol

altinda tutulmus ve yetkilendirmenin sagladigi gig; hem evrensel bir kapsama (ulke

sathinda erisilebilir olmasi) hem de igerik regiilasyonu igin bir temel teskil etmistir'*2.

Erisim platformlarinin sundugu segeneklerdeki artis ile sayisal karasal, IPTV, HDTV,
VoD ve Joost3 veya Sling box4 gibi farkli video hizmetlerinin ve uygulamalarinin elde
edilebilir olmasiyla karasal yayinciligin sosyal deger konsepti zayiflamaktadir'?.

Avrupa’da telekomunikasyon sektoru ise geleneksel olarak “dogal tekele iligkin bir
ders kitabindaki bir vaka” gibi dizenlenmistir'®*. Bu kapsamda tasiyicilar ya da

isletmeciler evrensel hizmet, yliksek seviyede yatirim, yuksek penetrasyon ve diusuk

129 OECD, (1992) Telecommunications and Broadcasting: Convergence or Collision? OECD, Paris,
Fransa, s. 9-96
% Hills, J. ve Michalis, M. “Creation and Destruction: The Internet's Impact on Regulation of
Telecommunications and Broadcasting in Europe” in Lee McKnight vd.: Creative Destruction,
Business Survival Strategies in the Global Internet Economy, MIT Pres, 2001, s.74-84

' Blackman, C. “Convergence between Telecommunications and Other Media: How Should
Regulation Adapt?”, Telecommunications Policy 22 (3): 163-170, 1998
32 Ostergaard, B. S., “Convergence: Legislative Dilemmas” in McQuail, D. and Siune, K. eds Media
Policy: Convergence, Concentration and Commerce, Londra, ingiltere, Sage, 1998 s. 95-104
' OECD, 17 - 18 Haziran 2008, Convergence and Next Generation Networks,
DSTI/ICCP/CISP(2007)2/FINAL, Seul, Gliney Kore
¥ Hills, J. ve Michalis, M. “Creation and Destruction: The Internet's Impact on Regulation of
Telecommunications and Broadcasting in Europe” in Lee McKnight vd.l: Creative Destruction,
Business Survival Strategies in the Global Internet Economy, MIT Pres, 2001, s.74-84
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tarife seviyeleri gibi sosyal ve ekonomik hedeflere ulasilmasi amaciyla dizenlemeye
tabi tutulmustur’®. Ancak telekomiinikasyon sektdriinde icerik diizenlemesi séz

konusu olmamistir.

Bilgi teknolojilerine baktigimizda, altyapi regllasyon kapsaminda goriulmemis, icerik
ise ya regule edimemistir ya da firmalarin kendi kendilerini didzenlemesine

birakilmistir (self-regulation).’®

Ozetle, telekomiinikasyon isletmecileri ve Radyo-TV yayinciigi yapan kuruluslarin
tabi oldugu duzenlemeler, bu hizmetlerin kit kaynaklar gerektirdigi ve ayri sebekeler
uzerinden en iyi sekilde isletilebilecedi anlayigi temeline dayanmistir. Evrensel hizmet
yukumlualUkleri, uluslararasi arabaglanti hesaplasma rejimi, serbest rekabetin aksine
kontroll bir rekabet anlayisi, kamu hizmeti yukumlaltkleri, farkli alanlarda hizmet
veren medya ve telekomunikasyon kuruluslarinin malkiyeti hususundaki kisitlamalar,

bu tiir kuruluslarin tabi tutuldugu temel diizenlemelere drnek olarak gdsterilebilir."*’

Tablo 5 : Telekomunikasyon ve Yayincilik Sektorlerinin Duzenlenmesindeki Farkl

Felsefeler

Telekomiinikasyon Diizenlemelerinin
Temel Amacglari

Yayincilik (Medya) Duzenlemelerinin
Temel Amacglari

Evrensel hizmet/ erisim Hizmetin her yere ulasmasi (Universal

Availability)

Enterferansin kontrol altina alinmasi

Toplum, kamuoyu ve ahlaka etkileri

Gugli rekabet ortaminin olusturulmasi

Rekabet genellikle azdir.

Duzenlemeler géreceli olarak (medya ile

Duzenlemeler telekominikasyon sektériine

'* OECD (1992), Telecommunications and Broadcasting: Convergence or Collision? OECD, Paris,

Fransa, s. 9-96

% Kibar, Y.S. (2008), “Telekomiinikasyon ve Radyo-TV Yayinciigi Sektorleri Arasindaki
Yakinsamanin Getirdigi Diizenleyici Sorunlar”, HABTEKUS Sempozyumu 08

¥ a.ge.
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kiyaslandiginda) daha hafiftir oranla daha agirdir.

Oncelikle trafik taginmasi kontrol altinda igerigin kontrol altinda tutulmasi énceliklidir.
tutulmaya galisiimaktadir.

Kaynak: Dunya Bankasi (2007)

4.2.2. Uygun Diizenleyici Cergeveye iligkin Degerlendirmeler

Yakinsamanin getirdigi yeniliklere direng gdstermeye calisan Ulkeler gelismis BIT
sebeke ve hizmetlerinin nimetlerinden yeterince faydalanamayacaktir. Bazi ulkeler
mevcut politika ve dizenlemelerinin yeterli olduguna inanarak ya da yakinsamayi ¢ok
acil bir durum olarak degerlendirmediklerinden bekle ve gor politikasi izlemektedir.
Ancak bu yaklagim cok sayida riski bunyesinde barindirmaktadir ¢gunki yakinsama
geleneksel politik cergeveler ile degerlendirilebilecek bir yapi olmaktan uzaktir.

Zaman gectikce diizenleyici belirsizlik ve tutarsizlik ekonomik maliyeti artacaktir'®.

Diger taraftan, mevcut duzenlemelerden farkh bir duzenleme c¢ergevesi
gelistirlememesi durumunda, mevcut duzenlemeler uygunsuz bir bicimde yeni
ortama tasinabilecektir’. Bu nedenle, yeni hizmetler icin s6z konusu hizmetlerin

dogasina uygun bir duzenleme rejimi ortaya konulmahdir.

Yakinsamanin yarattigi yeni ortamda;

- Yakinsamanin piyasaya giris engellerini azalttigi ve kapasite kisitlarini ortadan
kaldirdigi, bu nedenle, pazara dayali yaklagsimin uygun olacag,

- Gorsel-isitsel hizmetlerin belirli temel 6zellikleri (kitle iletisim araglarina 6zgu
kopyalamanin ya da ¢ogaltmanin diguk marjinal maliyeti, kamu mali 6zelligi)
nedeniyle pazara dayali ¢d6zUmlerin uygulanabilir olmadigi, s6z konusu
Ozelliklerin pazara giris engeli olusturacagi ve uygulanabilir duzenleyici
tanimlamalar agisindan yakinsamanin pazar tanimlamalarindaki belirsizligi

icinden c¢ikilmaz bir hale getirebilecegi,

%8 Singh R., Raja S. (2009) “Nothing Endures but Change: Thinking Strategically about ICT
Convergence”, Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and
Increasing Impact, s. 31

%9 Clements, B. “The Impact of Convergence on Regulatory Policy in Europe” Telecommunications
Policy 22 (3): 197-205, 1998
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- Telekomunikasyon ve yayinciligin tarihsel suregte farkh faaliyetler olarak
gelistigi, oldukga farkli kalturleri temsil ettigi ve bu nedenle ¢ok agik bir pazar
aksakligi kaniti ortaya c¢ilkmadikga ayri pazarlar olarak degerlendiriimesine
devam edilmesinin uygun olacag,

- Ne telekomiunikasyon sektorinun ne de yayinciligin ayri ayri dizenlenmesini
gerektirecek belirli Ozellikler gostermedikleri ve bu nedenle sektore o6zgu
duzenlemelerin yerini genel rekabet hukukunun almasi gerektigi,

- Sektdre 6zgu duzenleyici kurumlarin bir araya getirilmesinin uygun olacagi,

vb. sekillerde yakinsama igin uygun duzenleyici ¢erceveye iligkin farkli gorusler s6z

kOﬂUSUdUI’MO 141 142

Diger taraftan, yakinsayan piyasa ortaminda mevcut duzenleyici ¢ergevenin
surdurdlmesi yakinsamanin nimetlerinden yeterince faydalanamamak anlamina
geleceginden piyasanin kendi yonunu tayin etmesine izin verilmesi ve mumkun

oldukca az miidahale yapilmasi gerekecektir'*?.

Teknoloji tarafsiz ve hizmet sunumunda esnek duzenleyici gerceveler yatirim
yapilmasini ve yeni hizmetlerin ortaya c¢ikarilmasini kolaylastiracaktir. Hizmet
saglayicilarin sebekelerini tam kapasitede kullanabilmeleri ile maliyetler dusecek,
islerini surdurebilme imkénlari artacak ve daha etkin piyasalarin olugsmasina katki
saglanacaktir. Bunun sonucunda da tlketiciler artan rekabetten ve alternatiflerden ve

daha diisiik fiyatlardan faydalanabilecektir*.

Ozetle, uygun diizenleyici gercevenin iyi dengelenmis, acik, tutarli, tahmin edilebilir,

kapsamh ve seffaf olmasi, benzer hizmetlerin dizenlenmesinde tutarli olmasi,

"% OECD (1992), Telecommunications and Broadcasting: Convergence or Collision? OECD, Paris,
Fransa, s. 9-96

" Clements, B. “The Impact of Convergence on Regulatory Policy in Europe” Telecommunications
Policy 22 (3): 197-205, 1998

2 Hills, J. ve Michalis M., “Restructuring Regulation: Technological Convergence and European
Telecommunications and Broadcasting Markets”, Review of International Political Economy 7:3
Autumn s. 433-64, 2000

" Singh R., Raja S. (2009) “Nothing Endures but Change: Thinking Strategically about ICT
Convergence”, Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and
Increasing Impact, s. 31

144 a.g.e,s. 31
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teknoloji ve platformlar arasinda ayrim gézetmemesi, yeni teknolojik gelismelere, yeni

hizmetlere uyum saglayabilecek esneklikte olmasi gerekmektedir'°.

Yakinsamanin sebep olabilecegi, yayincilik piyasalarinin telekominikasyon
piyasalarina dahil edilmesi ve telekomunikasyon duzenlemelerinin genigletilerek
yayincilik duzenlemelerinin icine de girmesi gibi bir tehlike de s6z konusudur. Bu
cercevede, sektore 6zgu duzenlemeler yapiimamasi halinde, yayinciliga iliskin icerik

dizenlemeleri oldukca zorlasacaktir'®.

Bu baglamda, gorsel-igitsel sektdrlerin
kendine 6zgu kosullarinin dikkate alinmasi ve tasima ve igerik duzenlemelerinin

ayrilmasi uygun olacaktir.

Bazi uzmanlarin pazara dayali yaklagimi benimsemis olmasina ragmen, evrensel
hizmet yukumlaluga, icerik vb. duzenlemenin pazar gucleri vasitasiyla
gerceklestiriiemeyecegdi degerlendiriimektedir. Zira rekabet¢i bir pazar ortaminda dahi
evrensel hizmet politikalari ve surdurulebilir bir rekabetin korunmasi duzenleme

yapilmasinin devamini gerektirir'’.

Yukarida ifade edilen diger bir gorus ise rekabet hukukunun yakinsamanin yarattigi
ortamda daha uygun bir gergeve olusturacagidir. Rekabet hukuku ardil (ex-post, fiilin
olusmasindan sonra) duzenlemeleri icerir ve rekabete aykiri fiilleri tespit eder.
Sektdére 6zgu dizenlemeler ise daha ¢ok oncul (ex-ante, fiilin olusmasindan énce) bir
Ozellige sahiptir ve rekabet hukuku ancak oturmus piyasalarda daha faydali olabilir.
Bu kapsamda, sektore o6zgu duzenlemelerin devam etmesinin uygun olacagi

gorilmektedir'®,

Yukarida ifade edilen gesitli gorusler uygulamada farkli sekiller almakta ve farkli
ulkeler yakinsamanin yarattigi yeni pazar yapilarina uyum saglayabilmek amaciyla

farkll yaklasimlar uygulamaya calismaktadir. Ornegin Hollanda’da Kablo TV

" Orug, E., Aykut, M., Giines, M., Suricl, T., Koca, G. “Yakinsama ve Regiilasyon lligkisr”,
Telekomunikasyon Kurumu, Ankara, 2005 s.18-141

8 Hills, J. ve Michalis M., “Restructuring Regulation: Technological Convergence and European
Telecommunications and Broadcasting Markets”, Review of International Political Economy 7:3
Autumn s. 433-64, 2000

%7 Baldwin, T. Vd., Convergence: Integrating Media, Information and Communication, Londra, Sage,
1996 s. 15, 320, 325

8 Kibar, Y.S. (2008), “Telekomiinikasyon ve Radyo-TV Yayinciligi Sektorleri Arasindaki
Yakinsamanin Getirdigi Diizenleyici Sorunlar”, HABTEKUS Sempozyumu 08
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sirketlerinin TV programlari (retmesine izin verilmemektedir'*®. ABD’de ise, 1996
Telekomunikasyon Kanunu ile telekomunikasyon sgirketlerinin ve Kablo TV

150

isletmecilerinin birbirlerinin pazarlarina girmesine imkan taninmistir>". Cin ise,

yakinsamadan sorumlu tek bir bakanligin olusturuldugu tilkelerden biridir'".

Yakinsamanin pazara olan etkisi arttikga yakinsak duzenleyici kurumlar olusturma
edilimi de artis gostermektedir. Bu tamamen yakinsak kurumlar kurmak (ABD,
ingiltere, Malezya ve Guney Afrika) seklinde olabilecedi gibi, yakinsak tasima
dizenleyicileri (Singapur, Brezilya ve Estonya) seklinde de olabilmektedir. Bazi
ulkeler ise ¢oklu sektor duzenleyici kurumlar olusturmak yoluyla, bazilari da rekabet
kurallarina glivenmek suretiyle yakinsama konusunda bir tavir belirlemektedir. 23
OECD Ulkesinde telekomunikasyon duzenleyici kurumu spektrum tahsisinden
sorumludur. 8 Ulkede yayincilik tagima hizmetleri spektrum dizenlemeleri ile birlikte
ayni kurumda yudrutulmektedir. 6’sinda spektrum tahsisi, 7’sinde ise igerik
dizenlemeleri icin olmak Uzere yayincilik tagsima hizmetleri ile ilgili duzenlemeler 13

lilkede birden fazla kurum tarafindan yerine getirilmektedir.*?

Singapur’un birlesik dizenleyici kurumu Infocomm Development Authority (IDA) 1999
Aralik ayinda Telekominikasyon Kurumu ile Milli Bilgisayar Kurulu'nun
birlesmesinden olusturulmustur. 2001 Aralik ayinda daha énce bagh oldugu iletisim
ve Bilgi Teknolojileri Bakanligindan ayrilarak, yeni olusturulan Bilgi, iletisim ve Sanat
Bakanhgina (MITA) baglanmistir. IDA’'nin yaninda MITA Singapur'un Yayincilik

Kurumunun islerini kontrol etmektedir.">

ingiltere’nin  yakinsak diizenleyici kurumu Ofcom 2002 vyilinda kurulmustur.
Devaminda ise 2003 yilinda iletisim Yasasi yiirirliige girmistir. Bu kanun ile yayincilik
ve telekomunikasyon duzenlemeleri tekrar tanimlanmig ve bu gorevler Ofcom’a

verilmistir. Daha 6nce 5 ayri kurum tarafindan yadruttlen faaliyetleri yurutmek Uzere

%9 Blackman, C. “Convergence between Telecommunications and Other Media: How Should

Regulation Adapt?”, Telecommunications Policy 22 (3): 163-170, 1998

1% |Infotech Forum, http://www.trp.hku.hk/tif/9901briefing.pdf,

" Orug, E. Aykut, M., Giines, M., Suricl, T., Koca, G. “Yakinsama ve Regiilasyon lligkisr”,

Telekomunikasyon Kurumu, Ankara, 2005 s.18-141

152 Diinya Bankasi, 29 Haziran 2007, Regulatory trends in service convergence, Washington, D.C.
a.g.e.
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kurulan Ofcom ile bu 5 kurum arasindaki ortak galismalarin daha etkin ve verimli bir
sekilde yurutulebilmesi amaclanmistir. Bu isbirliginin saglanmasi hususu AB’deki yeni

diizenleyici gergeve ile daha fazla gerekli bir hale gelmistir.”>*

Bu baglamda, duzenleyici kurumlar yakinsama igin uygun bir dlzenleyici ¢ergeve
olustururken bircok parametreyi dikkate almak durumundadir. Ornegin, diizenleyici
kurumlarin igletmecileri iletim (transmisyon) teknolojileri temelinde yetkilendirmesi;
yakinsamanin yarattigi sayisal ortamda sebekelerin, Uzerlerinden tasinan hizmetlerin
dogasi nedeniyle teknoloji-tarafsiz hale gelmesi nedeniyle uygun olmayacaktir’®.
Cunku teknoloji temelinde yapilan bir yetkilendirme, kaginilmaz olarak, yerini yakin
zamanda yeni bir gelismenin alacagi teknolojinin sinir ve parametrelerini tanimlamak

156

anlamina gelmektedir Bu nedenle, herhangi bir kanal Uzerinden multimedya

icerigini sunmay! engelleyen yaklagsimlara son veriimesine ve bununla birlikte,
pazarda hakim konumda olan isletmecilerin hakim durumunu kotuye kullanmasina
engel olunmasina ydnelik etkin diizenlemelerin yapilmasi uygun olacaktir’’,
Teknoloji-tarafsiz bir duzenleme ile duzenleyici kurumlar, hizmet saglayicilarin
alternatif bir iletisim araci ile asil iletisim aracinin tabi oldugu igerik dizenlemesinden

kacinmalarini engelleyebilecek yollar da bulmak zorundadir'®,

™age.

%% Ostergaard, B. S., “Convergence: Legislative Dilemmas” in McQuail, D. and Siune, K. eds Media
Policy: Convergence, Concentration and Commerce, Londra, ingiltere, Sage, 1998 s. 95-104

% OECD (1992), Telecommunications and Broadcasting: Convergence or Collision? OECD, Paris,
Fransa, 9-96

" Orug, E., Aykut, M., Giines, M., Suricl, T., Koca, G. “Yakinsama ve Regiilasyon lligkisr”,
Telekomunikasyon Kurumu, Ankara, 2005 s.18-141

%8 OECD (1992), Telecommunications and Broadcasting: Convergence or Collision? OECD, Paris,
Fransa, s. 9-96
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5. Turkiye ve Yakinsama

5.1. Telekomiinikasyon ve Medyaya iliskin Diizenlemeler

Tarkiye’de 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun ydrarlige girmesinden
onceki yetkilendirme mevzuati her hizmet kategorisi icin farkli bir lisanslama
alinmasini gerektirmekteydi. Bagka bir ifadeyle sehirlerarasi ve uluslararasi arama
hizmeti sunmak isteyen bir igletmeci Uzak Mesafe Telefon Hizmeti Lisansi (2. Tip
Ruhsat), internet servisi sunmak isteyen bir isletmeci iSS lisansi almakta ve
isletmecilere ve kullanicilara elektronik haberlesme hizmetleri sunulmasina imkan
saglayan transmisyon altyapisi kurmak ve isletmek isteyen bir igletmeci ise Altyapi
Isletmeciligi Lisansi almaktaydi. Her bir hizmete farkli bir lisans tlr(i éngéren bu

sistem yakinsamanin getirdigi firsatlara uyum saglamamaktadir.'®

5809 sayili Kanun yetkilendirme sisteminde onemli bir degisiklik getirmistir. Yeni
sisteme gore yetkilendirme, bildirim veya kullanim hakkinin verilmesi yoluyla
yapilmaktadir. Elektronik haberlesme hizmeti sunmak ve/veya sebekesi veya alt
yapisi kurup igletmek isteyen sirketler faaliyete baslamadan énce BTK’ya bildirimde
bulunmaktadir. Hizmet sunumu igin numara, frekans, uydu pozisyonu gibi kit kaynak
gerekiyorsa kullanim hakki yoluyla yetkilendirme yapilmaktadir. Boylece isletmecinin
sebekesi Uzerinden birden fazla hizmet sunumunun o6nundeki engel kaldiriimig
bulunmaktadir. Bununla birlikte Tlrk Telekom ve GSM isletmecileri ile imzalanan
imtiyaz sozlesmeleri 5809 sayili Kanunun Gegici 2. maddesi kapsaminda gecerliligini
surdirmektedir. Bu s6zlesmelerin kapsam maddeleri ise tamamen yeni bir sebeke
kurmay! gerektiren veya kit kaynaklarin tahsisini ihtiva eden yeni nesil
telekomunikasyon hizmetlerinin yurutilmesi ile Kablo TV hizmeti ve sebekesi, uydu
hizmetleri ile deniz haberlesme ve seyir guvenligi haberlesmesi hizmetlerinin

sunulmasina izin vermemektedir.'®°

Turkiye'de yayincilik hizmetlerine yonelik duzenlemeler; Anayasa’nin 133. Maddesi,
2954 sayil Tiurkiye Radyo ve Televizyon Kurumu Kanunu, 3984 sayili Radyo ve

Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun ve 5809 sayili Elektronik

159

o BTK, Lisans ve Soézlesmeler Dairesi Baskanlgi, 2009, Taslak Yetkilendirme Y&netmeligi

Tekin, M. A., Mart 2009, Yakinsamanin Telekominikasyon Pazarina Etkileri: Dinya Uygulamalari
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Haberlesme Kanunu’nda yer almaktadir. 3984 sayili RTUK Kanunu'nun “Kanal ve
Frekans Bandi Tahsisi Yetkisi” baslikli 16. maddesine gore; 2813 sayili Telsiz
Kanununun diger hukumleri sakli kalmak kaydiyla, kamu ve tum o6zel radyo ve
televizyon kuruluglarina kanal ve frekans bandi tahsisi ile yayin izni ve lisansi vermek
ve bu tahsis ve izni iptal etmek yetkisi, miinhasiran Ust Kurula aittir. Baska bir
ifadeyle Turkiye'de yayincilik hizmeti verebilmek i¢cin RTUK’den yayin izni ve lisansi

alinmasi gerekmektedir."®"

Frekans karmasasinin ve vyayincilarin birbirlerini enterfere etmelerinin 6nune
gecilmesi, daha az sayida verici ile kapsamanin saglanmasi, kaliteli yayin yapilmasi
ve etkilesimli hizmetler sunulabilmesi i¢in tUm dunyada oldugu gibi Turkiye'de de

sayisal yayina gegilmesi planlanmaktadir.'®?

Sayisal yayincilik DVB-S (uydu), DVB-C (kablo), DVB-T (karasal) ve DVB-H (mobil)
olmak Uzere 4 farkli yolla yapilmaktadir. Turkiye’de TRT’nin Turkiye, Avrupa, Amerika
ve Avustralya’ya yonelik uydu yayinlari 1999 yilindan bu yana DVB-S formatinda

gerceklestiriimekte ve bugln itibariyle tim yayincilar uyduya bu formatta ¢ikmaktadir.

Sayisal yayincilik igin RTUK ve BTK tarafindan hazirlanan raporun Haberlesme
Yuksek Kurulu’'nda gorusulerek degerlendiriimesi sonucunda HYK'nin 29.03.2005
tarih ve 2005/1 sayili Karari ile 2005-2014 vyillarini igeren bir takvimle Tuarkiye'de

karasal sayisal yayinciliga gecilmesine karar verilmistir.'®

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu 15 Ocak 2009 tarih ve 2009/04 sayil toplantisinda
IPTV, DVB-H, DVB-T, DVB-T2 ve benzeri Yeni Yayin teknolojilerinin transferini
saglamak amaciyla 3984 sayili Yasa c¢ergevesinde yayincilik sektorindn
dizenlenmesi amaciyla “Test ve Deneme Yayinlari Teblig Taslagi’nin RTUK internet

sitesinde yayimlanmasina karar vermistir.®

T BTK, Spektrum Yonetimi Dairesi Bagkanligi, BTK ve RTUK Gérev ve Sorumluluklari, Bilgi Notu

182 Tekin, M. A., Mart 2009, Yakinsamanin Telekomunikasyon Pazarina Etkileri: Dunya Uygulamalari
ve Turkiye icin Oneriler, BTK, Uzmanlik Tezi, Ankara

%% pagaci, K., Subat 2006, Karasal Sayisal TV Yayinciligi (DVB-T), Genisbant Pazarina Etkisi ve
Diizenleme Perspektifi, Telekomuinikasyon Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara

1% RTUK, http://www.rtuk.org.tr/sayfalar/lcerikGoster.aspx?icerik_id=a591340f-46ad-43f9-a47a-
392fabd1ccab,
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5.2. Yakinsayan Hizmet ve Kurum Ornekleri
Turkiye’de yakinsama Uzerinde gerektigi kadar duruluyor olmasa da, sektdrde

yasanan gelismeler isletmecilerdeki yakinsama egilimini yansitmaktadir.

Ulkemizde kisa bir siire dnce GSM isletmecileri Turkcell, Avea ve Vodafone tglncii
nesil mobil telefon hizmetleri sunmak Uzere yetkilendiriimigler ve Temmuz 2009 sonu
itibariyle bu kapsamda hizmet sunmaya baslamislardir. Boylelikle s6z konusu
isletmeciler mobil sebekeler Uzerinden ses hizmeti sunmanin yaninda yuksek bant
genigligi gerektiren internet hizmetleri (veri, goruntu vs.) sunma imkanina

kavusmuslardir.

Uglincti nesil mobil telefon hizmetinin yetkilendirimesinden 6nce sektdrde ortaya
citkan ve yakinsamayla iligkili gelismelere bakildiginda ilk olarak Turk Telekom
tarafindan yakinsama vizyonuyla gelistiriimis bir hizmet olan Wi-Ro hizmeti dikkat
cekmektedir. Bu hizmet sayesinde sirket cgalisanlari ya da bireysel kullanicilar
yurtdisinda Wi-Fi destekli cep telefonlari ile SIM kart takih olmadan da telefon
gorusmelerini gergeklestirebilmektedir. Ayni sekilde internet baglantisi yapilabilen
bilgisayarlar Uzerinden de tim mobil ve sabit operatdér numaralarini aramak mumkudn

olabilmektedir.'®®

Tark Telekom’un yeni hizmetleri arasinda yer alan Wi-phone servisinde ise aile iginde
herkesin ayri bir dahili numarasi bulunmakta, evlerde de telefona sirketlerde oldugu
gibi sesli yanit sistemi yanit vermekte, sesli yanit sistemi arayan Kisiyi gérismek
istedigi kisiye yonlendirmektedir. Bu hizmetten yararlanabilmek icin evdeki aile
bireylerinin, Wi-Fi destekli telefona ya da internet baglantisi yapilabilen bilgisayara
sahip olmasi gerekmektedir.'®

Yine yakinsamaya yoOnelik yatirrmlar arasinda gdsterilebilecek olan ve televizyon,
bilgisayar, DVD (Digital Versatile Disc) /VOD (Video On Demand) ve telefonu tek bir
platformda birlestirmek Uzere kurulacak IPTV altyapisi igin Tark Telekom tarafindan

1%% Tekin, M. A., Mart 2009, Yakinsamanin Telekomunikasyon Pazarina Etkileri: Dunya Uygulamalari

ve Turkiye icin Oneriler, BTK, Uzmanlik Tezi, Ankara
1% Tiirk Telekom, http://www.turktelekom.com.tr/tt/portal/Kurumsal/Tarife-ve-Ucretlendirmeler/Esnaf-
Profesyonel/Ses-Hizmetleri/Yakinsama-Hizmetleri,
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ihale agilmistir. Kurulacak IPTV altyapisinin TV yayini, istege bagl icerik yayini,
kisisel igerik kaydi, canli yayini durdurma, gecikmeli yayin izleme, izle ve 6de gibi
hizmetlerin yani sira internet, oyun, sohbet, aninda mesajlasma, SMS, e-posta,
géruntllt  konusma gibi hizmetleri vermeye uygun sekilde olusturulmasi

planlanmaktadir'®’.

Avea tarafindan 2003 yilindan beri MobilVizyon hizmeti kapsaminda birgok televizyon
kanali ve video goruntisu sesli olarak Mobil TV uyumlu cep telefonu ile

sunulmaktadir.'®®

Yine Avea tarafindan ¢ézum ortagi olarak anlasma yapilan MobilTurk sirketi, Mobil
TV hizmeti i¢in yazilim hizmeti vermekte, kullanicilar operatére bagh kalmaksizin cep
telefonlarindan TV izleyebilmektedir. Kullanicilar MobilTurk araciligiyla izledikleri TV
hizmeti icin MobilTlrk'e Ucret 6demenin yaninda GPRS/EDGE hizmeti icin de

operatore Ulcret ddemektedir'®.

Turkcell tarafindan sabit hat pazari hedef alinarak dizenlenen EvTurkcell
kampanyasinda ev alaninin cep telefonuna tanitimasi ile daha uygun fiyatla
gorusmeler yapilabilmektedir. Bu baglamda, mobil operatorlerin sabit pazardaki
abonelere yénelmeleri acisindan bir gdsterge olusturmaktadir.””® Bu kampanya ile
daha ucuz olmasi sebebiyle ev telefonundan ev telefonunu arayan sabit hat
abonelerine, evdeyken sabit hatlari aramak icin de mobil telefonu kullandirmak

amaclanmaktadir."”

Diger taraftan, Cukurova Grubu; Turkcell, Superonline, KVK, Millenicom ve Tellcom
gibi sirketleri ile bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda faaliyet gostermekteyken,
Digiturk, Show TV, Lig TV gibi sirketleri ile de medya sektorinde faaliyet
gostermektedir. Bununla birlikte Dogan Yayin Holding; Kanal D, Star TV ve CNN

7 Dobardziev A., Fixed operators must act against the threat of mobile substitution
http://www.ovum.com/go/content/c,42832
122 Avea, http://www.avea.com.tr/tr/sta/hakkinda/basinodasi/ort 20080104.shtml,

Avea,
http://www.avea.com.tr/tr/sta/kurumsal/servisler/cozumortaklari/mobiltv.shtml?pagemenu=cozum.mobi
Itv,

70 TurkceII,.http://www.turkcell.com.tr/birevsel/kampanvalar/avantaiIikonusma/evturkcell,
" Turkcell iletigim Hizmetleri A.S.
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Turk gibi medya yayinciligi sirketlerinin yaninda, sayisal TV yayinciiginda D-Smart
ve tematik kanallari, yapimcilik alaninda D Productions, DMC gibi firmalari ve Dogan
Platform, Dogan Telekom ve Smile ADSL gibi bilgi teknolojileri ve telekomunikasyon
sirketlerini de bunyesinde bulundurmaktadir. Bu drnekler Turkiye’de buyuk firmalarin
avantajli bir konum elde edebilmek icin butinlesik bir sirket olma egiliminde

olduklarini gdstermektedir.'”?

Turkcell'in grup sirketi olan Tellcom tarafindan Digiturk Web TV adi altinda talebe
bagl video (VOD) hizmeti veriimektedir."”® S6z konusu hizmette cesitli filmler, futbol
magclari gibi icerik saglanmakta fakat canli olarak yayinlanan programlar
izlenememektedir."”* Bununla birlikte Tellcom, Tiirk Telekom’un altyapisini kullanmak
yerine yeraltindan fiber optik kablo dogeyerek internet hizini ve bant genisligini
arttirmistir. Tellcom tarafindan fiber altyapi déseme calismalari devam etmektedir.
So6z konusu altyapr Turk Telekom’un altyapisina alternatif olusturma potansiyelini
tagsimakla birlikte yakinsak hizmetlerin sunulmasi agisindan da Onem arz

etmektedir.'”®

STH igletmecilerine bakildiginda, s6z konusu isletmecilerin IP Uzerinden ses hizmeti
verdikleri gorulmektedir. Kognet, Tellcom, Millenicom gibi sirketler internet servis
saglayiciligin yaninda UMTH hizmeti lisansina da sahiptir ve Tellcom ikili paket,

Millenicom Mobi hizmeti adi altinda ses ve internet hizmetini birlikte sunmaktadir.’”®

Tirkiye’de Kablo TV altyapisini igleten ve uydu hizmetlerini yuriten TURKSAT, ayni
zamanda Uydunet markasi ile uydu tzerinden, Kablo Internet markasi ile Kablo TV
Uzerinden internet hizmeti vermekte ve yakinsama agisindan Turkiye’de énemli bir

ornek teskil etmektedir.

72 Tekin, M. A., Mart 2009, Yakinsamanin Telekomunikasyon Pazarina Etkileri: Dunya Uygulamalari

ve Turkiye icin Oneriler, BTK, Uzmanlik Tezi, Ankara

a.g.e.

Tellcom, http://www.tellcom.com.tr/bireysel/webtv/webtv.aspx,

'"® Tellcom, http://www.tellcom.com.tr/quiknet/haberler.aspx?id=5,

178 Tekin, M. A., Mart 2009, Yakinsamanin Telekomunikasyon Pazarina Etkileri: Dinya Uygulamalari
ve Turkiye igin Oneriler, BTK, Uzmanlik Tezi, Ankara
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Ulkemizde, uydu platform lisansina sahip iki isletmeci D-Smart ve Digiturk’tir. D-

7

Smart'in yaklasik bir milyon izleyicisi oldugu belirtilirken'””, Digitiirk'un iki milyon

licylizbini askin aboneye sahip oldugu ifade edilmektedir'’®.

Uydu platform
isletmeciligi alaninda mevcut durumda duopol bir piyasa yapisi bulunmakta, artan
sayisallasma ve degisen vyayincilik sekilleri sonucunda bu alanda da rekabet
ortaminin artacagl degerlendiriimektedir. Kablo TV yayinciliginda sayisala gegis icin

calismalar devam etmektedir.'”

Karasal sayisal yayinciliga gegis igin 6ngoérilen 2015 yilindan itibaren tamamen
sayisallasmig bir yayincilik hizmetinin daha once telekomunikasyon veya bilgi
teknolojileri alanlari igin olusturulmus bir altyapi Uzerinden saglanma olasiligi ortaya
cikacak, geleneksel olarak i¢ ice olan igerik saglayicilik ile yayincilik sektorleri

arasinda bir ayrim olusabilecektir.'®

Bu cgergevede Ulkemizde;

- Gorev ve imtiyaz sozlesmesi ile; uydu ve Kablo TV hizmetlerinde 1 (Turksat),
GSM ve Uguncu nesil mobil telefon hizmetlerinde 3 (Turkcell, Vodafone ve
Avea), sabit telekomUnikasyon hizmetlerinde 1 (Turk Telekom);

- Bildirim kapsamindaki elektronik haberlesme hizmet, sebeke ve altyapilar
kapsaminda; uydu haberlesme hizmetlerinde 20, uydu platform hizmetlerinde
2 (Digiturk ve D-Smart), altyapi isletmeciligi hizmetinde 38, internet servis
saglayiciliginda 95, sabit telefon hizmetinde 46, kablolu yayin hizmetinde 7
(bildirim kapsamindaki hizmeti sunan isletmeciler), GMPCS mobil telefon
hizmetinde 3, sanal mobil sebeke hizmetinde 6 isletmeci,

- Bildirimle birlikte sayisi sinirlh olmayan kullanim hakki verilmesini gerektiren
elektronik haberlesme hizmet, sebeke ve altyapilari kapsaminda, GMPCS
mobil telefon hizmetinde 2, ortak kullanimh telsiz hizmetinde 55, altyapi

igletmeciligi hizmetinde 6, sabit telefon hizmetinde 17, rehberlik hizmetinde

7 http:7www.dsmart.com.tr (02.09.2009)

'8 http://www.digiturk.tv/kurumsal/firmaProfili.aspx (02.09.2009)

% Can, E., 8 Mayis 2006, Sayisal Yayincilik Paneli, Ankara,
http://www.rtuk.org.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx?icerik_id=f7c9712d-0c86-4179-a440-9cd9f45ed09a,
"8 Tekin, M. A., Mart 2009, Yakinsamanin Telekomunikasyon Pazarina Etkileri: Dunya Uygulamalari
ve Turkiye icin Oneriler, BTK, Uzmanlik Tezi, Ankara
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881 sirket faaliyette bulunmakla birlikte, medya ve telekomiinikasyon sektérleri
arasindaki yakinsamaya bagli hizmetlerin sunumunun belirli birkag grup

sirkette yogunlastigi gorulmektedir.

81 BTK, http://www.btk.gov.tr/doc/lisans/isletmeci savilari.htm, 06.09.2009
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6. Sonug¢

Yakinsama sureci teknoloji boyutuyla ele alindiginda analog yayindan sayisala,
sesten veriye, darbanttan genisbanta, devre anahtarlamadan paket anahtarlamaya,
tek yonli iletisimden etkilesime (interaktivite), kit kaynaktan kaynak bolluguna gegis
ile icerigin tamamen sayisallagsmasindan olusan bir sure¢ olup, bu surecin hangi

asamalarina erisildigi bu gdstergeler vasitasiyla degerlendirilmektedir.?

Geleneksel olarak devre anahtarlama teknolojisi ile ¢calisan PSTN sebekeleri yuksek
hizmet kalitesinde ses hizmeti sunmaktadir. Bu sebekelere sahip operatorler Frame
Relay, ATM veya IP gibi teknolojileri kullanarak paket anahtarlamali veri sebekeleri
ve hizmetlerini de devre anahtarlamali sebekelerine eklemektedir. Devre
anahtarlamali sebeke operatorleri icin yeni nesil gsebekelere gegis yakinsak
hizmetlerin sunulmasi ve yeni gelir kaynaklari olusturmasi agisindan Onem arz
etmektedir. Gerek yerini alma stratejisi gerekse kaplama stratejisi olsun, her iki
durumda da hizmetlerin paketler halinde tasinmasina olanak saglayan yeni nesil
sebekeler devre anahtarlamalidakine esdeg@er bir hizmet kalitesine ulastiginda butun

trafik paket anahtarlamali sebekelere kayacaktir.'®

Yakinsamanin getirdigi avantajlardan azami fayda saglanabilmesi igin politik ve
duzenleyici ¢ergevelerin piyasanin islemesine imkan saglamasi gerekmektedir. Mobil
telefonun dinya ¢apinda bu kadar yaygin hale gelmesinde yuksek talep ve dusuk
maliyetli teknolojiler kadar piyasalarin serbestlesmis olmasinin da etkisi s6z
konusudur. Arastirmalar, gelismekte olan Ulkelerde telekominikasyon hizmetlerinin
yaygin hale gelmesi ve benimsenmesinin uygun is ortaminin varligina bagh oldugunu
goOstermektedir. Uygun is ortami ise dogrudan politik ve duzenleyici gergeve ile
ilgilidir'®.

Bu kapsamda, rekabeti arttiracak yeni duzenleyici ¢ergevelerin olusturulmasi onem

arz etmektedir. Dulzenleyici kurumun piyasaya giris engellerini azaltmasi ve

182 Tekin, M. A., Mart 2009, Yakinsamanin Telekomunikasyon Pazarina Etkileri: Dinya Uygulamalari

ve Turkiye icin Oneriler, BTK, Uzmanlik Tezi, Ankara

a.g.e.
¥ Singh R., Raja S. (2009) “Nothing Endures but Change: Thinking Strategically about ICT
Convergence”, Information and Communications for Development 2009: Extending Reach and
Increasing Impact, s. 26
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yenilikgilige imkan taniyacak dlzenlemeler yapmasi ile hizmet saglayicilar
yakinsamis hizmetler sunmaya baslayabilecek, bdylelikle, rekabet artacak, fiyatlar
dusecek ve piyasa buyuyebilecektir. Bunu yaparken duzenleyici kurumlarin, piyasa
aksakliklarini giderecek ve tekellesmenin 6nune gecilmesini saglayacak onlemler

almasi da 6nemli olacaktir'®.

Yakinsama nedeniyle ortaya ¢ikan duzenleyici sorunlara iligkin tek bir dogru ve
uygun model s6z konusu olmamakla birlikte, Ulke sartlari da g6z o6nunde
bulundurulmak suretiyle, sektdére 6zglu dizenlemelerin devam etmesi, bunun
yaninda, yakinsama ile ortaya ¢ikan yeni hizmetler icin teknoloji-tarafsiz ve esnek bir
dizenleyici cergcevenin olusturulmasi gerekmektedir. Yakinsama nedeniyle ortaya
¢clkan sorunlarla bas edebilmek igin, rekabet, Radyo-TV vyayincihg ve
telekomunikasyon otoritelerinin sdrekli igbirligi ve koordinasyon iginde olmalari,

konunun her boyutuyla ele alinabilmesi acisindan uygun olacaktir'®.

Bu baglamda, ulkemizde medya sektdriniin diizenleyici kurumu olan RTUK ile
saghkl ve yogdun bir igbirligi igerisinde olunmasi, medya ve telekominikasyon
sektorlerinin yakinsama ile ortaya cikan sorunlarin ¢oézulmesi igin buyuk Oneme

sahiptir.

Diger taraftan, yakinsama ortaminin piyasaya asgari dizeyde mudahale etmeyi
gerektirmesi ve yakinsak piyasa ortaminda sirket birlesme ve devralmalarinin artmasi
dolayisiyla, piyasalarin saglikli isleyebilmesi agisindan Rekabet Kurumunun ardil
dizenlemeleri de 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle, Rekabet Kurumu ile de yakin

isbirligi ve koordinasyon saglanmasinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.

Sirket devralma ve birlesmeler ile hakim durumu koétiye kullanma ve c¢apraz

subvansiyon gibi rekabete aykiri eylemlerin ortaya ¢ikma potansiyeline bagli olarak,

konuyla ilgili uygun tedbirlerin alinmasi énem arz etmektedir'®’.

185

a.g.e, s. 31.
% Kibar, Y.S. (2008), “Telekomiinikasyon ve Radyo-TV Yayinciligi Sektorleri Arasindaki
ngmsamanm Getirdigi Diizenleyici Sorunlar”, HABTEKUS Sempozyumu 08

a.g.e.
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Yakinsama ile birlikte arabaglanti hususunda zaman ve mesafe yerine kapasite bazli
arabaglanti Ucretlendirmesi gibi yeni yontemlerin ortaya ¢iktigi gorulmektedir. Bu
kapsamda, halihazirda dakika bazli olarak belirlenen ¢agri baslatma ve sonlandirma
ucretlerinin taginan veri kapasitesine (6rnegin MB cinsinden) bagli olarak da
belirlenebilmesini saglayacak sekilde referans arabaglanti tekliflerinde yer alan

hizmet tanimlari ve Ucretlere iliskin diizenlemelerin yapilmasi uygun olacaktir.'®

Ote yandan numaralandirma ve spektrum konulari yakinsak bir gcevrede de énemini
koruyacaktir. Spektrum ile ilgili dlinyada, teknolojiden bagimsiz olarak spektrum
tahsisi, spektrum ticaretinin yapilabilmesi gibi yontemlerle spektrum konusu
yakinsama olgusuna uyarlanmaktadir. Numaralandirma hususu ise Turkiye’de yakin
gelecekte kablo altyapisindan ses hizmeti veriimeye baslandiginda ¢ok onemli bir
hale gelecektir. Spektrum konusunda esnekligin saglanmasi ve numaralandirmaya
iliskin ortaya cikabilecek sorunlarin 6nceden belirlenip tedbir alinmasi farkh

hizmetlere ve teknolojilere yénelen isletmecilerin éniinii agacaktir.'®

Analog ve sayisal TV yayin hizmetleri igin belirli bir spektrum atanmis olmaktadir.
Ayni sekilde Mobil TV hizmetlerinin 3G altyapisi Uzerinden sunulmasi durumunda bu
frekans esas itibariyle ses hizmetleri igin tahsis edilmesine ragmen goruntu hizmetleri
de sunulmus olmaktadir. Bununla birlikte IPTV hizmetleri araciligiyla goruntu ve
internet hizmetleri bakir kablolar Gzerinden DSL teknolojisi ile ya da fiber optik
kablolar aracihgiyla kullanicilara frekans kullanmaksizin  sunulabilmektedir.
Kullanicillara 6zu itibariyle TV  hizmetleri sunulmasina kargsin, bunlarin
dizenlenmesinde birtakim farkhliklar ortaya g¢ikmaktadir. Oncelikle bu hizmetin
sunumunda kit kaynak kullanilip kullaniimamasi durumu yetkilendirme surecini
etkilemektedir. Buna ek olarak igerik duzenlemeleri konusunun da gbz Onunde

bulundurulmasi gerekmektedir.

Radyo ve televizyon frekans planlari 2002 yilindan beri BTK tarafindan yapilmakta
iken, 5809 sayili Kanunun yurirlige girmesiyle bu gérev RTUK’e verilmistir. Ote

yandan, radyo ve televizyon yayinlari da dahil olmak Gzere tum yayinlarin belirlenmis

188 Tekin, M. A., Mart 2009, Yakinsamanin Telekomunikasyon Pazarina Etkileri: Dinya Uygulamalari

ve Turkiye icin Oneriler, BTK, Uzmanlik Tezi, Ankara
a.g.e.
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emisyon noktalarindan yapilabilmesi icin ortak anten ve sistemlerinin kurulmasi ile
tesis paylasimi ve ortak yerlesime iliskin dizenlemeler BTK tarafindan yapilacaktir.
Frekans planlarinda 6nem arz eden hususlardan biri vericilerin kurulacagi noktalarin
belirlenmesidir. Vericilerin kurulacagi noktalarin belirlenmesinde  RTUK'in de
sorumlulugu bulundugundan, BTK tarafindan yapilacak ortak anten ve sistemlerinin
kurulmasi ile ortak yerlesim ve tesis paylasimina iligkin duzenlemelerin sorunsuz

uygulanabilmesini teminen BTK ve RTUK arasinda isbirligine ihtiyag hasil olmaktadir.

Turkiye’de BTK tarafindan karasal sayisal platform hizmeti isletmeciliginin
yetkilendiriimesine yonelik faaliyetler 2004 yilindan beri devam etmektedir. Bu
calismalarin tamamlanamamasinin en 6nemli sebeplerinden biri RTUK ile BTK
arasindaki yetki karmasasidir. BTK'nin yayincilik hizmetlerine iligkin altyapinin
isletimine yonelik yetkilendirme yapma yetkisi bulunmaktadir. 3984 sayili Kanun
RTUK’e hem altyapi hem de bu altyapi tizerinden sunulacak hizmetlere yonelik lisans
verme hakki tanimaktadir. Bu noktada s6z konusu yetki karmagasinin gideriimesinin

gerektigi degerlendiriimektedir.'®°

Uglincli nesil telekomiinikasyon hizmetleri araciligiyla kullanicilara telsiz genisbant
internet erisim hizmeti sunulmasi ve bunlarin Wi-Fi ya da Bluetooth gibi bagka
teknolojiler araciligiyla da sunulmasi web tabanh VolIP ile hicresel operatériun devre
anahtarlamall ses hizmeti ve paket anahtarlamali ses trafigi tagimasini ayni hiicresel
sebeke altyapisinda birbirine yakinsak olarak rekabet eder nitelikte bir araya
getirmektedir. Bu fiili durum pazarda birtakim sorunlara da neden olabilmektedir.
Gunkd veri hizmetleri i¢cin sunulan internet hizmetlerinin fiyatlandirmasi ile hiucresel
sebekenin ses tasima ucretlendirmesi birbirinden farklilik arz edebilmektedir. Yine
ses hizmetleri bazi yazilimlar araciligiyla web tabanlh olarak alinip gonderilebilir. Bu
durumda ayni hizmetin ses mi yoksa veri mi oldugu belirlenmesi gerekmektedir.
Niteligi ayni olan hizmetlerin farkli Gcretlendiriimesi durumunda ise pazarin yapisi
bozulacaktir. Bu tur sorunlarin yapilacak dizenlemeler ile ivedilikle gideriimesi blyuk

onem arz etmektedir.

% ag.e.
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Yetkilendirme rejimi kapsaminda yapilacak dizenlemelerle VolP, IPTV, FMC, VOD
gibi hizmetleri sunmak isteyen igletmecilere kolaylik saglanmasi ve vyenilikgi
hizmetlerin sunumunun ve yeni nesil sebekelere yapilacak yatirimlarin tesvik
edilmesi, yakinsamanin getirdigi nimetlerden Ulkemizin azami seviyede

faydalanabilmesi acisindan énemli olacaktir.™"

®age.
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