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YONETICi OZETI

Diger Uulke ve uluslararasi kuruluglarin/birliklerin gindemlerini takip ederek
tecribelerinden istifade etmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yer alan
belli basli Ulkelerin, uluslararasi kurulus ve birliklerin elektronik haberlesme
sektorlerindeki gelismeler ve sektdre yonelik dizenlemeleri esas alinarak derlenen
“‘Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektdorinde Gelismeler Bdulteni” her ay

hazirlanmakta ve Kurumumuz internet sayfasindan kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Bulten kapsaminda; genisbantaltyapilarinin gelismis oldugu Avrupa, Asya, Amerika,
Afrika, Okyanusya kitalarinda yer alan Ulkelerile uluslararasi kurulus ve birliklerdeki
elektronik haberlesme piyasasi, genisbant, bulut bilisim, siber guvenlik, internet,
yazilim hizmetleri, 5G, yapay zeka (Al), robotik, nesnelerin interneti (IoT), otonom
araglar, 3D yazici, nanoteknoloji gibi gelisen teknolojiler basliklar altinda yaganan

teknolojik ve duzenleyici gelismelere yer verilmektedir.

Bu kapsamda, 2024 yili Ocak ay1 bulteninde Avrupa kitasindan; Aimanya, Avusturya,
Belgika, Cekya, Danimarka, Fransa, Finlandiya, Hollanda, ingiltere, ispanya, isveg,
isvigre, italya, Norveg, Polonya, Portekiz, Amerika kitasindan; ABD, Arjantin, Kanada,
Asya kitasindan; Azerbaycan, Birlesik Arap Emirlikleri, Cin, Endonezya, Gliney Kore,
Hindistan, Japonya, Kazakistan, Rusya Federasyonu, Singapur, Suudi Arabistan,
Afrika Kitasindan; Kenya, Nijerya, Okyanusya kitasindan; Avustralya ve Yeni
Zelanda’daki gelismeler incelenmistir. Uluslararasi kuruluslardan AB Sayisal Tek
Pazari, ENISA (Avrupa Birligi Siber Glvenlik Ajansi, European Union Agency for
Cybersecurity), ETSI (Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar Enstitiist, European
Telecommunications Standards Institute), GSMA (GSM Association) ve UPU (Dlinya
Posta Birligi, Universal Postal Union) tarafindan hazirlanan raporlara ve gelismelere

yer verilmigtir.

Bu billtenin  hazilanmasinda; Cullen International’in  “Country Updates”,
“Telecommunications Flashes” bolumleri, ilgili Glkelerin dizenleyici kurumlarinin ve
uluslararasi kuruluslarin/birliklerin internet sayfalari ve BT sektoriine yonelik haberler

yapan uluslararasi haber sitelerinden faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2024 yili Ocak
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ay! Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Bllteninde yer alan

hususlar asagida 6zetlenmektedir:

e BNetzA, 2023 yilinda izinsiz telefon reklam aramalari hakkinda toplam 34.714
sikayet almistir.

e RTR, Telekominikasyon ve Posta Dairesi, aldigi kararla telekominikasyon
Urtinlerine yonelik tarife karsilagtirma portallarini, yani Federal isgi ve Caliganlar

Odasi'nin (AK) karsilastirma portallarini ikinci kez sertifikali hale getirmigtir.

e Yeni BIPT Konseyi, Uyelerinin atama kararnamelerinin Belgika Resmi
Gazetesi'nde yayimlanmasinin ardindan 2 Ocak 2024 tarihinde goreve

baglamigtir.

e Cek Rekabet Kurumu, birlesmenin perakende sabit internet erisim pazarinda

rekabet Uzerinde olumsuz etkiler olusturabisecegi endisesiyle hareket etmigtir.

e Danimarka Ulusal Rekabet Otoritesi NCA, Danimarka’'da faaliyet gosteren
Telia’nin  Norlys sirketi tarafindan devralinmasina &nerisine iliskin bir

sorusturma baslatmigtir.

e Fransiz posta duzenleyicisi ARCEP, posta isletmecisinin evrensel hizmet
yukamlulikleri (USO, Benchmark) kapsamina giren 2024 yili basin tasima ve

dagitimi igin La Poste tarafindan Onerilen yeni tarife artiglarini onaylamistir.

e Finlandiya Ulastirma ve lletisim Ajansi; Traficom, siber glivenligin risk yénetimi

tedbirlerine iligkin bir dneri hazirlamaktadir.
e AB'nin Dijital Hizmetler Yasasi'nin 17 Subat 2024'te uygulamaya baslamasiyla

birlikte internet platformlar ve diger dijital hizmetler yeni ytkamlUliklere sahip

olacaktir.
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15 Aralik 2023 tarihinde sona eren Diinya Radyo lletisim Konferansi 2023
(WRC-23), radyo frekanslarinin gelecekteki kullanimina iligkin kararlar almis ve

Finlandiya hedeflerine iyi bir sekilde ulagmistir.

Hollanda Tuketiciler ve Piyasalar Kurumu (ACM), telekom sektoriindeki

egilimleri gosteren ug¢ aylik raporu yayinlamistir.

ingiliz diizenleyici kurumu OFCOM’un daiginde yer aldidi bir aragtirmaya gére,
Google, Microsoft Bing, DuckDuckGo, Yahoo! ve AOL gibi bilinen arama
motorlari kendine zarar verme (veya yaralama) ile ilgili zararli web sayfalarina,

resimlere ve videolara acgilan kapilar olarak iglev gorebilmektedir.

OFCOM, 2023 yilinin uguncu c¢eyregine ait tuketici gsikayetleri raporunu

yayinlamigtir.

OFCOM, posta sektdriinin geldigi nokta itibari ile evrensel posta hizmetinde

modernizasyon gerektigini agiklamigtir.

CNMC'nin Tebligi, diger hususlarin yani sira, operatorler arasindaki bu tir

anlasmazliklarin sorusturulmasinive ¢ozulmesini hizlandiracaktir.

Ispanya’da Eylii1 2023 sonunda aktif eve kadar fiber (FTTH) erisimi 15,4 milyonu

asmistir.

isvecli yeniisletmeci T.Loop, Isvec'in Stockholm kentinde bir veri merkezi satin

almigtir.

Swisscom, Al House Davos forumunda NVIDIA ile isbirligi yaparak isvicre ve
italya'daki musterileri igin NVIDIA'nin hizlandiriimis bilgi islem ve yapay zeka
yazilimina dayali Uretken yapay zekd& (GenAl) sUper bilgisayarlar kurmayi

planladigini duyurmusgtur.
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italyan sosyal medya olusturucular yakinda iceriklerini gevrimici yayinlarken

geleneksel medya kuruluglarnyla ayni kurallara tabi olacaktir.

italya hiikiimeti, Telecom lItalia'nin (TIM) 22 milyar Avro (23,92 milyar dolar)
bedelle sabit hat sebekesini ABD fonu KKR'ye altin guc¢ kurali olarak
adlandinlan satis planina gore satmasina izin vermis ve Telekom grubu bunu

acgiklamistir.

Norvec iletisim Otoritesi (Nkom), toplam yedi mobil operatodriin denetimlerini

gerceklestirmistir.

Polonya telekomunikasyon diuzenleyicisi UKE, mobil isletmecilerin ve diger
kullanicilarin milimetre dalga (mmWave) spektrum bantlari 26 GHz (24.25-27.5
GHz) ve 42 GHz'de (40.5-43.5 GHz) (Benchmark) nerede ve ne zaman hizmet

vermeyi planladiklarini arastirmaktadir.

Avrupa Komisyonu, ANACOM tarafindan ilgili pazarlarin analizine iligkin olarak
bildirilen taslak kararlara iliskin herhangi bir c¢ekince belitmemis ve
ANACOM'un MEQ'ya fiber optik sebekesini belirlenen bir dizi bolgede diger
isletmecilere agma yukumlulugu de dahil olmak Uzere bir dizi yukumluluk

getirme kararini onaylamistir.

T-Mobile US, 2023’te yilinda bir dnceki yila gore énemli dl¢cide daha az yeni
musteri kazanmasina ragmen, isletmecinin yil icerisinde asil odaklandigi husus

rakiplerinin dnunde kalmaya devam etmek olmustur.

AT&T kamuoyuyla paylastigi yeni finansal agiklamalarda gegen yil muster
sayisinda ve nakit akisinda kaydettigi buyumeye vurgu yapmaya devam

etmektedir.

ABD duzenleyici kurumu FCC’nin baskani Jessica Rosenworcel, otomobil

firmalarina ve telekominikasyon sirketlerine, aile i¢i siddet magdurlarini,
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baglantili araglarin istismarcilar tarafindan kotuye kullanilmasindan korumak

icin yardim talebi konulu bir mektup yazmistir.

Telekom Arjantin'in, 3,5 GHz bandinda yakin zamanda odullendirlen
spektrumunu kullanarak yedi adet daha 5G Bagimsiz (SA) anteni daha

konuslandirdigi bildirilmistir.

Kanada’'nin telekominikasyon sektérti 2023 yilinda Sanayi Bakani Francois-
Philippe Champagne’in Kanada Radyo-Televizyon ve Telekominikasyon
Komisyonu’na (CRTC) tlketici haklarina, hizmet sunumuna, rekabete ve
evrensel erisime dncelik vermesini gerektiren bir direktif vermesinin ardindan

onemlidegisikliklerle karsi karsiya kalmigtir.

Azerbaycan Cumhuriyeti Dijital Gelisim ve Ulastirma Bakanligi'nin 2021-2024
yilllari arasinda hayata gecirmeyi planladigi Online Azerbaycan projesi ile
Azerbaycan halkinin 2024 yili sonuna kadar yuksek hizli internete erigsebilmesi

planlanmaktadir.

Azercell, abonelere sunulan ytuksek hizmet seviyesinin bir sonraki gostergesi
olarak, Kalite Yonetimi igin uluslararasi ISO 10004:2018 sertifikasini almaya

hak kazanmistir.

Birlesik Arap Emirlikleri Telekomuinikasyon ve Dijital Devlet Diizenleme Kurumu
Yoénetim Kurulu Bagkani Sayin Talal Humaid Belhoul tarafindan temsil edilen
BAE, 18 Ocak 2024 tarihinde Abu Dabi'de diizenlenen Arap iletisim ve
Enformasyon Bakanlari Konseyi 27. Oturumuna baskanlik ve ev sahiplidi

yapmigtir.
Cin, 2025 yili sonuna kadar Ulkenin sinir bolgelerindeki tim ilge ve kasaba

merkezlerine 1.000 Mbps hizinda 5G mobil agi ve fiber optik agi genigletmeyi

planlamaktadir.
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Endonezya'daki 6zel sebeke musterilerine ultra yuksek hizli 6zel kablosuzig ve
dig aglarin yani sira endustri otomasyon hizmetlerini sunmak igin ABD merkezli
kablosuz ulagsim ve erisim ¢ozUmleri gelistiricisi Aviat Networks ile Smart

Telecom (Smartfren) bir anlagma imzalamistir.

Gliney Kore Bilim, Bilgi ve iletisim Bakanligi, mobil sanal sebeke operatorleri
icin radyo dalgasi kullanim Ucreti indirim sUresinin uzatiimasi i¢in calisma

yurutmektedir.

Hindistan Telekom Dluzenleyici Kurumu TRAI, Telekom Servis Saglayicilarinin
yardimiyla yirmi sehirde, cevre bodlgelerinde ve otoyollarda Eylul 2023'te sona
eren ceyrekte gerceklestirilen surtcu testlerine (Drive test) iliskin raporu

yayimlamistir.

Hindistan Telekomlnikasyon Departmani Dot, Vodafone Idea (Vi) ve Adani
Group firmasi Adani Data Networks'e bildirimde bulunmus, 5G sebekesi icin
minimum dagitim yukumlulUklerini yerine getirememelerinin nedenlerine iligkin

aciklama istemigtir.

Japonya icisleri ve Haberlesme Bakanligi MIC ile Ekonomi, Ticaret ve Sanayi
Bakanhgi METI 19 Ocak 2024 tarihinde taslak Yapay Zeka Is Kilavuzlarini
yayimlamig olup; s6z konusu taslak icin kamuoyunun goérugleri talep

edilmektedir.

Japon SoftBank Corp. (SoftBank), Segment Yénlendirme IPv6 Mobil Kullanici
Seviyesi (SRv6 MUP) teknolojisini kullanarak 5G Cok Erisimli Ug Bilisim (MEC-
Multi-access Edge Computing) i¢in saha denemelerine basladigini

duyurmustur.

Kazakistan Cumhuriyeti Dijital Kalkinma, inovasyon ve Havacilk ve Uzay
Sanayi Bakanligi, Bakan Bagdat Mussin'in liderliginde Samruk-Kazyna ve
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) Yatinm Bakanligi ile teknolojik ilerleme amaciyla

bir Mutabakat Zapti (MoU) imzalamistir.

8/87



Kazakhtelecom Baskani Kuanyshbek Yessekeyev, 2025 yili sonuna kadar 5G
aginin yayginlastirimasinin hizlandiriimasina iligkin olarak Kazakhtelecom'un

7.000'den fazla baz istasyonunun ingasiigin bir plan gelistirdigini ifade etmistir.

Rus operator Rostelecom, dijital esitsizligi gidermek i¢in LTE baz istasyonlarini

birden fazla bolgede konuslandiracagini duyurmustur.

Singapur diizenleyici kurumu IMDA; mobil operatorlerin abonelerine 5 Ocak
2024'ten itibaren uluslararasi gelen aramalari engelleme segenegi
sunacaklariniifade etmis olup; bu kapsamda abonelerin, kendilerini uluslararasi
dolandiriciliklardan korumak i¢in bu hizmete katiimalarinin tesvik edilecegi

belirtilmistir.

Suudi Arabistan’da, lletisim, Uzay ve Teknoloji Komisyonu CST tarafindan
yayimlanan ve 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren gecerli olan "Veri Merkezi

Hizmetleri Yonetmeligi" yururlige girmistir.

Afrikaliigletmeci MTN Group, kirsal kesimlerde uydu tabanliinternetbaglantisi
gelistirmek icin SpaceX (Starlink), AST SpaceMobile, OneWeb ve Lynk Global
gibi sirketlerle is birligi yapmaktadir.

Kenya Haberlesme Kurumu CA, Airtel ve Telkom Kenya'ya mobil telefon
aglarinda tuketicilere saglanan hizmet kalitesi standartlarina (QoS) uymadiklari

icin uyari bildirimleri yayinlamigtir.

MediaTek, teknolojik gelismeleritegvik etmek ve ulke genelinde mobil baglantiyi

gelistirmek icin Airtel Nijerya ile igbirligi yapmistir.
Avustralya iletisim ve Medya Otoritesi ACMA web sitesinden diizenli olarak

telefon dolandirciliklarindan nasil korunmaniz gerektigine dair Dbilgi

vermektedir.
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Avustralya lletisim ve Medya Kurumu ACMA tarafindan yapilan bir arastirma
neticesinde; Outdoor Supacentre Pty Ltd, Avustralya spam yasalarini ihlal
ederek 83.000'den fazla pazarlama kisa mesaji gonderdigi icin 302.500 dolar

ceza 6demigtir.

Yeni Zelanda’'da 2degrees, Aotearoa’ya gelen ziyaretcilerin arkadaslari ve
aileleriile iletisimde olmalarini, ayrica Instagram ve Google Maps ile baglantida

kalmalarini saglamak icin tasarlanmis yeni seyahat projesi baglatmistir.

AvrupaKomisyonu, sanal diinyadakirekabetve Uretken yapay zeka konusunda

katki cagrisi baslatmig ve birgok buyuk dijital oyuncuya bilgi talebi gondermisgtir.

Avrupa Birligin kurum, ofis ve kuruluslarinda yuksek duzeyde ortak siber
guvenlige yonelik tedbirleri belirleyen yeni Siber Glvenlik Yonetmeligi, 7 Ocak

2024 tarihinde yararlage girmistir.

ENISA tarafindan hazirlanan Avrupa Ortak Kriterler Siber Guvenlik Plani
(EUCC), AB siber guvenlik sertifikasyonu cercevesinde ilk sema olarak

nitelendirilmistir.

Fransiz Ulusal Siber Glvenlik Ajansi (ANSSI), mobil cihaz kullanicilari igin
guvenligin kritik 6nemini vurgulayan énemli bir adim olarak, ETSI'nin Tuketici
Mobil Cihaz Koruma Profilini Ortak Kriterler Kiresel Sertifikasyon Cercevesi

kapsaminda onaylamistir.

GSMA ve IBM, telekom endulstrisinde yapay zekanin benimsenmesi ve

becerilerin desteklenmesi amaciyla is birligi yaptiklarini duyurmustur.

Emirates Post Group (EPG) ve Uluslararasi Posta Birligi (UPU) tarafindan
Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) Egitim Bakanligi ve Birlesmis Milletler Egitim ve
Arastirma Enstitisti (UNITAR) is birligiyle, posta sektorinin iklim
degisikligindeki rolinu vurgulayan 'Gelecek icin Teslimat' baslikli bir calistay

dizenlenmigtir.
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1. ORNEK ULKELERDEKIiDUZENLEYIiCi GELISMELER

AVRUPA KITASI

Nufusu: 83.684.929
Yuzolgimi: 357,021 km?2

Kisi Basina Dusen Gelir: 48,264 ABD dolari
Dizenleyici Kurum: BNETZA

Mobil Sebeke Abonesi: 111.872.000
Sabit Sebeke Abonesi: 43.000.000
internet Kullanim Oran1(%): 86

Bnetza izinsiz Telefon Reklamlari icin Rekor Cezalar Uyguluyor

BNetzA, 2023 yilinda izinsiz telefon reklam aramalari hakkinda toplam 34.714 sikayet
almistirl. Bir dncekiyil bu sikayet sayisi 64.704 olmustur. Bu sikayetlere yonelik verilen
idari para cezalarinin toplami yaklasik 1,4 milyon Avro'ya ulagarak bir onceki yilin
rakami olan 1,15 milyon Avro'yu asmistir. Sikayet sayisi bir dncekiyila gore neredeyse
yar yartya azalmig olmasina ragmen, 1,4 milyon Avro’ya ulasan toplam cezalar bazi
cagr merkezleri igin gergekten maliyetli hale gelmistir. BNetzA sikayetlerin bir 6nceki

yila gore yari yariya azalmasini olumlu karsilamigtir.

1 Konuya iligkin ayrintili  bilgiye https://www.zfk.de/unternehmen/nachrichten/bnetza-verhaengt-
rekordbussgelder-wegen-unerlaubter-telefonwerbung adresinden ulasilabilir.
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Nufusu: 9.142.465

Ylzolgimu: 83.879 km?

Kisi Basina Gelir: 50,277 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Avusturya Yayin ve Telekomunikasyon Duzenleme
Kurumu (RTR)

Mobil Sebeke Abonesi: 13.070.000

Sabit Sebeke Abonesi: 3.800.000

internet Kullanim Oran1 (%): 94.2

Tarife Karsilagtirma Portali

RTR, Telekomunikasyon ve Posta Dairesi, aldigi kararla telekomUnikasyon trlnlerine
yonelik tarife kargilastirma portallarini, yani Federal is¢i ve Calisanlar Odasr'nin (AK)
karsilastirma portallarini ikinci kez sertifikali hale getirmigtir. Tarife karsilastirmalari,
kullanicilarin Grun secgerken bilingli ve dogru kararlar alabilmesi igin vazgegilmez
araclardir. AK'nin tarife karsilastirmalari, kullanicilara kendi tiketim aligskanliklarinive
gereksinimlerini karsilastirma araclarina girerek uygun tarifelere veya énerilen trtinlere
sahip olma firsati sunmaktadir. Ka¢ dakika arandigi, kag SMS gdénderildigi, ne kadar
data hacmi kullanildigi gibi farkli parametreler sorgulanip karsilastinlarak uygun
tarifeler hesaplanmaktadir. Bu bilgilerin saglanmasi, kisinin kullanimdavraniginaen iyi
hangi tarifenin kargilik geldiginin bulunmasinda onemli bir destektir. Duzenleyici
otoritenin olumlu kararindan dnce tarife karsilastirma portalinda kapsamli bir inceleme
yapilmigtir. Kargilagstirma portallan basaril sertifikasyon icin yasal kriterleri kargilamis
ve gerekli yerlerde dizenlemeler yapiimistir. Diger seylerin yani sira, algoritmanin

bagimsizligi, nesnelligi ve seffafligiile giincelligi kontrol edilmigtir.?

2 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://www.rtr.at/TKP/presse/presse-
mitteilungen/presseinformationen_2024/pinfo16012024tkp.de.html adresinden ulagilabilmektedir.
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Nuafusu: 11.686.140

Yuzoélgima: 30.528 km?

Kisi Bagina Gelir: 50.598 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: BelcikaTelekomiinikasyon ve Posta

Hizmetleri Enstitisu-BIPT

Mobil Sebeke Abonesi: 21.793.573
Sabit Sebeke Abonesi: 4.920.679
internet Kullanim Oran1 (%): 94,5

Yeni BIPT Konseyi

Yeni BIPT Konseyi, Uyelerinin atama kararnamelerinin Belcika Resmi Gazetesi'nde
yayimlanmasinin ardindan 2 Ocak 2024 tarihinde goreve baslamistir.2 Konsey bir
baskan ve Ugl olagan Uye olmak Uzere dort Uyeden olusmaktadir. Uyeler, Kral

tarafindan alti yillik bir stre igin atanirlar.

BIPT'in misyonlariniyerine getirmek icin ¢esitli eylem araclari vardir. Bunlar:

» Gergek kisilere ve sirketlere yukumlulUk getiriimesi sonucunu dogurabilecek idari
kararlari alir,

« idari yaptinmlar uygulayabilir,

» Kendi inisiyatifiyle veya Bakann talebi Gizerine gorus bildirir,

* Yukarida belirtilen alanlarda sektére 6zgu mevzuata uyumu izler ve yararli tim
bilgileri toplayarak veya kamuoyunun katilimiyla galigmalar yuratmeye yetkilidir,

* Anlagsmazliklarda arabuluculuk yapabilir.

1 Ocak 2027 tarihine kadar departmanlarin yonetim fonksiyonlari asagidaki sekilde

dagitilmgtir:

3 Konuya iligkin ayrintih bilgiye https://www.bipt.be/consumers/news/news---new-composition-of-the-
bipt-council adresinden ulagilabilmektedir.
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Michel Van Bellinghen: Sicil Dairesi, iletisim Departmani, Biitce ve Finans Departmani,
Ceviri Departmani, Uluslararasi iliskiler Departmant;

Bernardo Herman: BT Departmani, izleme Departmani, Tiiketiciler Departmani (Dijital
Hizmetler Yasasinin uygulanmasina iligkin hususlar dahil), Posta Piyasasi
Departmani;

Peggy Valcke: Hukuk Departmani, Personel Yonetimi Departmani, NetSec
Departmani;

Stefaan Vyverman: Satin Alma ve Lojistik Departmani, Telekom Pazari ve Medya

Departmani, Odevler Departman.
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Nufusu: 10.763.853

Y Uzolgimu: 78.871 km?

Kisi Bagina Dusen Gelir: 41.228 ABD Dolan

Dizenleyici Kurum: Cekya Telekomiinikasyon Ofisi (CTO)
Mobil Sebeke Abonesi: 13.101.360.000

Sabit Sebeke Abonesi: 1.494.175.000

internet Kullanim Oran1(%): 87

Cek Rekabet Kurumu, CETIN'in Satin Ahinmasini Kosullu Olarak Onayladi

Cek Rekabet Kurumu, birlesmenin perakende sabit internet erisim pazarinda rekabet
uzerinde olumsuz etkiler olusturabilecedi endisesiyle hareket etmistir. Ozellikle
birlesmis kurulusun konumunun ¢ok gug¢lu olacagi belirli sehirlerde ve belediyelerde
guclu bir rakip olusturarak, CETIN'in telekomlnikasyon sebekesini iyilestirmeye
yatinrm yapma tesviklerini azaltarak altyapi rekabetine ve sonug olarak tuketicilere
zarar verebilece@ini dusunulmuastir. Rekabet otoritesi, bazi sehirlerde, alternatif
sebekelerin sinirlivarhgi ve CETIN'in yukari akis toptan interneterisim pazarindaki gok
gucli konumu nedeniyle, birlesmenin perakende sabit internet erisim hizmetlerinin
arzini azaltabilecegini belirtmistir. Bu endiseyi ele almakigin CETIN, bazi taahhutlerde

bulunmustur:

- 187 belediyede son zamanlarda dizenlenmemis toptan bit akis erisim teklifini bes yil

boyunca surdirme taahhudi; ve
- Daha geligsmis sebekelere yatirnm yaparak toptan ve perakende hizmetler sunma.

Bu taahhdtler, toptan internet erisim pazarlarinda sektére 6zgl énemli pazar gucl
(SMP) diizenlemesini asamali olarak sona erdirme gegis donemi tarafindan belirlenen
slireden daha uzun sure devam edecektir.

4 Konuya iliskin ayrintil bilgiye https://www.cullen-international.com/client/site/-
documents/CLCLCZ20240001 adresinden ulagilabilmektedir.
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Nufusu: 5.837.213

Y Uzolgimu: 43.094 km?

Kisi Bagina Gelir: 58.439 Dolar

Dizenleyici Kurum: Danimarka Eneriji Ajansi (DAE)
Mobil Sebeke Abonesi: 7,24 milyon abone

Sabit Sebeke Abonesi: 2,6 milyon abone

internet Kullanim Oran1 (%): 98

Mobil Operatérlerin Devir islemleri

Danimarka Ulusal Rekabet Otoritesi NCA, Danimarka’da faaliyet gosteren Telia’nin
Norlys sirketi tarafindan devralinmasina dnerisine iliskin bir sorusturma baglatmigstir.
NCA’nin sorusturmayi90 is ginu igerisinde tamamlamasi beklenmektedir. Bunun yani
sira, taraflar NCA ile iletisim halinde olduklarini ve devir iglemlerinin 2024 yilinin ilk
ceyreginde tamamlanmasini planladiklariniagiklamiglardir. Norlys, 2019 yilinda SE ve
Eniig'in birlesmesinden olugan Danimarkali bir enerji ve telekomunikasyon sirketidir.
Sirket, 2022'de Verdo Tele isletmecisinin de devralinmasi dahil olmak tzere birgok
satin alma gergeklestirmistir. Norlys sirketi, Danimarka’da hanelerin yaklasik %25’ine
tekabiil eden 700.000 haneyi kapsayan bir fiber altyapi agina sahiptir.®

5 Konuya iliskin ayrintil bilgiye https://www.cullen-
international.com/client/site/documents/CLCLDK20240001 adresinden ulasilabilmektedir.
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Nufusu: 67.422.241

Y Uzolgimu: 543.940 km?

Kisi Bagina Dusen Gelir: 49.492 ABD Dolan
Dizenleyici Kurum: ARCEP

Mobil Sebeke Abonesi: 72.751.000

Sabit Sebeke Abonesi: 37.759.000
internet Kullanim Oran1(%): 86,10

La Poste 2024 Yili igin Basin Dagitim Tarifelerini %2 Artirdi

Fransiz posta duzenleyicisi ARCEP, posta igletmecisinin evrensel hizmet
yukumltlikleri (USO, Benchmark) kapsamina giren 2024 yili basin tagsima ve dagitimi

icin La Poste tarafindan dnerilen yeni tarife artiglarini onaylamigtir.

Dizenleyici kurum, isletmecinin tarife artiglarinin ilimh ve asagidakilerle uyumlu

oldugunu degerlendirmigtir:

e 2022-2026 donemi igin basinin taginmasi ve dagitimi igin duzenleyici gergeve

tarafindan belirlenen fiyat Gst siniri; ve

e ARCEP'in 2024-2025d6neminde evrensel hizmettarifelerinde ortalama %17'lik

(nominal olarak) bir artis 6ngoren onceki karari.

Subat 2022'de kabul edilen basinin taginmasi ve dagitimina iliskin dizenleyici
cerceve, evrensel hizmet saglayicisini (USP, Benchmark) ortalama fiyatlardaki yillik
artisi %2 ile sinirlamakla yukumlu kilmigtir. Bu ¢ergevede, basin dagitim fiyatlar yillik
olarak enflasyonu (6nceki ve cari yillarin Haziran aylar arasinda tiketici fiyat
endeksindeki yillik degisimle olgulur)artt %1 takip edecek sekilde degisebilmektedir.
Ancak, gerceve ayni zamanda tarifelerdeki yillik artiglarin %2'yi gegemeyecegini de
Ongormektedir.
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Enflasyon oran12024 yilinda %5,47 oldugundan, USP %2'lik dizenleyici fiyat tavani
ile sinirlandinlmigtir. Bir dnceki yil USP'nin tarife degisikligi de bu azami oranla
sinirlandinimigti. Aynizamanda, ARCEP degderlendirmesinde, yeni tarifelerin USP'nin
basin dagitim hizmetinin saglanmasina yonelik sabit dagitim maliyetlerni
yansitmadigini kabul etmigtir. La Poste, basin hacimlerinde bir diusus yasamakta ve
basin dagitimi i¢cin kamu hizmeti hesabinda bir agik oldugunu bildirmektedir. Bir dnceki

yil 347 milyon Avro olan brutacik 2022 yilinda 338 milyon Avro olarak gergeklesmistir.

La Poste'un basin dagitimi igin kamu hizmeti hesabindaki acig1 2022'de 2021'e kiyasla %2,6 azald|,

€m (Cullen International)

400

2022 2021 2020 2019

© Cullen International

Basin dagitimi igin kamu hizmeti hesabinda 2022 yilinda olusan net agik 254 milyon
Avro olup, devlet tarafindan 6denen tazminat 84 milyon Avro'dur. 2021 yilinda ise
devlet tazminatinin payi 88 milyon Avro olarak gerceklesmis ve net acik 259 milyon

Avro olmustur.
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Duazenleyici kurum, La Poste'nin hizmetin artan maliyetlerini karsilamaya yardimci
olmak igin 2024 yilinda devlet yardimi almaya hak kazanacagini belirtmistir. Aralik
2022'de Avrupa Komisyonu, Fransiz devletinin 2023-2026 doneminde basin dagitimi
kamu goreviniyerine getirmesiicin La Poste'ye 153,5 milyon Avro tazminat 6demesini

onaylamistir (Tracker, Benchmark).6

g

Nufusu: 5.538.000

Yuzolgimu: 338.145 km?

Kisi Bagina Dusen Gelir: 50.818 ABD dolari

Dizenleyici Kurum: Ulastirma ve Haberlesme Ajansi (TRAFICOM)
Mobil Sebeke Abonesi: 7.570.000

Sabit Sebeke Abonesi: 207.000

internet Kullanim Oran1(%): 96,0

1. Traficom’dan Siber Giivenlik Risk Yénetimi Tedbirlerine iligkin Bir Oneri

Finlandiya Ulastirma ve iletisim Ajansi Traficom, siber glvenligin risk yonetimi
tedbirlerineiligkin bir 6neri hazirlamaktadir. Tavsiyenin arka planinda, 16 Ocak 2023'te
yararlige giren ve Avrupa Birligi genelinde ortak bir siber glivenlik diizeyi saglamayi

amaclayan NIS2 direktifi yer almaktadir.

NIS2 direktifi, siber guvenlik risk yodnetimi tedbirlerinin temel yukumltluklenni
belirlemektedir. Yénergenin uygulanmasina yénelik ulusal mevzuat Ulastirma ve

Haberlesme Bakanligi galisma grubunda hazirlanmaktadir.

Tavsiyenin amaci, siber guvenlik gerekliliklerinin uygulanmasinda denetleyici
otoriteleri ve NIS2 endustrilerini desteklemektir. Tavsiye, siber guvenlik risk yonetimi

tedbirlerine yonelik uygulama o6rneklerini ve kimlik dogrulama ydntemlerini

6Konuya iliskin  ayrintih bilgiye  https://www.cullen-international.com/client/site/documents/-
FLPOFR20240001 adresinden ulasilabilmektedir.
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icermektedir. Tavsiye, en yaygin standartlara ve g¢ergevelere referanslar icermekte

ancak herhangi bir standart veya ¢ergcevenin uygulanmasini dnermemektedir.

Tavsiye kararinin hazilanmasi, ulusal kanun hazirlama programini takip etmektedir.
Oneri, mevzuatin mecliste goriisiiimeye baglamasiyla birlikte kamuoyuna aciklama
yapilmasini talep edecektir. Planlara gore bu 2024 baharinda gerceklesecek ve

Mevzuat meclisten gectiginde herkesin kullanimina yonelik dneri yayinlanacaktir.

Oneri, bir alan olarak temel siber hijyen uygulamalarini icermektedir. Siber hijyen
uygulamalari, bir kurulusun kendisini en yaygin internet tehditlerinden korumak igin
hangi eylemleri gergeklestirebilecegini tanimlamaktadir. Siber hijyen uygulamalan,
NIS2 direktifinin gerektirdigi siber guvenlik risk yonetimi tedbirlerinin yalnizca bir

parcasidir. Oneriler kesinlesmeden dnce uygulamalar yayinlanacaktr.”

2. Dijital isletmeciler icin Yeni Yukimlulikler
AB'nin Dijital Hizmetler Yasasi'nin 17 Subat 2024'te uygulamaya baglamasiyla birlikte
internet platformlari ve diger dijital hizmetler yeni yukimltllklere sahip olacaktir. Yeni

Yasanin amaci yasa disi igerigi azaltmak ve hizmetlerin seffafigini artirmaktir.

Dijital Hizmetler Yasasi, bulut hizmetlerinden sosyal medya platformlarina ve gesitli
pazarlara kadar cesitli sebeke isletmecileri icin kapsamli yeni yukumlulukler
icermektedir. Farkli hizmet saglayicilarin farkli dizeyde yukumlalakleri vardir.
Yukumluluklerden bazilar ¢ok cesitli hizmetler igin gecerlidir; 6rnegin, kullanicilara

yasa digi igerigi bildirme firsati sunulmak zorundadir.

Finlandiya Ulastirma ve lletisim Ajansi Traficom'dan Bas Uzman Sirpa Sillstén yaptig
aciklamada, "Kullaniciolarak gevrimigi ortamda yasa digi oldugundan suphelendiginiz
biricerikle karsilasirsaniz, bunu herzaman hizmetsaglayiciya bildirme hakkiniz vardir.

Bu durumda hizmet saglayicinin konuylailgilenme yukumlaligu bulunmaktadir. Ayni

7 Konuya iligkin ayrintih  bilgiye https://www.kyberturvallisuuskeskus.fi/en/news/traficom-preparing-
recommendation-cybersecurity-risk-management-measures-nis2-directive adresinden ulasila-
bilmektedir.
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sey, ornegin platform urettiginiz igerigi kaldirdiginda veya bildirimde bulunmadan ve

gerekge gostermeden hizmetin kullanimini kisittadiginda da s6z konusudur” demistir.

Peki yasadisi icerik nedir? Dijital Hizmetler Kanunu'nun denetiminde bu konuda
dogrudan pozisyon almak mimkun olmamakla birlikte, hizmet saglayicilarin
prosedurleri denetime tabidir. Ancak genel bir kural olarak, ¢evrimdisi durumda
yasadisi olan her sey ¢evrimigi olarak da yasadisidir. Cevrimigi platformlarin, érnegin
farkli cevrimici topluluklarin, yénetmelikte kendine 6zgl yukumltltkleri vardir.
Gelecekte platformlar, yasadisi agik¢a igerige kendi inisiyatifleriyle tepki vermek ve

sikayetleri dikkatli bir sekilde ele almak zorundadir.

Cevrimici platformlarin, reklam ve dneri sistemlerinin seffafligini ve ayrica gevrimigi
ortamda resit olmayanlarin korunmasini gelistirecek yeni eylemlerde bulunmasi da
gerekmektedir.  Dijital Hizmetler Yasasi, c¢evrimigi platformlarin  tuketiciyi
yaniltmamasini, karar verme ve segimlerini etkilememesini gerektirmektedir. Hizmet
sag@layicilar, Dijital Hizmetler Yasasi'nin yani sira Tuketiciyi Koruma Yasasi ve Veri

Koruma Yasasi'na da uyulmasi gerektigini unutmamalidir.

Cevrimigi platformlar ayrica seyahat ve otel rezervasyon web siteleri gibi kendi ek
yukumlilikleri olan gevrimici pazarlari da igermektedir. Ornegin pazarlar, platformlarda
faaliyet gosteren satici ve hizmet saglayicilanin tlketicilere kendileri ve Urtnler
hakkinda yeterli bilgiyi sunabilmelerini saglamalidir. Pazarlar Gzerinden yasadisi
oldugu tespit edilen bir Grin veya hizmetin satisi yapilmigsa, pazar bu durumu triin

veya hizmeti satin alan tluketicilere bildirmek zorundadir.

Dijital Hizmetler Yasasi'nin gereklilikleri, AB'de aylik 45 milyondan fazla kullanicisiolan
¢ok buyuk gevrimici platformlar ve arama motorlari igin de gegerlidir. Bu ¢ok uluslu
platform devleri igin dizenleme 2023 yazinda yurarlige girmistir ve onlarin ana

denetleyicisi AB Komisyonudur.

Finlandiya'da Dijital Hizmetler Yasasi'nin uygulanmasi esas olarak Finlandiya
Ulastirma ve lletisim Ajansi (Traficom) tarafindan denetlenmektedir. Ek olarak,
Tuketiciyi Koruma Kurumu ile Veri Koruma Kurumu, Kanun'un, érnegin platformlar

tarafindan yurutilen reklamlarla baglantili belirli yakimlaltklerini denetlemektedir.
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Dijital Hizmetler Yasasi, AB iginde sunulan tum araci hizmetler icin gecerlidir. Bu
nedenle, bagka yerlerde bulunan hizmet saglayicilarin da hizmetlerini AB bodlgesine
sunmalari halinde Kanuna uymalari gerekmektedir. Ancak Kanun heryonuyle mikro

ve kiguk isletmeler icin gecerli degildir.8

3. Diinya Radyokomiinikasyon iletisim Konferansrndan Finlandiya'da 5G ve 6G

Sebekelerinin Gelistiriimesine Tesvik

15 Aralik 2023 tarihinde sona eren Diinya Radyo iletisim Konferansi 2023 (WRC-23),
radyo frekanslarinin gelecekteki kullanimina iligkin kararlar almis ve Finlandiya

hedeflerine iyi bir sekilde ulagmistir.

Toplumumuz kablosuz baglantilara giderek daha fazla guvenmektedir. Dunya
Radyokomiunikasyon Konferansi'nin (WRC-23) amaci karada, denizde, havada ve
uzayda kablosuz sistemler icin yeni teknolojilerin ve hizmetlerin tanitiimasini
saglamaktir. WRC-23'te, farkli kullanimlar arasinda radyo frekanslarinin kullanim
sartlan Uzerinde anlagsmaya varilarak frekanslarin en verimli ve parazitsiz kullanimi

saglanmigtir.

Finlandiya konferanstaki karar alma sireglerine katilmig, rekabetciligi ve uluslararasi

erisilebilirligi saglamak igin gelecekteki iletisim hizmetlerini kliresel olarak etkilemisgtir.

Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi Genel Mudiri Sabina Lindstrom yaptid
aciklamada: Finlandiyaicin en dnemli kararlarin, gelecekte 5G ve 6G sistemleri icin
frekanslarin kullanilabilirligiyle ilgili oldugunu séylemistir. Ozellikle 5G sistemlerinin veri
aktarim kapasitesinin arttinimasini saglamak amaciyla, 6rnegin Avrupa'da bu
sistemlere 6425—-7125 MHz frekans bandi tahsis edilmigtir. Gelecekte 5G'nin kullanimi
daha sonra ulusal ve AB dizeyinde kararlar gerektirecektir. Konferansin bir yil sonra
yararluge girecek kararlari, 3600-3800 MHz frekans bandindaki frekanslarin kullaniima

imkanlarini da gelistirmektedir.

8 Konuya iligkin ayrintih bilgiye https://www.traficom.fi/en/news/new-obligations-digital-operators-goal-
safer-and-more-open-online-services adresinden ulagilabilmektedir.
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Finlandiya'nin hedefleri dogrultusunda gelecekteki 6G sistemlerine iligkin
arastirmalarin  bir sonraki WRC-27 konferansinin gundemine alinmasina karar
verilmistir. Finlandiya Ulastirma ve iletisim Ajansi Traficom Genel Midiiri Kirsi
Karlamaa, dnumuzdekidort yil boyunca Finlandiya'nin, belirlenen frekans bantlarinin
mevcut kullanimini ve mevcut kullanima ek olarak 6G sistemlerinin kullanim

imkanlarini dikkate alarak bu ¢alismalara yatirrm yapacagini agiklamistir.

Konferansta beklendigi gibi UHF frekans bandinin mobil kullanimina genis ¢apta karsi
cikilmigtir. Avrupa politikasi dogrultusunda UHF frekans araligi bu konferansta ikincil
mobil kullanima tahsis edilmigtir. 2027 konferansindan sonra konu yeniden ele
alinacaktir ve bir sonraki degisiklik yapma firsatt 2031 konferansinin (WRC-31)
gundemine taginmistir. Bu, Finlandiya'nin israrla istedigi frekans araliginin gelecekte

dahaesnek ve verimli kullaniimasina yonelik biradimdir.

Konferansta Finlandiya'y1 Ulastirma ve Haberlesme Bakanlhgiile Finlandiya Ulastirma
ve Haberlesme Ajansi (Traficom) temsil etmistir. Nokia, Telia, Iceye, Digita ve
Finlandiya Savunma Kuvvetleri'nden temsilciler hazir bulunmus, Yle (Finlandiya Yayin
Sirketi) ve Finlandiya Amatér Radyo Ligi (SRAL) temsilcileri konferansa uzaktan
katilmgtir.

Dinya Radyokomulnikasyon Konferansi her 3 ila 4 yilda bir dizenlenmektedir.
Konferans bu yil 20 Kasim - 15 Aralik 2023 tarihleri arasinda Birlesik Arap
Emirlikleri'nin Dubai kentinde dizenlenmistir. Konferansa 163'ten fazla tye Ulkeden
3900'Un Gzerinde delege katilmistir. Ayrica uluslararasikuruluslarin,cihaz treticilerinin
sebeke igletmecilerinin ve endustriyel isletmecilerin 300'e yakin temsilcisi WRC
kararlarini takip etmistir. WRC, Uluslararasi Telekominikasyon Birligi ITU tarafindan
dizenlenmektedir ve Konferans kararlar 196 ITU Gyesi Glkenin tamami igin yasal

olarak baglayicidir.®

9 Konuya iligkin ayrintih bilgiye https://www.traficom.fi/en/news/decisions-world-radiocommunication-
conference-promote-development-5g-and-6g-networks adresinden ulagilabilmektedir.
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Nifusu: 17.000.000

Yuzolcima: 41.543 km2

Kisi Basina Gelir: 52,367 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Piyasave Tuketici Kurumu (ACM)
Mobil Sebeke Abonesi: 17.010.000

Sabit Sebeke Abonesi: 7.500.000

internet Kullanim Oran 1(%): 99

1. 2023 Ugilincii Ceyrek Telekom Piyasasi

Hollanda Tuketiciler ve Piyasalar Kurumu (ACM), telekom sektdrandeki egilimler
gOsteren Ug¢aylik raporu yayinlamistir. Bu rapor, telecom piyasasinda pazar analizleri
icin dnemli bir temel olusturmaktadir. Rapora gore 2023'Un uglncu ceyregindeki

trendler soyledir.

Genigbant internet

2023'un tguncu geyreginde 330 bin yeni fiber optik baglanti saglanarak toplam sayi
6,7 milyona ulasmistir. Fiber optik internet abonelidi olan hane sayisi bir dnceki
ceyrege gore 90 bin artigla 2,69 milyona yukselmistir. Bununla birlikte, bakir Gzerinden
genigbant internet abone sayisi 39 bin azalarak 1,92 milyona gerilerken, kablo
Uzerinden genisbantinternetabone sayisi 27 bin azalarak 3,35 milyona gerilemistir.
KPN ve VodafoneZiggo, VodafoneZiggo'nun yizde 40 ila 45 pazar payina ve KPN'nin
yluzde 35 ila 40 pazar payina sahip oldugu genis bant pazarindaki baskin oyuncular

olmaya devam etmektedir.

Cep

2023'Un tglncu geyreginde birdnceki geyrege gore yuzde 1,9 artisla 22,2 milyon mobil
baglanti gergeklesmistir. Uglincli geyrekte gdnderilen kisa mesaj sayisi yiizde 6,5
artarak 583 milyona ulasirken, mobil sebekelerdeki arama dakikasi sayisi 700 milyon

azalarak 9,0 milyara gerilemistir. Mobil veri tiUketimi ise 6nemli bir artig gostermisgtir.
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Odido, yuzde 30 ila 35 ile cep telefonu saglayicilari arasinda en buyuk pazar payina
sahipken,onuyltzde 25ila30 ile KPN ve ylzde 20 ila 25 pazar paylyla VodafoneZiggo
izlemistir. Mobil sanal sebeke isletmecileri (MVNOQ'lar) toplu olarak pazarin ytuzde 10

ila 15'ini kaplamistir.

Makineden makineye (M2M) uygulamalar giderek daha énemli hale gelmektedir. Bu
uygulamalar, duman dedektorleri, alarm sistemleri ve akilli enerji sayaclar gibi bir
internet baglantisi araciligiyla cihaz igletmecilerinin dijital sistemleriyle bilgi
alisveriginde bulunan cihazlarveya arabalar ile ilgilidir. M2M baglanti sayisi 2023'Un

ucuncu ceyreginde 800 bin artarak 17,3 milyona yukselmistir.

Sabit telefon
Telefon igin kullanilan sabit telefon baglantilarinin sayisi 2023'Un Gguncu ¢eyreginde
yuzde 1,6 dususle 4,35 milyona gerilemistir. Toplamda, sabit telefon tizerinden 1,32

milyar dakika gorusme yapimigtir.

Televizyon

Uglincli geyrekte fiber Gizerinden TV aboneliklerinin sayisi yiizde 2,4 artisla 1,88
milyona ulasmigtir. Kablolu televizyon aboneliklerinin sayisiise yuzde 1,1 dususle 3,73
milyon, dijital TV aboneliklerinin sayisi (6rnegin xDSL, digitenne veya uydu Uzerinden)

yuzde 2,2 dususle 1,17 milyon olmustur.

Paketler
Mobil ve sabit hizmetlerin, telefon, televizyon veya internet kombinasyonunu igeren
abonelik sayisi, 2023'Un Uguncu ¢eyreginde bir dnceki ceyrege gore yuzde 1,4 artisla

3,49 milyon olmustur.10

10 Konuya iligkin ayrintili bilgiye ACM_Telecom Monitor Ugilincti ceyrek 2023 | ACM.nl adresinden

ulasilabilmektedir.
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Nufusu: 66.900.000
Yizolgimu: 242.495 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 46.371 ABD dolari
Duzenleyici Kurum: OFCOM

Mobil Sebeke Abonesi: 86.800.000

Sabit Sebeke Abonesi: 29.800.000
internet Kullanim Oran 1(%): 97,8

1.Arama Motorlan Zararh igeriklere Agilan Kapi Olabilirler

ingiliz diizenleyici kurumu OFCOM’un da iginde yer aldigi bir arastirmaya gére,
Google, Microsoft Bing, DuckDuckGo, Yahoo! ve AOL gibi bilinen arama motorlari
kendine zarar verme (veya yaralama) ile ilgili zararli web sayfalarina, resimlere ve
videolara agilan kapilar olarak iglev gorebilmektedir. Arastirmaya gore, kendine zarar
verme ile ilgili iceriklere yonelik yaygin arama sorgularinin yani sira, ¢evrimigi
topluluklar tarafindan gergek anlamlarini gizlemek igin tipik olarak kullanilan sifreli
terimleri de girmigler ve arama motorlari tarafindan saglanan 37.000'den fazla sonug

baglantisinianaliz etmigler. Bes ana arama motorundan elde edilen verilere gore:

e Zararh kendine zarar verme igerigi yaygindir. Her bes sonugctan biri (%22), tek
birtiklamayla, intihardigi kendine zarar verme, intiharveyayeme bozukluklanni
iyi gbsteren, 6ven veya bunlarla ilgili talimatlar veren iceriklere baglanmistir.
Sonuglarnn birinci sayfasindaki en ust baglantilarin %19’u bu davraniglar
destekleyen veya tesvik eden igeriklerle baglantilidir ve bu oran birin ci sayfadaki
ilk bes sonucun %22'sine yukselmektedir.

e Gorsel aramalarn 6zellikle risk tagimaktadir. Resim aramalari en ylksek oranda
zararli veya asiri sonuglar (%50) verirken, bunu web sayfalari (%28) ve video
(%22) takip etmigtir. Arastirmalar, gorsellerin kendini yaralama eylemlerine
ilham verme olasiliginin daha yuksek olabilecegini gostermigtir. Ayrica, tespit

algoritmalarinin kendine zarar vermeyi dven gorseller ile iyilesme veya tibbi
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baglamda paylasilanlari ayirt etmesi zor olabilir. Sifreli arama terimleri daha
fazla zararli igerik ortaya ¢ikarmaktadir. Cevrimici topluluklar arasinda yaygin
bir uygulamaolan kasitli olarak gizlenmis arama terimleri girildiginde, insanlann
kendine zarar verme ile ilgili zararli igerik bulma olasiligi alti kat daha fazladir.
Bu terimlerin kendime 6zel yapisi dnemli tespit zorluklari olusturmaktadir.

e Yardim, destek ve egitim igerikleri: Her bes arama sonucundan biri (%22)
'Onleyici' olarak kategorize edilmis ve akil saghgi hizmetleri veya kendine zarar
vermenin tehlikeleri hakkinda egitim materyalleri gibi insanlara yardim

saglamaya odaklanan igeriklere baglanti vermigtir.

OFCOM oOnumuzdeki aylarda cocuklarin zararh igeriklerden korunmasi igin bir
dliizenlemeyi goriise agcmayi planlamaktadir 11,

2.Tuketici Sikayetleri Raporu

OFCOM, 2023 yilhinin Gglncu geyregine ait tiketici sikayetleri raporunu yayinlamistir.
Bunagore, mobil haricindeki hizmetlerdeki sikayet sayilarinda kismi bir artis goéralmus,

100 bin abone basina genigbantta 15, sabit telefonda 8, mobilde (fatural) 3 sikayet
kaydedilmistir’?.

3.Evrensel Posta Hizmeti

OFCOM, posta sektorunin geldigi nokta itibar ile evrensel posta hizmetinde
modernizasyon gerektigini agiklamistir. OFCOM, insanlarin daha az mektup génderip
daha fazla kargo paketi teslim aldigi guinimuzde evrensel posta yukimlusu Royal
Mail’'in yakumlultklerinin 2011°den beri ayni oldugunu, aynidonemde mektup postasi
hacminin yariya distigunu, evrensel posta hizmetinin bu haliyle strdarilebilir
olmadigini belirtmistir. OFCOM, Royal Mail'a kéti dagitim performansi nedeni ile
gecgen yil uyguladigi 5,6 milyon Sterlin’lik cezayi hatirlatarak, Royal Mail’in bu durumu
duzeltmekigin her halGkarda modernizasyon yatinmi yapmasi gerektigini, tiketicilerin

bu anlamda o6dedikleri Gcretin kargihgini alamadigini belirterek yapilmasi planlanan

11 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.ofcom.org.uk/news-centre/2024/search-engines-one-click -
gateways-to-self-harm-content adesinden ulagilabilmektedir.

12 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.ofcom.org.uk/news-centre/2024/latest-telecoms-and-pay-
tv-complaints-revealed adresinden ulasilabilmektedir.
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degisiklikler arasinda, mektup dagitim surelerinin gogu postanin 3 veya daha fazla
gunde dagitilacak sekilde olmasi ve dagitim gun sayisinin altidan bes veya uce
dusurudlmesinin bulundugunu belirtmigtir. Mevcut durumda teslimatlar birinci sinif
postalarda bir sonraki gun ikinci sinif postalarda ise 3 glin i¢inde yapilmaktadir.
OFCOM bu degisikliklerin Royal Mail’e 150-650 milyon Sterlin tasarruf saglayacagini
tahmin etmektedir. OFCOM’a goére dagitim gunlerinin azaltimasi veya bazi posta
tirlerinde teslim surelerinin artmasi, Gcretlerin dusurtlmesi ile birlikte tliketici lehine
olabilecektir. OFCOM bu konularda goértslerin Nisan ayina kadar iletilebilecegini
belirtmistir.13

13 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.ofcom.org.uk/news-centre/2024/universal-postal-service-
must-modernise  adresinden ulasilabilmektedir.
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Nufusu: 47.615.034

Ylzolgimu: 505.990 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 30.104 ABD Dolan

Dizenleyici Kurum: Ulusal Piyasa ve Rekabet Komisyonu (CNMC)
Mobil Sebeke Abonesi: 56.896.715

Sabit Sebeke Abonesi: 19.060.635

internet Kullanim Orani1 (%): 93,90

1. CNMC, Telekomiinikasyon Agina Erisim ve Ara Baglantda Odeme
Yapilmamasina lliskin Anlagsmazhklarin Céziimiine Yonelik Kilavuz ilkeleri
istisareye Sundu

CNMC'nin Tebligi, diger hususlarin yani sira, operatorler arasindaki bu tar
anlasmazliklarin sorusturulmasinive ¢ézilmesini hizlandiracaktir.

2015 ve 2023 yillan arasinda CNMC, toptan erisim ve sebeke ara baglant

hizmetlerinin 6ddenmemesine iligkin 30'dan fazla uyusmazligiisleme koymustur.

CNMC, toptan erisim ve sebeke ara baglanti hizmetlerinin 6denmemesine iligkin

uyusmazliklarin ¢ozumune rehberlik edecek kilavuz ilkeleri iceren taslak Tebligi
kamuoyunun gorusune sunmaktadir.

Metnin amaci, yeterli seffaflik ve ongorulebilirlikle, CNMC'nin bu anlasmazliklan
¢ozmek icin izleyeceQi yonergeleri belirleyen bir araca sahip olmaktir. Ayrica,
isletmeciler arasindaki bu tur anlasmazliklarin sorusturulmasini ve ¢6zimunu

kolaylastirmaya da hizmet edecektir.

Taslak Teblig asagidaki gibi konulari ele almaktadir:

e Diger kavramlarin yani sira, hangiisletmecilerin, hizmetlerin veya sebekelerin
bu Tebligin 6znel ve nesnel uygulama kapsamini belirledigini analiz eden

tanimlar,
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e Toptan sebeke erisim hizmetleri ve elektronik haberlesme hizmetlerinin nasil
duzenlendigi,

o Elektronik haberlesme sebekelerine erisim icin toptan sdzlesmelerin nasil
isledigi,

e CNMC tarafindan uyusmazliklarin arastinlmasi ve ¢déztimlenmesinde izlenen

prosedurun yanisira eylem igin bir kriter rehberi 6nerisi.

Bu Teblig, CNMC'nin 2021-2022 Eylem Plani'nin, kurumun eylemlerinin verimliligini
artirma ve bu durumlarda muadahaleyi kolaylastirma hedeflerinin bir pargasini

olusturmaktadir.

Taslak Teblig, digerlerinin yani sira kamu kurumlari, elektronik haberlesme
isletmecileri ve sektdr derneklerinin goruslerini almak tzere bir ay boyunca kamu

istisare slirecine tabidir.1*
2.ispanya'daki Sabit Genigbant Hatlarinin %85'i Fiberdir

Eylal 2023 sonunda aktif eve kadar fiber (FTTH) erigsimi 15,4 milyonu agmistir.17
milyon sabit genigbant hattinin sézlesmeli hizi 100Mbps veya daha yuksektir. Mobil
genigbant trafigi 2,1 milyon terabayta ulagarak bir dnceki yilin ayni donemine gore
%26,3 artis gostermistir.

Perakende hizmetlerden elde edilen gelirler 5.668 milyon Avro ile 2023'Un Ucuncu
ceyreginde 2022'nin aynidoneminekiyasla %2,2 oraninda artmigtir. Movistar, Orange
ve Vodafone, sektordeki bu perakende gelirlerinin %71'ini olusturarak 2022'nin ayni
dénemine gore yiizde 2,3 puan daha az gelir elde etmistir. Iki yil icinde bu pay yiizde

5 puan azalmstir.

Movistar'in gelirleri 2022'nin Gguincl ¢eyreginden daha dusltkken, Vodafone, Orange
ve MASMOVIL Group'un gelirleri biryil dncesine gére daha yuksektir.

Dagitilan yeni nesil sebeke (NGA) erisimleri 87,5 milyon olup bir yil 6ncesine gore
%10,5 daha fazladir. Buyuyen tek erisim, bir énceki yila gore 8,5 milyon daha fazla

olan 79,3 milyon erigimle eve kadar fiber (FTTH) (2) olmustur.

14 Konuya iligkin ayrintili  bilgiye https://www.cnmc.es/prensal/cp-conflictos-impagos-redes-telecos-
20240108 adresinden ulagilabilmektedir.
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EylGlayr sonundaaktif genisbanthatlarinin yizde 85'i fiber olmustur. 18,1 milyon sabit
genisbantbaglantisindan 100 Mbps veya daha yuksek sozlesmeli hiza sahip olanlann

sayisi 17 milyonu agmigtir.

Mobil telefonda, bu ¢ igletmecinin pazar payi bir yil 6ncesine gore 1,5 puan azalarak
%69,4 olmustur.

Mobil genis bant trafigi, bir dnceki yilin ayni dénemine gore %26,3 artisla 2,1 milyon
terabayt olarak kaydedilmistir.1>

15 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://www.cnmc.es/prensa/trimestral-3t-2023-20240125 adresinden
ulagilabilmektedir.
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Nufusu: 10.377.781

Ylzolgimu: 449.964 km?

Kisi Basina Gelir: 55.566 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Posta ve Telekom Ajansi (PTS)
Mobil Sebeke Abonesi: 13.015.553

Sabit Sebeke Abonesi: 1.261.073

internet Kullanim Oran1 (%): 88,31

isvegli T.Loop Stockholm'de Veri Merkezi Satin Aldi

isvecli yeni isletmeci T.Loop, isvec'in Stockholm kentinde bir veri merkezi satin
almistir. Sirket, 800 metrekarelik (8,610 sq ft) tesisin sehrin merkezinde yeraldiginive
2024 yih boyunca modernize edilecegini belirtmistir. Tesis, satici ve anlagsma

kosullarinailiskin daha fazla ayrinti paylagiimamistir.

Bas mihendis ve T.Loop kurucu ortagi Mathias Lindqvist, "Mevcut veri merkezlerinin
satin alinmasi T.Loop'un kurulus stratejisinin dnemli bir pargasidir. Mevcut altyapiyi
yeniden kullanabilecegimiz ve bdylece musterilerimize hizli bir sekilde ortak yerlesim
hizmetleri sunabilecegimiz bu tesiste buyuk bir potansiyel gormekteyiz. Aynizamanda,
veri merkezinde dUretilen tim 1slyl, iginde bulundugu mulkl isitmak igin geri

donusturebilmekigin de iyi kosullar goruyoruz." seklinde agiklamada bulunmustur.

2021 yilinda kurulan ve daha 6nce Therma Loop olarak bilinen T.Loop, Veri Eneriji
Merkezleri olarak adlandirdigi hizmetleri sunmaktadir. Bu dalgali sogutma tesisleri,
fazla isilarini yakindaki binalarigin yeniden kullanmayi ve UPS sistemlerini sebekeye
baglamayi amaclamaktadir. Sirket ilk veri merkezini - 200kW'lik bir tesis - Aralik

2023'te Stockholm'lin kuzeyindeki Sollentuna bolgesinde bir ofis binasinda agmistir.

T.Loop, daha 6nce belediyeye ait bir bolgesel isitma sirketi olan Stockholm merkezli
Norrenergi AB'de calisan CEO Staffan Stymne tarafindan kurulmustur. Breakit ile
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yapilan bir roportaja gore, sirket 2026 yilina kadar toplam 30MW'lik 30 veri merkezi

acgmay! hedeflemektedir.

T.Loop surdurtlebilirlik mudurt Cecilia Hjertzell ise "Déngulsel bir is modelinde,
kaynaklarin kullanimini her dizeyde en Ust duzeye ¢ikarmak onemlidir. Veri Enerji
Merkezimizi mevcut binalarda kurarak ve artik isiy1 geri kazanarak iklim Gzerindeki
etkimizi en aza indirme konusunda buyuk adimlar attik" seklinde ifade etmektedir.
Buna ek olarak "Ancak hedefimiz bundan daha yuksek, bu da Kapsam 1-3'e dayali
olarak mumkun olan en kuguk iklim etkisini saglamak igin konseptimizi surekli
gelistirdigimiz anlamina geliyor. Musterilerimizin gogu igin BT giderek daha buyuk bir
iklim yukun temsil ediyor ve musterilerimizin dijitallesmeye devam edebilmelerini ve
aynizamanda CO2 emisyonlarini azaltabilmelerini saglamak igin elimizden gelenin en

iyisini yapmak istiyoruz." agiklamalarinda bulunmustur.16

16 Konuya iligkin ayrntih  bilgiye https://www.datacenterdynamics.com/en/news/swedens-tloop-
acquires-data-center-in-stockholm/ adresinden ulasilabilmektedir.
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Nufusu: 8.796.669
Ylzolgimu: 41.285 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 89.349 ABD Dolari
Dizenleyici Kurum: BAKOM-OFCOM
Mobil Sebeke Abonesi: 10.586.481

Sabit Sebeke Abonesi: 4.330.800

internet Kullanim Oran1(%): 98

Swisscom ve Nvidia Yapay Zeka Ortakhgi

Swisscom, Al House Davos forumunda NVIDIA ile isbirligi yaparak Isvigre ve
italya'daki musterileri icin NVIDIA'nin hizlandirimig bilgi islem ve yapay zeka
yazilimina dayali Uretken yapay zeka (GenAl) super bilgisayarlar kurmayi planladigini

duyurmustur.

Swisscom Group yaptigi resmi agiklamada, 6nUmuzdeki yillarda yapay zeka altyapisi
ve hizmet gelistirmeye 100 milyon CHF'ye kadar yatrm yapmayi planladigini
belirtmistir. isbirliginin bir parcasi olarak Swisscom, NVIDIA'dan en son teknoloijiler
edinmeyi planlamakta ve isvigreli misteriler igin bir Giivenilir Yapay Zeka Fabrikasi
kurmayi hedeflemektedir. Swisscom bu igbirligi kapsaminda, gesitli sektorlerde yapay
zekayi uygulama konusunda dogrudan deneyime sahip NVIDIA endustri uzmanlanna
erisim kazanmigtir. Telco, Isvigre'deki tim yapay zeka miisteri ihtiyaclari icin kapsamii

bir durak noktasi haline gelmeye hazir oldugunu belirtmistir.

Swisscom yapay zeka teknolojilerini birkac yildir muisteri hizmetleri, sebeke
operasyonlari ve diger hizmetler gibi kendi operasyonlarinda kullandigini sGylemigtir.
Sirket, daha iyi misteri hizmeti sunmak icin kendi Isvicre-Almanca dil modelini
olusturarak sebekelerindeki anormallikleri optimize etmek ve tespit etmek igin makine

dgrenimini kullandigini bildirmistir. Merkezi Ittigen'de bulunan Swisscom, isvigre'nin
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onde gelen telekom ve BT sirketlerinden biridir. Swisscom, Isvigre disinda, yan

kurulusu Fastweb araciligiyla italya pazarinda da varlik gdstermektedir.t’

Nufusu: 58.983.000

Yuzolgimu: 301.338 km?

Kisi Basina Gelir: 35.657 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: italya Telekomiinikasyon Diizenleme Kurumu
(AGCOM)

Mobil Sebeke Abonesi: 78.040.000

Sabit Sebeke Abonesi: 18.600.000

internet Kullanim Oran1(%): 84

1. italya’da igerik Olusturuculara Daha Siki Kurallar

italyan sosyal medya olusturuculari yakinda igeriklerini gevrimigi yayinlarken
geleneksel medya kuruluglariyla ayni kurallara tabi olacaktir. icerik olusturuculann
faaliyetlerinin italya iletisim Kurumunun (AGCOM) g6zetimi altina girecegi belirtilmigtir.
Kurallar baslangigta bir milyondan fazla takipgisi olan icerik olusturuculara

uygulanacaktir.

AGCOM baskani Giacomo Lasorella La Repubblica gazetesine verdigi demecte,
blyuk olanlarla bagladiklarini, ancak diger igcerik olusturucularinda diizenlemelere
uyum saglamasi gerekecegini agiklamistir. Onde gelen igerik olusturucular, marka
isbirliklerini agikga etiketlememeleri veya ticari ¢ikarlarini agiklamamalari halinde agir
para cezalariyla kargl karsiya kalacaktir. Onerilen yénergeler ayrica, bir markayla
isbirliklerini ve ticari ¢ikarlarini dogru bir sekilde agiklamayan igerik olusturuculara
yonelik 250.000 Avro'ya (214.450 £) kadar para cezalari iceren sert yaptinmlara sahip

yeni duzenlemelerle gocuklar korumayi da amaglamaktadir.

17 Konuya iligkin ayrintih  bilgiye https://telecomtalk.info/swisscom-plans-to-invest-chf100-million-
ai/913802/ adresinden ulasilabilmektedir.
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AGCOM tarafindan yapilan agiklamada, tedbirlerinin "ticari iletisim ve kisilerin temel
haklarinin, kiiglklerin ve spor degerlerinin korunmasini" kapsayacagi bildiriimistir.
Aciklamada, urun yerlestirme durumunda igerik olusturucularin igerigin reklam

niteligine iligkin bir uyari eklemesi gerektigi de belirtiimigtir.

Pek gok kisi, AGCOM kararinin, é6nde gelen italyan isim Chiara Ferragni'nin dahil
oldugu yakin tarihlibirskandallabaglantilioldugunudtsunecektir,ancak Bay Lasorella

bunu yalanlamistir.

Aralik ayinda, Instagram'da neredeyse 30 milyon takipgisiolan Bayan Ferragni, pembe
Noel pastasi satisinin Torino'daki bir gocuk hastanesinin finansmanina yardimci
olacagini iddia ettigi icin 1.075 milyon avro para cezasina garptirimistir. Gergekte
pastanin ureticisi pastanin piyasaya surulmesinden aylar 6nce hastaneye para
vermigtir. Ferragni takipgilerine génderdigi agciklamada, ticari bir faaliyeti hayir amacli
bir faaliyetle iligskilendirerek iyi niyetle hata yaptigini sdylemistir. Gegtigimiz hafta
italyan polisi, Bayan Ferragni'nin Noel pastasi davasiyla ilgili dolandiricilik nedeniyle

resmi olarak sorusturulacagini duyurmustur.

Gegen yil diger Avrupa ulkelerinde igerik olusturuculara yonelik daha kati kurallar
getirilmigtir. Haziran ayinda Fransa, icerik olusturucularin yeni tanitim dizenlemelerini
ihlal ettikleri tespit edilirse hapis cezasiyla karsi karsiya kalabileceklerini belirten bir

yasayI kabul etmistir. Bu yasa, Avrupa'da bu konuda ¢ikarilan ilk yasadir.

Ekim ayinda Avrupa Komisyonu, dijital icerik olusturucularin "adil ticari uygulamalan
takip etmesi ve takipgilerinin seffaf ve guvenilir bilgi alma hakkina sahip olmasi"
gerektigini belirterek, igerik olusturucularin is uygulamalar ve faaliyetlerine iligkin

incelemeyi artiracagini duyurmustur.8

18 Konuya iligkin ayrintil  bilgiye https://www.bbc.com/news/world-europe-68004438 adresinden
ulagilabilmektedir.
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2. italya Hiikiimetinden Telecom Italia Sebekesinin KKR'ye Satigina Onay
italya hiikiimeti, Telecom ltalia'nin (TIM) 22 milyar Avro (23,92 milyar dolar) bedelle
sabit hat sebekesini ABD fonu KKR'ye altin gu¢ kurali olarak adlandirilan satig planina

gOre satmasina izin vermig ve Telekom grubu bunu agiklamigtir.

TIM, onayin, sirketlerin hukimetin "iglemde yer alan varliklarla baglantili stratejik
cikarlarin  korunmasini garanti altina almak i¢in tamamen yeterli" kabul ettigi

taahhutlerde bulunmasinin ardindan geldigini bildirmistir.

Ayri bir agiklamada hiikiimet, 6nerilen taahhtlerin italyan yénetiminin yeni olusturulan
sebeke sirketini ulusal guvenlik ve savunma ile ilgili alanlarda denetleme yetkisine

sahip olmasini sagladigini agiklamistir.

Hukumet, hukimetin zorunlu kildigi taahhutlerin arasinda sebeke sirketini denetleyen
bir giivenlik gérev giciiniin olusturulmasini ve italya'daki altyapinin bakimi ve

izlenmesiyle baglantili tim faaliyetlerin surduralme taahhudunu igerdigini bildirmistir.

Altin glicmevzuati, italya'nin bankacilik, eneriji ve telekomiinikasyon gibi stratejik kabul

edilen sektorleri iceren anlasmalara midahale etmesine izin vermektedir.

italya'nin eski telefon tekeli, Kasim ayinda, TIM'in borcunu ve personelini énemli
Olgude azaltmayi amaglayan tarihi bir anlasmayla degerli sabit hat sebekesini ABD
fonuna satmay! kabul etmistir. Sebeke sirketinde %20 hisse almayi planlayan italyan
hukumeti tarafindan desteklenen anlasmaya, onde gelen TIM yatirrmcisi Vivendi
tarafindan mahkemede itiraz edilmistir. TIM, anlasmayi yil ortasinda tamamlamayi

planlamaktadir.1®

19 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.marketscreener.com/quote/stock/TELECOM-ITALIA-S-P-
A-102978/news/Italy-government-clears-Telecom-Italia-network-sale-to-KKR-45755382/ adresinden
ulagilabilmektedir.
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Nufusu: 5.300.000

Y Uzolgimu: 385.178 km?

Kisi Bagina Gelir: 81.695 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Norveg iletisim Kurumu (Nkom)
Mobil Sebeke Abonesi: 6.040.000

Sabit Sebeke Abonesi: 2.200.000

internet Kullanim Orani (%): 112

Denetimler "Gizli numara™ Hizmetinde Ciddi Hatalar Ortaya Cikardi

Gizli numara servisinin denetimleri ciddi hatalar ortaya ¢ikarmistir. Yetkililer, mobil

sirketleri hatalari derhal duzeltmeleri gerektigi konusunda uyarmistir.

Norvec iletisim Otoritesi (Nkom), toplam yedi mobil operatdriin denetimlerini
gerceklestirmistir. Telenor ve NextGenTel'de herhangi bir uyumsuzluk bulunmazken,
Fjordkraft, Telia, Happybytes, Iplink ve Primafon’da tutarsizliklar bulunmusgtur.
Denetim, Nkom'un oyuncularla gizli birnumara ile abonelikler olusturdugu ve ardindan
gizli bir numara ile abonelikleri yeni oyunculara aktardigi pratik bir yontemle

gerceklestirilmistir. Mobil sirketlerin hatalari dlizeltmesiigin ¢ok kisa bir stire verilmistir.

Nkom Pazarlama ve Hizmetler Direktéri KamillaSharma"Konuyu ¢ok ciddiye aliyoruz.
insanlar, érnegin siddet veya taciz tehdidi durumunda, anonimlige giiglii bir ihtiyag
duyabilirler. Gizli bir telefon numarasi bu gibi durumlarda ekstra guvenlik ve koruma
saglayabilirve bu nedenle denetimin duzenlemelerin ciddi ihlallerini ortaya gikarmasi
¢ok endise vericidir. Hayat ve saglik icin tehlike olugturabilirve bu nedenle yasalara

uymayan mobil operatorlerden hizli bir sekilde temizlik yapmalarini istedik” demistir.

Denetimigin, 20.10.2023 tarihinde 6zel pazarda telefon hizmeti sunan tum sirketlere,

yaklasan denetimi ve bunlarin olguldugu kriterleri 6zetleyen bir denetim mektubu
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gonderilmigtir. Denetim, Norveg'te gizlinumarahizmetini satin alanlarin yaklasik yuzde

95'ini icermektedir.

Denetim, bir mobil aboneligi bir sirketten digerine aktarirken gizli numara gosterimi ve
gizli bir numaranin devami gerekliligi ihlallerini ortaya ¢ikarmisg, hem mobil abonelikten
vazgegen mobil girketlerde hem de gizli numara servisine yeni abone kabul eden
sirketlerde tutarsizliklar bulunmustur. Musterilere hizmetin icerigi hakkinda yetersiz

bilgi de verilmistir.

insanlarin dijital hizmetlere ve Norve¢ mobil operatorleri tarafindan saglanan

hizmetlere guvenmeleri cok dnemlidir. Denetim kapsamina girmeyen telefon hizmeti

saglayicilarindan da hizmetdiizenlemelerine uyduklarini belgelemeleri istenecektir.2

Nufusu: 38.230.000

Yizolgimu: 306.230 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 16.945 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Elektronik Haberlegsme Ofisi (UKE)
Mobil Sebeke Abonesi: 52.760.000

Sabit Sebeke Abonesi: 6.824.896

internet Kullanim Oran1(%): 84,5

5G icin 26 GHz ve 42 GHz Bantlarn

Polonya telekomiinikasyon duzenleyicisi UKE, mobil igletmecilerin ve diger

kullanicilarin milimetre dalga (mmWave) spektrum bantlar 26 GHz (24.25-27.5 GHz)

20Konuya iligkin ayrintili bilgiye Har avdekket alvorlige feil med tjenesten "hemmelig nummer” - Nkom

adresinden ulasilabilmektedir.
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ve 42 GHz'de (40.5-43.5 GHz) (Benchmark) nerede ve ne zaman hizmet vermeyi
planladiklarini arastirmaktadir. Kamuoyu goérisleri alma sureci 16 Subat 2024 tarihine

kadar surecektir.

MmWave spektrumu mobil igletmecilere dusuk gecikmeli ve ylksek kapasiteli baglant
sunma firsati saglamaktadir. Bu spektrum 6zellikle sehir merkezleri veya stadyumlar

gibi yogun trafikli alanlarda 5G hizmetleri sunmak icin kullanighdir.

AvrupaBirligi26 GHz bandini, 700 MHz ve 3.4-3.8 GHz bantlariile birlikte 5G i¢in dncu
bantlardan biri olarak tanimlamistir. UKE, Ekim 2023'te 3.4-3.8 GHz bandini agik

artirmaya c¢ikarmigtir ve 700 MHz bandinin ihalesine hazirlanmaktadir.

UKE, kamu istisarelerine dayanarak 42 GHz bandini 5G hizmetleri i¢in kullanilabilir
hale getirip getirmeyecegine karar verecektir. Avrupa Posta ve Telekomunikasyon
idareleri Konferansi (CEPT), ECC/DEC/(22)06 sayili karariyla bu bandin miinhasrr
olmayan bir temelde mobil ve sabit iletisim sebekelerine agilmasina karar vermigtir.
CEPT Raporu 82'ye dayanarak, Avrupa Komisyonu, Radyo Spektrum Komitesi ile

AB'de bandin kullanimiigin uyumlastiriimis teknik kosullar Gzerinde gorismektedir.

Ayrica, Avrupa Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 54. maddesi, uye devletlerden 31
Aralik 2020 tarihine kadar, "piyasa talebine iliskin agik kanitlar olmasi ve mevcut
kullanicillarin taginmasi veya bandin temizlenmesi igin dnemli kisittamalarin
bulunmamasi kosuluyla" 26 GHz bandinin en az 1 GHZz'ini 5G icin sunmalarini

istemistir.

UKE'nin istigaresi, bantlarin ne zaman ve nasil verilecegine dair spesifik dnerilerde

bulunmamakta ancak hem 26 GHz hem de 42 GHz bandiigin birkag soru igermektedir:

e Potansiyel kullanimdurumlari géz 6nunde bulundurularak bantlarda spektrum
tahsisiicin 6nerilen zaman ufku nedir?
e Yuksek kapasiteli genigsbanthizmetlerinin yani sira, kullanima sunulacak mobil

hizmet yelpazesi nedir?
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e Mobil isletmeciler, yogun nufuslu kentsel alanlar gibi hangi belirli alanlarda
hizmet sunmayi planlamaktadir: ig parklari, sehir merkezleri, yerlesim alanlan
veya demiryollan?

e Bazistasyonlarinin yogunlugu ne olacaktir?

e KucglUk hucrelerin konusglandiriimasi telsizizni olmaksizin mi yapilmalidir?

e Bir mobil isletmeciye tahsis edilen spektrum miktari ne olmalidir?

e Bitisik spektrum bloklari igin ihtiyaglar nelerdir ve hangi kanal boyutunda?

e Farkli bantlarin ayni anda yetkilendirilmesinin faydalari nelerdir?

e Lisanslarn verilmesiicin uygun secim sureci nedir?

e Yerel spektrum lisanslarnnin, ornegin yerel endustriyel kullanicilar veya

komunlerigin kullanilabilir hale getirilmesine ihtiyag var mi?

UKE 2020 yilinda da benzer bir istisarede bulunmustu. Paydaslarin ilk girdilerine gore,

26 GHz bandina yonelik talep 2022-2023'ten 6nce 6ngorilmemistir.2?

Nufusu: 10.276.617
Yizolglimu: 92.280 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 36.079 ABD Dolari
Duzenleyici Kurum: ANACOM

Mobil Sebeke Abonesi: 12.500.000

Sabit Sebeke Abonesi: 5.087.00

internet Kullanim Oran1(%): 84,2

Avrupa Komisyonu’nun ANACOM'un Kararini Onaylamasi

Avrupa Komisyonu, ANACOM tarafindan ilgili pazarlarin analizine iliskin olarak
bildirilen taslak kararlara iliskin herhangi bir ¢cekince belitmemis ve ANACOMun

21 Konuya iligkin ayrntii  bilgiye https://www.cullen-international.com/client/site/documents/-
FLSPPL20240001 adresinden ulagilabilmektedir.
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MECQ'ya fiber optik sebekesini belirlenen bir dizi bolgede diger isletmecilere agma

yukumlulugu de dahil olmak tzere bir dizi yukimluluk getirme kararini onaylamistir.

Avrupa Komisyonu'nun ilgili pazarlara iligkin taslak kararlara iliskin bildirime verdigi
yanit ile bu sure¢ tamamlanmis olup, ANACOM tarafindan belirlenen yakimlUtltkler

uygulanacaktir.

Sabit bir yerde toptan sabit erisim pazarina iliskin olarak ANACOM, Altice Portugal
sirketlerine, etkin rekabetin olmadigi 402 bdlgede fiber sebekelerine erisim gerektiren
dizenleyici bir yikimlalik getirecektir. Sirketin ayrica bir PON teklifi sunarak ve
bdlgesellyerel diuzeyde fibere erisim saglama yukumluligune tabi olarak (fiber
bitstream teklifi) fiber optik donguye toptan ayristinimis erisim teklifi (ODF ayrigtirma)
sunmasigerekmektedir. Bu teklif kapsaminda, alternatifisletmeciye birlestiriimis erisim
terminal noktasi ile yerel erisim terminal noktasi arasinda 1 Gbps'e kadar

yapilandirilabilir hizlarda baglanti saglanacaktir.

Grupo Altice sirketlerinin belirlenen 402 boélgedeki fiber optik sebekesine erigim
saglayan toptan satis teklifleri, adil ve makul fiyatlandirma yuakamlalugu ile
iliskilendirilecektir. Bu, isletmecilerin perakende teklifler tasarlamalarina ve son
musterilerine Ulkenin geri kalaninda tipik olarak mevcut olan kar temelli perakende

hizmetler sunmalarina olanak taniyacaktir.

Bu toptan satis teklifleri MEO tarafindan tanimlanmali ve bu kararin onaylandigi
tarihnten itibaren en geg alti ay igerisinde potansiyel faydalanicilara vee ANACOM‘a
sunulmalidir. Taraflar daha sonra yorum yapmak igin bir aylik bir stireye sahiptir. Bu

surelertamamlandiktan sonra, teklifler yayinlanmali ve kullanima sunulmalidir.

Analiz edilen diger pazarlarda: fiziksel altyapilar pazari; sabit bir yerde toptan merkezi
erisim pazari; tahsis edilmis kapasiteye erigim icin toptan pazar; ve toptan kiralik
hatlarin ana hat segmentlerine iligkin pazar (6zellikle CAM ve Adalar arasi devreler
pazari), Altice Portugal sirketlerinin cogu durumda etkin pazar gicine (SMP) sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu tanimlama, Altice Portugal'in baylk élgtide rakiplerinden,
musterilerinden ve genel olarak tuketicilerden bagimsiz olarak ve onlarin potansiyel

zararina hareket etmesine izin veren bir ekonomik pozisyona sahip oldugu anlamina
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gelmektedir. ANACOM, bu hakim konumu ele almak icin, rekabetgi piyasalarin ortaya

cikmasini desteklemek amaciyla birdizi uygun ve orantili yakumlulukler getirmektedir.

Bu pazarlarda Grupo Altice sirketlerine getirilen yukimlalUkler arasinda, ulusal bdlge
genelinde direklere erisim icin referans teklif (ORAP) ve kanallara erigim icin referans
teklif (ORAC) sunma zorunlulugu da yer almaktadir. Alternatif isletmecilerin kendi
sebekelerini kurmak icin Grupo Altice sirketlerinin direklerini ve kanallarini
kullanabilmeleri, iilke genelinde vyiiksek kapasiteli internet sebekelerinin
gelistiriimesinde dnemli bir faktor olmus ve pazarda mevcut isletmecilerin yluksek
duzeyde oOzerkliklerini korumalarina olanak taniyan surekli ve guglu rekabetin

desteklenmesinde kilitrol oynamistir.

Ancak, MEO'nun fiziksel altyapisina, 6zellikle de direklere ve kanallara erisimin
dizenlenmesi, Ulkenin bazi bolgelerinde rekabeti tesvik etmek i¢in yeterli olmamistir.
Bu bolgelerde, Grupo Altice sirketleriyle rekabet eden cok ylksek kapasiteli
sebekelerin ingasi gergceklesmemis ve bu da kaldinimasi gereken engellerin varligini
goOstermistir. Bu durum ANACOM'un, Grupo Altice sirketlerinin, etkin rekabetin
bulunmadigive ilgilizaman araliginda etkin rekabetin gelismesinin muhtemel olmadigi
402 bolgede fiber optik sebekelerine erisime izin vermek igin dizenleyici yukamlilige

tabi tutulmasi gerektigine karar vermesine yol agmistir.

MEO tarafindan 2.020 Portekiz mahallesinde sunulan digertoptan referanstekliflerinin
surdurilmeside, bu tekliflerin 6zellikle cok ylksek kapasiteli sebekeler ve bu sebekeler
Uzerinden hizmet saglanmasi baglaminda rekabetin tesvik edilmesi hedeflen
acisindan oldukgca onemlidir. Bu referans teklifler, Ethernet devrelerinin terminal
segmentlerini (RELLO) ve Ethernetbaglanti teklifini (OCE) igermekte olup, sonuncusu
noktadan ¢ok noktaya optik fiber destedi olasiligina izin verecek sekilde yeniden

formule edilmistir.

Ayniderecede édnemliolan ve Portekiz Anakarasi ile Azor ve Madeira Ozerk Bolgeleri
arasindakibolgesel uyumuntesvik edilmesindekilitrol oynayan Altice Portugal'in CAM
ve Adalar arasi denizalti kablo sistemlerindeki kapasiteye erisim, Fibroglobal'in adalar

arasi denizaltl kablo sistemini dizenlenmis teklif kapsamina dahil ederek ve maliyet
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odakli olmasi gereken fiyatlandirma degerlendirme metodolojisini yeniden

duzenleyerek dncul diizenlemeye tabi olmaya devam etmektedir.

Son olarak, bu pazarlardaki gelismeler, 6zellikle ¢ok ylksek kapasiteli sebekeler
agisindan meydana gelen gelismeler g6z onune alindiginda, MEO/Altice'in sahip
oldugu bakir sebekenin 6nemini kaybettigini gdéstermektedir, bu nedenle bakir sebeke
kullanilabilir hale getirmeyi amaclayan belirli dizenleyici yikUmlulUklerin uygulanmasi
artik hakli degildir. Bu baglamda, 24 aylik bir gecis déneminin ardindan, Rede ADSL
PT Referans Teklifinin, Referans Ayrigtirma Teklifinin (RUO)ve Kiralik hatlar Referans
Teklifinin (LLRO) kullanilabilirligi bir ylikiimlilik olmaktan ¢ikacaktir.??

22 Konuya iligkin ayrnintili bilgiye https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1756441 adresinden
ulagilabilmektedir.
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AMERIKA KITASI

Nufusu: 333.649.281

Yizolgimu: 9.834 milyon km?

Kisi Basina Gelir: 76.027 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Federal iletisim Komisyonu (FCC)
Mobil Sebeke Abonesi: 442.460.000

Sabit Sebeke Abonesi: 127.280.000

internet Kullanim Orani (%): 92

1.Dusen Musteri Buyume Oranlarina Ragmen T-Mobile ABD Hala Zirvede

T-Mobile US, 2023'te yilinda bir 6nceki yilla gére 6nemli dl¢ide daha az yeni mustern
kazanmasina ragmen, igletmecinin yil igerisinde asil odaklandigi husus rakiplerinin
onlinde kalmaya devam etmek olmustur. isletmeci 2024 yili Ocak ayi bagi itibariyle
tum yil ve U¢ aylik mali tablolarini agiklayan Gglncu girketolup agiklanan rakamlar T-
Mobile’in en azindan musteri tabani agisindan bir kez daha beklenenin Uzerinde
oldugunu gostermektedir. Bahsi gegen rakamlar dikkatlice incelendiginde isletmecinin
faturali yeni abone kazanimi, 2023 yili dérdincu geyrekteki 1,6 milyonluk artisla

desteklenerek toplamda 5,7 milyona ulagmis gorinmektedir.

T-Mobile ABD CEO’su Mike Sievert, telekominikasyon sektorinun erdemlerini ve
parlakligini her yénuyle éven daha genis bir yorumun pargasi olarak, bu miktarda bir

artisin ancak ve ancak sektor lideri bir igletmecide yasanabilecegini ifade etmektedir.

isletmecinin en blyiik rakiplerinden biri olan AT&T, 2023 yili dérdiincii geyredinde
526.000 faturali yeni abonelik kaydetmis olup, AT&T nin tim yil icin elde ettigi rakam
ancak 1,7 milyon adete ulagabilmistir. Bu rakamin T-Mobile’in toplaminin yarisina bile
ulasamadigi gercegi, dordincl geyrekte 449.000 faturali yeni abonelik kaydeden ve
yilllk toplami da ancak 430.000’e ulasabilen Verizon’un rakamlariyla birlikte

degerlendirildiginde Sievert'in yorumunun pek de abarti olmadidi ortaya ¢ikmaktadir.
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T-Mobile kamuoyu acgiklamalarinda abonelerine iliskin bu rakamlari paylasirken net
kazancinin son 12 ayda bir miktar diistiguine pek dikkat cekmemektedir. isletmecinin
potansiyel rakiplerinde de benzer dususleroldugu goz énunde bulunduruldugunda bu
hususu paylasmamanin piyasayi yonlendirmek agisindan stratejik olarak disunulmis

bir hamle oldugu anlasiimaktadir.

T-Mobile analistlerince yapilan tahminler2024 yilinda faturaliyeni misteri kazaniminin
5 milyon ile 5,5 milyon arasinda olacagini 6ngérmektedir. Tahminlerdogru cikarsa T-
Mobile abone tabani agisindan art arda 10 yil boyunca sektore liderlik etmis olacaktir.
Bu noktada dikkat ¢ekilmesi yerinde olacak bir baska husus ise bu yeni rakamin
2022’de agiklanan 6,4 milyon ve 2023’te agiklanan 5,7 milyon artigsa gore dusukkaldig
gercgegidir.

T-Mobile Finans Mudura Peter Osvaldik tarafindan hazirlanan ve isletmecinin web
sitesinde yayinlanan bir agiklamaya gore toplam sektor ilavelerinin ihmli dizeyde
olmasi beklenmekte olup, T-Mobile’in ¢ok hizli olmayan bir karli buyime slrecine
odaklandigi ifade edilmektedir. Daha da otesi isletmeci bu yil ve sonrasinda sabit

kablosuz tarafinda da daha yavas bir bliylme beklemektedir.

5G tabanli sabit kablosuz erisim hizmeti (FWA), son birkag yilda T-Mobile icin blyuk
bir itici gu¢c olmustur. T-Mobile 2024 yilinin Ocak ay! baslarinda, hizmetin 6lgegini
bayltmek icin Nokia’'nin Coklu Erisim AJ Gegidi ¢éziminin dagitimina yénelik bir

anlagsma yaptigini duyurmustur.

T-Mobile’in sabit kablosuz erisim hizmeti musteri tabani 2023 sonu itibaryla 4,8
milyona ulagsmis olup dordincu c¢eyrekte net musteri kazanimi 541.000 olarak
gerceklesmistir. Bu rakam Uguncl ¢eyrek rakamlarina goére biraz dusius kalmakla
birlikte geyrek basina yarim milyonun Gzerinde sabit kablosuz erisim hizmeti musterisi

ekleme egilimiyle uyumlu gériinmektedir.

Verizon’untgaylik raporlari da sabit kablosuz erisim hizmeti hakkinda olumlu yorumlar

icermektedir. Rakip telekomunikasyon sirketi ayni tarihe kadar 4 ila 5 milyon musteri
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hedefine ulagma yolunda ilerledigini, dordincu ¢eyrekteki net kazancinin 375.000’e

ulastiginive genel toplamini 3 milyona gikardigini ifade etmektedir.23

2.AT&T’nin Finansal Goriinumui Ericsson A¢ik RAN Anlagsmasindan Olumsuz
Etkilendi

AT&T kamuoyuyla paylastigi yenifinansal aciklamalarda gecen yil musteri sayisinda
ve nakit akisinda kaydettigi buyimeye vurgu yapmaya devam etmektedir. Bu
vurgulamanin temel amaci Ericsson ile yapilan Acik Radyo Erisim Agi (Acik RAN)
anlasmasinin ardindan énemli 6lglide diisen karligi kismen de olsa telafi ederek bu

yll da devam etmesi muhtemel olan karlardaki dusus etkisini hafifletmektir.

ABD’liisletmeci dérdlincu ¢eyrek ve 2023 yilinin tamami igin 6zellikle tiketici boyutu
¢ok saglam olan bir mali tablo yayinlamig olup bu da operasyon tarafindaki goreceli
zayifhgin maskelenmesine yardimci olmaktadir. AT&T yaptigi tim agiklamalarda 2025
yili itibariyle yillik zarardan yillik kar artisina donmeyi beklediginin altini gizmesine
ragmen, gelecek yil igin hisse basina kazan¢ tahmininin hala diisuk oldugu gercgegini
g6z ardi etmek bugiin itibariyle pek de mimkiin géziikmemektedir. isletmecinin
finansal tablolari dikkatle incelendiginde devam eden faaliyetlerden elde edilen karin
2023 yili sonunda 15,6 milyar ABD Dolan olarak pozitife dondugu ancak duzeltilmis
hisse basi kazancin 2,57 ABD Dolarindan 2,41 ABD Dolarinadustugu anlasiimaktadir.
Yapilan hesaplamalara gore 2024 yilinin tamaminda hisse basi beklenen rakam 2,15
- 2,25 ABD Dolari bandindadalgalanacaktir. Bu dugusun en dnemli sebebi Agik Radyo
Erisim Ag1 (Agcik RAN) donusumunden kaynaklanan hizlandirilmis amortisman da

(0,17 ABD Dolari) dahil olmak Gzere beklenen daha yiksek amortisman giderleridir.

Bu durum hizmet agisindan bakildiginda bu kotu bir sey degildir ginku Agcik RAN’a
gecis higbir zaman maliyetsiz olamamaktadir. Ancak duruma piyasa agisindan
bakildiginda olumlu sonuglar elde edildigini sdylemek pek mumkin degildir gunku
isletmecinin hisse senedinin degeri piyasa tahminlerinin altinda kalarak AT&T nin

toplam degerini agagi gcekmistir.

23 Konuya iligkin ayrnintili bilgiye https://www.telecoms.com/operator-ecosystem/t-mobile-us-on-top-
despite-falling-customer-growth adresinden ulasilabilmektedir.
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Her ne kadar olumsuz gostergeler icerse de AT&T sonuclari oldukga iyi olarak
degerlendirmekte ve Agik RAN’a gecisin uzun vadeli olumlu yonleri vurgulamaya

gayret etmektedir.

AT&T genel mudurid John Stankey, surdurtlebilir blyime ve tutarli is performansi
sunarak, 2023’te yapacaklarini sdyledikleri her seyi tam olarak basardiklarini ve bunun
sonucunda, timyil boyunca 16,8 milyar dolarlik serbest nakit akisi sagladiklariniifade

etmektedir.?4

3.FCC, Baglantih Araglarin Takip Etmek, Taciz Etmek ve Korkutmak igin Nasil

Kullanilabilecegini Arastiriyor

ABD duzenleyici kurumu FCC’nin baskani Jessica Rosenworcel, otomobil firmalarina
ve telekomunikasyon sirketlerine, aile i¢i siddet magdurlarini, baglantili araglarin
istismarcilar tarafindan kotuye kullanilmasindan korumak igin yardim talebi konulu bir

mektup yazmistir.

Bahsi gecgen tartisma yeni nesil baglantiliaraglarin, yolcular ve struculerin arabani bul
hizmetlerine, uzaktan kullanilan iletisim aracglarina ve diger teknolojik imkanlara
erismesini giderek daha kolay hale getirdigi ile ilgilidir. Bu hizmetler yakin partner
siddetinden mustarip olanlar takip etmek, taciz etmek ve korkutmak igin

kullanilabilmektedir.

S6z konusu mektup dokuz otomobil Ureticisine “Arabaniz Sizi Takip Ediyor” baslikl
yakin tarihli bir rapora atifta bulunularak iletilmis olup, mektupta atfedilen rapor bir
kadinin eski partneri tarafindan, kullandigi araba ile baglantili hizmetler araciligiyla
nasil takip edildigini ayrintili olarak anlatmaktadir. Yine raporda yer alan baska bir
Ornekte bir adam, geceleri arabanin farlarini ve kornalarini galistirip, sicak gunlerde
arabanin isitmasini c¢aligtirarak esini taciz etmek igin arabaya uzaktan erigsimini

kullanmaktadir. Rapor, otomobil dreticilerinin bu suiistimal magdurlarina yardim etme

24 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.telecoms.com/operator-ecosystem/at-t-outlook-hit-by-
ericsson-open-ran-deal adresinden ulagilabilmektedir.
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ve istismarci Uguncu kigilerin otomobilin sistemlerine erigimlerini kisittama konusunda
istekli olup olmadiklarini magdurun aracin ortak sahiplerinden biri oldugu veya aracin
unvaninda adi bulunmadidi alternatif senaryolar ile birlikte degerlendirerek ortaya

koymaktadir.

FCC tarafindan iletilen mektubun devaminda arag Ureticilerinden sunduklari baglantil
ara¢c sistemlerinin istismarcilar tarafindan kotuye kullanilmasini engelleme
konusundaki mevcut planlarini paylasmalari ve musterilerin cografi konum verilerini
hangi esaslara gore sakladiklar konusunda ayrintili bir sekilde bilgi vermeleri talep

edilmektedir.

FCC buna ek olarak ABD’deki en buyuk Gi¢ mobil igletmeci olan AT&T, T-Mobile ve
Verizon ile mevcut baglantili ara¢ hizmetlerine iligskin olarak cografi konum verilerinin
nasilislendigive 2022 tarihli GUvenliBaglantilarYasasi’'nauyumseviyesinin ne oldugu

hakkinda sorular sormak igin temasa gegmistir.

Baskan Rosenworcel, aile i¢i siddet ve istismardan kurtulan hi¢g kimsenin arabasindan
vazgecmek ile verilerine ve baglantisina erisebilenler tarafindan takip edilerek zarar
gbrmek arasinda seg¢im yapmak zorunda kalmamasi gerektigini ifade etmektedir.
Rosenworcel istismardan kurtulanlarin guvende kalmasina yardimci olmak igin FCC
olarak ellerinden gelen her seyi yapmalari ve bir ¢6ziUm bulmak i¢in otomotiv ve

kablosuz sektor liderleriyle birlikte calismalarn gerektigini onemle vurgulamaktadir.

2023 yih tahminleri 2027 yilina kadar 367 milyon baglantili otomobilin yollarda
dolasacagint  ongormektedir.  Ancak otomotiv  sektoriunin en  onemli
organizasyonlarindan biri olan CES fuarinda muhtemelen hicbir zaman pazara
cikmayacak olan konsept ve prototiplere dahigok yogunilginin olmasi,bununyanisira
cip Ureticileri olan Intel ve Qualcomm’un da bu ilgiden nasibini almasi baglantili arag
teknolojisinin gelecekte daha uygun fiyath bir hale geleceginin ve dolayisiyla
muhtemelen daha da vyayginlasacaginin 6énemli, bir habercisi olarak

degerlendirilmektedir.?>

25 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.telecoms.com/telecoms-law/fcc-probes-how-connected-
cars-can-be-used-to-stalk-harass-and-intimidate- adresinden ulasilabilmektedir.
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?

Nifusu: 46.303.254

Ylzolgimu: 2.780.000 km?

Kisi Basina Gelir: 12.402 ABD Dolar

Duzenleyici Kurum: Ulusal iletisim Kurumu (ENACOM)
Mobil Sebeke Abonesi: 64.010.000

Sabit Sebeke Abonesi: 6.900.000

internet Kullanim Oran1 (%): 87,2

5G Kapsami

Telekom Arjantin'in, 3,5 GHz bandinda yakin zamanda odullendirilen spektrumunu
kullanarak yedi adet daha 5G Bagmsiz (SA) anteni daha konuslandirdidi
bildirilmistir. Dagitim da, Mar del Plata, Pinamar ve Carilo bolgelerini kapsayan Atlantik
Kiyisi'na odaklaniimistir. Sebeke, Kasim 2023'te Buenos Aires Ozerk ve Metropolitana
Buenos Aires Bolgesi'ndeilk 34 hlcre alaniyla yayina baslamistir. Toplamda 68 5G
SA baz istasyonunun yani sira Dinamik Spektrum Paylagimi teknolojisini kullanan 311
kule de devreye alinmigtir. TeleGeography, Telekom Arjantin'in gecen Ekim ayindaki
acik artirmada 3400MHz-3500MHz bandindaki 100MHz spektrum blogu igin 350,026
milyon ABD dolar 6dedigini belirtmistir.2

26 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2024/01/05/personal -extends-
5g-to-mar-del-plata-pinamar-and-carilo-on-the-atlantic-coast/ adresinden ulasilabilmektedir.
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i+l

Ndfusu: 38.008.005

Yizolgimu: 9.984.670 km?

Kisi Basina Gelir: 49.222 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Kanada Radyo-Televizyon ve Telekomiinikasyon
Komisyonu (CRTC)

Mobil Sebeke Abonesi: 442,46 Milyon

Sabit Sebeke Abonesi: 127,28 Milyon

internet Kullanim Orani (%): 92

Kanada Telekom Sektorii, Onemli Degisikliklerin Ardindan Diizenleyici Kararlari

Bekliyor

Kanada’'nin telekomlnikasyon sektorti 2023 yilinda Sanayi Bakani Francois-Philippe
Champagne’in Kanada Radyo-Televizyon ve Telekominikasyon Komisyonu'na
(CRTC) tuketici haklarina, hizmet sunumuna, rekabete ve evrensel erisime oncelik
vermesinigerektiren bir direktif vermesinin ardindan dnemli degisikliklerle karsi karsiya

kalmistir.

Kurumun karar alirken piyasa guglerine dayanmasi yonundeki 2006 tarihli bir dnceki
politika direktifini iptal eden bu yeni direktif, 2023 yilindan bugune kadar diz
dizenleyici iglemin yoninu degistirmistir. 2024 yilinin Ocak ay itibariyle bu farkh
yonlendirmelerin birgogu devam etmekte olup ilgili taraflarin kararlara itiraz etmesiyle

sonuglanmistir. Bu tartismalardan bazilar asagida yer almaktadir.

e Internetrekabeti: CRTC 6 Kasim 2023’te Bell Canada ve Telus Corp’un Ontario ve
Quebec yer alan eve kadar fiber sebekeleri Gzerinden bagimsiz rakiplerine alti ay
icerisinde erisim saglamasini zorunlu hale getirmigtir. Bu hareketin amaci,
dizenleyici kuruma gore klguk rakiplerin son yillarda en ¢ok zarar goérdugu

Kanada’'nin en buyuk iki sehrinde internet hizmetlerine yonelik rekabeti tesvik
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etmektir. Ancak Bell Canada bu karara hizla tepki gostermis ve birka¢ saat icinde
2024-2025 doneminde planlanan gsebeke yatirrmindan 1 milyar Kanada Dolarindan
fazla kesinti yapilacagini aciklayarak yanit vermigtir. Sirket ayrica CRTC’nin gecici
kararina itiraz etmek ve temyiz slreci sonuglanana kadar kararin ertelenmesi
saglamak amaciyla Federal Temyiz Mahkemesi’ne bagvurmustur. CRTC’nin bu
kismi karari, TekSavvy gibi daha klguk rakiplerin sebekelere erisim icin buylk
telekom sirketlerine 6dedigi oranlara iliskin Mart ayinda baglattigi daha genis bir
incelemenin pargasidir. CRTC’nin talimatinin kalici olup olmayacagi ile diger
sehirlere uygulanip uygulanmayacagini potansiyel olarak belirleyebilecek bu
inceleme, 12 Subat'ta halka agik bir toplanti ile devam edecektir.

Kesinti bildirimleri: CRTC 2023 yilinin Subat ayinda hizmet saglayicilardan buyuk
hizmet kesintileriyle ilgili bildirimleri ne zaman ve nasil saglayacaklari ile kesintiler
sonrasi degerlendirme raporlarini hangi metotlarla sunmalari gerektigi konusunda
gorus istemistir. Bu gorusun istenmesinin temel sebebi son yillarda asiri hava
kosullari, siber saldirilar ve kazalar gibi faktérler nedeniyle kesintilerin sayisinin
artmis olmasidir. Duzenleyici kurum gegcici bir 6nlem olarak tum igletmecilere
sebeke kesintisiyasadiklarindaiki saat icinde bunu bildirmelerive 14 ginicinde bir
rapor sunmalari talimatini vermigtir. Gorus sureci halka da agik olup CRTC engelli
Kanada vatandaslarina daha c¢ok katilim firsati saglamak amaciyla son tarihi
uzatmigtir. Duzenleyici kurum kesintilerle ilgili sonraki adimlari hentz ayrintili
olarak agiklamamistir.

Dolagim Ucretleri: Kanadalilarin yurt disina seyahat ederken telefonlarini
kullanmak icin 6dedikleri Gcretler bu yil Kanada'nin en buyuk G¢ isletmecisinin
dolasim Ucretlerini artirmasiyla giindeme gelen birbagka konu olmustur. Bu egilim
ayni zamanda Sanayi Bakani Francois-Philippe Champagne’in da dikkatini
cekmistir. Champagne, Mart ayinda CRTC’den bu konuyu incelemesini istemis
olup diger bolgelerdeki telefon faturalan dustik¢ce dolasimin daha da
pahalilasmasindan endise duydugunu ifade etmektedir. CRTC hala konuyu
incelemenin ilk agamalarindadir. Dizenleyici kurum 2023 yili Haziran ayinda,
tasiyicilara, oranlarin nasil belirlendigine iligkin bir agiklama ve son bes yildaki
artiglarin gerekgeleri de dahil olmak Uzere, uluslararasi dolasim anlasmalan

hakkinda bilgi sunmalariigin biray sure tanimigtir.
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e Yayinciigin modernizasyonu: CRTC’nin yayincilarina yonelik duzenleyici
cercevenin modernlestiriimesineiligkin 15 gunluk degerlendirme sureci 2024 yilinin
Ocak ayinda halka acilmistir. Halkin katihmi, 2023 yilinin Nisan ayinda kraliyet
onayini alan ve dijital platformlarin Kanada igerigine katkida bulunmasini ve
tanitmasini zorunlu kilacak sekilde federal mevzuati guncellemeyi amaglayan
Cevrimicgi Yayin Yasasina uygun olacak sekilde atilmis bir adimdir. CRTC 2023
yihinin EylilayindaKanada’dayayinigerigisunan veyilda 10 milyon KanadaDolan
veya daha fazla gelir elde eden yayin hizmeti sunucularinin faaliyetleri hakkinda
kuruma bilgi vermesini zorunlu hale getirmigtir. Bu dlizenleme ile ayrica, bazi
cevrimici akis hizmetlerinin igerikleri ve abonelikleriyleilgilikuruma bilgi saglamalan
ve igerigi belirli bir mobil veya internet hizmetine baglh olmayacak sekilde
kullanilabilir hale getirmelerine yonelik ek yukumlulukler hayata gegirilmistir.
CRTC’nin 2024’Gn sonlarinda yeni kurallar uygulamaya koymasi ve ¢alismalarin
yeniduzenleyici gergevesi hakkinda dnemli kararlar almasi beklenmektedir.

e Uzak Kuzey hizmetlerinin iyilestiriimesi: CRTC'nin ¢ézmesi gereken konulardan
sonuncusu ise Uzak Kuzey’'deki telekomunikasyon piyasalarinda iyilegtirmelere
iliskin yapilan ¢aligmalarin bitiriimesidir. 2024’te dorduncu takvim yilina girecek bu
calismalar ilk olarak Kasim 2020’de Kuzeybati Bolgeleri, Nunavut, Yukon ve
Alberta’da baslatimistir. 2022 yilinda daha fazla toplulugun katiimasi istenerek
kapsami genigletilen bu g¢alismalara iligkin olarak ve 2023 yilinin Nisan ayinda
halka agik bir degerlendirme toplantisi yapilmistir. CRTC, toplanti esnasindaki
gérusmelerde Kanada'da yasayan herkesin uygun fiyath telefon ve internet
erisimine sahip olmasi, hizmetlerin givenilirolmasi, Kanada’nin gineyindekilerile
kuzeyindekilerin ayni1 c¢evrimigi etkinliklere erigsiminin saglanmasi ve internet
hizmetlerinde rekabetin artirlmasi da dahil olmak tGzere birka¢g ana temanin 6ne
ciktigini ifade etmektedir. Dlzenleyici kurum bu toplanti vesilesiyle ayni zamanda
uzlasma hedefi agisindan telefon ve internet hizmetlerine kaliteli ve uygun fiyath
erisimin 6nemini de vurgu yapmaktadir. CRTC halihazirda Nunavut ve Inuit
Nunangattopluluklarindan buradaki internet ve telefon hizmetlerini iyilestirmek igin

hangi 6nlemlerin alinmasi gerektigi konusunda geri bildirim beklemektedir.?’

27 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2023/12/01/20-bidders-spend-
cad2-16bn-in-canadas-3800mhz-5g-auction/ adresinden ulagilabilmektedir.
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ASYA KITASI

El é voecoses

Nufusu: 10.386.538

Yuzolgimu: 86.600 km?

Kisi Basina Gelir: 4.782 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Bilgi lletisim Teknolojileri Ajansi
Mobil Sebeke Abonesi: 10.750.300

Sabit Sebeke Abonesi: 1.673.210

internet Kullanim Orani (%): 79,80

1. Azerbaycan'da Yiiksek Hizli internet Hizmeti

Dijital Gelisim ve Ulastirma Bakanhgi'nin 2021-2024 yillar arasinda hayata gecirmeyi
planladigi Online Azerbaycan projesi ile Azerbaycan halkinin 2024 yili sonuna kadar
yuksek hizli internete erigebilmesi planlanmaktadir.

Bakanlik konuya iligkin olarak, "Proje sirasinda mevcut ADSL ekipmani modern bir
IMS platformu Uzerinde c¢alisan Gigabit Pasif Optik A§ (GPON) ekipmani ile
degistiriimektedir. Eski bakir omurga kablo altyapisi da optik kablolarla degistirilmekte

ve bir optik dagitim agi insa edilmektedir.” agiklamasini yapmistir.

Bu teknoloji internet kalitesini dnemli dlglide artirmakta olup; IPTV de dahil olmak

Uzere ek hizmetlerin saglanmasint mamkun kilmaktadir.

GPON teknolojisiile ilgiliolarak, "Optik kablo teknolojisindekien son trend olarak kabul
edilen GPON teknolojisi, teknik olarak 1 Gbps'ye varan hizlarda ylksek hizli internet
saglamaya olanak tanimaktadir. Bu optik teknoloji dodal deformasyonlara karsi
dayanikhidir ve bilgiyi (sinyali) mimkin olan en kisa surede muhatabina

ulastirmaktadir." denilmistir.
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Bakanlik ayrica, "Proje gergevesinde, 2023 yilinda Azerbaycan'da 1,1 milyondan fazla
hane ve ticari kurulus genigsbant internete erismis durumdadir. Toplam 1.916.000
hanenin genisbant internete erisimi vardir. Bu, Ulkedeki mevcut hanelerin ve
isletmelerin ylzde 66'sina tekabul etmektedir. Tam kapsama ise 2024 yili sonuna

kadar saglanabilir." agiklamasini yapmistir.28

2. Azercell’in Kalite Yonetimi igin Uluslararasi Sertifika Almasi

Azercell, Musteri Hizmetleri alaninda uluslararasi standartlara uygunluk sertifikasyon
denetimini basariyla tamamlamigtir. Abonelere sunulan yuksek hizmet seviyesinin bir
sonraki gostergesi olarak Azercell, Kalite Yonetimi igin uluslararasi ISO 10004:2018
sertifikasin1 almaya hak kazanmigtir. Degerlendirme, TUV AUSTRIA TURK denetim
ve belgelendirme prosediirlerine uygun olarak 'TUV Austria Azerbaijan'LLC tarafindan

gerceklestirilmigtir. Sertifika 3 yil igin verilmigtir.

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu ISO bugtine kadar; yonetim, teknoloji ve ig
alanlarinda tran, hizmet ve olumlu deneyimlerle ilgili binlerce standart gelistirmigtir.
ISO 10004:2018 ise Kalite Yonetimi/izieme ve Misteri Memnuniyetinin Olguilmesi

standardidir.

Teknolojik ¢gozumlerle "Baglantiy1 kolaylastirmak, hayatlan guclendirmek!" stratejik
hedefine bagl kalan Azercell, ¢esitli hizmet kanallari ve self-servis uygulamalariyla

abonelerine en iyi misteri deneyimini yasatmayi hedeflemektedir.2°

28Konuya iligkin  ayrintili bilgiye  https://www.azernews.az/nation/220812. html adresinden
ulagilabilmektedir.
29 Konuya iliskin ayrintil bilgiye

https://azertag.az/en/xeber/ __azercell_awarded _international certificate_for_quality _management -
2885686 adresinden ulasilabilmektedir.
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Nufusu: 9.890.402

Yuzoélgtima: 83.600 km?

Kisi Basina Gelir: 31.948 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Telekominikasyon ve  Dijital Devlet

Dizenleme Kurumu (TDRA)

Mobil Sebeke Abonesi: 19.602.800
Sabit Sebeke Abonesi: 2.362.600
internet Kullanim Orani (%): 99,1

BAE’nin, Arap iletisim ve Enformasyon Bakanlari Konseyi'nin 27. Oturumuna

Baskanlk Etmesi

Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) Telekominikasyon ve Dijital Devlet Dizenleme Kurumu
(TDRA) Yonetim Kurulu Bagkani Sayin Talal Humaid Belhoul tarafindan temsil edilen
BAE, 18 Ocak 2024 tarihinde Abu Dabi'de diizenlenen Arap iletisim ve Enformasyon
Bakanlari Konseyi 27. Oturumuna baskanlik ve ev sahipligi yapmistir. Etkinlige Arap
delegasyonlari, Arap iletisim ve Enformasyon Bakanlari Konseyi Teknik Sekretaryasi
ve gozlemci statisundeki gesitli kurum ve kuruluslardan temsilciler katiimistir. Bunlar
arasinda ITU Arap Bolge Ofisi ve ICT alanindafaaliyetgosteren gesitli Arap kuruluslan

da yer almigtir.

Toplanti esnasinda, ICT sektorindeki ortak Arap girisimlerinin ele alindigi
tartismalarda, dijital altyapinin guglendirilmesi, Arap dinyasindaki dijital ugurumun
kapatiimasi ve dijital olarak butlinlesmis bir Arap toplumunun gergeklestiriimesi igin
ortak cabalarin 6nemi vurgulanmistir. Ayrica, modern dijital teknolojilerin kullaniimasi,
hizmet kalitesinin arttinimasi, sirdurilebilirkalkinmailkelerinin dikkate alinmasive ICT

sektoriinde dijital yatirnmlarin tesvik edilmesi Uzerinde durulmustur.

Acllis konusmasinda Sayin Belhoul, Arap lletisim ve Enformasyon Bakanlan
Konseyi'nin 27. Oturum toplantisina katilan delegasyonlari selamlayarak koordineli ve

kolektif Arap eyleminin dnemini vurgulamis ve konuya iligkin olarak: “Gunumuzde ICT
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sektoru, yonetim, ekonomi, egitim, tarim, sanayi, hukimetgaligmalari, sehirlerin yapisi
ve insan yerlesimlerindeki koklu ve derin degisiklikleri dokuyan ortak bir iplik gorevi
goérmektedir. Dolayisiyla bu 6nemli sektor, toplumlarimiz ve gelecek nesiller igin
ongordugumuz gelecege dogru bizi yonlendiren bir kapi gorevi gormektedir. Bu
perspektif g6z d6nune alindidinda, gunimuiz dinyasini tanimlayan teknik zorluklar ve
belirsizliklere kargi Arap dayanigmasini ve ig birligini guc¢lendirmek igin zorlayici
nedenler vardir. Degisimin degismeyen tek sey oldugu ve kavramlar, teknolojiler ve
yontemlerdeki donusumleri asirt hizin karakterize ettigi bir ortamda, is birligi zorunlu

hale gelmektedir.” agiklamasinda bulunmustur.3°

30 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://tdra.gov.ae/en/media/press-release/2024/the-uae-chairs-the-
27th-session-of-the-council-of-arab-ministers adresinden ulasilabilmektedir.
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Nufusu: 1.441.400.838

Ylzolgimu: 9.706.961 km?

Kisi Basina Gelir: 12.556 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Sanayi ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi
Mobil Sebeke Abonesi: 1.733.006.000

Sabit Sebeke Abonesi: 180.701.000

internet Kullanim Oran1 (%): 73,05

Gin’in, 5G internet Kapsamini 2025 Yiina Kadar Tiim Simir Boélgelerine

Genigletmesi

Cin, 2025 yih sonuna kadar ulkenin sinir bolgelerindeki tim ilge ve kasaba
merkezlerine 1.000 Mbps hizinda 5G mobil agi ve fiber optik agi genisletmeyi
planlamaktadir. Sanayi ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi tarafindan yayimlanan bir
genelgede, genig bant internetin tum koyleri, sinir yonetimi ve ticaret tesislerinin yani

sira yerlesim olan adalari da kapsayacagi belirtilmistir.

Genelgede sinir bolgelerindeki internet kapsaminin dnemi vurgulanirken, mobil ve

kablo aglari yerel kalkinma igin bir "bilgi arteri" olarak nitelendiril mistir.3!

31 Konuya iligkin ayrintil bilgiye
https://english.www.gov.cn/news/202401/10/content_ WS659e7b29c6d0868f4e8e2ec0.html
adresinden ulagilabilmektedir.
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Nufusu: 281.248.053

Yizolgimu: 1.905.000 km?

Kisi Basina Gelir: 4,783 ABD Dolarn

Dizenleyici Kurum: Bilgi Teknoloijileri ve iletisim Bakanligi
Mobil Sebeke Abonesi: 353.800.000

Sabit Sebeke Abonesi: 9.000.000

internet Kullanim Oran1 (%): 77

Smartfren ve Aviat Ortakhgi

Ulke capinda bir mobil sebekeye ve 285'ten fazla sehirde 43.000'den fazla baz
istasyonuna sahip olan Smart Telecom (Smartfren), Endonezya'daki 6zel sebeke
masterilerine ultra yliksek hizli 6zel kablosuz i¢ ve dig aglarin yani sira endustr
otomasyon hizmetlerini sunmakigin ABD merkezlikablosuzulagimve erisim ¢éztumleri
gelistiricisi AviatNetworks ile biranlagsma imzalamistir. Girisim, saglik hizmetleri,tarim,
madencilik ve petrol ve gazin yani sira akilli sehirler ve diger sektorlere IoT teknolojisi,
4G/5G 6zel aglar ve BIT ¢oziimleri sunmak icin her bir tarafin gliiciinii en tist diizeye

cikarmayi amacglamaktadir.3?

32 Konuya iligkin ayrintil bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2024/01/09/smartfren-partners-
aviat-in-private-networks-initiative/ adresinden ulasilabilmektedir.
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'Y

Nufusu: 51.709.098

Yuzoélgumu: 100.363 km?

Kisi Basina Gelir: 34.866 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Kore iletisim Komisyonu (KCC)
Mobil Sebeke Abonesi: 72.855.492

Sabit Sebeke Abonesi: 23.213.189

internet Kullanim Oran1%: 97,57

Sanal Operator Geligmeleri

Gliney Kore Bilim, Bilgi ve iletisim Bakanligi, mobil sanal sebeke operatérieri icin radyo
dalgasi kullanim tcreti indirim suresinin uzatiimasi igin galisma yiriatmektedir. Digital
Today haberine gore, gozlemci 2020 yilinda 'Radyo Dalgasi Yasasi Uygulama
Kararnamesi'ni revize ederek radyo dalgasi kullanim tcretlerini 2022 yilina kadar
tamamen dusurmuastur. Buna gore, bu yildan itibaren radyo dalgasi kullanim
Ucretlerinin bir kez daha artmasi gerekmektedir. Strateji ve Maliye Bakanhgi ile

goriismelerin devam ettigi belirtiimektedir.33

33Konuya iligkin ayrintih bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2023/10/30/mvno -monday-a-
guide-to-the-weeks-virtual-operator-developments/ adresinden ulagilabilmektedir.
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Nufusu: 1.409.219.573

Ylzolgimu: 3.287.000 km?

Kisi Basina Gelir: 2.600 ABD Dolar

Duzenleyici Kurum: Hindistan Telekom Duzenleyici Kurumu (TRAI)
Mobil Sebeke Abonesi: 1.142.930.0000

Sabit Sebeke Abonesi: 27.450.000

internet Kullanim Oran1 (%): 52,0

1. TRAPnin Siiriicii Test Raporu

Hindistan Telekom Diuzenleyici Kurumu TRAI, Telekom Servis Saglayicilarinin
yardimiyla yirmi sehirde, ¢evre bdlgelerinde ve otoyollarda Eylul 2023'te sona eren
ceyrekte gercgeklestirilen suricu testlerine (Drive test) iliskin raporu yayimlamistir. S6z
konusu surlcu testleri, Telekom Servis Saglayicilar tarafindan ses ve veri hizmetlen
icin saglanan hucresel/mobil sebeke hizmet kalitesini degerlendirmek amaciyla
gerceklestiriimistir. ilgili yayimlanmis raporda, siriici testlerinin gerceklestirildigi

lisanslihizmetalanlari da belirtilmistir. 34

2. 5G'nin Kullanima Sunulmasinda Gecikme

Telekominikasyon Departmani Dot, Vodafone Idea (Vi) ve Adani Group firmasi Adani
Data Networks'e bildiimde bulunmus, 5G sebekesi i¢cin minimum dagitim
yukumluluklerini yerine getirememelerinin nedenlerine iligkin agiklama istemisgtir.
Yetkililer, Vodafone Idea’nin 14 milyar Rupi para cezasi 6demek zorunda
kalabilecegini belirtirken Adani Data Networks’in 5-6 milyar Rupi para cezasina

carptirilabilecegini belirtmigtir.

34 Konuya iligkin aynntili  bilgiye https://www.trai.gov.in/sites/default/files/PR_No.020f2024.pdf
ulagilabilmektedir.
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Rapora gore, DoT her iki sirkete de gecikmenin nedenlerini ve hizmetleri ne zaman

baglatacaklarini 6grenmek icin bildirimler yayinlamistir.

Birinci yildaki 5G minimum kullanima sunma yukumltlikleri uyarinca,
telekomunikasyon sirketlerinin buyuk sehir ve buyuk sehir haricindeki yerlerde
hizmetlerini ticari olarak baglatmasi gerekmekte olup; Hintli telekom sirketleri Reliance
Jio ve Bharti Airtel, EKim 2022'de 5G sebekelerini kullanima sunmaya baslamistir.
Ancak hem Vi hem de Adani Data Networks hentiz 5G hizmetlerini sunmaya

baslamamigtir.3®

35 Konuya iligkin ayrintih  bilgiye https://telecom.economictimes.indiatimes.com/news/industry/5g-
network-rollout-dot-issues-show-cause-notices-to-vodafone-idea-adani-data-networks-says-
report/107066593 ulasilabilmektedir.
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Nufusu: 123.951.692

Yuzolgimi: 377.973 km?

Kisi Bagina Gelir: 33.815 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Japonya igisleri ve Haberlesme Bakanhigi (MIC)
Mobil Sebeke Abonesi: 204.861.100

Sabit Sebeke Abonesi: 60.720.900

internet Kullanim Orani (%): 82,91

1. Taslak Yapay Zeka is Kilavuzlari

19 Ocak 2024 tarihinde, icisleri ve Haberlesme Bakanligi MIC ile Ekonomi, Ticaret ve
Sanayi Bakanligi METI taslak Yapay Zeka is Kilavuzlarini yayimlamis olup; s6z
konusu taslakigin kamuoyunun gorusleritalep edilmektedir. Taslak kilavuzlar, 6zellikle
yapay zeka gelistiricilerine,saglayicilarinave kullanicilarina, yapay zekanin glivenlive
emniyetli kullanimini tesvik etmek amaciyla yapay zeka yonetisimiicin yol gosterici

olmayi amaglamaktadir.

Taslak kilavuzilkeler; yapay zeka geligtiren, saglayan veya kullanan igletmelerin;

e insan onurunadeger veren birfelsefeyle uyumlu olarak, insan merkezli yapay
zeka gelistirme ve kullanimina dncelik vermek,

e Guvenlik ve adaleti saglarken ve yapay zeka ile baglantili toplumsal riskleri
azaltirken deg@er olusturmak ve sosyal sorunlari gézmek,

o Gizliligi korumak ve kisisel verilerin koétluye kullanimini énlemek, ayrica yapay
zeka sistemlerini guvenlik agiklarina ve dis tehditlere kargi guvence altina
almak,

e Yapay zeka sistemlerinin dogrulanabilir olmasini saglamak adina paydaslara
uygun bilgileri saglayarak seffafliyi ve hesap verebilirligi strdlirmek gibi

maddeler i¢in ¢aba gostermesi gerektigini belirtmektedir.
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Taslak kilavuzda yapay zeka gelistiricilerinin;

e Yapay zekay! uygun verileri kullanarak egitmek,

e Yapay zekada onyargiy1 yonetmek icin makul adimlar atmak,

e Yapay zekanin geligtiriimesinde insan hayati, mulkiyeti ve gevreyi dikkate
almak,

e Uygun guvenlik 6nlemlerini almak,

o Hizmet sartlarini belgelemek gibi igslemleri yapmasi gerektigi belirtiimektedir.

Ayrica, taslak kilavuzda yapay zeka kullanicilarinin;

e Guvenligi g6z 6niunde bulundurarak uygun kullanimi saglamak,

e Onyargilara kars! dikkatli olmak ve ¢ikti sonuclarini kullanirken sorumlu bir
sekilde karar vermek,

e Gizlilikihlallerine karsi dikkatli olmak,

e Guvenlik dnlemlerini uygulamak,

« llgilipaydaslara bilgi saglamak gibi islemleri yapmasi gerektigi ifade edilmistir.

Kamu gorusleri 19 Subat 2024 tarihine kadar gonderilebilecek olup; Kamu
istisaresinden toplanan goriisler, Yapay Zeka is Kilavuzlarinin ilk versiyonunun

hazirlanmastigin kullanilacaktir.36

2. SoftBank’in SRv6 MUP Kullanan 5G MEC icin Saha Denemelerine Baslamasi

SoftBank Corp. (SoftBank), SegmentYdnlendirme IPv6 Mobil KullaniciSeviyesi (SRv6
MUP) teknolojisini kullanarak 5G Cok Erisimli U¢ Bilisim (MEC-Multi-access Edge
Computing) igin saha denemelerine basladigini duyurmustur. Bu teknoloji, 5G'nin
benzersiz 6zelliklerinden yararlanarak MEC ve ag dilimlemenin uygun maliyetli ve

kolay bir sekilde gergeklestiriimesini saglamaktadir.

36 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.dataguidance.com/news/japan-mic-and-meti-request-
public-comments-draft-ai adresinden ulagilabilmektedir.
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MEC, uygulama sunucularini mobil cihazlara daha yakin konuslandirarak iletisim
gecikmesini dnemli dlglide azaltabilmekte ve ylksek hizli ve distk gecikmeli mobil ag

uygulamalarinin gergeklestiriimesini saglayabilmektedir.

SoftBank, 5G MEC'i faaliyette olan 5G aginda SRv6 MUP'un saha deneme ortamina
dahil ederek, mobil cihazlar ve  MEC sunucular arasinda mobil cihazlara ozel
anahtarlara ihtiyag duymadan iletisim saglamayr amacglamaktadir. Bu yaklagim,
geleneksel mobil aglara kiyasla daha basit, daha uygun maliyetli ve yapilandiriimasi
daha kolay olan yuksek hizli ve dusik gecikmeli mobil ag uygulamalarinin

gerceklestiriimesine olanak tanimaktadir.3”

Nufusu: 19.788.254

Yizolgimu: 2.724.900 km?

Kisi Basina Gelir: 11,229 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Dijital Kalkinma, inovasyon ve Havacilik ve
Uzay Sanayi Bakanhgi (MDAI)

Mobil Sebeke Abonesi: 24.323.000

Sabit Sebeke Abonesi: 2.997.400

internet Kullanim Oran1 (%): 85,9

1. Kazakistan ve BAE Teknoloji Anlagmasi imzalamasi

Teknolojik ilerlemeye yonelik biradim olarak Kazakistan Cumhuriyeti Dijital Kalkinma,
inovasyon ve Havacilik ve Uzay Sanayi Bakanligi, Bakan Bagdat Mussin'in liderliginde
Samruk-Kazyna ve Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) Yatinm Bakanhgiile bir Mutabakat

Zapti (MoU) imzalamistir. imza toreni Samruk-Kazyna YénetimKurulu BagkaniNuran

37 Konuya iliskin ayrintih bilgiye
https://www.softbank.jp/en/corp/news/press/sbkk/2024/20240116 01/ adresinden
ulagilabilmektedir.
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Zhakupov ve BAE Yatirrm Bakani Mohamed Hassan Alsuwaidi'nin katildigi Gst duzey

bir toplanti sirasinda gergeklesmistir.

Mutabakat Zaptinin temel odak noktasi, Kazakistan'da hayata gecirilecek son teknoloiji
veri merkezi projelerine yapilacak énemliyatinmlarin temeliniatmaktir. Stratejik belge,
hizla gelisen veri merkezleri ve yapay zeka (Al) alanlarinda ortak girisimleri tesvik
ederek Kazakistan Cumhuriyetiile BAE arasinda saglam ve efkiliis birligini gelistirmeyi

amaclamaktadir.

Anlagsma ayrica, ilgili girisimlere destegi guclendirmek ve iki Ulke arasinda bilgi
paylasimini kolaylastirmak igin tesvikler sunma planlarini da 6zetlemektedir. Bu is
birliginin teknolojide donustirictu gelismelerin oninu agmasi ve Kazakistan'in
inovasyon ve teknolojik ilerleme merkezi olarak konumunu gtclendirmesi
beklenmektedir.

Abu Dabi ziyareti sirasinda Bakan Bagdat Musin, yapay zeka tabanli buyuk veri
analitigi sirketi Presight Al Yonetim Kurulu Bagkani Thomas Pramotedham ile verimli
bir gérisme gerceklestirmistir. Gorusmelerde bilisim sektorinde yeniig birligi yollarinin
arastinimasi ele alinmig ve teknolojinin sinirlariniilerletme konusundaki ortak kararlilik

vurgulanmistir.

Dijital Kalkinma Bakanligiile Presight Al arasindaki is birligi, Kazakistan'da teknolojik
inovasyonu tesvik etme vaadini tagimaktadir. Toplant, Thomas Pramotedham'in
Digital Bridge forumuna daha Onceki katlimina dayanmakta olup; Kazakistan
Cumhuriyeti'nde teknoloji icin gelisen bir ekosistemi tesvik etme taahhidini

pekistirmektedir. 38

38  Konuya iligkin aynintili  bilgiye https://daryo.uz/en/2024/01/15/kazakhstan-and-uae-sign-tech-
agreement-paving-way-for-ai-and-data-center-investments adresinden ulasilabilmektedir.

66 / 87


https://daryo.uz/en/2024/01/15/kazakhstan-and-uae-sign-tech-agreement-paving-way-for-ai-and-data-center-investments
https://daryo.uz/en/2024/01/15/kazakhstan-and-uae-sign-tech-agreement-paving-way-for-ai-and-data-center-investments

2. Kazakistan’in 2025 Yilina Kadar 7.000'in Uzerinde 5G Baz istasyonu Kurma

Plani

Kazakhtelecom Bagkani Kuanyshbek Yessekeyev, 25 Ocak 2024'te Almati'yi ziyareti
sirasinda Cumhurbaskani ile yaptigi goérusmede, Cumhurbagkani Kassym-Jomart
Tokayev'in 2025 yili sonuna kadar 5G aginin yayginlastinimasini hizlandirma
talimatina yanitolarak Kazakhtelecom'un 7.000'den fazla baz istasyonunun ingasi igin

bir plan gelistirdigini ifade etmisgtir.

Yessekeyev, Kazakhtelecom'un Bagimsiz Devletler Toplulugu'nda 5G teknolojisini

ticari faaliyete geciren ilk ve simdiye kadar tek kurulus oldugunu belirtmigtir.

Kazakhtelecom Baskani ayrica Kazakistan ve Azerbaycan arasinda Hazar Deniz
yatagi boyunca Trans-Hazar fiber-optik iletisim hattinin insasinda kaydedilen ilerleme
hakkinda da bilgi vermistir. Bu proje Kazakistan Gizerinden gecgen uluslararasi trafigi
arttirarak Ulkeyi en 6nemli bolgesel telekomunikasyon merkezi haline getirecektir.

Tokayev, yeni telekominikasyon teknolojilerinin sagladidi firsatlarin artik Glkenin
uluslararasiarenadaki rekabet gicunu buyuk dlgide belirlemesi nedeniyle ekonomik

ve sosyal alanlarda dijitallesmenin 6nemini vurgulamigtir.3°

39 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://astanatimes.com/2024/01/kazakhstan-plans-to-build-over-7000-
5g-base-stations-by-2025/ adresinden ulasilabilmektedir.
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Nufusu: 144.444.359
Yuzolgimi: 17.098.242 km?
Kisi Basina Dusen Gelir: 10.220 ABD Dolan
Dizenleyici Kurum: ROSKOMNADZOR
Mobil Sebeke Abonesi: 256 Milyon

Sabit Sebeke Abonesi: 35.880.297
internet Kullanim Oran1(%): 89

Rostelecom’un 4G LTE Aglarini Genigletmesi

Rus operator Rostelecom, dijital esitsizligi gidermek icin LTE baz istasyonlarini birden
fazla bolgede konuslandiracagini duyurmustur. UCN 2.0 programi kapsaminda,
kablosuz baglanti ve fiber altyapi genisletilerek, daha 6nce kapsama alani diginda

kalan bolgelere ses iletisimi ve mobil internet saglanmasi hedeflenmektedir.

Rostelecom, mobil dijital esitsizligi ortadan kaldirmak i¢in Dijital Kalkinma, Haberlesme
ve Kitle iletisim Bakanligi ile isbirligi yaptigini aciklamistir. Federal program, ticari
operatorler icin baz istasyonu kurmanin ekonomik olarak mimkin olmadigi, nufusu

100 ile 500 kisi arasinda degisen yerlesim yerlerine odaklanmistir.

Sirket, TelecomTalk tarafindan yayinlanan son raporla birlikte, ag genisletme
girisimleri konusunda kamuoyunu surekli olarak bilgilendirmektedir. Bu c¢abalarini
surdiren Rostelecom, Soci'deki Vardane-Verino (Adler bolgesi) ve Semenovka'da
(Khostinsky bolgesi) 500'den fazla sakini birbirine baglayan iki baz istasyonunun inga
edildigini ve faaliyete gectigini duyurmustur. Rostelecom, 2024 yilinda mobil iletigimi

tatil kenti gevresindeki yedi yerlesim birimine yaymayi planlamaktadir.

Baz istasyonlarinin kurulumu ve aktivasyonunun ardindan, bu boélgelerdeki kullanicilar
LTE (4G) teknolojisi Uzerinden ses iletisimi ve ylksek hizli internet erisimine sahip

olmustur. Rostelecom bu baz istasyonlarinda 2G/4G LTE teknolojilerini kullanmistir.
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Lansman sonrasinda, Rostelecom'un bir istiraki olan Tele2, bolge sakinlerine hizmet
sunarak, web sitesi araciligiyla tarife se¢cmelerine, tavsiye almalarina veya SIM kart
siparisi vermelerine olanak tanimistir. Rostelecom, Tele2'nin bir yetkinlik merkezi
olarak hareket ettigini, tasarim ¢ozumlerini koordine ettigini, ag mimarisini planladigini

ve ingaat igin ekipman tedarik ettigini sdylemistir.

Rostelecom, baz istasyonu kurulacak yerlerin heryil igin Dijital Kalkinma, Haberlesme
ve Kitle iletisim Bakanhgi tarafindan kamu hizmetleri portalinda diizenlenen halk
oylamasiyla belirlendigini vurgulamigtir. Ciftlikler, kasabalar ve kéyler de dahil olmak
uzere en ¢ok oyu alan yerlesim yerleri programa dahil edilmektedir. Genel plan 2030
yiina kadar 24 binden fazla yerlesim yerinde mobil iletisimi mumkin kilmayi

hedeflemektedir. 4°

40 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://telecomtalk.info/rostelecom-expands-4g-lte-networks-across-
russia/912413/ adresinden ulagilabilmektedir.
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Nifusu: 5.850.000

Yizolgimu: 7.199 km?

Kisi Basina Gelir: 82.800 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Bilgi Teknolojileri, Telekomiinikasyon ve
Medya Kurumu (IMDA)

Mobil Sebeke Abonesi: 9.827.000

Sabit Sebeke Abonesi: 1.962.000

internet Kullanim Orani (%): 95

1.Dolandiriciiga Karsi Onlem

Singapurdizenleyicikurumu IMDA; mobil operatorlerin abonelerine 5 Ocak 2024'ten
itibaren uluslararasi gelen aramalari engelleme segenedi sunacaklarini ifade etmis
olup; bu kapsamda abonelerin, kendilerini uluslararasi dolandiriciliklardan korumak
icin bu hizmete katilmalarinin tegvik edilecegi belirtilmistir. Singapur'da yurt digindan
kaynakli dolandiricilar tarafindan yapilan aramalar da dahil yilda yaklagik 1,6 milyar
uluslararasi ¢agri alindigi ve bu uygulama ile zararli olabilecek aramalarin énceden
engellenmesinin amagclandigi bildirilmektedir. Bu dolandirnicilik aramalarinin blyuk
oranda otomatik sistemler kullanilarak yapildigi ve arayanin kimliginin Singapur'dan

yapilan bir aramaya benzeyecek sekilde +65 ile degistirildigi ifade edilmektedir.

Abonelerin uluslararasindan gelen tum aramalarn yanitlarken dikkatli olmalari
gerektigini hatirlatmak amaciyla "+" dnekiyle etiketlendigi belirtiimektedir. Uygulama
kapsaminda operatorler uluslararasiaramalardan ¢agri almak istemeyen kullanicilan
korumak amaciyla engelleme segenegini sunmaya baslamigtir. Engelleme segenegi
etkinlestirildiginde uluslararasindan gelen tum aramalar engellenmektedir. Ancak
Singapur numaralarindan yapilan aramalarin (yurt disinda dolasan ve Singapuru

arayan abone) normal sekilde alinmaya devam edilecegi belirtiimektedir.#!

41 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.imda.gov.sag/resources/press-releases-factsheets-and-
speeches/press-releases/2024/opt-to-block-incoming-international-calls adresinden ulagilabilmektedir.
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NuUfusu: 36.305.289

Yizolgimu: 2.149.690 km?
Kisi Bagsina Dusen Gelir: 23,140 ABD Dolari
Dizenleyici Kurum: CITC

Mobil Sebeke Abonesi: 41.298.629

Sabit Sebeke Abonesi: 5.377.980

internet Kullanim Orani (%): 95,7

Suudi Arabistan Uzay ve Teknoloji Komisyonu’nun Veri Merkezi Hizmetleri

Yoénetmeligi

SuudiArabistan’da, iletigsim, Uzay ve Teknoloji Komisyonu CSTtarafindan yayimlanan
ve 1 Ocak 2024 tarihinden itibaren gecerli olan "Veri Merkezi Hizmetleri Yénetmeligi"
yurarlige girmistir. Bu yonetmelik, Suudi Arabistan'daki tim veri merkezi hizmet
saglayicilarina uygulanmaktadir. ilgili yénetmelik, veri merkezi hizmetlerini
guclendirmeyi, kaliteyi saglamayi, kullanici korumasini ve yatirimlari tegvik etmeyi

amaclamaktadir.

CST, bu yonetmeliklerin hizmet kalitesini ylkseltmek, kullanicilari korumak ve veri
merkezi hizmetleri sektdorinde vyatirmlan tesvik etmek igin tasarlandigini
vurgulamaktadir. Bu yonetmeligin uygulanmasiyla, CST, Suudi Arabistan'i sektorde
onde gelen bir bolgesel merkez olarak guclendirmeyi amaclayan plan ve projelerin

ylritilmesini kolaylastirmayi hedeflemektedir.#?

42 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.techafricanews.com/2024/01/04/saudi-arabias-cst-enacts-
data-center-services-requlations/ adresinden ulasilabilmektedir.
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AFRIKA KITASI

Nuafusu: 47.564.296

Yizolgimu: 580.367 km?

Kisi Bagina Dusen Gelir: 4.993 ABD Dolari
Dizenleyici Kurum: Kenya Haberlesme Kurumu
Mobil Sebeke Abonesi: 61.408.904

Sabit Sebeke Abonesi: 59.785

internet Kullanim Oran1(%): 85,2

CA’dan Airtel ve Telkom Kenya'ya Dusiik Kaliteli Hizmetler Konusunda Uyari

Kenya Haberlesme Kurumu CA, Airtel ve Telkom Kenya'ya mobil telefon aglarinda
tiketicilere saglanan hizmet kalitesi standartlarina (QoS) uymadiklar igin uyari

bildirimleri yayinlamigtir.

CA tarafindan yayinlanan Haziran 2023'te sona eren yila ait Hizmet Kalitesi Raporu,
belirrenen Temel Performans Gostergelerinin (KPI) yizde 90'Ina ulastiktan sonra
yalnizca Safaricom'un yuzde 80 performans esigini astigini gdstermektedir. Airtel ve
Telkom Kenya sirasiyla ylizde 79 ve yuzde 65'e ulasmistir. Bir mobil operator,
belirlenen hizmet kalitesi KPl'larinin ylzde 80'ine ulastiginda uyumlu olarak
degerlendirilmektedir. Sektér ortalamasi ylzde 72,4 olan 2022/20203 puani,
2021/2022'de yilizde 82,3 ve 2020/2021'de yluizde 75,53 olan dnceki puanlara kiyasla

blyuk birdisus anlamina gelmektedir.

Raporun bir bélimunde, "Airtel Kenya Networks ve Telkom Kenya sadece kapsama
hedeflerini degil, ayn1 zamanda en kritik QoS KPl'larindan bazilarini, 6zellikle de
siraslyla kapsama ve internet kullanilabilirligi/erigilebilirligi icin bir gdsterge olan
"Basarisiz Cagri Orani" ve Veri internet KPllarini karsilayamad!" ifadeleri yer

almaktadir.
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Rapor ayrica en iyi QoS'ye sahip sehrin yuzde 93,9 ile Nairobi oldugunu, en dusiuk
QoS'ye sahip sehrin ise yluzde 54 ile Laikipia oldugunu ortaya koymustur.

Kurum QoS denetim ve izlemesini 47 sehirin tamaminda gergeklestirmeyi hedeflemis;
ancakguvenliksorunlarinedeniyle KurumWajir, Mandera ve Garissa’da QoS testlerini

gerceklestirmemistir.

Bu bilimsel dlgtimler ve analizler, mobil hizmet sadlayicilar tarafindan sunulan hizmet

kalitesine iligkin daha genis bir bakis agisi saglamayi1 amacglamaktadir.

Kurum, sektorin performansini ve degerlendirme yodntemlerini iyilestirmek icin

sistemlere ve altyapiya surekli yatinm yapmistir.

1998 tarihli Kenya Bilgi ve lletisim Yasas’'nin 23. Bélimi, Kurum'u lisansli
telekomunikasyon operatorlerinin ve hizmet saglayicilarinin lisans kosullarina uygun

olarak iyi kalitede hizmet sunmalarini saglamakla goreviendirmektedir.

Rapor ayrica, Kurum tarafindan Evrensel Hizmet Fonu (USF) araciligiyla uygulanan
mobil ag baglanti projelerinin, 6zellikle Glkenin kirsal ve ulagilmasi zor bolgelerinde
tuketiciler tarafindan sunulan ve deneyimlenen genel hizmet kalitesini bayuk dlgtide

artirdigini gostermektedir.43

43 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://ca.go ke adresinden ulagilabilmektedir.
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Nufusu: 223.804.632

Ylzolgimu: 923.768 km?

Kisi Basina Gelir: 2.280 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Nijerya iletisim Komisyonu (NCC)
Mobil Sebeke Abonesi: 222.225.300

Sabit Sebeke Abonesi: 96.996

internet Kullanim Orani (%): 55,40

Mediatek ve Airtel'in 5G Baglantisini Gelistirmek igin is Birligi Yapmasi

MediaTek, teknolojik gelismeleri tesvik etmek ve Ulke genelinde mobil baglantiyi
gelistirmek igin Airtel Nijerya ile igbirligi yapmistir. MediaTek, kullanicilarin 4,7 Gbps'ye
kadar ulasan hizlarla 5G sebekelerine evden erismelerini saglamak icin T750 destekli
masteri tarafi tegchizati (CPE) tedarik edecektir. Airtel Nijerya Pazarlama Direktoru
Ismail Adeshina, ‘“‘inovasyona olan baghhgimiz, 5G teknolojisini erken
benimsememizle acikga gorulmektedir. Baglanabilirligi gelistirmek, kapsama alani ve
maliyet zorluklarinin Gstesinden gelmek ve 5G cihazlarini Nijerya genelinde daha
erigilebilir kilmak igin bu teknolojiye proaktif bir sekilde yatrnm yapmaktayiz.”

aciklamasini yapmigtir.*4

44 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://www.commsupdate.com/articles/2023/10/18/mediatek -airtel-
partner-to-enhance-5g-connectivity/ adresinden ulagilabilmektedir.
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OKYANUSYA

Nufusu: 25.687.041

Yizolglimu: 7.692.024 km?

Kisi Basina Gelir: 56,352 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Avustralya iletisim ve Medya Kurumu (ACMA)
Mobil Sebeke Abonesi: 27.880.000

Sabit Sebeke Abonesi: 7.820.000

internet Kullanim Oran1 (%): 86,55

1. “Merhaba Anne” Dolandiricilik Uyarisi

Avustralya iletisim ve Medya Kurumu ACMA web sitesinden diizenli olarak telefon
dolandiriciliklarindan nasil korunulmasi gerektigine dair bilgi vermektedir. Bu defa:
“‘dolandiricilik maksadiyla bir aile Gyesinden gelmis gibi gériinen, kisa mesajlara dikkat

edin” uyarisinda bulunmustur.

ACMA'ya yapllan sikayetler gostermistir ki: “Merhaba anne” dolandiriciligiyla ilgili
bildirimler yeniden artmaya baglamistir. Sizi 'anne' veya 'baba' olarak selamlayan
gonderici, telefonunun kayboldugunu veya kirnldigini iddia etmekte ve yeni bir telefon
numarasindan veya baska bir uygulama araciligiyla kendisine geri mesaj
gondermenizi istemektedir. Bu mesajlarda bir aciliyet duygusu bulunmaktadir.
Godnderen, telefonunu kaybettigini veya hasar goérdaguna (6érnegin, islatarak veya
dusurerek)iddiaedebilmekte ve sizden SMS veya WhatsApp araciligiyla mimkutn olan
en kisa surede yanitvermenizi isteyebilmektedir. Bu dolandiriciliklar, sevdiginiz biriyle
iletisim kurdugunuz duaslincesiyle sizi bir dolandiricilya para veya finansal bilgi

vermenizigin kandirmak amaciyla tasarlanmistir.

ACMA tarafindan yapilan yazili agiklamada, “Telefonunuzda kayitli olan yakininizin

numarasini arayarak gercek olup olmadigini teyit edin. Gergek Kkisiyle
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konustugunuzdan emin olmadan asla telefonunuzdakiiletisim bilgilerini degistirmeyin

veya para géndermeyin.” uyarisinda bulunulmustur. 4
2.0utdoor Supacentre, Spam ihlalleri Nedeniyle 300 Bin Dolar Ceza Ode mesi

Avustralya iletisim ve Medya Kurumu ACMA tarafindan yapilan bir arastirma, Outdoor
Supacentre'in Aralik 2022 ile Mayis 2023 arasinda alicilara rizalan olmadan 81.698
kisa mesaj, daha once aboneligini iptal eden musterilere ise 1.575 kisa mesaj
gonderdigini ortaya ¢ikarmistir. Bu sebeple, Outdoor Supacentre Pty Ltd, Avustralya
spam yasalarini ihlal ederek 83.000'den fazla pazarlama kisa mesaji génderdigiigin
302.500 dolar ceza ddemistir. ACMA, resmi sorusturmasini baglatmadan 6nceki 11 ay
icinde tuketici sikayetleri aldiktan sonra Outdoor Supacentre'a 5 spam uyumluluk

uyarisi géndermistir.

ACMA dyesi Samantha Yorke, Avustralyalilarin sirketlerden kendi anlasmalan
olmadan ticari promosyonlar alma konusunda giderek daha fazla sikayet aldiklarini
dile getirmis ve igletmelerin, istenilmeyen spamleri gdndermeme ve ayni zamanda bu
mesajlari almayi birakmak isteyen insanlarin isteklerine saygr duyma sorumlulugu

olmasi gerektigini sdylemistir.

Spam kurallari kapsaminda, igletmelerin e-pazarlama mesajlari alabilmek igin
tuketicilerden izin almasini gerekmektedir. Mesajlar ayni zamanda bir abonelikten
cikma iglevi de icermelidir. Bir igletme abonelikten ¢cikma talebi aldiginda, bu talebin

bes is glinl icinde yapillmasi gerekmektedir.46

45 Konuya iligkin ayrintih bilgiye https://www.acma.gov.au/articles/2024-01/scam-alert-re-emergence-
hi-mum-scam adresinden ulasilabilmektedir.

46 Konuya iligkin ayrintih bilgiye https://www.acma.gov.au/articles/2024-01/outdoor-supacentre-pays-
300k-penalty-spam-breaches adresinden ulasilabilmektedir.
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NuUfusu: 4.699.755

Ylzolgimu: 268.021 km?

Kisi Basina Gelir: 41.072 ABD Dolan
Dizenleyici Kurum: Ticaret Komisyonu
Mobil Sebeke Abonesi: 6.400.000

Sabit Sebeke Abonesi: 1.760.000

internet Kullanim Oran1 (%): 93

Sinirsiz Seyahat SIM’i

2degrees, Aotearoa’ya gelen ziyaretcilerin arkadaslari ve aileleri ile iletisimde
olmalarini, ayrica Instagram ve Google Maps ile baglantida kalmalarini saglamak igin

tasarlanmis yenilikgi bir plan baglatmistir.

2degrees Pazarlama ve Strateji Muduri Zac Summers “Yeni seyahat projemiz, her
gun sinirsiz veri ile birlikte Yeni Zelanda ve Avustralya’ya sinirsiz arama ve mesaj
sunmaktadir. Musgterilerimizin tek yapmasi gereken kag gun istediklerini segcmek; bu
sure 3 ila 30 gun arasinda degisebilmektedir. Piyasada gergek bir bosluk oldugunu
gorduk: seyahatederken ne kadar veri satin almaniz gerektiginitahmin etmenize gerek
birakmayan bir proje yaptik. Bir gezgin olarak, érnegin iki hafta boyunca ¢evrimigi
haritalan kullanmak igin ne kadar veriye ihtiyaciniz oldugunu hesaplamaya ¢alismak
sinir bozucu. Tek yapmaniz gereken sadece gln sayisini segin ve stressiz bir tatilin
tadini ¢ikann.” aciklamasinda bulunmustur. Ayrica Seyahat SIM'lerinin belidi
havaalanlarinda, populer turistik lokasyonlarda ve 2degrees perakende
magazalarinda mevcut oldugunu sdylemistir. SIM kartlar son kullanimdan itibaren 12
ay boyuncaaktif kalmaktadir. Bu nedenletekrar gelen ziyaretgilericin de ideal bir tercih

olmaktadir.4”

47 Konuya iligkin ayrintii  bilgiye https://www.2degrees.nz/media-releases/unlimited-travel-sim-
unleashes-connectivity-for-visitors adresinden ulasilabilmektedir.

77187


https://www.2degrees.nz/media-releases/unlimited-travel-sim-unleashes-connectivity-for-visitors
https://www.2degrees.nz/media-releases/unlimited-travel-sim-unleashes-connectivity-for-visitors

2.ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

Avrupa Tek Pazari, Avrupa Birligi'nin (AB) 27 Gye ulkesi ile Avrupa Ekonomik Alani
Anlagmasi yoluyla izlanda, Lihtenstayn ve Norveg ve ikili anlagmalar yoluyla isvigre'yi
iceren tek bir pazardir. Tek pazar, toplu olarak doért 6zgurllk olarak bilinen mallann,
sermayenin, hizmetlerin ve emegin serbest dolagimini garanti etmeyi amaglamaktadir.
Avrupa Sayisal Tek Pazar ise, dijital pazarlama, e-ticaret ve telekominikasyonu
kapsayan Avrupa Tek Pazarina ait bir politikadir. Bu politika ile dijital caga ayak
uydurabilmesiicin yonetmeliklerin diizenlenerek varolan pazarlarin tek bir pazar haline

getiriimesi hedeflenir.

1. Avrupa Komisyonu’ndan Sanal Diinyada Rekabet ve Uretken Yapay Zekaya
Yonelik Katki Cagrisi

Avrupa Komisyonu, sanal dunyadaki rekabet ve Uretken yapay zeka konusunda katki
cagrisi baslatmis ve birgok biiyiik dijital oyuncuya bilgi talebi géndermistir. ilgili tim
paydaslarin, sanal dunyalar ve Uretken yapay zeka kapsamindaki rekabet dlzeyine
iliskin deneyimlerini paylagmaya, geri bildiimde bulunmaya ve rekabet hukukunun bu
yeni pazarlara nasil yardimci olabilecegine iliskin géruslerini paylasacagi ifade

edilmistir.

Avrupa Komisyonu tarafindan, katki ¢agrilari yoluyla alinan tim yanitlarin dikkatle
incelenecegi ve bu incelemenin ardindan ortaya g¢ikan tum farkli bakis agilarinin bir
araya getirmesi amaciyla 2024 yilinin ikinci geyreginde bir galistayin dizenlenebilecedi
duyurulmustur. Ayrica Avrupa Komisyonu, buyuk dijital pazar oyunculariile Uretken
yapay zeka gelistiricileri ve saglayicilar arasindaki ortakliklarin, pazar dinamikler
Uzerindeki etkisiniarastirdig1 da agiklamistir. Bununlabirlikte, katki ¢agrilarina 11 Mart
2024 tarihine kadar yanit gonderilebilecegi belirtilmigtir. 48

48 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24 85
adresinden ulasilabilmektedir.
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2. Ortak Siber Giivenlige Yonelik Tedbirler

Avrupa Birligin kurum, ofis ve kuruluslarinda yuksek diuzeyde ortak siber guvenlige
yonelik tedbirleri belirleyen yeni Siber Guvenlik Yonetmeligi, 7 Ocak 2024 tarihinde

yararlige girmigtir.

S0z konusu yonetmeligin, AB Guvenlik Birligi Stratejisi ve AB Siber Guvenlik Stratejisi
tarafindan belirlenen politika hedefleriyle ve bu alandaki digeryasal girisimlerle uyumilu
oldugu ifade edilmistir. Bu dogrultuda, yonetmelik ile siber givenlik risk yonetisim ve
kontrol gercevesinin olusturulmasina yonelik onlemler ortaya konulmusgtur. Ayrica
yonetmeligin uygulanmasini izlemek ve desteklemek amaciyla Kurumlar Arasi Siber

Guvenlik Kurulu’nun olusturulacagi daifade edilmistir.

Yonetmelikte tanimlanan zaman gizelgesini takip edilerek, Avrupa Birligi birimlerinin,
i¢c siber guvenlik yonetisim sureclerini olusturacagi ve ongorulen belirli siber guvenlik
risk yonetimi Onlemlerini asamali olarak uygulamaya koyacagi ifade edilmistir.
Kurumlar Arasi Siber Guvenlik Kurulu'nun stratejik yonlendirme saglamak, Birlik
birimlerine rehberlik ile destek sunmak ve yonetmeligin uygulanmasini izlemek

amaciyla mimkin olan en kisa stirede kurulacagi agiklanmigtir.4°

49 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23 6782
adresinden ulasilabilmektedir.
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Avrupa Birligi Siber Guvenlik Ajansi (European Union Agency for
Cybersecurity) Avrupa Birligi'ne bagli ag ve bilgi guvenliginden sorumlu bir ajanstir. 13
Mart 2004 tarihinde kurulmus olup 1 Eylil 2005 tarihinde faaliyete gegmistir.
Merkezi Yunanistan'in Kandiye kentinde yer almaktadir. ENISA Avrupa genelinde
yuksek bir siber guvenlik dizeyine ulagsmayl amacglamaktadir. ENISA, AB c¢atisi
altindaki tum kurum ve kuruluglarin ag ve bilgi guvenligi konusunda bilgi paylasiminda
bulundugu bir merkez konumundadir. ENISA'nin sorumlulugu, AB iginde en st
seviyede ve en etkin sekilde ag ve bilgi guvenligini tesis etmektir. AB enstituleri ve Uye
Ulkelerle de isbirligi yaparak; AB icinde yer alan tim kullanicilar, ¢gesitli organizasyonlar
ve ig dunyasinda bilgi guvenligi kulturla olusturmayi hedeflemektedir. ENISA, bulut
bilisim alaninda hem kamu kurumlarina, hem de 6zel sektor temsilcilerine yeni biligim
teknolojileri ve servislerine guvenli gegis igin rehberlik hizmeti sunmaktadir. ENISA,
kurumlar arasi koordinasyonu saglama ve bilin¢glendirme ¢alismalari yapmanin yani
sira; kullanicilara uyguladigi anketlerle mevcut durumun analizini de sik araliklarla

yaparak, yeni bilgi guvenligi politikalarinin Uretilmesine katki saglamaktadir.

AB ilk Siber Giivenlik Sertifikasyon Programi

ENISA tarafindan hazirlanan Avrupa Ortak Kriterler Siber Guvenlik Plan1 (EUCC), AB
siber guvenlik sertifikasyonu ¢ergevesinde ilk sema olarak nitelendirilmistir. Avrupa
Komisyonu, Ortak Kriterlere (EUCC) iliskin AB siber glivenlik sertifikasyon planina
iliskin uygulama yonetmeligini kabul etmigtir. Plan, ENISA'nin Avrupa Komisyonu
tarafindan yayinlanan birtalebe yanit olarak hazirladigi EUCC'deki aday siber glvenlik

sertifikasyon planiyla tamamen uyumludur.
Aday planinin taslaginihazirlarken ENISA, sektér genelindeki alan uzmanlarindan ve

AB Uye Devletleri Ulusal Siber Giivenlik Sertifikasyon Otoritelerinden (NCCA'lar)

olusan 6zel bir gcalisma grubu tarafindan desteklenmistir.
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ENISA, Uye Devletler tarafindan Avrupa Siber Glivenlik Sertifikasyon Grubu (ECCG)
araciligiyla alinan rehberlik ve destegin yani sira Paydas Siber Guvenlik Sertifikasyon
Grubunun (SCCG) katkilarini vurgulamistir. Kabul edilecek ilk AB siber givenlik
sertifikasyon programi olan EUCC'nin, su anda hazirlik asamasinda olan sonraki
programlarin  dnunud agmasi beklenmektedir. Bir uygulama tasarrufu “topluluk
muktesebatinin”, yani AB Hukukunun bir pargasi olsa da siber guivenlik sertifikasyon
cercevesi istege baghdir. Zamanla EUCC, daha o6nce SOG-IS anlagsmasi

kapsamindaki ulusal sertifikasyon programlarinin yerini alacaktir.>°

50 Konuya iligkin ayrintih  bilgiye https://www.enisa.europa.eu/news/an-eu-prime-eu-adopts-first-
cybersecurity-certification-scheme adresinden ulasilabilmektedir.
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Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitiist ETSI
(EuropeanTelecommunications Standards Institute) 1988 vyilinda Avrupa igin
telekominikasyon standartlari Uretmek Uzere kurulmustur. CEPT, (European
Conference of Post and Telecommunications Administration- Avrupa Posta ve
Telekomiinikasyon idareleri Konferansi)nin devam niteligindedir. EBU (European
Broadcasting Union - Avrupa Yayincilik Birligi) ve CEN/CENELEC ile esgudum iginde
calisarak yayincilk ve enformasyon teknolojileri alaninda da standartlastirma
calismalari yapar. Diger orgutlerden farkli olarak Gyeleri, devletler degil, ag isleticilen,
telekomunikasyon idareleri, hizmet sunucular, Greticiler, kullanici gruplari ve arastirma
birlikleridir.

ETSIKoruma Profili Standardi

ETSI'nin Tuketici Mobil Cihazlarina Yonelik Koruma Profili standardi, Fransiz Siber

Gulvenlik Ajansi'ndan diinyada birilk olan sertifikayi almistir.

Fransiz Ulusal Siber Guvenlik Ajansi (ANSSI), mobil cihaz kullanicilariigin gavenligin
kritik Gneminivurgulayan dnemlibiradim olarak, ETSI'nin Tuketici Mobil Cihaz Koruma
Profilini Ortak Kriterler Kliresel Sertifikasyon Cergevesi kapsaminda onaylamistir. Akilli
telefonlarin glvenligini degerlendirmeye yonelik olan bu spesifikasyon paketi, ulusal

bir idare tarafindan verilen ilk sertifika olma 6zelligi tasimaktadir.

Tuketici mobil cihazlarinin giderek artan siber guvenlik tehditlerine karsi
savunmasizhiginin bilincinde olan ETSI Tuketici Mobil Cihazlarina Yoénelik Koruma
Profili standarti, kullanicilarin karsi karsiya oldugu temel guvenlik ve gizlilik risklerini
tanimlamaktadir. Ayrica gizlilik risklerini en aza indirmek, kullanicilarin verilerini
korumak ve tuketicilerin mobil cihazlarinin givenligine olan guveni en Ust duzeye

¢cikarmak icin uygun koruma saglamaktadir.
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Standart, mobil cihaz Ureticilerinin yeni trtunlerinde guvenlik sertifikasi almalarina
destek olmayi amacglamaktadir. Ayrica, degerlendiricilere tuketici mobil cihazlarinin
guvenligini degerlendirmeleri i¢in ortak bir metodoloji sunmaktadir. Ortak Kriterlere
dayali olarak guvenlik guvencesi gerekliliklerini tanimlayan standart, gelecekteki

Avrupa Siber Dayaniklilik Yasasi gibi sertifikasyon girisimleri i¢cin de uygundur.

ilk olarak 2021 yiinda TS 103 732 olarak yayimlanan ETSI'nin Tiketici Mobil
Cihazlarina Yénelik Koruma Profili, daha sonra revize edilerek c¢cok pargali bir
spesifikasyon olarak genisletilmistir. Temel gereksinimleri (TS 103 732-1) karsilamanin
yanisira, artik tiketici mobil cihazlarindabiyometrik kimlik dogrulamanin (TS 103 732-
2) artan kullanimini da kapsamaktadir. Ugiincii bir Teknik Sartname, degerlendimme
konfigirasyonunu (TS 103 932-1) tanimlayan ve durinlin bir bitin olarak
degerlendirilebilmesiigin digerikibelgenin gerekliliklerini birlestiren bu Koruma Profilini

tamamlamaktadir.

Spesifikasyon paketi, 6nde gelen isletim sistemi gelistiricileri, akilli telefon Ureticiler,
ag operatorleri, dizenleyiciotoritelerve kullanicidernekleri de dahil olmak tizere, mobil
iletisim ekosistemindeki paydaslarin katkisiyla ETSI tarafindan gelistirilmigtir. Yeni
standartlar, ETSI'nin 2020'de Avrupa Standardi EN 303 645 olarak yayimlanan ve
cesitli spesifik sektorlere uygulanabilecek tuketici loT cihazlarinin siber guvenligine

yonelik temel gereksinimleri tanimlayan onceki temel caligsmalarina dayanmaktadir.

C19ir acan spesifikasyonlarin gelistiriimesini denetleyen ETSI Siber Guvenlik Teknik
Komitesi Bagkani duguncelerini "Akilli telefonlar ve tabletler gunluk hayatimizin
merkezinde yer aliyor. Bunlaraynizamanda kotu amacli yazilim ve ag gizlice dinleme
de dahil olmak Gzere, kot aktorlerin ellerinden gelen her tirli ydntemle somirmeye
giderek daha fazla istekli oldugu uygulamalar, veriler ve kisisel bilgilerden olusan bir

altin madenidir." olarak ifade etmigtir.5!

51 Konuya iligkin ayrintih bilgiye https://www.etsi.org/newsroom/press-releases/2308-etsi-protection-
profile-for-securing-smartphones-gains-world-first-certification-from-french-cybersecurity-agency
adresinden ulasilabilmektedir.
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GSNMA! _

The GSM Association (GSMA), mobil oparatorler ve Telekom ile ilgili isletmelerden
olusan bir topluluktur. GSMA, GSM mobil sektdrinin standardize edilmesi ve
geligtiriimesi amaciyla 1995 yilinda kurulmustur. Mobil ekosistem ve ilisik
endustrilerdeki mobil operatorleri ve kurulusglar temsil eden GSMA, Uyelerine Enduistri
Hizmetleri ve Cézuimleri, lyilik igin Baglanti ve Sosyal Yardim basliklar altinda gesitli

hizmetler sunmaktadir.

GSMA ve IBM'den Telekomiinikasyon Sektoriinde Yapay Zekanin

Benimsenmesine Yonelik is Birligi

GSMA ve IBM, telekom endustrisinde yapay zekanin benimsenmesi ve becerilern
desteklenmesi amaciyla is birligi yaptiklarini duyurmustur. GSMA Advance tarafindan
verilen yeni egitim serisinin ilki olan Yapay Zeka programinin, uyelerin yenilikgi
teknolojilerden etkin bir sekilde yararlan masina yardimci olmasi ve kazandirilan dijital
becerilerle telekomunikasyon sektorinu yapay zekd c¢agmina hazirlamasi
amaclanmistir. Bu dogrultuda, IBM'in yapay zeka asistanlariyla birlikte veri platformu

olan Watsonx'tan yararlanildigi da belirtilmistir.

Telekomlnikasyon sektoru igin tasarlanan egitim programinin, temel yapay zeka
prensiplerinden endustriye 6zel nesil yapay zeka uygulamalarina kadar genis bir
yelpazedeki konulari kapsayacagi ifade edilmistir. Bu baglamda, GSMA lleri Yapay
Zeka Egitimi oturumlarinin, 2024 yilinda Dubai, Londra, Meksika, New York ve Seul
dahil olmak Gzere buralardaki IBM ofislerinde gergeklestirilerek ve ¢evrim igi bir egitim

programinin yapilacagi belirtiimigtir.

Bu platformun, telekom sektdrii oyuncularinin, Uretken Yapay Zekanin sektore 6zel
yenilik¢gi kullanim drneklerini kesfetmelerine yardimci olmasina ve Uyelerin gelirinin

artmasi ile musteri deneyimlerini iyilestirmelerine olanak saglamasi hedeflenmisgtir.

IBM'in en son Yapay Zekéd Benimseme Anketi, telekominikasyon sirketlerinin ylizde

40"'Inin uretken yapay zekay! arastirdigini veya denedigini, yizde 45'inin ise yapay
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zekanin kullanimasunulmasinayonelik gcalismalarinthizlandirdiginiortaya koymustur.
GSMA’In yaptigi bir arastirma da ise isletmecilerin ylizde 56'sinin Uretken yapay zeka
¢ozumlerini aktif olarak denedigi belirtilirken, ancak kugluk ve orta olgekli isletmeler

arasinda bu oranin daha distk oldugu ifade edilmistir.

GSMA ve IBM, bu girisimleri araciligiyla, isletmecilerin yapay zeka teknolojisinden
faydalanmasina olanak saglayarak, toplumdaki dijital ugurumu kapatmaya yonelik
yenilikci ve kapsayici ¢ozumler gelistirmeyi amaclamistir. Yapay zekanin,
telekomunikasyon endustrisine ve toplumlara yenilik¢i hizmetler baslatmak, baglant

ile misteri deneyimini gelistirmek icin biyik firsatlar sundugu da ifade edilmistir. 52

52 Konuya iligkin ayrintili  bilgiye https://www.gsma.com/newsroom/press-release/gsma-and-ibm-
collaborate-to-accelerate-ai-adoption-and-skills-for-the-telecoms-sector-with-launch-of-generative-ai-
training-program-and-industry-challenge/ adresinden ulasilabilmektedir.
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DunyaPostaBirligi UPU (Universal Postal Union), aralarinda Turkiye’nin de bulundugu
22 Ulke tarafindan 1874 yilinda kurulmustur. UPU, 1948 yilindan itibaren Birlesmis
Milletler'in bir uzmanlik 6rgutl olarak faaliyet gostermektedir. Dinya Posta Birliginin
gorevleri; posta gonderilerinin birbiriyle baglantili sebekelerden olusan tek bir posta
alani dahilinde serbestce dolasimini, posta alaninda standartlarin belirlenmesi ve
teknolojinin tegvik edilmesi, Uyeleri arasinda uluslararasi is birligini ve tuketici
ihtiyaclarinin  karsilanmasini saglamaktir. Merkezi Isvicre'nin Bern sehrinde

bulunmaktadir.

Sirdirulebilir Bir Gelecek icin Diinya Posta Birligi'nin COP28'de iklim Egitimini

Desteklemesi

Emirates Post Group (EPG) ve Uluslararasi Posta Birligi (UPU) tarafindan Birlesik
Arap Emirlikleri (BAE) Egitim Bakanhgi ve Birlesmis Milletler Egitim ve Arastirma
Enstitist (UNITAR) is birligiyle, posta sektérinin iklim degisikligindeki rolini
vurgulayan 'Gelecek icin Teslimat' baslikli bir ¢alistay dizenlenmigtir. Bu c¢alistay,
Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi'nin 28. yillik Taraflar
Konferansi (COP28) kapsaminda gergeklestirilmistir. Calistay kapsaminda
gercgeklestirilen oturumlarda iklim degisikligi kapsaminda farkindalik ve strdurulebilir
kalkinma hedeflerine uyumtartisiimistir. Tartismalarin odaginda, posta aglarinin genis
potansiyelinden yararlanarak iklim bilincini artirip, gevre dostu uygulamalar tegvik

etmek ve surdurulebilirligi bireylerin gunluk yagamlarina dahil etmek yer almigtir.

Calistayda yapti§i konusmada Dinya Posta Birligi Genel Muduri Masahiko Metoki,
‘UPU ve 192 uyeden olugsan agi, karbon emisyonlarini azaltmayi ve iklim
bozulmalarina karsi dayanikliigi guclendirmeyi taahhut etmistir. Altyapimizi
yesillendirirken, kliresel posta aginin iklim eylemini desteklemede dahada genigbirrol
oynayabilecegini unutmamak onemlidir. Varliklarimizi  erigsimimizi ve her yerdeki
insanlarla olan guvenilir iliskimizi diger sektorlere iklim hizmetleri saglamak icin

kullanabiliriz. Posta sektortiniin kiiresel karbon azaltma hedeflerine 6nemli bir katkida

86 /87



bulunma potansiyeline sahip olduguna ve bdylece Paris Anlasmasi'nda ortaya konan

hedeflere ulasilmasini destekleyecedine inaniyorum.” agiklamasini yapmistir.>3

53 Konuya iligkin ayrintih  bilgiye https://www.upu.int/en/press-release/2023/commitment-for-a-
sustainable-future-global-postal-community-to-foster-climate-education-at-cop28 adresinden
ulagilabilmektedir.
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