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BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİŞİM KURULU 
KARARI 

 
Karar Tarihi : 05.10.2021 
Karar No : 2021/İK-YED/313 
 
Gündem Konusu : İdari Yaptırım (Teknik Altyapı Kurulumu İhlali ve 

Yetkilendirme İptali (216 Bilişim)) 
 
KARAR : Yetkilendirme Dairesi Başkanlığının hazırladığı takrir ve 
ekleri incelenmiştir. 
 
5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu’nun 12’nci maddesinin beşinci fıkrası ile 60’ıncı 
maddesinin birinci ve on beşinci fıkralarına, Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme 
Yönetmeliği’nin 19’uncu maddesinin birinci fıkrasının (u) bendine, Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin 29’uncu, 30’uncu, 41’inci ve 44’üncü maddelerine, Bilgi 
Teknolojileri ve İletişim Kurumunun Denetim Çalışmalarına İlişkin Yönetmelik’in 10’uncu maddesinin 
ikinci fıkrasına ve ilgili diğer mevzuata istinaden; 
 
1. Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nin “İşletmecilerin hak ve 

yükümlülükleri” başlıklı 19’uncu maddesinin birinci fıkrasının (u) bendinde yer alan; “u) (Değişik: 
RG-30/12/2014-29221) 5397 ve 5651 sayılı Kanunlar ve ilgili diğer kanunlarda getirilen 
yükümlülükler: İşletmeciler, elektronik haberleşme sistemleri üzerinden millî güvenlikle, 5397 sayılı 
Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun ve 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan 
Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında 
Kanun ve ilgili diğer kanunlarda getirilen düzenlemelerle ilgili taleplerin karşılanmasına yönelik 
teknik altyapıyı, elektronik haberleşme sistemini hizmete sunmadan önce kurumca belirlenecek 
usul, esas ve standartlarda, tüm harcamaları kendine ait olmak üzere kurmak ve güncellemekle 
yükümlüdür. Halen elektronik haberleşme hizmeti sunan işletmeciler de; söz konusu teknik 
altyapıyı, Kurum tarafından belirlenecek usul, esas ve standartlarda, tüm harcamaları kendilerine 
ait olmak üzere kurmak ve güncellemekle yükümlüdürler. Söz konusu sistemleri kurmayan ve 
güncellemeyen işletmeciler; abonelere ve diğer işletmecilere hizmet sunamaz; diğer işletmeciler 
de söz konusu sistemleri kurmayan ve güncellemeyen işletmecilere hizmet sunamaz. İşletmeciler, 
5397 ve 5651 sayılı Kanunlar ve ilgili diğer kanunlarda getirilen düzenlemelerle ilgili olarak, tüm 
harcamaları kendilerine ait olmak üzere; ilgili mevzuat gereği verilmesi gereken bilgi, belge ve veriyi 
Kurum tarafından belirlenecek usul, esas ve standartlarda eksiksiz ve zamanında kanunen yetkili 
mercie teslim etmekle, her türlü sistemin işletilmesi bakımından, altyapı kullanımının sağlanması 
ile söz konusu sistemlerin çalışır vaziyette tutulması için gerekli donanım, yazılım, bakım, onarım, 
teknik destek gibi gerekli tedbiri almakla ve bunları etkileyen donanım, yazılım, altyapı ve şebekeye 
ilişkin değişiklikleri Kurum onayını alarak yapmakla yükümlüdürler.” hükmüne aykırı olarak, adli 
amaçlı iletişimin tespit edilmesi, dinlenmesi, sinyal bilgilerinin değerlendirilmesi ve kayda 
alınmasına yönelik işlemlerin yerine getirilmesi için teknik altyapısını aktif hale getirmeyen 
ve Kurumumuza veri akışı sağlamayan 216 Bilişim ve Teknoloji Hizmetleri 
Telekomünikasyon Pazarlama Dağıtım Sanayi Ticaret Limited Şirketi hakkında; Bilgi 
Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “İletişimin tespiti, dinlenmesi, 
kayda alınması ve sinyal bilgilerinin değerlendirilmesine ilişkin ihlaller” başlıklı 30’uncu maddesinde 
yer alan; “(1) (Değişik: RG-30/12/2014-29221) İşletmecinin, iletişimin tespiti, dinlenmesi, kayda 
alınması ve sinyal bilgilerinin değerlendirilmesine yönelik olarak Telekomünikasyon İletişim 
Başkanlığına verilmiş olan görevlerin yerine getirilmesine imkân sağlayacak kanun ve diğer 
düzenlemelerle getirilen yükümlülüklere uymaması halinde ihlalin niteliğine göre işletmecinin bir 
önceki takvim yılındaki net satışlarının yüzde üçüne (% 3) kadar idari para cezası verilebilir veya 
işletmecinin ilgili yetkilendirmesi fesh/iptal edilebilir.” hükmü ile aynı Yönetmeliğin “İçtima” başlıklı 
41’inci maddesinde yer alan hükümler ve aynı Yönetmeliğin “Yaptırım ölçütleri” başlıklı 44’üncü 
maddesinde yer alan ölçütler çerçevesinde; 2020 yılı net satış tutarı (418.672,68₺)’nın yüzde üç 
(%3)’ü oranında idari para cezası uygulanması, 
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2. Elektronik Haberleşme Sektörüne İlişkin Yetkilendirme Yönetmeliği’nin “İşletmecilerin hak ve 

yükümlülükleri” başlıklı 19’uncu maddesinin birinci fıkrasının (u) bendinde yer alan; “u) (Değişik: 
RG-30/12/2014-29221) 5397 ve 5651 sayılı Kanunlar ve ilgili diğer kanunlarda getirilen 
yükümlülükler: İşletmeciler, elektronik haberleşme sistemleri üzerinden millî güvenlikle, 5397 sayılı 
Bazı Kanunlarda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun ve 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan 
Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında 
Kanun ve ilgili diğer kanunlarda getirilen düzenlemelerle ilgili taleplerin karşılanmasına yönelik 
teknik altyapıyı, elektronik haberleşme sistemini hizmete sunmadan önce kurumca belirlenecek 
usul, esas ve standartlarda, tüm harcamaları kendine ait olmak üzere kurmak ve güncellemekle 
yükümlüdür. Halen elektronik haberleşme hizmeti sunan işletmeciler de; söz konusu teknik 
altyapıyı, Kurum tarafından belirlenecek usul, esas ve standartlarda, tüm harcamaları kendilerine 
ait olmak üzere kurmak ve güncellemekle yükümlüdürler. Söz konusu sistemleri kurmayan ve 
güncellemeyen işletmeciler; abonelere ve diğer işletmecilere hizmet sunamaz; diğer işletmeciler 
de söz konusu sistemleri kurmayan ve güncellemeyen işletmecilere hizmet sunamaz. İşletmeciler, 
5397 ve 5651 sayılı Kanunlar ve ilgili diğer kanunlarda getirilen düzenlemelerle ilgili olarak, tüm 
harcamaları kendilerine ait olmak üzere; ilgili mevzuat gereği verilmesi gereken bilgi, belge ve veriyi 
Kurum tarafından belirlenecek usul, esas ve standartlarda eksiksiz ve zamanında kanunen yetkili 
mercie teslim etmekle, her türlü sistemin işletilmesi bakımından, altyapı kullanımının sağlanması 
ile söz konusu sistemlerin çalışır vaziyette tutulması için gerekli donanım, yazılım, bakım, onarım, 
teknik destek gibi gerekli tedbiri almakla ve bunları etkileyen donanım, yazılım, altyapı ve şebekeye 
ilişkin değişiklikleri Kurum onayını alarak yapmakla yükümlüdürler.” hükmüne aykırı olarak, 
önleyici-istihbari amaçlı iletişimin tespit edilmesi, dinlenmesi, sinyal bilgilerinin 
değerlendirilmesi ve kayda alınmasına yönelik işlemlerin yerine getirilmesi için teknik 
altyapısını aktif hale getirmeyen ve Kurumumuza veri akışı sağlamayan 216 Bilişim ve 
Teknoloji Hizmetleri Telekomünikasyon Pazarlama Dağıtım Sanayi Ticaret Limited 
Şirketi’nin; Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu İdari Yaptırımlar Yönetmeliği’nin “Kamu güvenlik 
ve istihbarat kurumları” başlıklı 29’uncu maddesinde yer alan; “(1) (Değişik: RG:30/12/2014-29221) 
Kamu güvenlik ve istihbarat kurumları ile Telekomünikasyon İletişim Başkanlığının, özel yasaları 
ile kendilerine verilmiş bulunan görevleri yerine getirmelerine imkan sağlayacak tedbirleri almaya 
yönelik olarak; ilgili mevzuat uyarınca teknik altyapıyı, Kurum tarafından belirlenecek süre ve 
şartlar içerisinde ve tüm harcamaları kendilerine ait olmak üzere kurmasına ve bu alandaki 
güncellemeleri Kurum tarafından verilen süre içerisinde yapmasına ilişkin yükümlülükleri yerine 
getirmemesi durumları ağır kusur sayılarak işletmecinin ilgili yetkilendirmesi fesh/iptal edilir.” 
hükmü ve aynı Yönetmeliğin “Yaptırım ölçütleri” başlıklı 44’üncü maddesinde yer alan ölçütler 
çerçevesinde; mezkûr ihlalinin ağır kusur sayılarak yetkilendirmesinin fesh/iptal edilmesi, 
 

hususlarına karar verilmiştir. 
     


