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1. Giris

Elektronik haberlesme sektorinde 1980’li yillarda baslayan serbestlesme hareketinin
amaci bu sektorde rekabetin artirlmasi ve bunun sonucunda tuketicilerin elektronik
haberlesme hizmetlerinden en azami sekilde faydalanmasinin saglanmasidir. Rekabetin
artinlmasi slUrecinde alternatif isletmecilerin pazara giris 0Onlndeki engellerin
kaldirilmasi, vyerlegsik igletmecinin altyapisina erisiminin saglanmasi, igletmecilerin
faaliyet gdOsterebilecekleri bir ortamin olusturulmasi diuzenleyici kurumlarin en énemli

gOrevleri arasinda yer almaktadir.

Rekabetin gelistiriimesi surecinde bir diger 6nemli husus, uzun yillar tek bir igletmecinin
hizmet verdigi bir ortamda gelisen elektronik haberlesme sektorinde hakim konumda
bulunan igletmecinin rekabeti kisitlayici ve engelleyici davraniglarinin  6nune
gecilmesidir. Onclil olarak rekabet karsiti davranislarin éniine gecilmesine yénelik bir
dizi tedbir bulunmaktadir. Bu tedbirler AB Direktiflerinde yer almis ve Uye ulkelerce de
kabul goérmustir. Ulkemiz elektronik haberlesme sektériinde de benzer tedbirler
kullaniimaktadir. Son zamanlarda AB Direktiflerinde sayilan tedbirlerin yanisira yerlesik
isletmeciye ait altyapi ve erisim hizmetlerinin ayri birimler tarafindan yurutilmesini gart

kosan fonksiyonel ayrim yukumlulugu de tartigsiimaya baglanmigtir.

Bu calisma kapsaminda oncelikle rekabet problemleri ve bu problemleri ¢6zmek
amaciyla kullanilan duzenleyici tedbirler Uzerinde durulacak, daha sonra genel olarak
ayristirma cesitleri agiklanacak ve fonksiyonel ayrim modeli kapsam, uygulanma sekili,
avantaj ve dezavantajlari ile Ulke uygulamalari kapsaminda detayli olarak anlatilacaktir.
Son bolimde ise Turkiye'de ayristirmaya iliskin hukuki durum, bu zamana kadar

yasanan ayristirma uygulamalari ve etkileri belirtimeye ¢aligilacaktir.
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2. Rekabet Problemleri ve Diizenleyici Tebdirler’

Rekabet problemi, etkin piyasa gucline sahip bir isletmecinin rakiplerini piyasa disina
itmek (veya onlarin piyasaya girislerini engellemek) veya tuketicilerin zararina

uygulamalara girmesi seklinde ortaya ¢gikmaktadir.

Sektore 6zglu oncul duzenlemeler alaninda, duzenleyici kurumlar piyasa analizi
sonrasinda ilgili piyasada etkin piyasa gucune sahip isletmecilere (EPG) olasi rekabet
karsiti uygulamalarinin 6nine gecgebilmek igin yukumluluk getirmektedir. EPG’ye sahip
isletmecinin bulundugu piyasalarda Ug¢ tip problem ortaya cikabilmektedir. Birincisi,
piyasaya hakim isletmeci, elindeki piyasa gucunu yatay veya dikey piyasalara aktarma
girisiminde bulunabilir. Ikinci olarak, isletmeci EPG pozisyonunu korumak igin pazara
giris 6nunde engeller olusturmaya yonelik (6rnedin tuketicinin gecis maliyetlerini
artirarak) cesitli eylemlerde bulunabilir. Son olarak asiri fiyatlandirma, dusik kalitede
hizmet sunumu ve verimsiz Uretim gibi tekelci davranis olarak adlandirilan eylemlerde
bulunabilir. Bu kapsamda rekabet problemi genellikle piyasa glcune sahip bir veya
daha fazla igletmecinin davraniglari dikkate alinarak acgiklanmaktadir. Davraniglar ise
isletmecinin elinde bulundurdugu bir veya daha fazla stratejik degiskenlere

dayanmaktadir.

Onclil dizenlemeler araciligiyla rekabet karsiti davranislari engellemek igin belirlenen
tedbir genellikle igletmecinin yapmasi ve yapmamasi gereken davranisi belirlemeye
yoneliktir. Duzenleyici kurumlar, EPG’ye sahip igletmecinin piyasa gucunu bitisik ilgili
pazarlarla aktarmasini veya EPG’ye sahip igletmecinin pazara giris 6nunde engel
olusturmasini engelleyerek, bu piyasalara girisi ve piyasadaki rekabeti artirabilir. Pazara
giriglerin olasi olmadigi veya ilk giren avantaji nedeniyle piyasa gucunun uzun sure
degismeyecegdi yerlerde duzenleyici kurumlar tuketicileri sémuricu tutumlara ve
verimsizliklere karsi korumak zorundadir. Dolayisiyla uygun tedbirin segimi ve rekabet

problemlerinin kokeninin anlasilabilmesi igin, piyasanin genel yapisi ve piyasa gucunun

' Bu bolim, ERG tarafindan yayimlanan “Revised ERG Common Position on the approach to appropriate
remedies in the ECNS regulatory framework (ERG) (03) 30rev1) dokiimanina dayanilarak hazirlanmistir.
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kaynaklari hakkinda bilgi sahibi olmak buyluk éneme haizdir. Bu bilgi sureci piyasanin

tanimlanmasi ve piyasa analizi safhalarinda elde edilebilecektir.

Bu bilgiler 1s191nda, rekabet problemleri iki boyutta ele alinabilir. Birincisi piyasa boyutu,

ikincisi ise sebep-sonug¢ boyutudur. Piyasa boyutunda dort durum séz konusu olup,

asagida detaylarina yer verilmektedir.

1.

Piyasa Glicinin Dikey Pazarda Kullanimi: Bir isletmecinin hem toptan pazarda
hem de dikey olarak iligkili perakende piyasada faaliyet gosterdigik ve toptan
pazarda EPG'ye sahip oldugu durumdur. Ozellikle sabit sebekeler dikkate
alindiginda elektronik haberlesme piyasalarinda en ¢ok bu durum goértlmektedir.
EPG’ye sahip igletmeci toptan pazarda elinde bulundurdugu hakim gucu rekabet
potansiyeli olan perakende piyasaya kaydirma girisiminde bulunabilir. S6zkonusu
isletmeci, bu girisiminde basarili olursa hem toptan hem de perakende piyasada

etkin piyasa gucune sahip olacaktir.

. Piyasa Glicliniin Yatay Pazarda Kullanimi: (perakende veya toptan) Bu durumda

bir isletmeci dikey olarak iligkili olmayan iki piyasada faaliyet géstermektedir ve
bunlardan birinde EPG’ye sahiptir. Belirli durumlar altinda (ilgili piyasada etkin
rekabet yoksa vel/veya ylUksek engeller piyasaya girisi engelliyorsa) elinde
bulundurdugu piyasa gucini EPG’ye sahip oldugu piyasadan diger ilgili piyasaya
aktarmayi deneyebilir. Piyasa gucinin yatay pazarda kullanimi, perakende
seviyedeki piyasalar arasinda, toptan seviyedeki piyasalar arasinda veya bir
toptan satis ve (dikey olarak iligkili olmayan) bir perakende piyasasi arasinda
olusabilir.

Piyasa Giiciiniin Tek Pazar iginde Kullanimi: (perakende veya toptan) Rekabet
problemlerinin sadece bir piyasayla sinirli oldugu durumdur (isletmeci iki veya
daha fazla piyasada faaliyette bulunuyor olabilir). Piyasada EPG’ye sahip
isletmeci hakim konumunu korumak igin piyasaya giris 6ninde engel olusturacak
eylemlerde bulunabilir ve agiri fiyatlandirma, fiyat ayrimciligi, verimsiz tretim gibi
tekelci davraniglara yonelebilir. Bu tur davraniglar toplam refahta kayiplara yol

acabilmekte ve gerek toptan gerekse perakende pazarlarda goérulebilmektedir.
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4. Piyasa Gicuiniin Sonlandirma Pazarinda Kullanimi: Bu durum cift yonlG erisim ile
ilgili olup iki ya da daha fazla sebeke isletmecisinin dncelikle toptan seviyede
arabaglanti muzakelerinde bulundugu ve daha sonra perakende seviyedeki
piyasalarda tarifelerini belirledikleri durumdur. Bu tur durumlarda gorulen rekabet
problemleri  yukarida belirtlen 3 senaryoda siralanan problemlerle
ortusebilmektedir. Ancak konunun Onemine binaen ayri bir baglk altinda

incelenmesinde fayda goriimektedir.

Rekabet problemlerine atfedilen diger boyut sebep-sonu¢ boyutudur. Buna gore
isletmeci, elinde tuttugu piyasa glcunu kullanmak veya baska piyasaya kaydirmak igin
belirli tipteki davraniglari sergileyecektir. Bu davranig, bir taraftan isletmecinin elinde
bulundurdugu bir veya daha fazla stratejik degiskene dayanmakta ve diger taraftan
rakipleri veya tuketicileri Uzerinde belirili etkiler doguracaktir. Bu kapsamda sebep-sonug

boyutu asagidaki sekilde ele alinabilecektir.

= Stratejik Degiskenler: Fiyat, kalite, zaman, bilgi, vb.

= Davranis: Fiyat ayrimciligi, kalite ayrimciligi, geciktirme taktikleri, bilgilerin
gizlenmesi, vb.

= Sonug/Etki: Rakip isletmecinin maliyetlerinin ylkselmesi, rakiplerin satiglarinin
sinirlanmasi, maliyet ile satis fiyati arasindaki farkin daralmasi (marj sikigtirmasi),

piyasa girislerinin engellenmesi, vb.

Uygulamada ise, pazarin durumu ve etkin piyasa gucune sahip isletmecinin olasi
davraniglari yaninda, Ulkenin kendine has ozellikleri, diger piyasalarla baglantilar ve
uluslararasi etkiler gibi hususlar duzenleyici kurumlar tarafindan uygun tedbirler
secilirken gbézoénune alinmalidir.  Yukarida tarif edilen gergcevede tanimlanan 27 adet

standart rekabet problemi Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1: Standart Rekabet Problemleri

Pazar Giiciinlin

Rekabet problemleri

Kullanimi
Dikey pazarda Anlagmaya yanagmama/erisimin engellenmesi
kullanim Bilginin ayrimci kullanimi veya gizlenmesi

0.

ONOoOOoRLN =

Geciktirme taktikleri

Birlestirme/baglama

Makul olmayan sartlar

Kalite ayrimciligi

Uriintin stratejik bigimde tasarlanmasi

Rakipler hakkindaki bilgilerin makul olmayan sekilde
kotlye kullanimi

Fiyat ayrimciligi

10.Yikici fiyatlandirma
11.Capraz subvansiyon

Yatay pazarda
kullanim

1.
2.

Birlestirme baglama
Capraz sUbvansiyon

Tek pazar iginde
kullanim

1.

Tuketicinin gegis maliyetini arttirmak i¢in drunun stratejik
bicimde tasarimi

Tuketicinin gegis maliyetini arttiran s6zlesme maddeleri
Muanhasir anlagsmalar

Asirt yatirhm

Yikici fiyatlandirma

Asiri fiyatlandirma

Fiyat ayrimciligi

Yatinnm eksikligi

Asiri maliyet/verimsizlik

0 Dusuk kalite

Sonlandirma
pazarinda kullanim

:PF*’!\’.—‘—‘CO.‘”.\‘.@S”:PF*’!\-’

Gizli veya zimni anlagsma

Asiri fiyatlandirma

Fiyat ayrimcihgi

Anlagmaya yanagsmama/ara baglantiyl reddetme

2.1. Dikey pazarda kullanim

Piyasa gucunun dikey pazarda kullanimi, dikey kaldirag etkisi baglaminda ortaya ¢ikan
problemlerle ilgilenir. Kaldirag etkisi, genel olarak, bir pazarda etkin piyasa gucline sahip
bir girisimcinin pazar gucunU potansiyel olarak rekabetgi baska bir pazara aktarmasi

olarak tanimlanabilir. Kaldirag, rakipleri potansiyel rekabetgi piyasadan digariya atma

cabasi, karlarini ya da satislarini kisittama veya pazara girmelerini engellemedir.
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”

Dikey kaldirag su sekilde tanimlanabilir: ”...herhangi bir hakim firmanin -tekel gucinu
pazarin bir boliminden (darbogaz niteligindeki tikanmis piyasadan) bir baskasina
(potansiyel olarak rekabetci piyasaya) aktarma amaciyla, kendisinin Urettigi zorunlu bir
girdiye bu girdiye ihtiyaci olan diger kullanicilarin makul erisimini reddetmesidir’. Bu
uygulama rekabetci bir piyasa olma potansiyelindeki pazar kesimlerinde piyasa gucu

yarattidi icin toplam refaha genelde zararlidir.

Yukumluliklerin belirlenmesinde, pazar gucunun dikey pazarda kullanimina iligkin Ug¢

farkli stratejinin ayirt edilmesinde fayda bulunmaktadir:

= Anlasmanin tamamen reddi/erigimin engellenmesi
= Fiyat disi1 degiskenler yoluyla piyasa gucunun kullanimi

= Fiyatlama yoluyla piyasa gucunun kullanimi

2.1.1. Anlagsmayi reddetme/erigimi engelleme

Toptan pazarda EPG’ye sahip olan bir isletmeci perakende pazarda hizmet sunan
isletmecilere erisimi engelleyerek ya da onlarla anlasmayi redderek ve kendi istiraki
araciligiyla ayni pazarda rekabet ederek piyasa glcunu arttirmaya calisabilimektedir.
Anlagmayi reddetme fiili, EPG’ye sahip olan bir isletmecinin, diger oyuncularin
perakende pazarda rekabet etmek icin gereksinim duyduklari girdiyi ya da girdileri
kontrol etmesi halinde rekabete zarar verebilmektedir. Ozellikle, dikey olarak iligkili
pazarlarda hizmet sunan ve toptan pazarda EPG’ye sahip bir isletmeci eger perakende
pazarda rakiplere gerekli girdileri tedarik etmeyi reddederse adaletsiz bir sekilde

perakende pazarda pozisyonunu gugclendirebilmektedir.
Avrupa igtihat hukukunda anlasmayi reddetme sadece hékim girisimcinin mugteriye

hizmet sunmayi reddetmesi durumunu degil ayni zamanda tedarik¢inin bir mal ya da

servisi makul olmayan kosullarla saglamasi durumlarini da kapsamaktadir.
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Ekonomik analiz agisindan; anlagmayi reddetmenin hakim pozisyonun kotuye kullanimi
icin, sadece bir tuketiciye ya da bir rakibe zarar vermesi degil ayni zamanda ilgili alt

pazardaki rekabeti oldukca zayiflatmasi gerekmektedir.

Anlagsmayi reddetme/ erisimi aksatma egder toptan satig UrGnlU gerekli bir girdiyse
dogrudan piyasaya giriglerin engellenmesine sebep olabilir, fakat alternatif UGretim
(6rnegin isletmecinin kendi hizmetini Gretmesi) mumkin ancak dretim maliyetleri yiksek

ise rakiplerin maliyetlerinin artmasina sebep olabilir.

2.1.2 Fiyat disi hususlar

Bilginin ayrimci kullanim veya gizlenmesi, EPG’ye sahip olan igletmecinin diger ust
piyasa girisimcilerine saglamadigi bilgiyi kendi perakende satig koluna saglamasi veya
toptan satis igin ve/veya perakende hizmeti sunmak igin gerekli bilgiyi rakiplerine
saglamay! reddetmesi durumuna isaret etmektedir. Buna drnek olarak, sabit sebeke
operatorinun gelecekteki sebeke topolojisi hakkinda perakende seviyedeki rakiplerine

bilgi vermeyi reddetmesi gosterilebilir.

Geciktirme taktikleri EPG’ye sahip girisimcinin belirli bir girdiyi Ust piyasadaki rakiplerine
saglamay! reddetmemekle birlikte kendi perakende istirakine nazaran daha geg¢ bir
zamanda girdiyi saglamasi anlamina gelmektedir. Geciktirme taktikleri uzayan
pazarliklar veya gercek olmayan teknik aksakliklar gibi farkli sekillerde

gerceklesebilmektedir.

Birlestirme/Baglama: Baglama bir malin satigini bir bagka UrUunun satisi sartina
baglamak anlamina gelmektedir. Birlestirme ise baglamanin bir ¢esidi olup, UrUnlerin
belirli oranlarda baglanarak satildigi bir durumu ifade etmektedir. iki dikey iliskili piyasa
durumunda, toptan pazarda EPG’ye sahip igletmeci gerekli bir girdinin satisini gerekli
olmayan bagka UrUnlerin ya da servislerin satisi sartina baglayabilmekte ve bu yolla

perakende piyasadaki rakiplerinin maliyetlerini arttirabilmektedir. Eger toptan paketin
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ucreti, verimli bir operatorin “perakende Ucretinin perakende maliyetine olan farkindan

(perakende eksi)” blyukse baglama marj sikistirmasina donugur.

Makul olmayan sartlar rakiplerin maliyetini arttirmakta veya satiglarini sinirlandiran
sozlesme hukumleridir. Bu tur sartlara ornek olarak belirli bir teknoloji kosulu, banka
garantileri, guvenlik 6demeleri veya ekonomik ya da teknik olarak makul gerekcelere

dayanmayan musteri bilgilerinin talep edilmesi gibi hususlar verilebilir.

Kalite ayrimciligi ile hakim konumdaki igletmeci, rakiplerin maliyetlerini arttirabilmekte
veya satiglarini sinirlandirabilmektedir. Kalite dezavantajini telafi etmek icin ek gaba
veya yatirrm gerekiyorsa maliyet artmakta, kalite farki telafi edilemez ve mdugteri
tarafindan fark edilirse talep diismektedir. ikinci duruma bir 6rnek olarak sebeke
darbogazinda kendi trafiine oncelik veren veya sebeke ¢dkmesi durumunun

dizeltiimesinde kendi musterilerine dncelik taniyan yerlesik isletmeci gosterilebilir.

Uriiniin stratejik bigimde tasarlanmasi toptan pazarda faaliyet gosteren igletmecinin
perakende pazardaki rakiplerini dezavantajli duruma getirme yollarindan birisidir.
Stratejik tasarim; uyumluluk, tasarim, norm ve standartlar vb. gibi tUm Urln 6zelliklerini

icerebilmektedir.

Rakipler hakkindaki bilgilerin makul olmayan sekilde kétiiye kullanimi, toptan pazarda
hakim konumdaki bir isletmecinin perakende pazardaki alternatif isletmeciye erigim
sagladidi ve bu igletmecinin musterileri hakkinda kesin bilgilere sahip oldugu durumlarda
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu bilgilere dayanarak, hakim konumdaki igletmecinin perakende
kolu rakibinin musterilerini cazip tekliflerle hedef alabilmekte ve bdylece rakibinin

satislarini sinirlayabilmekte ve/veya maliyetlerini arttirabilmektedir.

2.1.3 Fiyatlama problemleri

Fiyat ayrimciligi dikey olarak butunlesik bir toptan satis pazarinda EPG’ye sahip bir

igsletmeci tarafindan perakende piyasadaki rakiplerinin maliyetlerini arttirmak ve marj
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sikigtirmasina sebep olmak igin kullanilabilmektedir. Perakende piyasadaki rakiplerine
kendi perakende igtirakinden daha yuksek bir fiyatlandirma (genelde maliyetlerin

ustinde) yapilmasi fiyat ayrimciligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Capraz stibvansiyon isletmecinin EPG’ye sahip oldugu pazarda maliyetlerin Gzerinde bir
Ucretlendirme yaparken, diger pazarda (EPG gucundn aktarildigi pazar) maliyetlerin
altinda bir Ucretlendirme (yikici fiyatlandirma) yapmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Yuksek fiyatlandirma yapilan pazar toptan satis pazari, yikici fiyatlandirma yapilan
pazar perakende seviyedeki pazar ise ve hakim konumdaki isletmeci dikey buttnlesik

ise gapraz subvansiyon marj sikistirmasiyla sonuglanir.

Yikici fiyatlandirma, hakim konumdaki bir isletmecinin diger firmalari piyasaya giristen
caydirmak veya rakibini pazardan uzaklastirmak icin bir Grin ya da servisi baslangicta
uretim maliyetlerinin altinda satarak kendi piyasa gucunud artirmasi ve daha sonra karini
olmasi gerekenin Ustline ¢ikarmasi seklinde ortaya ¢gikmaktadir. Ekonomik analize gore,
yikici fiyatlandirma su o6zelliklere sahiptir: (i) Gcret maliyetlerin altindandir, (ii) rakipler
pazar disina itilmis ya da saf disi birakilmistir, (iii) isletmeci zararini bilahare telafi
edebilir. Yikicilik bu ydzden yikici firma igin kisa vade ve uzun vade arasinda bir takas
icermektedir. Tuketiciler kisa vadede dusuk fiyatlardan yararlanacak ama uzun vadede
rakiplerin elenmesinden zarar gorecektir. Ozellikle sabit maliyeti yliksek dinamik
pazarlarda ve ¢oklu UrlGin satan firmalarda, yikici fiyatlandirmanin pratikte ispat edilmesi

oldukga gugtar.

2.2. Yatay pazarda kullanim

Birlestirme/Baglama: Yatay iligkili iki pazarda, bir EPG Grlnuntn potansiyel rekabetgi bir
urinle paketlenmesi/baglanmasi rakibin talebini azaltabilmekte veya potansiyel rakip
isletmecinin pazara giris maliyetini artirmakta ve bdylece pazara girisin 6ninde engel
olusturabilmektedir. Birlestirme/Baglama hakim konumdaki bir igletmecinin ilgili pazarda
hakim glcunlu korumasi de icin kullanilabilmektedir. Birlestirme/baglama, 6zellikle, eger

baglanan urlinun paket icindeki zimni fiyati maliyetin altindaysa ve/veya paket rakipler
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tarafindan kopyalanamiyorsa ve paketlenen mallar taleple pozitif iligkiliyse, rekabete

zarar verebilmektedir.

Rekabete aykiri paketlemeye bir Ornek olarak, perakende seviyede sabit telefon
sebekesine erisim pazarinda EPG’ye sahip bir igletmecinin, erisim GUrininu ses
hizmetiyle (konusma dakikasi) birlikte satmasi gosterilebilir. EPG drunuyle (erisim)
potansiyel olarak rekabet ile kagilagilabilecek bir Urinden (arama hizmetleri) olusan bu
paket icindeki iki Urln taleple pozitif iliskili oldugundan ve paket alternatif isletmeciler

tarafindan kopyalanamadigindan, rekabet sorunlari ortaya ¢ikabilmektedir.

Capraz sibvansiyon: Capraz subvansiyondan kaynaklanan kaldirag etkisi dikey iliskili
olmayan iki piyasa arasinda da meydana gelebilir. Burada, EPG’ye sahip isletmeci
rekabet potansiyeli olan bir pazarda maliyetlerin altinda fiyat belirleyerek rakiplerini
piyasa disina c¢ikarmayi deneyebilir ve igletmeci kayiplarini EPG pazarinin karlariyla
kapatabilir. Bdylece, ¢apraz slbvansiyon — yikicilik stratejisinde oldugu gibi — potansiyel

rekabetci bir piyasada rakiplerin satiglarinin sinirlanmasina neden olabilir.

2.3. Tek pazar iginde kullanim

Yukarida tartisilan durumlarin yaninda belirli bir pazarda EPG’nin varligi durumunda

dizenleyici kurumlarin ilgi alanlarina giren Ug farkl davranig ¢esidi bulunmaktadir.

» Pazara giristen caydirma: EPG’ye sahip bir igletmeci EPG konumunu potansiyel
girisimcilere  kargi  korumak i¢cin pazara giris engellerini artirmaya
yonelebilmektedir.

= SOmduraclt davranis: EPG’ye sahip bir isletmeci, tlketicilere yiksek Ucretlendirme
ve/veya fiyat ayrimcihdr yaparak tuketicileri somdartct bir davranisa
yonelebilmektedir.

= Uretim verimsizligi: EPG’ye sahip bir isletmeci verimli Uretim yapmakta basarisiz

olabilmektedir.
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2.3.1. Giristen caydirma

Tlketicilerin gegis maliyetini arttirmak igin Uriinlin stratejik olarak tasarlanmasi; EPG’ye
sahip isletmeci tarafindan bir Grlinun stratejik tasarimi -6rnegin EPG’ye sahip igletmeci
tarafindan Uretilen tamamlayici tUrtnle uyumlulukla- tiketicinin gegis maliyetini arttirmay

hedefleyebilmektedir (hapsetme etkisi).

Tliketicilerin gecis maliyetini arttirici sé6zlesme hiikiimleri, hakim konumdaki igletmeci
tarafindan, rakipler ve yeni isletmecilerin musterileri gecise ikna etmek icin gabalarini
arttirmak zorunda birakmak ve maliyetlerini arttirmak ic¢in kullanilabilir. Bu tdr
sozlesmelere ornek olarak uzun sozlesme suresi ve s6zlesmeye son verme durumunda
asiri cezalar veya belirli kullanici gruplarini hedefleyen 6zel fiyatlar gosterilebilir. EPG’ye
sahip igletmeci numara tasinabilirliginde yuksek uUcretler isteyebilir ve gecis yapmak
isteyen musterilerin 6ndne idari engeller koyabilir. Bu tarz uygulamalar rakiplerin

satiglarini sinirlandirmaktadir.

Miinhasir anlasma EPG’ ye sahip isletmeci ve bir baska isletmeci arasindaki munhasir
dikey iliskiyi ifade etmektedir. iki sekilde ortaya cikabilmektedir: (i) Toptan satis
pazarinda EPG’ye sahip isletmeci perakende seviyede hizmet sunan isletmeci ile
sadece kendisinden alim yapabilecegine dair munhasirhk anlagsmasi yapabilir, (ii)
Perakende piyasada EPG’ye sahip igletmeci toptan satis yapan sirketle sadece
kendisine satig yapacagina dair munhasirlik anlagmasi yapabilir. Her ne kadar minhasir
dikey iligkilerin verimliligi arttirma ihtimali bulunsa da (6rnegdin negatif dis etkilerin
icsellestiriimesiyle veya gecikme problemlerinin ¢ozulmesiyle) pazari yeni isletmecilere
kargi kapatmak icin de kullanilabilmektedir. Munhasirlik anlasmasi rakibin satiglarinin

kisittanmasina yol agabilmekte veya rakibin maliyetlerini arttirabilmektedir.

Asiri yatirim; 6lgek ekonomilerinin var oldugu durumlarda, yerlesik isletmeci — belirli
sartlar altinda — fazla kapasiteye yatirrm yaparak alternatif igletmecileri pazara giristen
caydirabilir. Yatinmlarin batik olmasi halinde igletmeci ¢iktiyr arttirma yoluna gidebilir.

Artan ciktiyla, fiyatlar dUgmekte ve pazara giris kazangsiz hale gelmektedir. Ancak bu
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uygulamanin gecerli olmasi icin gereken sartlar ¢ok spesifik durumlarda ortaya

cikmaktadir.

Yikici fiyatlandirma: Bolum 2.1.3 de bahsedildigi Uzere, yikici fiyatlandirma — belirli
sartlar altinda — rakiplerin satiglarinda kisittamaya ve bdylece pazarin yeni girislere kargi

kapatiimasina neden olabilir.

2.3.2. Somuruci davranig

Asiri fiyatlandirma, ekonomik analize gore, eger fiyatlar igletmeciye rekabetgi bir
piyasada kazanmay! beklediginden daha fazla kar elde etmesini sagliyorsa, asiri
sayllabilmektedir. Pazar glictine sahip isletmeciler fiyatlarini genelde tiketicilerin talebi
ile iliskili olarak karlarini maksimize edecek dizeyde, tutmaktadir. Cikti miktari, tlketici
refahi ve toplam refah rekabetgi bir piyasada olmasi gerekenden daha geride kaliyorsa

dizenleyici mudahale gereksinimi bulunmaktadir.

Fiyat Ayrimcihigr: Ekonomik acidan fiyat ayrimcihdi iki veya daha fazla benzer Granun
fiyatinin maliyetine orani farkli olacak sekilde Uucretlendiriimesi durumunda ortaya
cikmaktadir. Fiyat ayrimciligi, ayni maliyetli benzer Grunlerin farkli fiyatlarla satilmasi
durumunu igerdigi gibi Uretim maliyetleri farkl oldugu halde Urlnlerin ayni fiyata
satilmasi durumunu da igermektedir. Fiyatta ayrimcilik yapabilmek igin: (i) isletmeci
pazar glcune sahip olmali, (ii) tuketicileri siniflandirabilmeli ve (iii) yeniden satisi

Onleyebilmelidir.

Tek bir EPG pazarinin s6z konusu oldugu durumlarda fiyat ayrimciliginin etkilerinin
anlasiimasi olduk¢a gugctur. Bazi durumlarda, fiyat ayrimcihgi, ozellikle toplam cikti
miktar1 arttiginda, fiyat ayrimciliginin olmadigr duruma kiyasla refah seviyesini
artirabilmektedir. YUksek sabit maliyetlerin oldugu durumlarda -6rnegin, marjinal maliyet
fiyatlandirmasi uygun olmadiginda - fiyat ayrimciligi gerekli olabilecektir. Buna karsin,
pazar gucu var oldugu surece, Ucretlerin maliyetlerin Gzerinde olmasi olasidir ve refah
dizeyi rekabetgi piyasada alabilecegi dederin gerisinde kalmaktadir. Bu tur durumlarda

dizenleyici mudahale hakli olabilecektir.
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2.3.3. Uretim verimsizligi

Yatirim eksikligi, asiri maliyet/verimsizlik ve diglik kalite: Rekabet baskisina maruz
kalan isletmeciler maliyetleri distirmeye ve kaliteyi arttirmaya (ve bu amaclara ulasmak
icin gerekli yatirnmlari yapmaya) yonelmek zorundadir. Rekabete maruz kalmayan ya da
cok az rekabete maruz kalan hakim konumdaki bir isletmeci ise bu caba iginde
olmayabilir. Bu durum, verimsizliklere, dusuk kaliteye ve yatirrm yetersizligine, yani
rekabetci piyasa ile karsilastirildiginda toplam refaha negatif etki eden durumlara neden

olabilmektedir.

Yatirrm yetersizligi hakim konumdaki igletmecinin ayni anda potansiyel olarak rakip
olabilecek platformda (6rn. kablo sebekesi ve xDSL (zerinden internet erigimi

durumunda oldugu gibi) faaliyet gosterdigi durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir.

2.4. Sonlandirma

Asiri fiyatlandirma: Bu tarz rekabet probleminin ana kaynadi sebeke operatoérlerinin
¢agri sonlandirmada EPG’ye sahip olmasidir. Asiri fiyatlandirma, arayan taraf oder
prensibinin gegerli oldugunda ortaya ¢ikmasi muhtemel bir durumdur. Cagrinin alicilari
kendilerini arayanlarin maliyetleriyle yeterince ilgilenmemekte ve dengeleyici alici gucu
yetersiz kalmaktadir. Boyle bir durumda igletmeciler sonlandirma piyasasinda asiri
fiyatlandirma yapmaya yonelebilmektedir. Bu durum ise olasi tahsis verimsizliklerine ve

Ucret yapisin da bozulmasina neden olmaktadir.

Asiri  fiyatlandirma Ozellikle sabitten mobile ve sabittten sabite sonlandirma
durumlarinda ortaya c¢ikabilmektedir. Sabit sebekenin dizenlendigi mobil sebekelerin
dizenlenmedigi sabitten mobile sonlandirma durumunda, c¢agri sonlandirma pazarinda
EPG’ye sahip mobil operatorler pazar glglerini kdtiye kullanabilirler ve sabit sebeke
operatodrlerine asiri Ucretlendirme yaparken, ayni zamanda perakende seviyede ¢apraz
subvansiyon yapabilirler. Perakende tarifeler sonlandirma hizmetleriyle capraz subvanse

edilirse, sabit sebeke kullanicilarinin gapraz subvansiyon olmadigi duruma kiyasla daha
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¢ok mobil kullaniclya ulasabildigi ve mobil kullanicilarin daha dusuk fiyatlardan
yararlanabildigi ve bdylece refah seviyesinin arttigi 6ne surulmektedir. Buna karsin
dizenleme olmadigi durumlarda mobil sonlandirma Ucretleri ¢ok yuksek seviyelere
cikmaktadir. Ozellikle sabit sebeke kullanicilari igin artan Ucretlerden dogan negatif

etkinin yukarida sayilan pozitif etkilerden daha agir basacagi 6ngértlmektedir.

Asiri fiyatlandirma probleminin mobilden mobile sonlandirma durumunda ortaya ¢ikmasi
daha az muhtemeldir. Sebekeler arasindaki trafik oldukgca dengeli ve maliyet yapilari
simetrik oldugu surece sonlandirma Ucretleri karsilikli olacak ve sonlandirma ddemeleri
birbirini dengelemektedir. Sebekeler asimetrik olsa bile isletmecilerin perakende pazarda
rekabet ettikleri gercegi sabitten mobile sonlandirma durumuyla karsilastirildiginda daha

az sorunlu olmaktadir.

Zimni anlasma: Ekonomik teoriye gore - belli hallerde - karsilikh ylksek ya da dusik
sonlandirma Ucretleri ayarlama perakende sektérinde rekabet halindeki sebekeler
arasinda zimni anlasma araci olarak kullanilabilmektedir Bu problem mobilden mobile
ve sabitten sabite arabaglanti durumlarinda ortaya cikabilmektedir. Zimni anlagsma
maliyetlerin Gzerinde fiyatlara ve boylece tahsis verimsizliklerine sebep olmaktadir. Bu
sonucun ortaya c¢iktigl sartlar spesifik olup, 6zellikle sebekeler farkli boyutlarda ve farkl

maliyet yapilarindaysa uygulama alani bulamamaktadir.

Fiyat ayrimciligi: Pazara girisi engellemeye yonelik fiyat ayrimciligi problemi temel
olarak mobilden mobile sonlandirma durumunda goériimektedir. Mevcut isletmeci(ler),
diger sebekelerden yuksek (maliyetin Uzerinde) sonlandirma Ucreti talep ederek,
perakende pazara girisi kapatmaya yonelebilmektedir. Bu durum, toptan satis
seviyesindeki diger isletmeciler icin sebeke digi cagrilarin maliyetini artirmakta ve
perakende seviyede yuksek fiyatlara neden olmaktadir. Diger yandan sebeke igi
aramalar daha dusuk maliyetler nedeni ile daha dusuk fiyatlarla sunulmaktadir. Bu tar bir
Ucret yapisi sebeke disgsalligi (“tarife araglh sebeke digsalliklari”) olusturur ve az musgterili
klguUk sebekeleri dezavantajli duruma dusurir. Sonlandirma Ucreti ylkseldikge ve

sebeke igi-sebeke disi fiyat farki fazlalastikga, dezavantaj buyumektedir.
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Anlasmaya yanasmama/arabaglantiyi reddetme: Yukarida ifade edilen uygulamada
oldugu gibi, anlasmaya yanasmama/arabaglantiyi reddetme, pazari yeni isletmecilere
kapatmayi amaclamaktadir. Bu problem sabitten sabite, sabitten mobile ve mobilden
mobile sonlandirmada goézlemlenmektedir. Pazara yeni giren isletmeci igin diger
sebekelerle arabaglanti yapmak hayati olmasina kargin mevcut isletmeci(ler) yeni giren
isletmecilerin kullanicilari az oldugu surece arabaglanti yapmamayi goze alabilmektedir.
Anlagsmaya yanagsmama rakibin satiglarini digsturmekte ve pazarin girise kapanmasina

neden olmaktadir.

2.5 . Muhtemel etkiler

Rekabet problemleri ve etkiler arasindaki nedensel iligkiye Tablo 2'de yer verilmektedir.
Tablo 2'de, tanimlanmig olan tum rekabet problemleri dayandiklari stratejik
degiskenlerle birlikte ve sebep olabilecekleri rekabet karsiti durumlar ve piyasa refahina

olan etkileriyle birlikte incelenmektedir.
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Tablo 2: Rekabet Problemleri ve Muhtemel Etkiler

Isletmecinin Davranis Muhtemel etkiler
stratejik (standart rekabet
degiskenleri problemleri)

1. Pazar giciiniin dikey pazarda kullanim

1.1. Anlagmayi reddetme/erigsimi reddetme

sOzlesme ortagi
(toptan satis)

anlasmayi reddetme/erigimi
reddetme

rakibin maliyetlerini
artirma

—

1.2. Fiyat dis1 konular

Bilginin ayrimci

b perakende pazarda

girisi/rekabeti engelleme

Perakende pazarda
girisi/rekabeti
engelleme

Bilgi (toptan seviyede) [——» tﬂllfanr:g::’l\lln?;?na&
Zaman (toptan seviyede) P Geciktirme taktikleri ilk giren avantaiji
Tekil veya birlikte
sunulan bilesenler
> i
birlestirme/baglama marj sikistirmasi
sbzlesme sartlari — Uygun olmayan
gereksinimler rakibin maliyetlerini
artirma
Kalite (toptan seviyede)
—>
kalite ayirnmciligi
iriin &zellikleri (topt rakibin satislarini
Grin 6zellikleri (toptan >
seviyede) Urlinuin stratejik olarak kisitiama
tasarlanmasi
Bilgi (perakende —— | rakipler hakkindaki
seviyede) bilgilerin makul
olmayan sekilde
kullanimi
1.3. Fiyat
toptan satis fiyati fiyat ayrimecihg@ < marj sikistirmasi

perakende fiyati

capraz subvansiyon

rakibin maliyetlerini
artirma

yikici fiyatlandirma 4

rakibin satislarini
kisitlama

Perakende pazarda
girisi/rekabeti
engelleme

2. Pazar gliciinuin yatay pazarda kullanim

Tekil veya birlikte
sunulan bilesenler

1 inci pazardaki fiyat

h 4

birlestirme/baglama

A 4

2 inci pazardaki fiyat

gapraz slbvansiyon

artirma

rakibin maliyetlerini

rakibin satiglarini
kisitlama

Pazara girisi/rekabeti
engelleme

Fonksiyonel Ayrim — SAS- Mayis 2009

19




mi

3. Pazar gucinun tek pazarda kullan

3.1. Girig caydiriciligi

GUriin zellikleri
(perakende veya toptan
satig)

rakibin degisken
maliyetlerini artirmak
icin yapilan stratejik
Griin tasarimi

/'

sbzlesme sartlari

sOzlesme ortagi

rakibin degisken
maliyetlerini artirmak
icin yapilan s6zlesme
sartlari

A 4

ayricalikli anlasma

rakibin maliyetlerini
artirma

rakibin satiglarini
kisittama

yatirm

agiri yatirm

fiyat

yikici fiyatlandirma

3

3.2. Somiiricii tutum

fiyat

—»

asiri fiyatlandirma

J

Pazara girisi/rekabeti
engelleme

—>

fiyat ayrimciligi

\

Refaha olumsuz etki: tahsis
verimsizligi

1

3.3. Uretim verimsizlikleri

yatirim p| yatirim eksikligi
maliyetler P asir maliyet/verimsizlik Refaha olumsuz etki:
Uretim verimsizligi
kalite P disik kalite
4. Sonlandirma

sonlandirma ucreti zimni anlagma Refaha olumsuz etki:

tahsis etkinsizligi

p| asiri fiyatlandirma
rakibin maliyetlerini
fiyat ayrimciligi P artirma
Pazara girisi/rekabeti
521 a3t (toot anlagsmayi / Kibin satis] engelleme

s6zlesme ortadi (toptan arabaglanty! reddetme rakibin satiglarini
satig) » »| kisitlama
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iik giren avantaji: "ilk giren avantaji" terimi piyasaya ilk giris yapan firmanin daha sonra
giris yapan firmalara gore Ustlnlik sahibi oldugu ekonomik avantaji tanimlamak igin
kullanilmaktadir. ik girenin avantaji rakibin maliyetlerini artirma (ilk piyasaya giren
firmaya oranla) veya rakibin satiglarini kisitlama olarak da tanimlanabilmektedir. ilk giren
avantaji arz tarafi (maliyet fonksiyonu) igin gecerli olabilecegi gibi talep tarafi icin de
gecerlidir. ilk giren avantaji, sadece yapay (toptan satis piyasasinda geciktirme taktikleri
gibi) olarak kazanildi§i zaman problem teskil etmektedir. ilk giren avantajlarinin gigclii

oldugu durumlarda perakende piyasada rekabetin gelismesi glclesmektedir.

Marj sikistirmasi: Marj sikigtirmasi 3 sekilde uygulanabilmektedir. (i) EPG’ye sahip
isletmeci rakiplerinden toptan satis fiyatindan daha yuksek bir Ucret talep ederken kendi
perakende koluna dusuk bir Ucretle hizmet sunabilir; (ii) Butlin perakende igletmecilerine
maliyet esasli bir Ucretlendirme yaparken perakende piyasasinda yikici fiyatlama
uygulayabilir; (iii) Toptan satis piyasasinda maliyetin Uzerinde bir fiyat belirlerken
perakende piyasada yikici fiyatlama uygulayabilir. Bu durum g¢apraz subvansiyonla da

sonuclanabilir.

Marj sikistirmasina maruz kalan bir perakende firma genellikle maliyetlerini
karsilayamaz ve piyasanin digina itilir. Eger rekabetgi firma perakende piyasada bir
miktar piyasa gucune sahipse veya hakim konumdaki isletmeciden daha etkinse marj
sikistirmasi sadece kismi problemlere (piyasa payinin veya karinin azalmasi gibi) neden

olabilir.

Marj sikistirmasi bir davranig olarak da siniflandirilabilir ancak, hakim konumdaki
isletmecinin gesitli tutumlarina bagl ortaya ¢ikan bir sonu¢ oldugu i¢in burada bir etki
olarak degerlendiriimelidir. Yukumlulukler belirlenirken marj sikistirmasina neden
olabilecek durumlarin -fiyat ayrimciligi veya perakende pazarda yikici fiyat uygulamalari
—degerlendiriimesi 6nem arz etmektedir. Rakibin maliyetlerini artirma, mevcut veya
potansiyel rakiplerin maliyet fonksiyonlarini olumsuz etkileyen butliin uygulamalar igin
kullanilabilecek oldukg¢a genel bir ifadedir. Tablo 2’de de goérilecedi Uzere rekabet karsiti

tutumlarin ¢ogu rakiplerin maliyetlerini artirmaktadir.
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Rakibin satiglarini kisitlama, rakiplerinin maliyet fonksiyonlarini olumsuz etkilemeyen
ancak talep fonksiyonlarini etkileyen durumlari ifade etmektedir. EPG’ye sahip bir
isletmecinin rakiplerinin satiglarini sinirlayabilmesinin birka¢ yolu bulunmaktadir. Pazarin
rekabete kapatilmasi, diger butun rakiplerini piyasanin disina itmeyi hedefleyen hakim
konumdaki bir firmanin herhangi bir tutumudur. Rakipler piyasanin disina itilirse veya
piyasaya giremezlerse tam kapanma olur, bunun yanisira rakipler piyasada kalmay:i

basarir fakat piyasa paylari veya karlari azalirsa kismi kapanma meydana gelir.

Piyasa refahi icin olumsuz etkiler ise toplam erfahta kayiplara neden olan tahsis
verimsizligi ve hakim konumdaki igletmecinin dretim verimsizligi seklinde ortaya
cikmaktadir. Tahsis verimsizligi asiri Ucretlendirmenin sonucu olabilecegi gibi fiyat
farklilastirmasindan da kaynaklanabilmekte, Uretim verimsizligi ise asir fiyat, disuk

kalite veya yatirim eksikligi olarak kendini gosterebilmektedir.

2.6. Getirilebilecek Yiikiimliliikler

Avrupa Komisyonu’nun Erisim Direktifi toptan seviyedeki pazarlarda, Evrensel Hizmetler
Direkitifi ise perakende seviyedeki pazarlarda EPG’ye sahip isletmecilere

uygulanabilecek yukumlulUkleri icermektedir.

Erisim Direktifinde yer alan yukimlulikler su sekildedir:
»  Seffaflik yOkimliluga (Madde 9)

*  Ayrim gézetmeme yukumlulagu (Madde 10);

= Hesap ayrimi yokumliligu (Madde 11)

» Erigim saglama yukimluligi (Madde 12)
= Fiyat kontroll ve maliyet muhasebesi yukumluligu (Madde 13).

Evrensel Hizmet Direktifinde spesifik pazarlardaki EPG’ye sahip isletmecilere belirli

sartlar dahilinde uygulanmasi 6ngoérulen yukimlulGkler, vyikici veya asiri
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fiyatlandirmanin, makul olmayan fiyat ayrimciiginin ve hizmetlerin makul olmayan
sekilde birlestiriimesinin dnlenmesini igermektedir. Duzenleyici kurumlar son kullaniciyi
korurken ayni zamanda etkin rekabeti tesvik etmek icin perakende tavan fiyat belirleme,

fiyat kontrolleri veya fiyatlari maliyete yaklagtirma gibi tedbirleri uygulayabilmektedir.

Yukarida bahsedilen yukumlulukler, temel duzenleyici kriterleri 1g1ginda orantili, adaletli

ve problemin dogasina uygun olmalidir.

2.6.1. Seffaflik Yukumlalugi

Seffaflik yukumlulagua, isletmecilerin muhasebe bilgisi, sebekenin teknik o6zellikleri,
hizmetin kullanim ve sunumuyla ilgili kogul ve sartlar ve fiyatlar gibi bilgilerin kamuyla
paylasiilmasini gerekli kilmaktadir. Bu yUkumlulik erisim ve/veya arabaglantiyla
iligskilendirilerek kullanilabilmektedir. Erisim veya arabaglanti yukumlulugu ile Kkritik
nitelikteki teknik ve/veya mali bilgilerin kamuya agiklanmasini 6ngoéren seffaflik
yukimluligu arasinda dogal bir baglanti bulunmaktadir. Benzer sekilde seffaflik
yukumlalaga ile hesap ayrimi ve ayrim gozetmeme yukumlalikleri arasinda da
mantiksal bir baglanti bulunmaktadir. Seffafligin saglanmasi igin, dizenleyici kurumlar
igsletmecilerden verdikleri hizmetlerin kosul ve sartlarini acgiklayan ve detay duzeyi
dizenleyici kurum tarafindan  belirlenen referans teklifler  yayimlamasini

isteyebilmektedir.

Seffaflik yukimluligandn, tim duzenlemelerin daha etkili hale getiriimesi igin diger
yukimldliiklerle birlikte kullanildigi  gérilmektedir. Ornegin; ayrim gbzetmeme
yukumlulaga ilgili taraflarin ayrimciligin  olabilecegi faktorler arasinda kiyaslama
yapabilmesini gerektirmektedir. Buna ilaveten, hesap ayirimi yakumlalugu, fiyatlandirma
ve maliyet hususlarinda seffafligin dogal bir butunleyicisidir. EPG’ye sahip isletmecilerin
duzenleyici yukumlalUklere kargi gelistirecekleri stratejileri ortaya koyma adina seffaflik
dnem arz etmektedir. Isletmeciler erisim fiyatinin dizenlendigi bir piyasada, erigim
sartlar1 belirli standartlarin kullanimi, kalitenin dagurulmesi ve geciktirme vb. durumlar

nedeniyle duzenlemeyi etkinsiz kilabilmektedir. Seffaflik dizenleyici kurumlara dogru ve
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tam bilgi sunulmasina katki sagladigindan bu tur davraniglarin 6nine gecilmesine

yardimci olmaktadir.

2.6.2. Ayrim Gozetmeme

Ayrim Goézetmeme yukimluligli kapsaminda, EPG’ye sahip igsletmecilerin kendi
hizmetlerine, bagli kuruluglarina veya ortaklarina sagladigi bilgi ve hizmetleri talep eden
diger igletmecilere de ayni kosullarda ve ayni kalitede saglamasi gerekmektedir. Ayrim

g6zetmeme yukumlalugu firmanin i¢ sureglerini de kapsamaktadir.

Ayrim gozetmeme yukumlulugu kendi basina kullanilabilecek bir tedbir olmakla birlikte
etkin bir tedbir olabilmesi igin diger yukumlultklerle birlikte kullaniimasi gerekmektedir.
Seffaflik; ayrimcilik uygulamalarinin ortaya c¢ikariimasi agisindan bu yUkUmlaligin

dogal bir tamamlayicisidir.

Ayrim gbzetmeme yukimluligid EPG’ye sahip igletmecinin d6lgek ekonomisinden
faydalanarak kendi birimlerine sagladigi girdileri ¢ok dusuk fiyatlarda sunmasini
dnceden engellemek veya diizeltmek icin kullanilabilmektedir. islemler tam olarak ayni
olmasa dahi kosul ve sartlardaki farkliliklar ortaya konabilmekte ve bdylece rekabet
karsiti davraniglar yasaklanabilmektedir.

2.6.3. Hesap Ayrimi

Hesap ayrimi yukimluligu ozellikle seffaflik ve ayrim gdézetmeme yukimlulUklerini
desteklemek amaciyla kullaniimaktadir. Ayrica dizenleyici kurumlarin fiyat kontroli ve
maliyet muhasebesi yukimlulUklerini uygulamasina da yardimci olabilmektedir. Hesap
ayrimi; Ozellikle ayrim gdézetmeme gereksiniminin sézkonusu oldugu durumlarda, dikey
birlesik igsletmecilerin toptan satig fiyatlari ile i¢sel transfer fiyatlarinin seffaf olmasini
saglamaktadir. Gerekli olan durumlarda hesap ayrimi dikey birlesik bir isletmecinin
¢apraz subvansiyon uyguladigini belirlemek icin kullanilabilmektedir. Adil olmayan
g¢apraz subvansiyon; bir Grin pazarindaki asiri dusuk fiyatlarin diger Grin pazarindaki
asin fiyatlarla desteklenmesi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlara ek olarak, tam bir
bakis agisina sahip olabilmek i¢in, hesap ayrimi yakimluligua isletmecinin EPG olmadigi

pazarlar da dahil olmak Uzere birden fazla pazari da kapsayabilmektedir.
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Duzenleyici kurumlarin kullanilacak muhasebe metodolojisini ve formatini belirleme
yetkisi bulunmaktadir. Bu yukumlUlik altindaki bilgi saglama yukimlulugu pazar
analizinin spesifik amaclarina hizmet etmekten ziyade devam eden pazar durumlarini

izlemeyi kolaylagtirmaktadir.

Hesap ayrimi yukumlulugu kullanilarak c¢apraz subvansiyonun ortaya c¢ikariimasi
elektronik haberlesme pazarinda ortak ve musterek maliyetlerin titiz bir sekilde tahsisini

gerektirmektedir.

2.6.4. Sebeke Elemanlarina Erigsim ve $ebeke Elemanlarinin Kullanimi

Aclik ve rekabetci bir piyasada, isletmecileri kendi aralarinda rekabet kurallarina dayali
erisim ve arabaglanti duzenlemelerini muzakere etmekten alikoyacak kisitlamalarin
olmamasi gerekmektedir. Erigsim ve arabaglanti talebinde bulunan igletmeciler, prensipte
bu tir s6zlesmeleri ticari bir temelde sonuglandirmak ve iyi niyet ilkesi ile muzakere

etmek durumundadir.

Ancak duzenleyici kurumlarin tecrubeleri ticari muzakerenin kuraldan ziyade bir istisna
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle Erigim Direktifi, isletmecilerin mluzakere gucleri
arasinda buyuk farklarin bulundugu ve bazi igletmecilerin kendi hizmet sunumlarini
teminen bagka sirketlerce sunulan altyapilar kullandigi piyasalarda, piyasanin etkin
olarak igleyebilmesini saglamak igin bir g¢ergevenin olusturulmasi gerektigini
gOstermektedir. Ulusal duzenleyici kurumlar ticari mizakereler basarisiz olmasi halinde,
son kullanicilarin ¢ikarlari dogrultusunda erigsim ve arabadlanti ile hizmetlerin kargilikli

sunumunu guvence altina alacak guce sahip olmaldir.

Sebeke altyapisina erisime yonelik makul taleplerin kargilanmasi zorunlulugu rekabetin
artinlmasi igin gereklidir. Ancak, kisa vadede rekabetin artmasina yardimci olan erisim
yukumlalugunin, uzun vadede rekabetin gelismesine katkida bulunan rekabetgi

isletmecilerin alternatif altyapilara yatirrm gudusund azaltmamasi gerekmektedir.

Ulusal duzenleyici kurumlar, erigimin reddi veya benzer bir etkiye sahip makul olmayan

kosul ve sartlarin perakende seviyede surdurulebilir rekabetci bir piyasanin ortaya
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cikmasini engelleyebilecegini ya da son kullanicilarin yararina olmayabilecegini
ongordugu durumlarda igletmecilere spesifik sebeke elemanlarina ya da ilgili tesislerine

erigsim ve kulanim yonundeki makul istekleri kargilama yukumlulugu getirebilir.

isletmecilere erisim kapsaminda getirilebilecek bircok yiikiimliliik bulunmaktadir. Genel
gereksinimler arasinda yerel aga ayristiriimis erisim de dahil olmak Uzere spesifik
sebeke elemlarina ya da tesislerine erisim, iyi niyetli mizakere etme, hizmet sunumunu
surdurme/kesintiye ugratmama, yeniden satis amaciyla toptan seviyede hizmet sunumu
sayilabilir. Bunun yani sira, isletmecilerin uymakla yukimli olacaklari teknik, ortak
yerlesim, karsilikh islerlik, isletim destegi ve genel arabaglanti konularinda sartlar

getirilebilmektedir.

Duzenleyici kurumlar erisim sartlari arasinda godsterilen ve Cergeve Direktifin 8.
maddesi ve Erigim Direktifi'nin 8(4)'Uncl maddesi gdéz dntne alinarak sinirlari belirlenen
esitlik, makul olma ve yerindelik hususlarini kapsayan ilave kosullar getirilebilir. Bu tir
kosullar Ozellikle erisimin engellenmesine yonelik acik girisimlerden ziyade zimni
stratejilere karsi yararli olabilir. Erigsimin reddine sebep olan kosullar, erigsimin
geciktiriimesi ya da kalitenin dusurtulmesi gibi yontemlerle de ortaya ¢ikabilmektedir, bu
yontemler rakip isletmecilerin maliyetlerini artirdigindan etkin bir rekabetginin pazara
girisini engelleyecektir. Hizmet kalitesi yukumlulUkleri bu tur mekanizmalarla rakip
firmalarin  maliyetlerinin  makul olmayan bir gsekilde vyikseltimesine karsi

kullanilabilmektedir.

Direktifler kapsaminda diger yukuamliluklere kiyasla daha genis sekilde ele alinan hesap
ayrimi yakumlalagunan rekabetci piyasalarin gelisiminde énemli bir roli bulunmaktadir.
Bu yukumlalik “erigsimin saglanmasi ve iyi niyet ilkesiyle mizakere” genel hukmuyle tek
basina kullanilabilecedi gibi maliyet kontroli ve ayrim gbzetmeme yukumlulUklerinin
Ongoruldigu Erisim Direktifi'nin 9. ve 13. maddeleri arasinda belirtilen ytUkumluliklerle
birlikte de uygulanabilmektedir. Genellikle erisimin sartlarini, teknik ve mali kosullarini
ortaya koyan referans erisim teklifi ya da baska bir formatta uygulanan seffaflik

yukumlulaguyle birlikte kullaniimaktadir.  Ayrim gézetmeme yUkumliligld de erigim
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yukumluluguayle birlikte uygulanabilecek bir tedbir olup, 6zellikle dikey entegre bir sirketin
erisim saglamasi durumunda bu isletmecinin toptan pazardaki gucini perakende
pazarda da kullanmasini engellemek igin kullanilabilmektedir. Bunun yaninda
dizenleyici kurumlar ayrim gézetmeme yukumlulagundan yerine getirilip getirilmediginin
izlenmesi icin hesap ayrimi gibi ilave yukumlulUklerin gerekip gerekmedigini de g6z

onunde bulundurmaldir.

2.6.5 Fiyat Kontrolii ve Maliyet Muhasebesi Yukumlultkleri

Pazar analizi ile ilgili pazarda etkin rekabetin olmadigi sonucuna ulasildigi durumlarda
fiyat kontrollerinin uygulanmasi zorunlu olabilmektedir. Dizenleyici midahale fiyatlarin
makul seviyelerde olmasi seklinde asgari bir midahale seklinde olacagi gibi fiyatlarin
maliyet esasli olmasi gibi daha fazla miidahaleci de olabilmektedir. Ozellikle, etkin
piyasa gucune sahip isletmeciler, surdurllebilir rekabet ortaminin tesisi igin, ayni
perakende piyasada faaliyet gosteren igletmecilerin perakende satis fiyatlari ile bu
isletmecilere sagladiklari erisim/arabaglanti hizmetleri arasinda fiyat sikigtirmasina yol

acmaktan kaginmak zorundadir.

Fiyat kontrolleri rekabetin etkin olmadigi ve isletmecinin gerek asiri fiyatlar gerekse fiyat
sikistirmasi gibi rekabet karsiti uygulamalarini engellemek icin kullaniimaktadir.
Ozellikle, etkin piyasa glcline sahip isletmeciler, strdirilebilir rekabet ortaminin tesisi
icin, ayni perakende piyasada faaliyet gosteren igletmecilerin perakende satis fiyatlari ile
bu igletmecilere sagladiklari erigsim/arabaglanti hizmetleri arasinda fiyat sikistirmasina

yol agmaktan kaginmak zorundadir.

Fiyatlarin maliyet ve makul miktarda bir kari igerdigini ispatlama yakimlulagu isletmeciye
aittir. DUzenleyici kurumlar isletmeciden fiyatlara iligkin gerekgelerini ve gerektiginde
duzeltme yapmasini isteyebilmektedir. Duzenleyici kurumlar etkinligi saglama,
surdurdlebilir rekabeti tesvik etme ve tuketici faydasini artirma hususlarini gézéninde
tutarak uygun fiyatin hesaplanmasinda istedigi metodolojiyi ya da maliyet modelini

uygulamada serbestiye sahiptir.
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Duzenleyici kurumlarin fiyat kontrolini destekleme adina bir maliyet muhasebesi
sistemini uygulama zorunlulugunu getirmis olmalari halinde bu sistem kamuya agilmali
en azindan maliyetlerin hangi bagliklar altinda gruplandiridigi ve maliyetlerin tahsis
edilme kurallari aleni olmalidir. Maliyet muhasebesi sistemine uyumluluk bagdimsiz bir
denetci tarafindan denetlenmelidir. Vasifli personelin bulunmasi halinde bu denetim
diizenleyici kurum tarafindan da yapilabilmektedir. isletmecinin yikimlilige uyumu

Kurum tarafindan yillik olarak duyurulmak durumundadir.

2.6.6. Perakende Yukumlulikler

Evrensel Hizmet Direktif’nin amaci etkin rekabetin saglanmasi araciliiyla kaliteli
hizmetlerin sunumunu saglamak ve son kullanici ihtiyaglarinin pazarda yeterince

kasilanmadigi durumlari asgariye indirmektir.

Evrensel Hizmet Direktifi kapsaminda etkin piyasa gucune sahip isletmeci(ler) bulunan
perakende piyasalara mudahale edilmektedir. Genel bir kural olarak perakende
piyasalara iliskin duzenleme sadece Erigsim Direktifi kapsaminda toptan pazarlara
getirilen yukumlalikler ya da tasiyici se¢imi veya on secimi gibi uygulamalar rekabeti
saglamada yetersiz kaldiginda uygulanmaktadir. Bu durum yeni duzenleyici gergevenin
temel felsefesi olup, toptan pazarlara yapilan midahaleler perakende piyasalara yapilan

mudahalelere tercih edilmektedir.

Duzenleyici kurumlar etkin rekabetin saglanmasi ve son kullanici menfaatlerinin
korunmasi amaciyla isletmecilerin perakende tarifelerine tavan fiyat ya da bireysel fiyat

kontrolleri ya da maliyet esasli fiyat kontrolu getirebilmektedir.

Perakende seviyede fiyat kontrolu yuakumlulugunuan getiriimesi halinde uygun bir maliyet
muhasebesi sistemi uygulatiimali ve duzenleyici kurum tarafindan muhasebe
metedolojisi belirlenmelidir. Daha 6nce de bahsedildgi Uzere duzenleyici kurumun
kalifiye personeli bulunmadidi durumlarda, bagimsiz bir denet¢i tarafindan maliyet

muhasebesi sistemine uyumluluk denetlenmelidir.
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Perakende seviyede yukumlaliklerin uygulanmasi toptan seviyedeki tedbirlerin etkin
rekabeti saglamada yetersiz kalmasi ve toptan seviyedeki yukumlultklerin etkisinin
ortaya c¢ikmasinin uzun bir sure alabilmesi durumunda gerekli olabilmektedir.
Duzenleyici kurumlar 6zellikle fiyat ya da marj sikigtirmasi olasiligina dikkat etmeli ve bu

durumlari engelleyecek ve denetleyecek uygun mekanizmalar gelistirmelidir.

2.6.7. Kiralik Hatlar ve Tasiyici Segimi/Onsegimi

EPG’ye sahip isletmecilere yonelik olarak Evensel Hizmet Direktifinde asgari kialik hat
grubuna getirilen kontroller ve tagiyici secimi ve tasiyici 6n secimi yukumlulukleri de
bulunmaktadir. Bu yukumlikler, EPG’ye sahip isletmeci kavramini kullanmakla birlikte,
dogrudan pazar gucuyle baglantili olmayacak sekilde uygun oldugu takdirde duzenleyici

kurumlar tarafindan kullanilabilmektedir.

Kiralik hatlara iliskin yukiumlalik AB icinde uyumlu bir hizmet sunumunu saglamak
amacini gutmekte ve i¢c pazarin isleyisini dUzenlemektedir. Taslyicl segimi
yukumldlUkleri ise perakende piyasalarda rekabeti tesvik etmesinin yani sira, son

kullanicinin menfaatini artirma amacini gutmektedir.

Asgari kirallkk hat grubuna iligkin duzenleyici tedbriler hakkinda Evrensel Hizmet
Direktifinde spesifik hikdmler bulunmakta olup, bu hikimler s6z konusu Direktifin Ek
7’sinde detaylandiniimistir. Bu yikumlalikler kapsaminda EPG’ye sahip isletmeci asgari
kirahk hat grubunu ayrimci olmayan sekilde, maliyete dayali fiyatlarla, seffafligi

sag@layarak ve cgesitli hizmet kalitesi kriterlerine bagli olarak sunmak durumundadir.

Bunun yaninda, sabit kamu sebekesinde EPG’ye sahip igletmeci tasiyici segimi ve
taglyici on secimi hizmetlerini maliyet esash fiyatlarla sunmakla yukimlidir. Ote
yandan, bu hizmetlerin aboneye yansiyan ucretleri (hat kiralari gibi) s6z konusu

hizmetleri kullanma 6nunde engel olusturmamalidir.
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3. Aynistirma ve Fonksiyonel Ayrim

ikinci boliimde detayli bir sekilde anlatildigi Gizere mevcut AB Elektronik Haberlesme
Cergevesi, her bir duzenleyici kurumun spesifik pazarlarda rekabetin seviyesini analiz
etmesini ve EPG’ye sahip igletmecinin bulunmasi halinde orantili yukamluliklerin
uygulanmasini gerektirmektedir. Mevcut Direktiflerde fonksiyonel ayrim bir duzenleyici
tedbir olarak sayllmamaktadir. Ancak Direktifin gbézden gegirme c¢alismalarinda
fonksiyonel ayrimin da bir dizenleyici tedbir olarak kullanilabilecegi hususu tartisiimaya
baslanmistir. Tartismanin 6tesinde fonksiyonel (ya da operasyonel ayrim) duzenleyici
bir tedbir olarak giderek daha fazla dikkat gekmektedir. ingiltere, Italya ve Yeni
Zelanda'da bu tedbir halihazirda uygulanmaktadir. Bu bolumde oOncelikle ayristirma
cesitleri kisaca 6zetlenecek ve daha sonra fonskiyonel ayrimin tanimi, kapsami ve fayda

ve maliyet unsurlari Gzerinde detayli sekilde durulacaktir.

3.1. Ayristirma Cesitleri

Uygulamada siklikla rastlanan Ug¢ g¢esit ayristirma metodu bulunmaktadir: Hesap ayrimi
(Accounting Separation), fonksiyonel ayrim (Functional Separation) ve yapisal ayrim

(Structural Separation).

Hesap ayrimi yerlesik isletmecinin ayrim gézetmeme ve fiyat kontrolli yukimluliklerine
uyup uymadigini incelemek igin kullanilan bir aragtir. Hesap ayrimi yerlesik igletmecinin
cesitli hesap ve fiyat listelerinin yayimlanmasi yoluyla dizenlenen hizmetlere iligkin
maliyetlerin nasil tahsis edildigi konusunda seffaflik saglamakta ve boylece duzenleyici
belirliligi artirmaktadir. Hesap ayrimi duzenleyici gergceve igerisinde yer almakta ve
rekabet problemlerinin gozUmunde tek basina ya da diger duzenleyici tedbirlerle birlikte
kullaniimasi Onerilmektedir. Ancak oOzellikle pazar gucunun dikey pazarda kullanimi
sonucu olusan rekabet problemlerini ¢ozmek igin standart dizenleyici tedbirler yeterli
olamayabilmektedir. Hesap ayrimi tek basina erisim Uzerindeki kontrolin koétu
kullanimini engellemek icin yeterli degildir. Bununla birlikte rekabetci ve rekabetgi
olmayan faaliyetlere iligkin hesaplarin ayrigtirimasi erisim duzenlemelerinin etkin bir

sekilde uygulanabilmesi icin buylik onem arz etmektedir. BOyle bir durumda, hesap
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ayrimi rekabet karsiti uygulama yonundeki guduyd azaltacaktir, zira hesap ayrimi bdyle
bir uygulamanin duzenleyici kurum tarafindan tespit edilmesi riskini artiracaktir. Ancak
hesap ayriminin yerlesik igletmecinin genellikle rekabeti geciktirmek igin kullandigi
alternatif isletmecilere erigsim hizmetinin geciktiriimesi gibi rekabet karsiti uygulamalarini
engelleme potansiyeli oldukga sinirlidir. Hesap ayrimi, ayrim gézetmeme yukumlulugu
ile birlikte etkin bir sekilde kullanildiginda dikey yapisal ayrima benzer etkileri dogurma
potansiyeli bulunmaktadir. Bu durumda yerlesik igletmeci kendi perakende koluna
sundugundan daha kotu kosul ve sartlarla alternatif igletmecilere hizmet
sunamayacaktir. Ancak uygulamada birgok sorun ortaya gikmaktadir. Oncelikle yerlesik
isletmeciden talep edilen bilgiler ve ayristinimis hesaplarin ayrimci faaliyeti ortaya
¢clkarma konusunda vyeterli olup olmayacagl hususunda endigseler bulunmaktadir.
Duzenleyici kurum ve yerlesik isletmeci arasinda oldukga yuksek oranda bilgi asimetrisi
bulunmakta olup, duzenleyici kurum kayitlarin dogrulugu husunda yerlesik igletmeciye

inanmak durumunda kalmaktadir. [20]

Fonksiyonel ayrim hakim konuma sahip isletmecilerin bulundugu telekomuinikasyon
pazarlarinda tuketicilere se¢cme sansi veren adil rekabet ortamini sagdlamak igin
kullanilan bir aragtir. Fonksiyonel ayrimda, yerlesik isletmecinin sebeke altyapisi ile bu
altyapi Uzerinden hizmet sunan birimlerin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir.
Fonksiyonel ayrim, birbirinden ayri ticari isletmeler olusturulmakla birlikte, sahiplik
degismemektedir. ingiltere’de diizenleyici kurum OFCOM, vyerlesik isletmeci British
Telekom’u 2005 yilinda fonksiyonel olarak ayirmistir. isvec’te yerlesik isletmecinin
fonksiyonel olarak ayrilmasi i¢in hikimet Mart 2008’de gerekli mevzuat degisikligini
Onermistir. Bunun yaninda, Yeni Zelanda’da dizenleyici kurum ve hukumet arasinda
yapilan gériismelerden sonra fonsksiyonel ayrim uygulanmistir. italya’da diizenleyici
kurum yetkilerini artirma yonunde gerekli hukuki degisiklikler yapildiktan sonra
fonskiyonel ayrimin vyerlesik isletmeciye uygulanacadi duyurulmustur. ispanya ve
Polonya’da ise konu tartisiimakta olup, yakin zamanda bu Ulkelerde de fonksiyonel
ayrimin uygulanmasi beklenmektedir. Telekomunikasyon pazarlari hizli bir gelisme
icerisindeyken, fonksiyonel ayrim pazara yeni giren isletmecilerle yerlesik igletmecinin

perakende kolunun gsebekeye esit erisimini saglamaktadir. Ayni zamanda, pazara yeni
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giren isletmecilere yerlesik isletmecinin mevcut altyapisini kullanarak yeni hizmetler

sunma firsati vermektedir.?

Son olarak yapisal ayrim, sebeke altyapisinin ve bu sebekeyi kullanarak sebeke erisim
hizmeti sunan birimlerin birbirinden tamamen ayrilmasi anlaminda kullaniimaktadir.
Burada ticari igletmelerin mulkiyeti de el degistirmekte ve altyapi ve erisim hizmetleri
tamamen birbirinden bagimsiz sirketler tarafindan sunulmaktadir. Yapisal ayrim
uygulamasina érnek olarak irlanda’da yerlesik isletmeci Eircom’un kendi istegiyle altyapi

ve erigim hizmetlerini birbirinden ayirmasi gosterilebilir.

Avrupa Komisyonu uygun bir gekilde kullanildiginda fonksiyonel ayrimin
telekominikasyon pazarlarinda giderilmesi gug¢ rekabet problemlerini ¢ézme yolunda
faydali olacagini degerlendirmektedir. Bu distince dogrultusunda Konsey ve Avrupa
Parlementosu yeni dlzenleyici ¢cergevenin hazirlik agamasinda fonksiyonel ayrimin da
cerceveye eklenebilecegi yoninde muizakereler yapmaktadir. Yeni cgerceveye dahil
edilmesi halinde, fonksiyonel ayrimin bir tGlke pazarindaki rekabet sartlarini bozmamasi
icin, her bir duzenleyici kurumun fonksiyonel ayrim uygulama istegininin oncelikle

Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanmasi gerekecektir. [6]

3.2. Fonksiyonel Ayrim

Mevcut AB Direktifleri kapsaminda varolan duzenleyici tedbirler — hesap ayrimi gibi —
etkin piyasa gucune sahip igletmeciye kurallar getirerek ayrim gézetmeme prensibini
saglamaya calismaktadir. Bu duzenleyici tedbirler dikey entegre sirketin ayrimci
davranisini engellemede bazen yetersiz kalmaktadir. Ayrimci davraniglar hem toptan
hem de perakende piyasalarda rekabet ortamini olumsuz etkilemektedir. Ayrim
gbzetmeme yukumlaligundan getirilmesi de bu sorunu ¢dzmede etkisiz kalabilmektedir.
Bu nedenle, fonksiyonel ayrim dizenlenen toptan girdilerin tam anlamiyla esitligini
saglamaya calismaktadir. Fonksiyonel ayrim karari diizenleyici kurum tarafindan detayl

bir analiz yapildiktan sonra belirlenen problemin dogasina uygun olarak alinmaldir.

2 Fonksiyonel ayrim uygulamasi sonraki béliimlerde daha detayli incelenecektir.
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Fonsksiyonel ayrim sadece diger mekanizma ya da duzenleyici tedbirler (hesap ayrimi,

ayrim gézetmeme vb.) ayrim gdzetmeyen erisimi saglayamadiginda uygulanmalidir.

Fonksiyonel ayrim yukarida da belirtildigi gibi dikey entegre bir isletmecinin kendi
perakende is kolundan ayri bir toptan hizmet birimi olusturmasini gerektirmektedir. Ayri
bir toptan ticari birim tum musterilerine esit sekilde hizmet sunma gudusunde olacaktir.
Diger sebeke endustrilerinden farkl olarak, elektronik haberlesme sektori oldukga
dinamik bir yapiya sahip olup, teknolojik degisimlere duyarlidir. Bu durum ekonomik
darbogazlarin sinirlarinin - zaman igerisinde degisecedi anlamina gelmektedir.
Fonksiyonel ayrim, tekel altyapisindan kaynaklanan pazar gucunun kullanimina dayali
faydalar haric olmak Uzere, isletmecinin dikey entegre olmanin getirdigi faydalardan

yararlanmaya devam etmesinine de izin vermektedir.

3.2.1. Fonksiyonel Ayrimin Temel Unsurlari

Fonskyionel ayrimin etkin olabilmesi, fonksyonel ayrima konu olan isletmecinin toptan
temel girdiler igin esit erisim saglayabilmesi yoninde gerekli gudulerin saglanmasini
gerektirmektedir. Bu kapsamda fonksiyonel ayrimin basariya ulasabilmesi icin asagidaki
hususlarin (ve bkz. Tablo 3) yerine getiriimesi 6nem tagimaktadir.
= Darbogaz konumundaki girdileri isleyen personelin kendi perakende koluna
rakiplere kiyasla daha avantajli davranmasini engellemek igin, fonksiyonel ayrim
tedbirinde —en azindan- ayni Urtin ve hizmetlerin ayni siparis ve teslimat sireci ile
sirketin kendi is koluna ve alternatif igletmecilere sunulmasi saglanmalidir.
= Bu Urun ve hizmetleri sunmak tzere kurulan ayri birim, ilgili varliklarin yonetimini
kendi personeli, isletim destek sistemleri ve yonetimsel bilgi sistemleri araciligla
yuratmek zorunda olmahdir.
= Ayngtirlan birim personelinin bagimsiz olarak davranmasini saglamak icin
yonetisim anlagsmalarinin bulunmasi gerekmektedir. Bu anlagsmalarda asagidaki
hususlar goz énunde bulundurulmalidir.
*  Ayristirlmig birimdeki yonetici ve personel hem kendi musterilerine hem de

dikey entegre sirketin musterilerine hizmet sagliyor olmamalidir.
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*  Ayristinlmig birim sunacagi Urin ve hizmetlerin listesini yayimlamah ve
musgterilerine (dikey entegre sirketin perakende seviydeki rakiplerine) ayni
seviyede bilgi sunmali ve Gran ve hizmetlerin sunumunu da kendi is koluna
uyguladigi sekilde rakip isletmecilere de ayni zamanda yapmalidir.

* Dikey entegre sirket varliklarinin nerede tutulduguna iliskin kayitlar
tutmalidir.

* Dikey entegre sirket, sirket ici bilgi aligverisinin ve ilgili i¢ uyum o&lgutleri ve
izlemeye iliskin kurallari belirlemeli ve bunu duzenleyici kurumla
paylasmalidir.

* gletmeci tarafindan kapsamli bir izleme programi uygulanmali,
yukumluliklere uyum konusunda periyodik raporlarin yaninda duzenleyici

kurum tarafindan talep edilebilecek raporlar da hazirlanmalidir. [4]

Tablo 3: Fonksiyonel Ayrimin Bilegenleri

Fonksiyonlarin Ayrilmasi:

Darbogaz konumundaki urtnlerin Uretimi ve sunumundan sorumlu ayri bir birimin
olusturulmasi

Tum igletmecilere ayrim gézetmeme kosulu altinda hizmet sunma yukumlulagu
isletim destek sistemlerinin ayriimasi

Markanin ayriimasi

Personelin Ayrilmasi:

Personelin bazen ayristirilmig birim bazen de diger departmanlarda galistirilmasina
izin verilmemesi

Ayristirilmig birim yoneticisinin dikey entegre sirketin diger birimlerine atanmasinin
sinirlandiriimasi

Calisma ofis ve is yerlerinin fiziken ayrilmasi

Davranig kurallarinin belirlenmesi ve egitim verilmesi

Bilginin Ayrilmasi:

Ayristirilmig birim ile diger birimler arasindaki bilgi aligveriginin sinirlandiriimasi (Cin

duvarlar)
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= Farkl erisim sistemlerinin uygulanmasi (personelin bilgi ihtiyacina 6zgu)

= Bilgi yonetim sistemlerinin ayriimasi

Finansal Ayrim:
= Hesap Ayrimi
= Farkl Bltgeler
= Mali Ozerklik

Stratejilerin Ayrilmasi:
= Ayri yonetim
= Ayri yonetim kurulu, kurulun bagimsizhgi

Ayri birim tarafindan stratejik yatirnm kararlarinin bagimsiz bir sekilde alinmasi

Yiikiimliiliiklere/Performans Kriterlerine Uyumun izlenmesi

= jhlalleri raporlama sisteminin (entegre ve bagimsiz) kurulmasi

» Bagimsiz sikayetleri degerlendirme komitesinin olusturulmasi

= jhlal halinde uygulanacak cezalarin belirlenmesi

» Performas gostergelerinin yayimlanmasi (bagimsiz bir sirket tarafindan onayli)

= Ayrnistirlmis birim ile yerlesik isletmeci (ve alternatif isletmeciler) arasinda imzalanan
sozlesmelerin dizenleyici kuruma sunulmasi

» Uyum raporlarinin yayimlanmasi (duzenleyici kurum veya uguncu bir kisi tarafindan)

Kaynak: Nicolas Curien, Mart-Nisan 2007.

Tum bu unsurlar yerine getirilse de fonksiyonel ayrim yukumlulugu altyapilara ayrim
gbzetmeme prensibi c¢ergevesinde erisimi saglamaya g¢alisan diger duzenleyici

mekanizmalarin ikamesi olarak degerlendiriimemelidir.

3.2.2. Fonksiyonel Ayrimin Fayda ve Maliyetleri

Fonksiyonel ayrimdan saglanacak faydalar genellikle belirsizlik tagsimakta ve Ulkenin
kendine 6zgu kosullarina gore degismektedir. Standart disi bir tedbir olan fonksiyonel
ayrim, mevcut tedbirler (hesap ayrimi gibi) dikey entegre sirketin ayrim gézetmeme
davranigini engellemede yetersiz kaldiginda uygulanmaktadir. Bu kapsamda hesap

ayriminda fonksiyonel ayrima geciste beklenen faydalar su sekilde 6zetlenebilir.
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Oncelikle, fonksiyonel ayrim uygulamasiyla fiyat disi rekabet karsiti uygulamalarin
buylk oranda Onune gegcilebilir. Fiyat disi uygulamalar kapsaminda bilginin ayrimci
kullaniimasi ya da saklanmasii geciktirme taktikleri, kalite ayrimciligi yer almaktadir.
Diger taraftan, toptan hizmet kalite seviyesini saglama yonunde daha guglu olgutlerin
kullaniimasi mumkin olacaktir. Fonksiyonel ayrimdan saglanacak fayda buylk olgide

ayrimci faaliyet nedeniyle rekabetgi pazar kosullarinin ne kadar bozulduguna baglidir.

Bircok duzenleyici kurum fonksiyonel ayrimin rekabeti glcglendirmede yuksek potansiyeli
bulundugunu dusunmektedir. Bunun en 6nemli nedeni fonksiyonel ayrim ile “girdilerin

esitligi” prensibinin kullaniimasidir. Boylece toptan erigsim Urunleri fonksiyonel olarak
ayrigtinimis birim tarafindan tum isletmecilere ayni fiyatta ve ayni fiyat disi kosullarda
sunulmus olacaktir. Bu durum ise toptan erisim hizmetlerinin kalitesinin daha da
artmasina sebep olacak, yerlesik isletmecinin perakende is kolunun rekabet avantajini
azaltacak ve yerlesik igletmecinin rekabet karsiti uygulamalarina fazla alan
birakmayacaktir. Ancak teoride beklenen bu faydalar pratikte kolay olugsmamaktadir.
Zira, girdilerin esitligi prensibinin uygulanmasi tahmin edilenden daha fazla zaman
almaktadir. Nitekim ingiltere’de fonksiyonel ayrimin uygulanmasinda gériilen uzun

zaman sureci de bu durumu destekler niteliktedir. [11]

Duzenleyici ¢ercevede ongorulmeyen standart disi duzenleyici tedbirlerin uygulanmasi
durumunda uygulamaya iligkin bir takim maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. Ayrigtirma yapisal
ayrima dogru yaklastikga maliyetlerin seviyesi de artmaktadir. Hesap ayrimindan
fonskiyonel ayrima gegiste iki farkli maliyet tiri ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki
fonksiyonel ayrimin uygulanmasindan kaynaklanan dogrudan ve dolayli maliyetleri
icermekte ve dikey entegrasyonun ortadan kaldirimasindan dogan igletim
maliyetlerinden olugmaktadir. Ikinci gesit maliyetler ise yerlesik isletmeci ve rekabetgi
igletmecilerin yatinm ve yenilikgilik gudusinde azalma sonucu yuksek hizli erigim
sebekelerinde gecikme ya da bu sebekelerin gelismemesi sonucu ilgili hizmetlerinin

sunulamamasindan kaynaklanan maliyetlerdir. [11]
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Fonksiyonel ayrim modelinde, bilgi sistemlerinin ayrilmasi, personelin egitimi ve en
Onemlisi tamamen sirketten ve sebekeden ayrigtinimis bir erisim  bolimunun
olusturulmasi maliyetleri artirmaktadir. Altyap:1 ve erisim bdolumlerinin ayristirilmasi
sonucu bu bolumler arasinda baglantinin saglanabilmesini teminen personel sayisinda

artis s6zkonusu olabilmektedir. [11]

Dikey entegre sebekeler toptan ve perakende is kollarini bunyesinde bulundurmakta ve
kapsam ekonomilerinden istifade etmektedir. Bu hususlarin mevcudiyeti isletmecilerin
urin farklilagtirmasi yapabilmesine olanak vermekte ve perakende is Kkolu
birlestirme/baglama yoluyla yeni ve farkh Grtunler sunabilmektedir. Ayrigtirma sonucu
kapsam ekonomisinin faydalarinda azalma ortaya cikabilmekte ve bu durum daha

yuksek islem maliyetlerine neden olabilmektedir. [11]

Fonksiyonel ayrimin diger bir maliyet unsurunun toptan seviyedeki hizmetlerin kalite
seviyesine yaptigi etki seklinde ortaya c¢ikabilmektedir. Esit girdi prensibine dayali
hizmet sunumu isletmecilere  sunulan hizmet kalitesini olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Toptan seviyedeki hizmetlerin kalite seviyesindeki azalma
OFCOM'’un BT ayristirmasina iligkin degerlendirme raporunda da yer almistir. OFCOM’a
gbre “ayristirma sdreci Uzerinden gecen son 12 ayda toptan UrUnlerin performansi
zaman zaman dusmus ve taahhut edilen ilerlemeler tam anlamiyla

gergeklestiriimemistir.” [11]

Fonksiyonel ayrimin sayilan bir diger maliyet unsuru cgesitli nedenlerle yerlesik
isletmecinin yeni nesil erigsim sebekelerine yatirim yapma gudusunud azaltmasidir. Bunun
sebeplerinden biri yerlesik isletmecinin fonksiyonel ayrim uygulamasina odaklanarak
yeni nesil sebekelere yapacagdi yatirnrmi geciktirme ihtimalidir. Yeni nesil erigim
sebekelerinin yayginlastiriimasi sebekedeki 6nemli degisiklikler gerektirmekte ve bu da
uzun zaman alabilmektedir. Yerlesik isletmecinin fonksiyonel ayrima zorlanmasi halinde
uymasi gerekli siki kurallar s6z konusu olacak bu durum ise 6nemli mali kaynak, insan
kaynag! ve teknolojik galisma gerektiren yeni nesil sebeke yayiliminin gecikmesine

sebep olabilecektir. Fonksiyonel ayrim sonucu perakende ve erigim birimleri arasindaki
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koordinasyon azalacaktir. Bu azalma ise halihazirda oldukg¢a buyuk yatirim riski iceren
yeni nesil erigsim sebekelerinin yayilimindaki yatirrm riskini daha da artirilabilecek ve
yerlesik igletmecinin yatirrm yapma gudusunu azaltabilecektir. Ayristirilmig erisim birimi,
herhangi bir rekabet baskisiyla kargi karsiya degilse (6rnegin kablo gibi etkin alternatif
altyapilar mevcut degilse), tekellerin genellikle yaptigi gibi, yeni teknolojilere yatirim

yapma isteginde olmayacaktir. [11]

Fonksiyonel ayrim yerlesik igletmecinin yani sira alternatif igletmecilerin de yatirhm
yapma gudusinu azaltabilmektedir. Yerlesik isletmecinin perakende istirakgisi ile ayni
kosullar altinda hizmet alacak olan alternatif isletmeciler kendi altyapilarini kurma
istegini erteleyebilmektedir. Bu durum ise altyapiya dayali rekabetin gelismesini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bu durumda dogru erisim fiyatinin belirlenmesi blyik énem
arz etmekle birlikte yatirrm yapma istegi ile maliyet esasllik arasindaki dengenin

kurulmasi pratikte uygulanmasi oldukga zor bir dizenleyici tedbirdir. [11]

3.2.3. Ulke Uygulamalar

3.2.3.1. ingiltere

ingiltere’de 2005 yili sonlarinda Openreach’in  kurulmasi seklinde gerceklesen
fonksiyonel ayrim uygulamasinin detaylarina girmeden 6énce, bu tarihe kadar yasanan
ve OFCOM igin fonksiyonel ayrim hususunda gerekge olusturan gelismeleri kisaca
dzetlemekte fayda goriilmektedir. Bu gelismelerden ilki AB Direktiflerinin ingiltere
diizenleyici sistemine heniiz aktarilmis olmasidir. Ikincisi 2003 yilinda OFCOM’un
kurulmasidir. Uglincli gelisme ise eski dizenleyici gergeve ile diizenlemeye yeni
yaklasim arasinda kopru vazifesini goren stratejik inceleme ¢alismasinin baslatiimasidir.
Stratejik inceleme calismasina ihtiyag, ayni zamanda ingiltere’de beklenen rekabet
ortaminin saglanmamasindan da kaynaklanmigtir. ingiltere’de bazi sirketler kendi
altyapilarini kursa da bunlarin dlgekleri oldukga kiguk kalmistir. Kablo sirketleri cografi
olarak en gelismis sebekeleri isletmekle birlikte, nifusun yarisindan azina ulagsmistir.

Kablo sirketlerinin mali kayiplar nedeniyle rekabet edebilme kapasiteleri de oldukga
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sinirli kalmigtir. Hizmete dayali rekabet ise 1990°li yillardan itibaren uygulanmakla
birlikte, yerlesik isletmeci BT'nin toptan pazarda hakim konumunu koétuye kullanmasi

nedeniyle rekabet yeterince gelistirilememistir.[26]

Rekabet karsiti bu davraniglarin etkisi, genigbant ve vyerel agin ayristiriimasi
uygulamasinda goérilmustir. Birgok alternatif isletmeci 1990’ yillarda genisbant hizmeti
sunma isteginde olduklarini belirtmisler, ancak sonugta pazari terketmek durumunda
kalmiglardir. [12] Bu sartlar altinda hazirlanan stratejik inceleme, genisbant
telekomunikasyon pazarinda rekabeti artirmak ve yerel agin ayirigtirilmasi sudrecini

hizlandirmak amacini da gutmektedir.

OFCOM, 2003 yilinin sonunda, 2004 yili icin ingiltere telekomiinikasyon pazarini
inceleyecegini duyurmustur. ilk konsiiltasyon dokiimani ¢ok genis ele alinmis ve ortaya
¢ilkan hususlar ikinci konsultasyon dokimaninda netlestiriimigtir. Konsultasyon
dokimaninda U¢ adet dizenleyici alternatif Uzerinde durulmaktadir. Bunlardan ilki
pazardaki duzenlemelerin kaldiriimasi olup, OFCOM tarafindan heniz bunun igin gerekli
rekabetgi ortamin saglanamadi§i gerekgesiyle uygun olmadigina karar verilmistir. ikinci
alternatifte 2002 tarihli Sirketler Kanunu kapsaminda Rekabet Komisyonunun BT’nin
rekabet karsiti davraniglari hususunda inceleme yapmasi yer almaktadir. OFCOM’un da
tercih ettigi Uglncu alternatif ise “gergek erisim esitligi” olarak adlandiriimakta ve
alternatif igletmecilerin toptan UrlGnleri BT'nin kendi istirakine sagladigi kosullarla

almasini saglamayi hedeflemektedir. [19]

OFCOM Haziran 2005'te BT tarafindan Onerilen sirket ayristirmasininin kabul edilip
edilemeyecedi hususunda bir konsultasyon sureci baglatacagini duyurmustur. BT
asagidaki sekilde bir erigsim hizmeti bolumu kurmayi kabul etmektedir.

= Erisim hizmeti birimi telekomunikasyon sebekesinin son kullaniciya uzanan
kismini kontrol edecektir.
= BT’nin mulkiyetinde kalmakla birlikte BT'den bagimsiz faaliyet gdsterecektir.

= BT’nin kullandigi markadan bagka bir marka kullanilacaktir.
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= Kendine ait beg tUyeden olusan bir kurulu olaak ve BT'de yonetici olmayan birisi
bu birime baskanlik edecektir.

= BT Toptan grubunun 28.000 ¢alisanindan 15.000’inin bunyesine alacaktir.

= Yeni nesil sebekelere erisim konusunda yapilacak yatirmlarda kamuoyuna

danisma sureci uygulanacaktir.[15]

Eylul 2005’te BT'nin teklifi OFCOM tarafindan kabul edilmigtir. BT'nin erisim hizmeti
birimi Openreach olarak adlandiriimigtir. Fonksiyonel ayrimin gergeklestiriimesi sureci
OFCOM tarafindan ¢ok dikkatli bir sekilde izlenmis ve konuya iligkin degerlendirme

raporlari yayimlanmigtir.

ilk degerlendirme raporu Ekim 2006’da yayimlanmis olup, uygulamanin yeterince
memnun edici olmadigi belirtiimistir. Raporda Uzerinde durulmasi gereken sekiz alan
belirtimektedir. Bu alanlar olduk¢a genis kapsamli olup, BT Toptan ve Openreach
arasindaki sinirlarin belilenmesinden Openreach’in yonetim bilgi sistemleri ile igletim
destek sistemlerinin BT'nin sistemlerinden nasil ayrilacagina kadar uazanmaktadir.
ikinci yillik degerlendirme raporunda Openreach’in BT'den ayristirimasi yéniinde daha
fazla ¢abaya ihtiya¢ oldugu ve fonksiyonel ayrimin faydalarinin ortaya cikarilabilmesi

icin daha fazla ¢alisma gerektigi ifade edilmektedir. [9]

Her iki degerlendirme raporunda da Openreach’in BT'den ayriimasinda yasanan
gUclikler belirtimekte ve Ozellikle bilgi sistemlerinin ayristiriimasindaki zorluklar
uzerinde durulmaktadir. Ayrigtirmaya konu g bilgi sistemi sirasiyla yonetim bilgi sistemi,
isletim destek sistemi ve esitlik yonetim platformudur. Openreach’in isletim destek

sistemlerinin fiziksel olarak Haziran 2010’a kadar BT’'den ayriimasi gerekmektedir. [9]

Ayristirma surecinde diger bir sorunlu alan muhendislik kaynaklarina erisim hususunda
ortaya ¢ikmistir. BT duruma goére muihendislerin Openreach ve BT Toptan arasinda
hareket edebilmesini istemektedir. OFCOM, Openreach ve BT'nin geri kalan kismi

arasinda “Cin duvarlarinin” inga edilmesi gerektigini bildirmistir.
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Openreach’in verdigi taahhutler kapsaminda asagida sayilan Uranler yerlesik isletmeci

ile alternatif isletmeciler arasinda ayrim gozetilmeden sunulmaktadir.

» Toptan analog hat kiralama (analog ses hizmetleri igin),

= Toptan ISDN2 ve ISDN30 hat kiralama (sayisal ses hizmetleri igin),

= Yerel Agin Paylasima Agilmasi (Tam ve Paylagimli erisim)

= Musteriler icin ilk santrale kadar kismi 6zel Ethernet devreler,

= Masteriler igin ilk santralden POP noktasina veya ikinci santrale kadar kismi 6zel
Ethernet devreleri,

= Belirli ekipmanlarin (video sunuculari gibi) santralde ortak yerlegimi icin imkan

saglanmasi.

Openreach’in belirtilen yUiktmlalUkleri ihlal etmesi halinde, OFCOM ve/veya yarginin
mueyyidelerine maruz kalinabilmektedir. Ayrica Openreach konusundaki gelismeler

yillik olarak detayl bir sekilde OFCOM’a rapor edilmektedir.

Openreach tarafindan yapilan acgiklamaya goére “Genel olarak fonsksiyonel ayrim
diizenlemesinin yatirimlari azaltiyi séylenmesine ragmen Ingiltere’de fonksiyonel ayrim
diizenlemesi yatirimlarin artmasina neden olmugtur. Openreach tarafindan halihazirda
11.2 milyon genigbant baglantisi ve 2.4 milyon yerel aga ayristiriimig erigim hizmeti
sunulmaktadir. 20°den fazla yerel ag sirketi Openreachden hizmet almaktadir. Yerel aga
erisim 1700 yerel santralde sunulmaktadir. Openreach’in kurulmasini mliiteakip daha
fazla erisim drinlG farklilagtirmasi yapilmis ve BTnin hisse degerlerinde artis
gézlemlenmigtir. Openreach uygulamasinin baslamasindan itibaren BT hisse
performansi DT (Deutsche Telecom) hisse performansina gére %60 artis géstermistir.”
[8]

Fonksiyonel ayrim ingiltere’de oldukga uzun ve zahmetli bir siireci gerektirmistir. BT’nin
2006 yih faaliyet raporuna goére Openreach’in kurulmasi 70 milyon sterlin, 2007 yilinda
ise 30 milyon sterlin maliyet getirmigtir. Gelinen noktada énemli ilerlemeler kaydedilmis

olmakla birlikte hala yapiimasi gereken iyilestirmeler bulunmaktadir. OFCOM tarafindan
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yasanan sorunlar arasinda; Openreach’in hizmet kalite seviyesindeki dugme, drunlerin
belirlenen sureden daha ge¢ sunulmasi, Openreach’in konsultasyon surecindeki
eksikligi, yerel santrallerde alana erisim hususunda esit uygulamanin saglanamis olmasi
ve endustrinin BT'nin yeni nesil sebekelere yapacagi yatirrm konusundaki endiselerinin
bulunmasi sayilmaktadir. Bu sorunlarin ¢ozllebilmesi icin Openreach’ten ek taahhutler
alinmasi ve yeni hizmet seviyesi anlagmalarinin ve aksamalar halinde tazminat

mekanizmasinin kurulmasina karar verilmistir. [5]

3.2.3.2. italya

Fonksiyonel ayrim italya’da devletin dogrudan miidahalesiyle gelisme siirecine girmistir.
ik etapta sd6z konusu islemin Telecom ltalia (TI) tarafindan génilli olarak (kendi
insiyatifinde) baglatilmasi planlanmis, fakat ¢cogunluk hissesini elinde bulunduran Pirelli
sirketinin bu hisseleri satma planini agiklamasi ve bunlarin yabanci bir sirketin (AT&T)
eline gegmesi ihtimali, hUkimetin dogrudan mudahalesini gerektirmistir. Diger bir deyisle
tum Ulke ¢apinda altyapiya sahip IT sirketinin yabanci bir sirket tarafindan alinabilecegi
ihtimali kamu otoritelerini bdyle bir satis olmadan harekete gecmeye itmigtir. Bu
gercevede Nisan 2007 tarihinde italya dizenleyici kurumu AGCOM'un konuyla ilgili
yetkileri artiriimis ve fonksiyonel ayrim konusundaki mevzuatin altyapisi olusturulmustur.
Yeni mevzuat kapsaminda duzenleyici kuruma, Tl sirketinin kendi yaptigi planin uygun
bulunmamas! halinde, gesitli yukimlllikler getirebilme yetkisi verilmistir. Italya’nin bu
yaklasimi ayni zamanda AT&T sirketinin de alim planindan vazgegmesinde rol oynamis

ve ¢ogunluk hissesi italyan sirketleri agirlikli bir konsorsiyum tarafindan alinmistir.[13]

S0z konusu gelismeler neticesinde TI, Subat 2008 tarihinde sabit hat sebekesinin
yonetimine iligkin ayri bir birim olugturacagini beyan etmigstir. Agik Erisim (Open Access)
adi verilen ve TI'nin ticari birimlerinden ayri olarak kurulan bu birim hem i¢ (Tl) hem de
dis musterilere kargi ayrimci olmama yukumlulugu altinda hizmet verme sorumlulugunu
tasimaktadir. [23] Bu konuda TI toptan duzeyde tum mdusterilere esit davraniimasini
saglayacak detayl taahhdtler hazirlamis bulunmaktadir. S6z konusu hususlar arasinda

hizmet kalitesi gibi konularda detayli bilgiye ulagsimin saglanmasi ve toptan seviyedeki
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musteri hizmetleri aktivasyon suregleri igin yeni prosedurler yer almaktadir. Ayrica
belirtilen taahhutlere uyumun saglanip saglanmadigini kontrol amagli ayri bir birim daha

kurulmustur .[24]

3.2.3.3. Yeni Zelanda

2004 yilinda devlet tarafindan alinan bir kararla Telecom New Zeland (TNZ) sirketinin
sahip oldugu yerel ag sebekesine alternatif isletmecilerin erisimi engellenmis ancak s6z
konusu karar 2006 yilinda degistirilmistir. Mayis 2006 tarihinde lletisim Bakanlig
tarafindan alinan yeni kararda ilgili piyasalarda rekabeti artirici dizenlemelere gidilecegi
ve bunlar arasinda TNZ sirketinin yapisal ayrnstirmasi uygulamasinin da
degerlendirilecegi ifade edilmigtir [7]. MUteakiben Haziran ayi i¢erisinde TNZ tarafindan
yapilan aciklamada sirketin kendi insiyatifiyle (gonulli olarak) toptan seviyedeki
hizmetleri iceren bagimsiz bir birim olusturacagini ve bunun Yeni Zelanda kogullarina en

uygun duzenleme olacagi belirtilmistir.

Bunun uUzerine, Kasim ayi igerisinde hikimet tarafindan gérevlendirilen bir komite TNZ
sirketinin toptan ve perakende seviyede sebeke bazinda ayri birimlere ayristirilmasini
Onermigtir. S6z konusu tavsiye TNZ sirketinin yapmig oldugu toptan ve perakende
dizeyde hesap ayrimini igceren oneriden oldukga kapsamli bir dizenlemeyi icermesine
ragmen, isletmeci buna karsi gikmamustir. isletmecinin bu éneriyi kabul etmesinin altinda
yatan sebebin ise fonksiyonel ayrim yapisal ayrima gére daha kabul edilebilir bir
yontem olarak gormesi gosteriimektedir. Bu Onerinin, igletmeci tarafindan kabul
edilmesinde onem tasiyan diger bir husus da isletmecinin perakende ve toptan hizmet
birimlerini daha 6nce ayristirmis olmasidir. Ancak hukimetin 6nerdigi fonksiyonel
ayrimin daha detayli olmasi gibi nedenlerden o6turl taraflar arasindaki muizakereler
Nisan 2007 tarihine kadar surmustur [7]. MUzakere esnasinda TNZ Ugla fonksiyonel
ayristirma (sirketin gercgeklestirdigi ayrimdan daha detayli bir ayrigtirma) yerine yapisal
ayrigtirmaya gidilmesini, bunun karsiliginda ise sirketin daha esnek toptan ve perakende
seviye yukumluluklerine tabi tutulmasini talep etmistir. TNZ’'nin fonksiyonel ayrim yerine
yapisal ayrimi tercih etmesinin sebepleri olarak da 2010 yilina kadar s6z konusu iglemin

gerceklestiriliemeyecegdi, maliyetin gok yuksek olacagi ve uygulamanin sonunda yapisal
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ayrigtirmanin yine gindeme gelme ihtimalinin bulundugu goésterilmistir. MUteakiben Eylul
2007’de hiikimet 148 milyon $ maliyet iceren Ugll fonksiyonel ayristirmanin yapiimasini
iceren bir plani yururlige koymus ve uygulamanin denetlenmesi igin de bagimsiz bir
birim (denetleme birimi) olusturulmustur. Ekim 2007'de ise TNZ sirketinin yeni genel
mudurt  (CEO) sebeke bolimini satma planlarindan vazgegtiklerini  belirterek,
hiklimete taslak ayristirma planlarini sunmustur [3]. Daha sonra fonksiyonel ayrigtirma

plani kesinlestirilmis ve uygulama asamasina 31 Mart 2008 tarihinde gegilmistir.[10]

3.2.3.4. Diger Ulkeler

Hollanda duzenleyici kurumu OPTA Mart 2007 baginda acgik erisimin bu Ulkede
uygulanabilirligine iliskin NERA tarafindan hazirlanan rapora yonelik goruslerini
yayimlamistir. OPTA bu noktada Hollanda’da kablo operatorlerinin alternatif
olusturduklarini, bu itibarla piyasa kosullarinin ingiltere’den farkli oldugunu ve herhangi
bir ayrima gitmenin gerekli olmadigini ifade etmektedir. Buna ek olarak, Hollanda’daki
dizenleyici g¢ergevenin Ingiltere’de yapilan fonksiyonel ayrim uygulamasina izin
vermeyecedi vurgulanmaktadir. OPTA’'nin Uzerinde durdugu diger bir konu da altyapinin
sahibi olan KPN sirketinin omurga ve erisim sebekelerinin timdnd yenileme plani oldugu
ve fonksiyonel ayrima gidilmesi durumunda, igletmecinin yatirnm planlarinda menfi bir
etki olusturulabilecegi hususudur. Bu nedenlerden oturd OPTA tarafindan yapilan

aciklamada fonksiyonel ayrim uygulamasina gidilmeyecegdi beyan edilmigtir.[1]

Polonya’da duzenleyici kurum UKE fonksiyonel ayrimin uygulamaya konulmasini
istemekteyken, yerlesik isletmeci TPSA bu konuda muhalif bir tutum sergilemektedir. Bu
konuda hali hazirdaki durum itibariyle mevzuattaki belirsizlik gibi durumlardan o6tura

kesin bir karara varilamamistir. [16]

Portekiz’de hukumetten gelen baskilar neticesinde, Mart 2007 tarihinde baglayan
surecte, Portugal Telecom sirketi sabit hat ve kablo bolumlerinin mulkiyetini ayirmis ve
2007 yih sonunda multimedya, kablo TV ve icerik saglama hizmetleri bazinda ayri

birimler olusturmustur [17]. GonulllGlik esasina dayali bu ilk tecribenin, daha sonra
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gundeme gelebilecek fonksiyonel ayrim uygulamasini da kolaylastirici bir etkisi olacagi

degerlendirilmektedir.

isveg’te Subat 2007 tarihinde TeliaSonera sirketinin genisbant hizmetlerden sorumiu
yoneticisinin yaptigi acgiklamada duzenleyici kurum PTS’in hidkimete sundugu ve
fonksiyonel ayrimin tavsiye edildigi rapor dogrultusunda galigsmalarin baslatildi§i ifade
edilmistir[25]. Ancak ayni yilin Mart ayinda gonulli ayristirmanin diginda dizenleyici
kurumun getirecegi zorunlu bir uygulamanin gundeme gelmesi, TeliaSonera’nin
gorusmelerden cekilmesine sebep olmustur [21]. Muateakiben, Haziran ayi igerisinde
dizenleyici kurum TeliaSonera’nin sabit hat sebekesinde fonksiyonel ayrima gitmesi icin
zorunlu tutulmasina dair gorusunu agiklamig, yapisal bir ayristirmaya ise gerek
olmadigini degerlendirdiklerini beyan etmistir. Bunun karsiliginda ise TeliaSonera s6z
konusu plani kabul etmemis ve gonulli uygulamalarin daha etkin olacagini
savunmustur. Bu gercevede bir konsultasyon sureci baslatiimig ancak, Eylul 2007°de

TeliaSonera fonksiyonel ayrim uygulamasini kabul ederek bu slreci sonlandirmigtir.

3.2.3.8. Ulke Uygulamalarina iligkin Degerlendirme

Ulkelerdeki ayristirma uygulamalarinin incelenmesi neticesinde cesitli sonuglara
ulasmak muimkindir. Oncelikle ingiltere’de Openreach’in BT'nin kalan kismindan
ayrilmasi basit bir suregten olugsmamaktadir. Erisim hizmeti biriminin kendi ticari
markasi, kurulu ve tesvik mekanizmasinin olusturulmasi oldukga hizli gergeklesmistir.
Ancak Openreach’in slregler ve Urinler bazinda BT'den ayristirilmasi ayni hizda
gercgeklestiriliememistir.  Ayristirmanin  karmasik bir sure¢ oldugu gorilmus ve
taahhutlerin yerine getirilmesi igin yapilan uzatma talepleri slrecin oldukga uzamasina

neden olmustur.

BT, Openreach’i sirketin diger kisimlarindan ayirma c¢abasini surdurirken, diger
telekomunikasyon igletmecilerinden de sikayetler gelmistir. Bu sikayetler ise genellikle
Openreach tarafindan saglanan triinlere ydnelik olmustur. Urlinleri saglamada yasanan
gecikmeler ve tatmin edici olmayan hizmet sunumlari diger isletmecileri BT kargisinda

dezavantajli duruma getirmistir.
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Uygulamaya iliskin diger bir gozlem, ayristirma uygulamasi ilerledikge zorluklarin da
katlanarak artmasidir. Bu zorluklar sonucu BT muafiyet ya da degisiklik talebinde
bulunmug ve OFCOM bu zamana kadar 18 adet muafiyet ya da degisiklik saglamigtir.
OFCOM’'un sagladigi bu muafiyet ve degisikliklerin toplam etkisi bazi c¢evrelerce
sorgulanmaktadir. Her bir muafiyet ya da degiklik igin konsultasyin sireci izlenmekle
birlikte, bunlarin timunun ayrigtirma uygulamasina ve telekomunikasyon igletmecilerine
etkisi bilinmemektedir. Muafiyet ya da degisikliklerinin birbirleriyle etkilesiminin ne oldugu
net olmadigindan, musterilerin Openreach’ten aldiklari Granun 6zelliklerii agisindan farkl
muamele gorebilecekleri hususunda endigeler ortaya ¢ikmistir. Bu endisenin haklihgi
olmasi halinde fonksiyonel ayrimin en dnemli gerekgelerinden birisi —tiiketicilere farkl

muamele yapilmamas prensibii- zayiflamis olacaktir.

Avrupa Komisyonu Openreach uygulamasini basarili bir érnek olarak kabul etmektedir.
Ancak bu degerlendirme AB c¢apinda uygulamanin yayginlagsmasina sebebiyet
vermemistir. isve¢ Openreach modelini izleme yolunu segmis olmakla birlikte, Hollanda
dizenleyici kurumu Hollanda telekomlnikasyon pazarinda platformlar arasi rekabetin
varoldugunu belirterek fonksiyonel ayrimi uygulamamaya karar vermigtir. Bazi Uye
ulkeler prensipte kargi ¢ikmalarina ragmen, Avrupa Duzenleyici Grubunun fonksiyonel
ayrima bakigina, kendi bdlgelerinde uygulama zorunlulugu olmaksizin, destek vermistir.
Bagka bir ifadeyle, bazi Uye Ulkeler kendi pazar kosullarini dikkate aldiklarinda

fonksiyonel ayrimin gereksiz oldugu distincesindedir.

Fonksiyonel ayrimin tamamen uygulandidi ingiltere ile hi¢ kabul edilmedigi Hollanda gibi
Ulkeler arasinda kalan gelismeler de bulunmaktadir. italya ve Yeni Zelanda'daki
uygulamalar buna 6rnek tegkil etmektedir. Telecom ltalia Agik Erisim (Open Access)
birimini kurmustur. Ancak bu birimin ingiltere’deki Openreach gibi bagimsiz bir kurulu
bulunmamaktadir. Baska bir deyisle, Acik Erigsim Birimi Openreach’in yalnizca bazi
Ozelliklerini bunyesinde barindirmaktadir. Benzer sekilde, Yeni Zelanda’'daki gelismeler
de Openreach’in olusturulmasi sureciyle tam bir uyumluluk arz etmemektedir. Sabit
sebekesini elinde bulundurmak isteyen BT'den farkh olarak Yeni Zelanda yerlesik

isletmecisi TNZ kendi istegiyle fonksiyonel ayrimdan ziyade yapisal ayrimi uygulamak
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istemistir. Ancak bu teklif kabul edilmemis ve Eylul 2007°’de fonksiyonel ayrim
gergeklestiriimistir. Yeni Zelanda'da gergeklestirilen fonksiyonel ayrim ingiltere’de
uygulanandan daha genis ¢aphdir. Bu durum fonksiyonel ayrimin dlkenin sartlarina gore

farkli modellerle uygulanabilecegini gostermektedir. [10]

4. Turkiye’deki Durum

4.1. Ayrnistirmaya iligkin Hukuki Durum

Ulkemiz telekomiinikasyon mevzuati incelendiginde bu galisma kapsaminda incelenen
ayristirma turlerinden (hesap ayrimi, fonksiyonel ayrim ve yapisal ayrim) hesap
ayriminin mevzuatta yer aldigi ve diger ayristirma tirlerine acgik bir ifade ile yer
veriimedigi gorulmektedir. 10 Kasim 2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi baslikli 21. maddesinde agagidaki

ifadelere yer verilmektedir.

“(1) Kurum ilgili pazarda etkin piyasa glcline sahip isletmecilere hesap ayrimi
yukamldluga getirebilir. Hesap ayrimi  yukdmliliga —getirilen igletmeciler, Kurum
tarafindan belirlenecek hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iliskin usul ve esaslar

kapsaminda faaliyet alanlari ve ig birimleri icin ayri ayri hesap tutma ile yikimldddir.

(2) Kurum igletmecilerin hesaplarini denetleyebilir veya denetim yetkisi vermek
suretiyle denetletebilir veya isletmecilere hesaplarini bagimsiz denetim kuruluglarina
denetletme yukdamliligl getirebilir. Denetim yetkisi verilenler ve bagimsiz denetim
kuruluslari, bu Kanun ve hesap ayrimi ve maliyet muhasebesine iligskin mevzuat
hikumleri g¢ergevesinde inceleme ve denetimden sorumludurlar. Denetim yetkisi
verilenler ve bagimsiz denetim kuruluglari, denetimlere iliskin olarak hazirladiklari
raporlardaki yanlg ve yaniltici bilgi ve kanaatler nedeniyle dogabilecek zararlardan ve
tglinct kigilere verecekleri zararlardan sorumludurlar. Hesap ayrimi ve maliyet
muhasebesi kapsaminda yapilan denetime iligskin giderler ilgili igletmeciler tarafindan

karsilanir.

(3) Kurum, igletmecilere; hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ylkimililiikleri

kapsaminda hazirladiklari bilgi ve belgeleri yayimlama yikdmlGliagu getirebilir. Kurum,
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gerekli gérdigl takdirde bu bilgi ve belgeleri kendisi de yayimlayabilir. Yayimlanacak
bilgi ve belgelerin kapsami Kurum tarafindan belirlenir.

(4) Bu maddenin uygulanmasina iliskin hususlar Kurum tarafindan diizenlenir.”

Hesap ayrimi yukimlaligunun getiriimesinin amaci etkin piyasa gucune sahip
isletmecinin ayrim gézetmeme yukumluligunua yerine getirmesinin yaninda olasi rekabet
ihlallerini tespit etmek ve onune ge¢cmektir. Erisim ve arabaglanti bolum basligi altinda
yer alan bu madde yine ayni boélimde yer alan 16. maddenin 5. fikrasiyla da
gUglendiriimektedir. Fikra kapsaminda “Kurum, erigim ylkiumlisi isletmecilere, diger
isletmecilerin makul erisim taleplerini, bu Kanun hiikiimleri gergevesinde kargilamalarina
ybnelik olarak egitlik, ayrim gbzetmeme, seffaflik, acgiklik, maliyet ve makul kdra dayali
olma ydkumliltkleri ile erisim hizmetlerini kendi ortaklarina, istiraklerine veya
ortakliklarina sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede sunma ylkdmliiligd getirebilir.”
hakmune yer verilerek yukumlu isletmecilerin rekabet karsiti davranislarinin 6nune
gecilmeye caligilmaktadir.  Erisim ve Arabaglanti Yonetmeliginde ise so6zkonusu

hiakUmlerin nasil uygulanacagina iligkin ayrintili hukimlere yer verilmektedir.

4.2. Ulkemizdeki Ayristirma Uygulamalan ve Degerlendirmeler

Ulkemizde Turk Telekomiinikasyon A.S.nin 6zellestirilmesi siirecinde kablo TV ve
internet hizmetleri acgisindan ayristirma hususunun Rekabet Kurumu’nun gorusu
dogrultusunda gundeme geldigi ve Ozellestirme iglemleri gergeklestiriimeden once bu
ayristirmalarin gerceklestigi gorulmektedir. Nitekim Rekabet Kurumunun 21.7.2005 tarih,
05-48/681-175 sayili ve Turk Telekomunikasyon A.S.’nin %55 oranindaki hissesinin blok
satis yontemiyle Ozellestiriimesine yonelik izin talebi konulu Kararlarinda 6zellestirmeye
iligkin goruslerinin ne sekilde gerceklestigine iliskin degerlendirmelere yer veriimektedir.
Bu degerlendirmeler agagida verilmektedir.
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Rekabet Kurulu'nun 2.9.2004 tarihli ve 04-57/797 sayih toplantisinda Turk
Telekomunikasyon A.S.'nin 6zellestiriimesine iliskin olarak,

“A.

1. Kablo TV altyapisinin, bu altyapiya iliskin mllkiyet ve isletime dair tim haklar ile
birlikte en ge¢ Tirk Telekom’'un devir iglemini takip eden bir yillik sire zarfinda
tamamlanmak (izere ayri bir tiizel kisilik haline getiriimesi ve bu tiizel kisinin kontroliiniin
devredilmesi,

2. TTNet internet servis saglayiciligi faaliyetlerinin, en geg¢ Tiirk Telekom’un devir tarihini
takip eden alti aylik sire zarfinda tamamlanmak Ulizere diger is birimlerinden ayri bir
tuzel kigilige kavusturulmasi,

3. GSM mobil telekomlinikasyon hizmetleri pazarinda hakim durumda olan tesebbusin
tek basina ihaleye katilmasina izin verilimemesi; bu tesebblsin herhangi bir
konsorsiyum igerisinde ihaleye katilabilmesinin ancak bu kurulugun Tirk Telekom
tizerinde dogrudan ya da dolayli kontrol hakkina sahip olamamasi halinde mumkiin
olabilecegi; bu tesebblisii dogrudan ya da dolayli bicimde kontrol eden kisi ya da
gruplarin Tirk Telekom ihalesine tek baglarina, birlikte ve/veya ayri ayri herhangi bir
konsorsiyum igerisinde katilabilmelerinin, ancak ihale sonrasinda bu tegebblisteki
ve/veya bu tegebblis lzerinde dogrudan ya da dolayli kontrol hakkina sahip her tiirlii
tesebblisteki kontrol hakki taniyan tim aracglari kendi ekonomik blitiinliikleri diginda bir
sahsa devretmeleri halinde mimkdn olacagi,

4. Ozel lletisim Vergisi nedeniyle Tiirk Telekom ile altyapilardan yararlanan isletmeciler
arasinda dogan egitsizligin devir 6ncesi giderilmesi,

dogrultusunda Ozellestirme yapilmasinin ileride daha rekabetgi piyasa yapisinin
olugsmasinin saglanmasi yoniinden yararli olacagi,

B. Alict adaylari belli olduktan sonra 1998/4 sayili Teblig’in 5. maddesi uyarinca
yapilacak degerlendirmede 4054 sayili Kanun’un ilgili maddelerine aykiriliklar ve
sakincalar belirlenmesi halinde, devirle ilgili kogul ve yikdmliilikler getirilebilecedi veya
devre izin verilmeyebilecegdi, dolayisiyla bu hususun ihaleye katilacak tesebblislerin
bilgisine sunulmasi bakimindan ihale sartnamesinde belirtiimesinin gerekli oldugu ...”

sonu¢ ve kanaatine ulasiimistir.
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Rekabet Kurulu Goérist’'nde belirtilen konular; Kablo TV’nin yapisal olarak ayristiriimasi;
Tuark Telekom’un internet faaliyetlerini surdurdigld TTNet'in ayr bir tizel kisilige
kavusturulmasi; GSM hizmetleri piyasasinda hakim konumdaki firma agisindan getirilen
sinirflamalar ve Ozel lletisim Vergisi seklinde siniflandirilabilir. Rekabet Kurulu
Goérusi’niin Ozellestirme idaresi’'ne iletiimesini miteakip, Kurul Gériisi'nde bulunan

hususlara iligkin olarak yaganan gelismelere asagida yer verilmektedir.

Kablo TV’nin Yapisal Olarak Ayristiriimasi

Rekabet Kurulu'nun Kablo TV altyapisina yonelik olarak belirtmis oldugu gorus
dogrultusunda, Kablo TV altyapisi ve bu altyapiya iligkin mulkiyet ve igletime ait tum
haklar, 6zellestirme (satis) iglemi disinda tutulmustur. Bu durum ihale sartnamesi ve

hisse satig sOzlesmesinde de yer almaktadir.

Ayrica Kablo TV sebekesi, 21.4.2005 tarih ve 5335 sayil Kanun’la Turksat A.S.'ye
devredilmistir’. Bu kapsamda, 18.5.2005 tarihinde Tirk Telekom ile Tirksat A.S.
arasinda 5335 sayili Kanun’a Dayanan Ana Devir Protokolii imzalanmis ve s6z konusu

Protokol’'in 1.7.2005 tarihinde yuarurluge girecegi belirtiimistir.

TTNET’in Ayn Bir Tuzel Kigilige Kavusturulmasi

Rekabet Kurulu Goérust’nde ulasilan sonuclardan birisi de; “TTNet internet servis
saglayiciligi faaliyetlerinin, en geg¢ Tlirk Telekom’'un devir tarihini takip eden alti aylik
stire zarfinda tamamlanmak (zere diger is birimlerden ayri bir tizel Kigilige

kavusturulmasr’na yoneliktir.

® “Gegici Madde 10. - (Ek: 21/4/2005 — 5335/1-c md)

Tark Telekomun, ortak yerlesim alanlari ve kablo tv sebekesinin icinden gegtigi ortak altyapi tesisleri harig
olmak Uzere, kablo tv hizmet ve altyapisiyla ilgili tim tasinir ve tasinmazlari, her tirli teghizat, arag,
gereg, malzeme, yazilim ve donanimlari, her tirla fikri ve sinai haklar ile sair hak, alacak ve borglari, her
tarld sézlesmeleri ve kredi anlagsmalari ile leh ve aleyhe acilmis ve acgilacak olan davalari, icra takipleri ve
halen yuratilen veya sonuglandirilan tiim idari inceleme ve sorusturmalari, butin hak, borg, alacak, yetki
ve yukamlGlUkleri ile birlikte Turksat A.S.'ye devredilir. Devir iglemleri Ug ay igerisinde yapilacak protokoller
ile sonuglandirilir. ”
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Ozellestirme idaresi tarafindan génderilen ve Kurum kayitlarina 11.7.2005 tarih ve 4703
say! ile giren yazida; tlzel kiglilige ayirma islemi igin Rekabet Kurulu Goérusu’nde, isleme
en ge¢ hisse devrini takip eden 6 aylik sure zarfinda gergeklestiriimesine izin
verildiginden, bu konuya Hisse Satig S6zlesmesi iginde yer alan ve hisse devrinden
once gergeklesmesi ongorulen sartlar arasinda yer verilmesine gerek duyulmadigi,
ancak s6z konusu sartin 25.11.2005 tarihli jhale Sartnamesine dercedildigi ifade
edilmistir. Buna ek olarak, her iki ortak girisim grubu da, ihale Sartnamesi’nde yer verilen
Rekabet Kurulu Gorugu dogrultusunda, TTNet internet servis saglayiciligi faaliyetlerinin,
en geg¢ Tlirk Telekom’un devir tarihini takip eden alti aylik siire zarfinda tamamlanmak
uzere diger is birimlerinden ayr bir tlzel kigilige kavusturulacagini yazili olarak beyan

etmiglerdir.

Rekabet Kurumunun bu karar ve degerlendirmelerini muteakip kablo TV Tuark
Telekom’dan ayriimis ve Tirksat A.S. tarafindan igletiimektedir. Kablo TV’nin
ayristiriilmasi yapisal ayrima bir drnek teskil etmektedir. Sebeke mulkiyeti ile birlikte el
degistirmis ve baska bir tuzel kisilik tarafindan isletiimeye baglanmigtir. Kablo TV’nin
ayristirimasinda 6ne surulen en 6nemli gerekgeler alternatif sebekelerin olugturularak
rekabetin artiriilmasi, altyapida tekel olusturuimamasi ve sebekenin daha etkin

isletiimesinin saglanmasidir.

Ayristirma igin sunulan gerekgeler hakli gerekgeler olmakla birlikte ayrigtirmanin
istenilen sonugclara ulagiimasini sagladigini sodylemek oldukga gugtur. Kablo TV
ayristirmasi PSTN altyapisiyla rekabet edebilecek alternatif bir altyaplr olusturma
amacini gitmekle birlikte, Ulkemizdeki mevcut kablo altyapisinin —son dénemlerdeki
ilerlemelere ragmen- rekabetci seviyeye ulagsmadigl degerlendiriimektedir. Bunun altinda

yatan temel sebepler asagida bagliklar halinde 6zetlenmektedir.

Kablo TV altyapisi lizerinden sunulabilecek hizmetlerdeki sinirlamalar: Kablo TV
hizmeti; TV ve radyo vyayinlarinin uydu veya karasal ortamlardan alinip
fiberoptik/koaksiyel kablo sebekesi Uzerinden iletilerek, kullanicilarin anten ve benzeri

cihazlar kullanmasina gerek kalmaksizin kaliteli bigimde izleyebilmesine imkan saglayan
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hizmeti ifade etmektedir. Kablo TV yayinlari, yerel vericilerin meydana getirdigi frekans
kirlenmesinden etkilenmemesi, televizyon yayinlarinda yuksek kalitede ses ve gorunti
ve radyo yayinlarinda kaliteli ses iletimi saglamasi nedeniyle dinya genelinde tercih
edilen bir sistemdir. Kablo TV sebekesi son yillarda buylk degisimler gecirerek tam
kapsamli hizmet veren bir sebeke haline donusmustur. Baslangigta yalnizca TV
yayinlarini tasiyan tek yonlu koaksiyel kablo sebekeleri yerlerini buyuk oOlgude ana
bolimund fiber optik kablolarin, u¢ bolimini de koaksiyel kablolarin olusturdugu
sebekelere birakmistir. Gegen sure zarfinda koaksiyel kablolarin o6zellikleri de
gelistiriimistir. Bunun nedeni, yalnizca artan TV kanallarinin gerektirdigi bant genisligi
degdil; ayni zamanda sinyal alimi i¢in uydu canaklarinin gitgide artan bic¢imde

kullanilmasidir.*

Geligtirilmis bir kablo sebekesi PSTN sebekesi Uzerinden sunulan telekomunikasyon
hizmetlerini de sunabilme kapasitesine sahiptir. Bagka bir deyigle kablo sebekesi
uzerinden her turli ses, veri ve goruntd hizmetinin sunulabilmesi imkan dahilindedir.
Sebekenin bu 6zelliginin kullanilabilmesini teminen 05.02.2005 tarih ve 25718 Sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina iligkin
Yetkilendirme Yonetmeliginde Degigiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile Kablo Platform
Hizmeti’'nin yetkilendiriimesine iligkin usul ve esaslar belirlenmigtir. S6zkonusu Ek’te
“kablo platform hizmeti, kablo platform sebekesi Uzerinden her turll ses, veri, gérinti ve
sifreli/sifresiz radyo/TV sinyallerinin tek yonlu/cift yonla bicimde abonelere sunulmasini
kapsayan telekomulnikasyon hizmetidir.” seklinde tanimlanmakta ve kablo platform
hizmeti sunacak igletmeciye kullanicilara radyo/TV yayinlarini iletme ve veri iletimi ile
telefon ve internet erigimi hizmetlerini sunma hakki taninmaktadir. PSTN sebekesine
alternatif bir sebeke olusturma amacini guden bu yetkilendirme eki Danigtay 13’Uncu
Dairesinin 24/01/2007 tarihli ve E.2005/6375, K.2007/315 sayili Karari ile iptal edilmistir.
Halihazirda kablo platform hizmeti sunan isletmeciler bu platform Uzerinden sadece
radyo/TV yayinlarini iletebilmekte ve internet erisim hizmeti sunabilmektedir. Dolayisiyla
oncelikle kablo altyapisi Uzerinden sunulan hizmetlerin gesitlenmesini olumsuz yonde

etkileyen bu hususun ele alinmasinda fayda goriimektedir.

4 http://www.protelturkey.com/urunler/belden/belden_catv.htm
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Kablo platform hizmetlerindeki rekabet seviyesi: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan kablo platform hizmeti sunmak Uzere yetkilendirilmis isletmeci sayisi S'tir. Bu
isletmecilerden sadece bir tanesi aktif olarak hizmet vermektedir. Modem Iiletisim
Hizmetleri Tic.Ltd.Sti., Ocak 2007 tarihinde kablo platform hizmeti igletmeci lisansi
alarak Karadeniz bolgesinde Kablo TV ve ek hizmetleri igin altyapi c¢alismalarina
baslamistir. ilgili sirketin Eylil 2008 itibariyle Trabzon ilinde 350 kablo TV abonesi
bulunmaktadir. Bu isletmecinin yaninda, TURKSAT da gorev sdzlesmesi kapsaminda
Kablo Platform hizmeti vermektedir. 2008 yilinda Turkiye'de toplam 1.130.294 kablo TV
ve 67.408 kablo internet abone sayisina ulagilmigtir. Turkiye'de kablo internetteki
abone sayisi Sekil 1'de verilmigtir. Son 1 yilda %74 artan kablo internet abone sayisi
67.000'i gecmigtir.

Sekil 1: Tiirkiye’deki Kablo internet Abone Sayisi
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Sozkonusu veriler degerlendirildiginde kablo platform hizmetlerinde rekabetin yeteri
seviyede gelismedigi gorilmektedir. Mevcut durumda sadece bir adet alternatif
isletmecinin aktif olarak faaliyet gdstermesi bu durumu destekler niteliktedir. Kablo

platform hizmetlerinde rekabetin gelismemesi yonundeki en 6nemli engellerden birisi
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ézellestirme siirecinden énce varolan gelir paylasimi modelinin® kaldiriimasindan sonra

yasanan hukuki sikinti ve davalarin devam etmesidir.

Kablo platform gebekesi onlndeki bu engellerin bir an 6nce kaldiriimasinin ve bu
sebekenin alternatif bir altyapiya donusturilmesinin gerektigi degerlendiriimektedir.
Genigbant internet hizmetlerinin gelismis oldugu ulkelere bakildiginda kablo altyapisinin
da etkin bir sekilde kullanildigi dikkat gekmektedir. Ulkemizdeki genigbant hizmetlerinin
yayginlastirimasi agisindan bu sebekenin daha verimli kullaniimasina ihtiya¢

bulunmaktadir.

TTNet'in ayristirlmasi ise kablo TV ayristirmasindan farkhlik arz etmektedir. Burada
mulkiyet el degistirmemekte, perakende seviyedeki internet hizmetleri TTNet'e
aktarilirken, altyapr Turk Telekom’da kalmaktadir. TTNet'in ayristiriimasini tam bir
fonksiyonel ayrim olarak nitelendirmek mumkidn degildir. Cunkl fonksiyonel ayrimda
altyapi1 ile erisim hizmetleri tamamen birbirinden ayrilmaktadir. TTNet'in
ayristirilmasindaki sebepler arasinda genigbant internet erisim hizmetlerindeki rekabetin

artinlmasi ve ayrimci faaliyetlerin dntine gegilmesi yer almaktadir. Ancak ayristirmanin

® 1991 yilinda, Turk Telekom, toplam 9 ilde (istanbul, Ankara, Antalya, Bursa, izmir, Adana, Konya,
Gaziantep, Kayseri) 1.570.000 abone kapasitesine sahip, sadece analog TV yayinlarinin abonelere
iletiimesine ydnelik (tek yonlu), internet, veri ve ses iletimine uygun olmayan kablo sistemlerini hizmete
sunmustur. Bu yatirimlari Turk Telekom kendisi yapmis ve sistemin bakim, isletme ve ariza giderme
hizmetlerini de kendi personeliyle yuritmustir. 1994 yilindan itibaren, édenek yetersizligi nedeniyle, Turk
Telekom, KATV yatirimlarina ara vermis® ve 1998 yilina kadar yukaridaki 9 ilde kablo hizmetini vermeye
devam etmistir. 1997 yilinda, Tirk Telekom, daha énce kurulmus olan 9 bulyuk il digindaki 11 yeni il
merkezi ve bagl ilgelerinde (Mersin-Tarsus, izmit-Gélciik-Kérfez-Gebze, Eskisehir, Zonguldak-Karadeniz
Eregli, Denizli, Balikesir-Bandirma, Samsun, Adapazari, Tekirdag-Cerkezkdy-Corlu, Erzurum, Yalova-
Cinarcik-Ciftlikkdy) 10 yil sireli gelir paylasim esasina gore KATV sistemlerinin yapilmasi konusunda bir
ihale agmistir. Tum yatirrm masraflari GPO’larca kargilanmak kaydiyla “Gelir Paylagimi” esasina gére cift
yonll, genigbanth (5-862 MHz) internet, veri ve ses iletimine uygun KATV sistemleri tesis edilmistir. Bu
sistemlerin bakim, isletme, ariza giderme yUkimlilikleri GPO’lara ait olup, uygulamadaki igerik temini,
abonelik islemleri, fiyatlandirma ve faturalama Tirk Telekom tarafindan yapilmaktadir. Bugiin igin uydu
alis ve merkezi denetim Uniteleri (headend) c¢ogunlukla Turk Telekom tesislerinde yer almakta olup
bunlarin isletmeciligi de Turk Telekom Uzerinde gézukmekte, ancak uygulamada genelde GPO’lar
tarafindan yapilmaktadir. 1998 yilinda, Turk Telekom, actidi ikinci gelir paylasimi ihalesiyle daha énce
kurulmus olan 9 buyuk ildeki uygulamalarini da gelir paylasimli proje uygulamalarina dénustirmastir .
S6z konusu illerde, tek yonli KATV sebekesindeki mevcut donanim ve kablolara gerekli ilavelerin
yapilarak iki yonli hizmetlerin (internet, veri ve ses) sunulmasina uygun hale getiriimesi, sebekenin
frekans bandinin 450 MHZz'in Uzerinde kademeli Tirk Telekom 862 MHz'e cikariimasi ve mevcut
sebekenin kapasitesinin iki yil icinde %25 artirlmasi sartiyla, Tirk Telekom, 10 yil sureligine, ihaleyi
kazanan GPO’lara gelir paylasimi s6zlesmesi gergevesinde bu bélgeleri devretmis ve GPO’lar sistemin
bakim ve onarim yukamllUklerini de tUstlenmiglerdir. [14]
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dizenleme ihtiyacini ortadan kaldirdigi sdylemek mumkin degildir. Rekabet
Kurumu’nun ayristirma sonrasi aldigi iki karar da bunu destekler niteliktedir. Bunlardan
biri 11.7.2007 tarih, 07-59/676-235 sayih ve “TTNet A.S.nin “Yaz Firtinasl’
kampanyasinin 4054 sayili Kanun'un 6. maddesine aykirilik teskil ettigine iliskin
sikayetler ve konuya iligkin gegici tedbir talebi.” konulu karardir. S6zkonusu kararda

“ Gegici tedbir taleplerine iliskin olarak: 4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin “Kurul, nihai
karara kadar ciddi ve telafi olunamayacak zararlarin ortaya ¢ikma ihtimalinin bulundugu
durumlarda, ihlalden &énceki durumu koruyucu nitelikte ve nihai kararin kapsamini
asmayacak gekilde gecici tedbirler alabilir.” seklindeki dérdiincl fikrasi ¢gergevesinde;

a) Hélihazirda devam etmekte olan “Yaz Firtinasi” kampanyasi da dahil olmak (izere,
TTNet A.S.’nin maliyetlerin altinda ya da Tiirk Telekom’un toptan fiyat tarifeleri 1siginda
fiyat sikistirmasi niteliginde olabilecek perakende fiyatlari iceren tiim kampanyalarinin
durdurulmasi ya da sbéz konusu kampanyalarin TTNet A.S.’nin ilgili hizmetlerdeki
maliyetlerinin altinda olmayacak sekilde yeniden dlizenlenmesine, Bundan sonraki
dénemlerde de, ydritilmekte olan sorugturmada nihai karar alinincaya kadar, TTNet
A.S. tarafindan ilgili hizmetlerde yapilmasi planlanan kampanyalarda fiyatlama
politikasinin maliyetlerin altinda olmayacak sekilde uygulanmasina,

b) (a) bendinde yer verilen tedbirlerin kararin teblig tarihi itibariyla yerine getirilmesine ve
s6z konusu kararin yerine getirildiginin kararin yerine getirilmesinden itibaren 5 gin
icerisinde Kuruma bildirilmesine,

¢) Kurulca éngoriilen ve yukarida belirtilen tedbirleri yerine getirmemesi durumunda
Kanun’un 17. maddesi uyarinca sdreli para cezasi verileceginin TTNet A.S.’ye
bildiriimesine”

hususlarina yer verilmigtir.

Rekabet Kurulu'nun 7.5.2007 tarih, 07-38/411-M sayili Kurul karari uyarinca ise, Turk
Telekomunikasyon A.$. ve TTNet A.$.nin genig bant internet erigsim hizmetleri
pazarinda 4054 sayili Kanun'u ihlal edip etmediklerinin tespiti icin, 4054 sayili Kanun’un
41. maddesi uyarinca sorusturma agilmistir. Bu sorusturma sonucunda alinan 1055-411

saylili karar ise su sekildedir:
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1. Tirk Telekomiinikasyon A.S. ve TTNet A.S.’den olusan ekonomik bditiinligiin,
toptan genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda ve perakende genisbant
internet erisim hizmetleri pazarinda hakim durumda bulunduguna,

2. Tirk Telekomiinikasyon A.S. ve TTNet A.S.’den olusan ekonomik bditiinliguin,
toptan genisbant internet erisim hizmetleri pazarindaki hakim durumunu,
perakende genigbant internet hizmetleri pazarinda fiyat sikistirmasi yoluyla
kétiye kullandigina, bu suretle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigine,

3. Kararin gerekgesinde belirlenen ilkeler cergevesinde fiyat sikigtirmasina yol
acacak uygulamalardan kaginilmasina,

4. 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesine aykiri uygulamalari nedeniyle, ayni Kanun’un
16. maddesinin (glincl fikras! uyarinca Tirk Telekomiinikasyon A.S. ve TTNet
A.S. ekonomik bditinltgindn, ilgili Grin pazarindaki 2007 mali yili sonunda
olusan toplam cirolari baz alinarak Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ve TTNet A.S.’ye

miiteselsilen 12.394.781,16 YTL idari para cezasi veriimesine karar verilmigtir.

Bu kararlar ayristirma igleminin rekabet kargiti uygulamalarin tam olarak 6nune
gecemedigini gostermektedir. Ayrica TTNet ve Turk Telekom arasinda caliganlarin
(personelin) net bir biricimde ayristirimasi ve personelin her iki bolim igin hizmet
sunmasinin engellenmesi gibi hususlarda ayrimci uygulamalarin 6nune gecilmesi
hedefinin gerektirdigi Olclde iyilesme saglanamamistir. Bunun yaninda perakende
genisbant internet erisim hizmetleri pazarinda, -alternatif isletmecilerin pazar pay surekli
bir artis gostermekle birlikte - TTNet hakim durumunu devam ettirmektedir. Sekil2’ de
Tarkiye’deki genisbant abonelerin isletmeci bazinda dagilimi ylzde olarak verilmigtir.
Serbestlesmenin ardindan hizmet sunmaya baslayan alternetif operatorlerin 2008 Aralik
ay! sonu itibariyle pazardan %5,6 pay aldiklari gérilmektedir. Onceki yilin ayni dénemi
ile kiyaslandiginda alternatif operatorler genisbant abone sayilarini %112 artirmiglardir.
TTnet'in ise gecen senenin ayni donemine gore %Z28lik abone sayisi artigi

gerceklestirdigi ancak ilgili pazardaki payinin %93,3’e dustugu gorulmektedir.
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ekil 2: Genisbant abonelerin isletmeci bazinda dagilimi, (%
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Sekil 3'te perakende genigbant hizmetlerinde AB Ulkelerinde yerlesik isletmecilerin
paylarina yer verilmektedir. AB Ulkelerinde genigsbant hizmetlerinde yerlesik
isletmecilerin payl ortalamada %46 iken Turkiye’de %93 seviyelerindedir. Ancak
serbestlesmenin ardindan alternatif isletmecilerin yeniden satis, veri akisi erisimi (VAE)
ve yerel agin paylasima agilmasi (YAPA) gibi yontemler araciidi ile sunduklari
genisbant hizmetleri giderek artis gdstermektedir. 2008 yili sonu itibariyle YAPA ile
6.778 adet, al-sat yontemiyle 45.215 adet abone baglantisi gergeklestiriimigtir.
5.766.242 adet baglanti (TTNet aboneleri dahil olmak Uzere) ise VAE ydntemi ile
gergeklestirilmigtir.
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Sekil 3: Bazi AB iilkeleri ve Tiirkiye’de Perakende Genisbant Hizmetlerindeki Paylar, (%)
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*Kaynak: AB 14. izleme Raporu
**AB Ulkeleri verileri Ocak 2009, Turkiye verisi Aralik 2008 tarihlidir.

Ulkelerde rekabetin gelistiriimesi igin kullanilan yéntemler (lkenin kendine has
Ozelliklerine gore farkliik arz edebilmektedir. Nitekim diger Ulke uygulamalarinin da
incelenmesinden bazi uUlkelerde fonksiyonel ayrim gibi daha kati tedbirlerin uygulanmasi
tercih edilebilirken bazilarinda tercih edilmemektedir. Ancak sorunu ¢6zmeye yonelik
hangi tedbir secilirse segilsin bu tedbirin basarili olmasindaki en o6nemli etken
uygulamada etkinligin saglanabilmesidir. Bu etkinligin saglanmasinda da en dnemli
husus surecin duzenleyici kurum tarafindan siki bir sekilde takip edilmesi, gerekli
ongorulerin - yapilmasi ve rekabet karsiti uygulamalara zamaninda mudahale
edilebilmesidir. Bagka bir deyigle, ¢ok siki bir ayristirma yapilmasa dahi hesap ayrimi ve
ayrim gozetmeme tedbirlerinin uygulama detaylarinin belirlenmesi ve uygulamanin
yakindan izlenmesi halinde birgok rekabet karsiti davranigin onune gecilebilecegdi

degerlendirilmektedir.

5. Sonug¢

Elektronik haberlesme sektdrinde rekabetin tesisi ve bunun sonucunda tuketici
faydasinin artirlmasi dizenleyici kurumlarin en 6nemli kurulug amaclarindan birisini
olusturmaktadir. Yetkilendirme islemleriyle pazara yeni oyuncularin girmesini saglayan

dizenleyici kurumlar, bu oyunculara pazarda faaliyet gdsterebilme olanadini da
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saglamak durumundadir. Cesitli dizenlemelerle bu durumu gerceklestirmeye calisan
dizenleyici kurumlarin yine en énemli gorevleri arasinda sektorde yerlesik konumdaki
isletmecinin pazardaki rekabeti bozacak davraniglarini engellemeye calismak yer
almaktadir. Bu davraniglari asgariye indirmek icin hem oncul hem de ardil duzenlemeler

uygulamaya konmaktadir.

Rekabet karsiti davranig, sektdrde etkin piyasa gucune sahip isletmecinin pazara giris
onunde engel olusturarak piyasaya girigleri engellemek ya da pazardaki mevcut
oyunculari piyasa digina itmek veya tuketici faydasini azaltmak seklinde ortya c¢ikan
eylemleri ifade etmek icgin kullaniimaktadir. Duzenleyici kurumlar pazardaki rekabet
kosullarini analiz ederek etkin piyasa gucune sahip igletmecinin olup olmadigini
belirlemekte ve bodyle bir igletmceinin varolmasi durumunda olasal rekabet karsiti

uygulamalari 6nlemek adina bu isletmeciye en az bir yukimlulik getirmektedir.

Rekabet problemleri iki boyutta ele alinmaktadir. Bunlardan biri piyasa boyutu olup,
pazar gucunun dikey pazarda kullanimi, yatay pazarda kullanimi, tek pazar iginde
kullanimi ve sonlandirma pazarinda kullanimi olmak (zere doért tir kaynagi soz
konusudur. Rekabet problemlerinin diger boyutu ise sebep-etki boyutudur. Sebep-
sonu¢ boyutu ise stratejik degiskenler, davranislar ve etkiler olmak tzere Ug¢ bilesenden

olugsmaktadir.

Rekabet karsiti uygulamalarin 6nlenmesi igin uygulanacak tedbirler Avrupa Komisyonu
tarafindan c¢ikarilan Erisim Direktifi ve Evrensel Hizmet Direktifinde siralanmistir. Erisim
Direktifi toptan seviyedeki pazarlarda ve Evrensel Hizmetler Direkitifi ise perakende
seviyedeki pazarlarda EPG’ye sahip isletmecilere uygulanabilecek yukumlallkler
listesini vermektedir. Erisim Direktifi kapsaminda uygulanabilecek yukumlltkler
arasinda seffaflik yokimlaligl, ayrim gobzetmeme yukimluligu, hesap ayrimi
yukumlulagua, erigsim saglama yukumlulagu ve fiyat kontroli ve maliyet muhasebesi

yukimlaluga yer almaktadir.
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Evrensel Hizmet Direktifinde ise spesifik pazarlardaki EPG’ye sahip igletmecilere belirli
sartlar dahilinde uygulanmasi konu olan yudkuamlulikler, yikici veya asiri
fiyatlandirmanin, makul olmayan fiyat ayrimciliginin ve makul olmayan hizmet
paketlerinin onlenmesini icermektedir. Bu kapsamda duzenleyici kurumlar son kullaniciyi
korurken ayni zamanda etkin rekabeti tesvik etmek icin perakende fiyata tavan
belirleme, bireysel fiyat kontrolleri veya fiyatlari maliyete yaklastirma gibi tedbirleri

uygulayabilmektedir.

Mevcut duzenleyici tedbirler arasinda ayristirma c¢esgitlerinden hesap ayrimi sayilirken
diger ayristirma cesitleri olan fonksiyonel ayrim ve yapisal ayrim sayllmamaktadir.
Bununla birlikte son zamanlarda fonksiyonel ayrimin da bir dizenleyici tedbir olarak
Direktiflerde yer almasi tartisilmaya baslanmistir. Hesap ayrimi yerlesik igletmecinin
cesitli hesap ve fiyat listelerinin yayimlanmasi ve dizenlenen hizmetlere iligkin
maliyetlerin nasil tahsis edildigi konusunda seffaflik saglanmasidir. Fonksiyonel ayrim,
yerlesik igletmecinin sebeke altyapisi ile bu altyapi Gzerinden hizmet sunan birimlerin
birbirinden ayrilmasi, ancak mulkiyetin el degistirmemesi seklinde gerceklestirimektedir.
Fonksiyonel ayrim pazara yeni giren igletmecilerle yerlesik isletmecinin perakende
kolunun sebekeye esit erisimini saglama amacini gitmektedir. Son olarak yapisal ayrim
sebeke altyapisinin ve bu sebekeyi kullanarak sebeke erisim hizmeti sunan birimlerin
birbirinden tamamen ayrilmasi anlaminda kullaniimaktadir. Yapisal ayrimda mdulkiyet el
degistirmekte ve altyapi ve erigsim hizmetleri tamamen birbirinden bagimsiz sirketler

tarafindan sunulmaktadir.

Standart tedbirler arasinda yer almayan fonksiyonel ayrimin, mevcut tedbirler (hesap
ayrimi gibi) dikey entegre sirketin ayrim gézetmeme davranigini engellemede yetersiz
kaldiginda uygulanmasi 6nerilmektedir. Fonksiyonel ayrimdan beklenen en énemli fayda
fiyat digi rekabet karsiti uygulamalarin buylk oranda o6nune gegilmesidir. Bununla
birlikte uygulamanin bir takim maliyetleri de bulunmaktadir. Fonksiyonel ayrimin
uygulanmasi soncucu dikey entegrasyonun ortadan kaldiriimasindan dogan isletim

maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, fonksiyonel ayrim yerlesik igletmeci ve
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rekabetci isletmecilerin yatirnm ve yenilikgilik gudusinde azalmaya neden olabilmekte,
bu durum ise yuksek hizl erisim sebekelerinde gecikme ya da hi¢ kurulmamasi sonucu

ilgili hizmetlerinin sunulamamasindan kaynaklanan maliyetleri ortaya ¢cikarmaktadir.

Turkiye'de elektronik haberlesme sektorune iliskin duzenleyici kurum mevzuatinda bir
dizenleyici tedbir olarak fonksiyonel ayrim acgikga ifade edilmemigstir. Ancak ayrim
g6zetmeme ilkesinin bir geredi olarak BTK tarafindan uygulanma imkani bulundugu
degerlendiriimektedir. Ayristirma cesitlerinden hesap ayriminin ilgili mevzuatta yeri
bulunmakta ve ayrim gdzetmeme yukumluluguyle birlikte uygulanarak yerlesik
isletmecinin rekabet kargiti uygulamalarinin 6nine gegmeyi amaclamaktadir. Bununla
birlikte sektorde Turk Telekom’un 06zellestiriimesi sirasinda Rekabet Kurumu’nun
gorugleri dogrultusunda ayristirma orneklerinin yasandigi goérulmektedir. Bunlardan ilki
yapisal ayrim olarak nitelendirilebilecek kablo TV hizmetlerinin Turk Telekom’dan
ayristirilarak Tlrksat blinyesine gegcirilmesidir. ikincisi ise kismi bir fonksiyonel ayrim
olarak nitelenidirilebilecek TTNet'in mulkiyeti degismeksizin ayri bir tizel kisilik altinda

faalieytlerine devam etmesidir.

Hem Kablo TV hizmetlerindeki hem de genigbant erisim hizmetlerindeki mevcut durum
degerlendirildiginde ayrigstirma isleminin rekabet karsiti davraniglarin 6nune gecilmesi ve
pazardaki rekabet seviyesinin artirimasi yonundeki amaglart tam olarak
gercgeklestiremedigi gorulmektedir. Bu bakimdan s6z konusu tedbirlerin etkinliginin
artinlmasini teminen sorunlarin tespit edilmesi ve gerekli iyilestirme tedbirlerinin

alinmasinda fayda gorilmektedir.
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