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YONETICI OZETI

Telekominikasyon piyasalarinda serbagstie hareketi ilk olarak 1980’li yillarin
baslarinda ABD’de ortaya ¢ikng) Japonya véngiltere de ABD’deki bu glimi takip eden
ilk Glkeler olmuylardir. Anilan 3 Ulkede de Blangicta uzak mesafe ve uluslararasi telefon
piyasalari serbesterilirken, yerel telefon hizmetlerinin serbestieilmesi ilk asamada
uygun gorulmensgtir. Serbestlgme ile birlikte, cok sayida ulke daha fazla yatirim

cekebilmek maksadiyla yesi& isletmecileri 6zellgtirmeye balamistir.

Benzer bir sitre¢ Uulkemizde 2004 yillinda Turk Tehakoikasyon AS. (Tdrk
Telekom)’nin sabit telefon hizmetlerindeki hukulekelinin kaldirilmasiyla y@anmaya
baslamis ve 2005 yilinda Turk Telekom’un kismi olarak 6egirilmesi ile devam etnstir.
Bu slrecte uzak mesafe telefon hizmetleri yetkiléinoesi yapilarak serbestimenin ilk
adimi atilmg, izleyen yillarda yerel arama hizmetlerinin debgstlgtiriimesiyle sabit

telefon hizmetleri piyasasinda serbegtie tamamlanngtir.

Ulkemizde internet hizmetleri 90’li yillardan sorsanulmaya bdanms ve bu b&lamda
cok sayida firma yetkilendirilngiir. Bununla birlikte, Tirk Telekom’unsiiraki olan
TTNet AS. (TTNet) yillar itibariyle pazar payinda gdigler yaggamg olmasina rgmen
halihazirda pazarda en fazlapaya saflgirneci konumundadir.

Dunyada bilgi ve iletim teknolojileri piyasalarinda sunulan hizmetletigkin temel

gostergelerin ggidaki siralandii gibi 6zetlenmesi mimkundur:

* Dunyada genel anlamda 2011 yilinda bilgi ve gigtiteknolojileri piyasasi gelir
bazinda biylumeye devam ejtiri Ancak, sabit telefon hizmetleri piyasasi isgilg
bazinda 2005 yilindan bu yana kic¢ilmeye devam dadiek

* Sabit telefon hizmetlerinde 2001'de dinya genelif@E5,6 olan yayginlik orani
2011 sonunda %17,3'e yuksehtm. Bununla birlikte, gekimis Ulkelerde sabit
telefon hizmetleri yayginlik orani gidnustar.

* Dunya genelinde 2011 yilinda mobil abone sayisiifama ve %87 yayginlik

oranina ulgmistir.



Sabit gergbant abone sayisi diinya genelinde son 5 yilda y&kla katina ¢ikarak
2011 yih sonu itibariyle 591 milyona glaistir.

Sabit telefonun mobil telefon ile ikamesi gideretein kazanmaktadir.

Teknolojik yakinsama sonucunda sabit ve mobil telefinternet hizmetleri ve

televizyon gibi iletsim ve yayincilik sektorleri i¢ ice gegcmeyeslaanistir.

Turkiye'deki sabit telefon hizmetleri piyasasinda;

Hukuken 2004 yili bandan itibaren serbestlme balamigtir.

2005 yilinda Turk Telekom kismen 6zetlalmi stir.

Tuark Telekom 2009 yilinda goafi olmayan numaralara yapilan aramalar ile
mobile d@ru yapilan aramalar dahil olmak tzere ilici, illexss ve uluslararasi
sabit arama hizmetleri piyasasinda etkin piyasaliggic(EPG) sahipsletmeci
olarak belirlenmytir.

Sabit telefon hizmetleri piyasasinin 2012 yili bkigguntn 5 milyar TL'yi gacas
tahmin edilmektedir.

2012 yil ikinci ¢ceyrek net satwverileri temel alindiinda sabit telefon hizmetleri
piyasasinda CR4 (en biyuk ddtetmecinin pazar paylari toplami) gi %96,3
ve Herfindahl-Hirschmarindeksi (HH) deseri 0,778770'tir. Dger bir deyjle,
piyasa ygunlasmasi oldukc¢a yuksektir.

Teknolojinin d@gasindan kaynaklanan piyasayagengelleri s6z konusudur.
Trafik bazinda ilici ve illerarasi arama hizmethete yerlgik isletmecinin pazar
payinin zaman icerisinde istikrarli ve yuksek @aumobile ve yurtdina d@ru
aramalarda ise alternatifletmecilerin pazar paylarinin nispeten yuksek gldu
gorulmektedir.

Son kullanici fiyatlarinin dinya ortalamalarina Igaka eiliminde olduzunu

sdylemek mumkuandur.

Bu cercevede, perakende dizeyde sabit telefon Hemngiyasasinin on yil 6ncesine goére

onemli ilerleme kaydederek tuketici refahini adigmi soylemek mumkindur. Ber

taraftan, pazar paylari g&mi ve pazar ygunlugu gostergeleri géz 6nine aligchda

Ozellikle toptan seviyede duzenlemelerin sirmeeekj&i degerlendiriimektedir.



Turkiye'deki sabit gegbant internet egim hizmetleri piyasasinda ise;

» Piyasa rekabete aciktir.

» Hisseleri Turk Telekom’a ait olan TTNet perakend&elyde en buylk internet
servis sglayicisidir.

« Turk Telekom Veri Aks Erisimini Iceren Toptan Gegihant Ersim Piyasasinda
EPG’ye sahipsietmeci olarak belirlenngtir.

» Turkiye’'deki sabit gegbant internet egsim hizmetleri piyasasi blyukgiinin 2012
yili sonunda yakkak 4 milyar TL civarinda olaga tahmin edilmektedir.

« 2012 yili ikinci ceyrek net satwverileri temel alindiinda, sabit gegbant internet
erisim hizmetleri piyasasinda CR4 gh#i %93,6 ve HH deseri 0,685780'dir. Dier
bir deykle, piyasa ygunlasmasi sabit telefon hizmetleri piyasasina gore daha
olmakla birlikte oldukca yuksektir.

* Teknolojinin dgasindan kaynaklanan piyasayagéengelleri mevcuttur.

* Abone sayisi bazinda pazar payi agisindan acikekilde 6nde olan TTNet'in
piyasa payinin yagyaama istikrarl bigekilde digttig sylenebilir.

* Perakende diuzeyde son kullanici fiyatlarininsi#ti hizlarda dinya fiyat

ortalamalarina yakinsagistylenebilir.

Bu cercevede, sabit telefon hizmetleri piyasasiazér bir bicimde perakende dizeyde
sabit genjbant internet egsim hizmetleri piyasasinda pgil dncesine gore onemli ilerleme
kaydedilerek tuketici refahinin arttirifgni séylemek mamkunddr. Bununla birlikte, toptan

seviyede duzenlemelerin surddrdlmesinin yararicagadeserlendiriimektedir.



1 GIRiS

Telgraf ve telefon, icat edilginden bu yana gecen on yillar icerisinde yaygmia ve
giderek modern yamin vazgecilmez birgesi haline gelmsierdir. Ginimuzde, etkin bir
iletisim altyapisi modern ekonomilerin temel dayanaktam biridir. Ekonomik rekabet
halindeki uluslar da dinya piyasalarinda dahaeiabet edebilmek icin bu temel sektéri
daha etkin kilmanin yollarini aragtardir. Teknolojik ilerlemenin mumkin kilmasiyla
tarihsel olarak kamu veya 0zel tekel olargletiimis telefon sebekeleri 6zellgiriimeye
baslanmg ve piyasalar serbesgi@ilmistir. ABD'de balayan bu sire¢ 6nce gghis

Ulkelere ve daha sonra ggliekte olan Ulkelere yayilarak devam ettini

Neoklasik ekonomi teorisi rekabete dayall piyagailgainin alternatiflerine gore toplumun
genel refah dizeyini artifgini ileri sirmektedir. Bu gostiidogrultusunda serbest piyasa
ekonomisini benimseyen Uulkeler mal ve hizmet pilasada rekabeti t@ik etmis ve
piyasalarda tekelene olmasini dnlemek amaciyla 6zerk rekabet kururklanmulardir.
Ulkemizde de dunyadaki bu getieler d@rultusunda 1980 yilindan itibaren serbest piyasa
ekonomisi benimsenmi mal ve hizmet piyasalarinda rekabetirgvie edilmesi ve
korunmasi igin 6zerk bir rekabet kurumu kuruknielekomuinikasyon ve elektrik tretimi -
dagitimi gibi tretim teknolojilerinden kaynaklanan eaderle dgal tekel 6zellgine sahip
onemli altyapi sektorlerinin serbestielmesi ve 0Ozellgtiriimesi surecinde uzmandanis

sektorel duzenleyici kurumlar kurulrgtur.

Bu cercevede Bilgi Teknolojileri vdletisim Kurumu (eski adiyla Telekomiinikasyon
Kurumu) 2000 yilinda kurulmyg Tarkiye'de sabit telefon hizmetleri piyasasi hk&n
2004 yihindan itibaren serbestlieilmis ve yerlgik isletmeci Turk Telekom ise 2005
yilinda kismen ozellgirilmistir. Yapilan yasal dizenlemelerin ardindan sabi¢foe
hizmeti sunan yenisietmeciler zaman icerisinde bu piyasaya girmeyglabaslardir.
Bununla birlikte, bu gletmecilerin hizmet sunabilmek icgin yeglle isletmeci Turk
Telekom’un altyapisini kullanmaya ihtiya¢ duymaldolayisiyla perakende ve toptan

dizeyde kapsamli diizenlemeler yapiimasi gergkmBu dizenlemeler olmaksizin kar



amaci guden bir yei isletmecinin kendi altyapisini rakip firmalara kulthrmasinin
hayli disuk bir olasilik oldgu distnilmektedir.

Tarkiye internet ile 90l yillarin ortalarinda tamis ve sabit telefon hizmetlerinin aksine
pek cok firma 2000l yillarin bgarinda cevirmeli internet &fmi hizmeti sunmaya
baslamistir. Bununla birlikte, sabit geghant internet egiminin yayginlamasi icgin
yerlesik isletmeci Turk Telekom’'un XxDSL hizmetlerine 2004 wdan itibaren buylk
Olcekli yatinm yapmasi gerekgtir. Ancak, sabit gegbant internet egimi hizmeti
sunmak isteyen ger isletmeciler yine toptan diizeyde Tirk Telekom’danniet almak
durumundadir. Turk Telekom ise 2005 yilinda kisrarak Ozellgtirilirken Rekabet
Kurulu karariyla perakende internat birimini TTNet adi altinda ayri bigirket olarak
dizenlemek zorunda kalgtr. Perakende diizeyde internetsieni hizmetleri piyasasinda
bir dizenleme yapilmazken toptan diizeyde ydrlesletmeci Turk Telekom’a efim

salama yukumlalukleri getirilmytir.

Bu rapor kapsaminda, perakende dizeyde sabit nelefeabit gegbant internet egimi
hizmetleri piyasalarindaki yapi rekabet acisindacelenmektedir. Raporun amaci s6z
konusu piyasalarda rekabet agisindan mevcut durmaya koymaktir. Rapor beana
bolimden olgmaktadir. 2'nci bélimde dinyada sabit telefon veiggant internet egim
piyasasinin durumu niceliksel godstergeler ve palittemelinde kisaca incelenmektedir.
3'ncl bélimde tlkemizde sabit telefon hizmetleggsiasinin mevcut durumu perakende
dizeyde rekabet acisindan analiz edilmektedir. (@' bélimde benzegekilde sabit
gengbant internet egim hizmetleri piyasasinin durumu perakende duzegekabet

acisindan incelenmektedir. Son bélimde ise vasdenuc ve dneriler yer almaktadir.



2 DUNYADA SABIiT PiYASADA MEVCUT DURUM VE
EGILIMLER

1960 yih itibariyle sadece Kanadisveg ve ABD gibi 3 lilkede sabit telefon yayginli
%25’in Uzerinde iken 1 yil sonra OECD ulkelerindabis telefon yayginfii %10’un
altinda ve bazi ulkelerde de %1'in altinda idi vedanemde OECD lkelerindeki 84
milyon sabit telefon abonesi dinya genelindeki @mayisinin %93'Une kahk
gelmekteydi. Yarim asir icinde OECD ulkelerindekibg telefon abonesi sayisi 1,7
milyara, diinyadaki abone sayisi ise 4 milyariniieegikmstir (OECD, 2011c: 5).

1980'li yillarin bglarinda serbestjene hareketine ilk gisen ABD olmy ve onu kisa slre
icerisinde Japonya vimgiltere izlemgtir. Oncelikle 3 lilke de uzak mesafe ve uluslanaras
telefon piyasalarini serbestiiemis ve genel manada yerel telefon hizmetlerinde tekel
durumu devam etmgtir. Bu gelsmeye paralel olarak, PTT’lerin yodnetimi devlet
kurumlarindan ayrilmaya klamis ve hatta posta ve telekomunikasyon hizmetleri de
birbirinden ayrilmaya bdamistir. Politika belirleme sorumlufgu bakanliklarin
sorumluligunda kalmakla birlikte, rekabetin d@amasiyla 6zel sektér geletieolmayan
Ulkelerde bgimsiz dizenleyici kurumlar kurulngiwr. Serbestlgne ile birlikte, cok sayida
ulke PTT yapisindan ayrilarak telekomiinikasyon letteni vermeye devam eden yaile
isletmecileri daha fazla yatirirm ¢ekebilmek maksadzellgtirmeye balamistir (OECD,
2011c: 6).

1990’lara gelindiinde serbestlgne hareketi yerel telefon hizmetlerine si¢rawa politika
belirleyiciler kablo TV ve telekominikasyogebekeleri arasindaki yakinsamadan da
yararlanmak istergiir. Ayni donemde mobil telefon hizmetleri de verdye balanmstir
(OECD, 2011c: 6). Elbette bu donemde serbgsimin ve teknolojideki galmelerin
etkisiyle internet de cok buylUk bir gghe olarak ortaya c¢ikmive bdylece higbisey
eskisi gibi kalmarntir.



1997 yilinda Dinya Ticaret Orgutii Asfaasinin kabul edilmesi, telekomiinikasyon
hizmetlerinin ticarilgmesi ve serbesymesi acisindan en onemli kilometrgléandan

birini olusturmustur.

Son yillarda, azalan ya da en azindan artmayart selefon gelirleri ve yayginhk
acisindan doymu mobil piyasalar nedeniyle sletmeciler genjbant hizmetlere
odaklanmaya bdamistir. Mobil hizmet gelirlerinin yaklgtk %80’i ses hizmetlerinden
kazanilsa da, mobil gegmant hizmetlerin orta vadede blUyimesi beklenmekteiabit

gensbant piyasalarinda yayginlik artmaya devam etmakted henlz bu piyasalar
doygunlga ulgmis degildir. Ayrica, sabitsebeke gletmecileri mizik ve video hizmetleri
sunmaya yonelmektedir (OECD, 2011c: 42). Ulkeminge TTNet'in miizik ve video
portallar bu bglamda dikkati cekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin son yillarda hayatmar derinlenmesine etki
etmesiyle birlikte hanehalki tiketimindeki yeri deemli dl¢ctide artngtir. Mobil iletisim
hizmetlerine olan talepteki agtiharcamalarin artmasinin temel nedeninistoiturken,
Ozellikle mobil veri hizmetleri kullaniminda 6nendrts kaydedilmgtir. Bununla birlikte
teknolojinin her gegen gun gginesi ve yenilenmesi ile birlikte ortaya ¢ikan yéniin ve

unsurlar haline gelngiir.

1995 yilinda OECD lkelerinde hanehalki #eti harcamalarn toplam tiketim
harcamalarinin %2’sini oftururken 2009 yilinda bu oran %2,7'ye yikselini 2009
yilina gelindginde ise 28 OECD (lkesinde hanelerin bilgi ve gieti teknolojileri hizmet
ve mallar icin yaptiklari harcama toplam tiketimrdamalarinin yakiak %4,9'unu
olusturarak 1.003 milyar ABD dolari (Satin Alma GucuriRssi - SGP) olmgtur (OECD,
2011c). Bu kapsamd&ekil 2-1’de OECD ulkelerinde 1995-2009 yilar arak iletsim

harcamalarinin hanehalki harcamalari arasindaknpakizli yukseki goérulebilmektedir.



Sekil 2-1: OECD Ulkelerinde Hanehalki Tuketim Harcamalari 1995-2009
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Kaynak: OECD (2011c: 327).

Hanehalki ilegim harcamalarinda gorulen grth yani sira, ileiim teknolojileri
kullanicilarinin sayisinda da atar yassanmstir. Asagida yer verilen sekilden de
gorilecegi tzere, 6zellikle mobil habegme abone sayilarinda son yillarda hizh birsart
trendi yakalanng, buna paralel olarak mobil gghant abonelik sayisi son el

icerisinde sabit gesibant kullanici sayisini gecsfir.

Sekil 2-2: Kuresel ICT Gelismeleri 2006-2011*
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Kaynak: ITU Trends in Telecommunications, 2011.



2.1. Sabit Telefon Piyasasi

Elektronik haberlgme sektérinin hayatimizdaki roli giderek daha dambkazanmakta
ve gelsmini sirdirmektedir. Ozellikle son yillardaggman ekonomik kriz dénemlerinde,
ulkeler 6zellikle gerybant olmak Uzere ilaiim altyapisina yapilan yatirimi krizin ¢gki
noktasi olarak gormekte ve oOncelikli stratejilerragna almaktadir. Altyapinin
gelistiriimesi, yatirnmin tgvik edilmesi ve rekabetin artiriimasi ile birliktéetisim

teknolojilerinin yaygin olarak kullaniimasi sosyaé ekonomik faydalari artirmakta,

ekonomik gekim ve Uretime dgrudan katki sglamaktadir.

Bununla birlikte tim dinyada elektronik habenhe hizmetleri abone sayilari ve kullanim
oranlari hizla artarken, 2005 yilindan itibarenitséddefon kullanim oranlarinda sliis
yasanmaya bgamistir. Ozellikle gelsmekte olan (lkelerde sabit pazarin doyggalu
erismesi ile birlikte sabit telefon kullanimi yerini foib telefon kullanimina birakmaya
baslamistir. Gunimuzde galimis Ulkelerde mobil telefon yayginlik orani da %2100'Un
Uzerine clkmakta ve doyum noktasinasmiakta iken, geyimekte olan Ulkelerde mobil
abone sayisindaki hizli yukseldevam etmektedir. Dinyada 100sike disen abone
sayilarinin incelendi Sekil 2-1’e bakildginda her 100 kullanicinin yakl& 87’sinin
mobil telefon abonedi, 17’sinin sabit telefon abongli oldugu gortlmektedir.Sekilde
internet kullaniminda yganan artla beraber mobil gegthant aboneliklerinde son yillarda

yasanan hizli gelim de dikkat cekmektedir.

Sekil 2-3: Kuresel ICT Gelismeleri 2001-2011*
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Kaynak: 1TU World Telecommunication /ICT IndicasdDatabase.



Serbestlgme hareketi ve telekomuinikasyon teknolojilerindeydama gelen gelmeler ile
birlikte tim dinyada elektronik habeyee piyasalari rekabete aciimayalbeis, hizmet
cesitlili gi ve kalitede arty yasanirken fiyatlar dime eilimine girmistir. Sekil 2-4'te ITU
veri tabanindan elde edilen verilere gére dunyaatat delefon kullanim oranlarina yer
verilmektedir. Avrupa’da 100 kiye diken sabit telefon sayisi yaklk 39 iken bu oran
dunya ortalamasinda %17 seviyelerinde, sabit teitkakasyon altyapisinin zayif olgiu

Afrika kitasinda ise %1,4 civardindadir.

Sekil 2-4: 100 Kisiye Dusen Sabit Telefon Sayisi, 2011*
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Kaynak: 1TU World Telecommunication /ICT IndicasdDatabase.

2001-2011 yillann arasinda sabit telefon kullaneniiskin deserlere bakildiinda,
Ozellikle son on yilda mobil teknolojilerin ggtnesi ve mobil telefon kullanim oranlarinin
cok hizh birsekilde yukselmesi ile birlikte sabit telefon kullamnin doyum noktasina
ulastigi gelismis Ulkelerde sabit telefon kullaniminda ciddi sd§i meydana geldi
gorulmektedir. Bununla birlikte, gginekte olan tlkelerde sabit telefon kullaniminin 200

2011 yillan arasinda artmaya devamgetjiozlenmektedir§ekil 2-5).



Sekil 2-5: 100 Kisiye DUsen Sabit Telefon Sayi, 20012011*
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Kaynak: ITU World Telecmmunication /ICT Indicators Database.

Sekil 2-6 ve Sekil 2-7 kapsamindeéAvrupa Birliginde (AB) sabit ve mobilsebekelel

Uzerinden gercekjen ses trafiindeki desisim 200:-2008 vyillar arasini kapsayac

sekilde gosterilmektedir.

Sekil 2-6: AB Toplam Trafi gin Sekil 2-7: AB Toplam Giden Trafi gin
Sebekelere GoreDagilimi Sebekelere Gore Dgilimi, %
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0 ' ' ' 0% : : :
——Sabit Trafik =fll=Mobil Trafik === Sabit Trafik === Mobil Trafik
Kaynak: AB (2010:35). Kaynak: AB (2010:35).

Geleneksel sabit telefon hizmetlerinin yerini dadvacede de s6z edilgi Uzere mobil

cbzimler ve gegbant Gzerinden ses hizmetleri almaktaAB tarafindan 2010 yilind

yayimanan 15. Uygulama Rapc¢nda' yer alan verilere gére sabit telefon tgafR0C5

yilindan bu yana hizli bir gine &ilimine girmis olup, 2005 yilindan bu yana sabit <

trafiginde yaklaik %30 oraninda diis yssanmstir. AB Ulkelerinde toplam giden trafi

*http://ec.europa.eul/information_society/policy/ecaffibrary/communications_reports/index_en.



icinde sabit telefon trafikleri incelenginde ise, 2005 yilinda %73,3 olan s6z konusu

oranin, 2008 yilinda %52,6’ya gtigu gozlemlenmektedir.

Sabit pazarlarda serbestiee ile rekabet artmaya gamis, 6zellikle uluslararasi ga
pazarinda olmak Uzere vyeyjle isletmecilerin gelire gére pazar pay! ciddi oranda
dismusttr. Ulusal c@rilarda yerlgik isletmecilerin pazar payinda 2006-2008 yillarinda
bir dalgalanma yg@anirken, mobile giden aramalarda pazar payl %6Gkwiyesinde
kalmis, uluslar arasi galardan elde edilen gelire gore pazar payi inafgnde ise 2007
yilina kiyasla 2008 yilinda %7 gli yasandgl gorilmektedir.

Sekil 2-8: AB'de Yerlesik Isletmecilerin Pazar Paylari (Gelire gore), %
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Kaynak: AB (2010).

AB’de 2007 ile 2009 yillari arasinda alternafetmecilerden hizmet alan abonelerin

oranlari incelengiinde, her bir ¢gri tird icin artan bir seyir izlengii gérulmektedir.

Sekil 2-9: AB'de Alternatif isletmecilerden Hizmet Alan Abonelerin Orani, %
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Kaynak: AB (2010:39).



Gengbant ve mobil ses pazarlarinda artan rekabet &igddl dgise neden olurken, sabit
PSTN ses pazarinda fazla bigdgn yasanmamgtir. Paket halinde hizmetlerin sunulmaya
baslanmasi ile fiyat kawlastirmalari yapmak oldukga glic bir hal afm. Isletmeciler,
sabit ses hizmetlerini genellikle gebant ya da kablo TV gibi hizmetler ile bir arada
sunmaktadir. OECD tarafindan 2009 vyilinda yapilan drastirma sonucunda 91
isletmeciye ait 2000 hizmet/urin incelemPo77’sinin tek bg@na gengbant hizmeti
sagladigl goralmistar. Diger taraftangletmecilerin %17’si abonelere gghant ile birlikte
sabit ses hizmetini zorunlu tutarken, %4’G gbant ile birlikte zorunlu TV paketi
sunmaktadir (OECD, 2011c: 249).

Son yillarda sabit telefon abonelerinin faturaldanddedikleri sabit Ucretler artarken,
kullanima bgh Ucretlerde dills yasanmstir. Bunun nedenleri arasinda, sabit ses
hizmetlerinin gergbant hizmetlerinin bir tir tamamlayicisi olarak igamesi, sabit ses
cagrilarinda kademe yapilarindagigklik yapilarak kullanimin artiriimasi gibi faktént

yer almaktadir.

Tarife kagilastirmalari, OECD tarafindan uzun vyillardir tarifepederi aracilg ile
yapilmaktadir. Tek bir ulusal tiketim deseni yermdik tiketim igin standart bir sepet
olusturarak ayni hizmetin farkl Glkelerdeki maliyetrkilastiriimaktadir.

OECD tarafindan hazirlanan 20ggalan olgan sepet icin aylik ortalama fiyat 25 ABD
dolan (SGP) seviyesindedir ve bunun yakta%81'ini sabit abonelik maliyetleri
olusturmaktadir. En ucuz olan tlkeler Norveg, Koreizianda iken, en pahali olanlar Cek
Cumhuriyeti, Yeni Zelanda viFlanda olarak siralanmaktadir. Turkiye ise en uognci
Ulke olarak gagidakisekilde yerini almaktadir (OECD, 2011c: 252).
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Sekil 2-10: OECD Tarife Sepeti, 20 Cgri, Agustos 2010 (KDV déahil)

ABD Dolari (SGP)
40

35 Kullanim = Sabit
30 A
25 A
20 A
15 A
10 A

5 i

0 i

D @ o 'z»'l« Q 0 0 % R R > N2 @ @@ 2 @ &
o‘\*\\’bi\ bQ(&e,%&éQ’\ * 6\‘@@ © ,bk\("’ (\\9 éi@*qo& 2 &\0 \A 0%\ 6‘(&’&\~ @ & @ b‘l‘io‘\\@
NG S S > P o\ S
0 ’l/ WY R *Jr g\&&é\vﬁvssb NE o,bo °E ((\o
4 %

Q

Kaynak: OECD (2011c: 253).

60 carl sepeti; telefon hizmetleri ve aylik 60 gea maliyetini icermektedir. OECD
bblgesinde s6z konusu sepet icin ortalama tarif@Z8BD dolari (SGP) seviyesindedir.
Onceki sepetin (¢ katl ga icermesine rgmen maliyeti yaklsik %46 daha fazladir. 60
cagri icin en pahali Ulkeler Cek Cumhuriyeti, Avusyalve Meksika’'dir ve Turkiye en
ucuz uc Ulke arasinda yer almaktadir (OECD, 202%8).

Sekil 2-11: OECD Tarife Sepeti, 60 Cgri, Agustos 2010 (KDV déahil)
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Kaynak: OECD (2011c: 253).

11




OECD 140 car sepeti icin ortalama ucret 59,01 ABD dolari (§GRBviyesindedir. En
pahali Ulkeler Avustralya, Meksika ve Cek Cumhutigeklinde siralanirken; Tirkiye en

ucuz beinci Ulke olarak siralamada yerini almaktadir.

Sekil 2-12: OECD Tarife Sepeti, 140 Cgri, Agustos 2010 (KDV dahil)
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Kaynak: OECD (2011c:254).

En yiksek kullanimi yansitan 420g¢asepetinde ortalama tcret 95,35 ABD dolar (SGP)
olup, 140 car sepetinden yakigk %62 daha yiksek olacgkkilde gerceklgmistir. 420
cagri sepetinde en pahal tlderail iken; en ucuz tlke siralamasinda ilk sirapniéc
alirken, Turkiye yedinci sirada yer aknr (OECD, 2011c: 255).

Sekil 2-13: OECD Tarife Sepeti, 420 Cgri, Agustos 2010 (KDV dahil)
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Kaynak: OECD (2011c: 255).
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Sekil 2-14'te de son 20 yil icerisinde hanelerdedis telefon toplam Ucretlerinin seyrine
yer verilmektedir. 2010 yilinda toplam fiyat, 2098indan sonra goérilen %84’luk hizh
yukselsin ardindan 1990 yilindaki seviyeye giiastir. Ortalama olarak fiyatlarda 1990
yili temel alinarak, 1990-2010 yillari arasindakegidimin yer verildigi grafik
incelendginde, toplam sabit telefon dcretlerinde stz konysdilarda cok 6nemli bir
degisiklik olmamasina rgmen 6denen Ucretlerin icgmde deisiklikler meydana geldi
gorulmektedir. Toplam (cretin icerisinde sabit dlemn payr artarken, kullanim
Ucretlerinin pay! dgmistir. Sabit tcretler 2010 yilinda 1990 yilinin nexggk iki katina
ctkarken, kullanim tcretleri 1990 yilinin sadece@sii olusturmaktadir.

Sekil 2-14: Hanehalki Sabit Telefon Ucretleri ZamanSerisi, OECD Ortalamasi, 1990-
2010
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Kaynak: OECD (2011c:256).

2.2. Sabit Gensbant Piyasasi

Tum dinyada mobil abone sayisindaki sartparalel olarak mobil gegibant kullanici
sayisinda da hizli bir agtyasanmaktadir. Sabit gegliant teknolojileri hizla geljmekte

olan bu teknoloji ile rakabette geride kalmakta,llduci sayilari yatay bir @im

sergilemektedir.
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Sekil 2-15: Dunyada Sabit ve Mobil Gengbant, 2010*
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Kaynak: ITU World Telecommunication /ICT Indicatddstabase.

ITU tarafindan, 2011 yili tahmini sonuclarini igergrafik incelendiinde mobil gengbant
aboneliklerinin sabit gestbant abone sayisini gegti gorilmektedir. Ozellikle sabit
altyapinin oldukca zayif olgu Afrika anakarasinda mobil gghant altyapi engellerinin
Ustesinden gelebilmek ve daha oncsimrisgslanamayan bolgelere yiksek hizli internet
hizmeti gotirmek adina kullaniimaya skenmstir. Afrika’da sabit gersbant yayginhk
orani %1 seviyelerinde iken mobil gglmant %4 seviyelerine yukselgtir.

Bununla birlikte, dnceki yillara kiyasla gik bir hizla da olsa, sabit gghant pazari
henliz doygunluk noktasina gmedginden geljmeye devam etmektedir. 2011 yil
itibariyle 1TU tarafindan aciklanan en yiksek geant kullanicisina sahip 25 Ulkenin

listesine gagida yer verilmektedir.

Cizelge 2-1: En Yilksek Sabit Gebant Kullanicisina Sahip Ulkeler

owea | oo o
Hollanda 38,1
Isvigre 37.9
Danimarka 37.7
Kore 357
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oweas | \momicom o
Norveg 353
Izlanda 341
Fransa 33,9

Liksemburg 33.2
Isveg 318

Almanya 31,7
Ingiltere 316
Belgika 31,5

Hong Kong 29.9
Kanada 20,8

Finlandiya 28.6

Amerika 27.6
Malta 27.5
Japonya 26,9
Estonya 25.1
Singapur 24.9
Yeni Zellanda 24.9
Slovenya 24.2
Avustralya 24.2
Gin 24,2
Avusturya 23.9

Kaynak: ITU World Telecom/ICT Indicators Database.

Internet kullanici sayisinin hizli iekilde artmasina paralel olarak yiksek hizl gesmt
hizmetlerinin sunumunun en 6nemli anahtarlarindarolan uluslararasi bantgstiiginde
de ciddi ary meydana gelmiir. Sekil 2-16'dan da gorule@e Gzere uluslararasi bant

gensligi dinya genelinde hizl bir agtegilimi gostermektedir.
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Sekil 2-16: Uluslararasiinternet Bantgenili gi
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Kaynak: ITU World Telecommunication /ICT Indicatddatabase

Mobil gengbant abone sayilarinda ggman hizli gefime rgmen, pek cok OECD
ulkesinde sabit ve mobil gatiant hizmetleri farkl kullanim desenleri, iletimztari gibi
faktorler goz ©ntunde bulundurularak birbirlerinimtamlayici hizmetler olarak kabul
edilmektedir. Bununla birlikte, kullanim gkanliklari ve teknolojide yanan dgisiklikler

ile birlikte ileride farkli sonuglara ugdabilecei degerlendiriimektedir. Avusturya
dizenleyici kurumu, 2009 yilinda yagtiteknik ve ekonomik analizler neticesinde bir
adim ileri giderek sabit ve mobil gghant hizmetlerinin birbirlerine ikame olduklarini
aciklamstir. Yapilan fiyat analizleri sonucunda sabit gbant sletmecilerinin, mobil
gengbant gletmecilerinin fiyat tekliflerine duyarli olduklasonucuna varilmtir. Ayrica,
yapilan argtirma sonucu ulkede hanelerin %75’inde sadece mgérgbant oldgu
gorulmis ve temel internet uygulamalari icin @ik hizda dahi olsa sabit ya da mobil
gengbant hizmetlerinin yeterli oldiu sonucuna varimgtir. Sonu¢ olarak Avusturya
dizenleyici kurumu, haneler icin perakende gaamt ersim pazarinin DSL, kablo ve
mobil gengbant teknolojilerinden oltuguna karar vermgj karari Avrupa Komisyonu da
onaylamgtir (OECD, 2011c: 41).

Fiber altyapiya gegiya da mevcut DSL ve kablkgebekelerinin yenilenmesi ile birlikte
sabit gengbant hizlarinda 6nemli agtikaydedilebilmektedir. OECD genelinde yapilan

inceleme sonucunda 2008 ile 2009 yillari arasiramadkabonelik tcretlerinde yillik %5
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disus yasanirken, bglanti hizlarinda %20 agtimeydana gelngtir. Ote yandan DSL
abonelik Ucretlerinde yilhik %2 dus yasanirken, bglanti hizlarinda %15 oraninda art
yasandgl sonucuna varilngtir (OECD, 2011c: 23).

Yerlesik isletmecilerin sabit gegibant hizmetleri sunumunda pazarda hakim konumu bell
basli AB ulkelerinde hala devam etmektedingiltere haric,Sekil 2-17'de incelenen
Ulkelerde yerlgik isletmecinin neredeyse pazarin yarisina sahip goidgoriulmektedir.
Bununla birlikte, alternatif egim yontemleri Ulkelerin yapisina gore farkhlik
gOstermektedir.

Sekil 2-17: Perakende Gergbant Pazar Paylari (%)
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Kaynak: ECTA Broadband Scorecard (2009)

2.3. Duizenlemeler

Dunyada sabit telekominikasyon hizmetleri pazar8@la yillardan itibaren serbestme
ve Ozellame hareketleri gorilmeye ganms, devlet mulkiyetindeki yerkgk isletmeci
tarafindan sunulan hizmetler alternatfletmeciler tarafindan da tuketicilere sunulur
olmustur. Elektronik haberkgme pazarinin geiimin énindeki en énemli engellerden biri
olan d@rudan yabanci yatirim kisitt ginimuzde pek cok dékertadan kalkmgiya da
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lyilesme yapilmg durumdadir. Meksika’da kamu sabit telefgebekesi gletmecisinin
%49’u yabanci yatirimcilar tarafindan satin alilmbktedir. Japonya, Norveg \svicre
gibi Ulkelerde yerlgk isletmecinin yabanci ya da 6zel sermaye tarafindiatilmesine
ilisikin bir takim kisitlamalar devam etmektedir. Gegimidaha yaygin olmakla birlikte
ulkemiz ve Portekiz gibi Ulkelerde de yaileisletmeci Gzerinde “altin hisse” uygulamasi
devam etmektedir. Yabanci yatirima belirli bir afamtmisaade edilmesinegraen tim
engellerin ortadan kaldirimasinaskin pek fazla gefime kaydedilmenstir. Ulkelerin
glvenlik, acil hizmetler gibi hususlarda ulusal aikrint korumak adina bir takim

tedbirlerin uygulanmasina devam edilmektedir.

Coklu hizmetlerin sunumuna imkan gkayan, cok sayida getnis 0Ozellige sahip
sebekelerin ortaya ¢ikmasi nedeniylgam@an teknolojik gedimeler gliinimuizde yakinsama
olarak nitelendiriimektedfr Ses veri ve yayincilik hizmetlerinin yakinsamasi paket
halinde hizmetlerin sunumu artmakta, tek bir IP édngengbant bglantisi Gzerinden
sunumu mumkudn olan U¢li oyun ya da dortli oyun keizenini 6n plana c¢ikarmaktadir.
OECD ulkelerinde sabit ses, ggmnt ve televizyon hizmetlerinin bir arada sungldu
ucli oyun hizmetlerine yaygin olarak rastlanmakt¢@ECD, 2011c: 24). Tuketiciler, tek
bir Grin ya da hizmeti satin almak yerine birdenldahizmetin daha uygun fiyatlara
sunuldgu ve ayrica ortak fatura, tumgle hizmetler ve migeri hizmetleri gibi
avantajlardan da yararlanmalaringlsgan paket hizmetlere gan ilgi géstermektedir.
Avantajlarinin yani sira, karm& paketler halinde sunulan hizmetlerden yaralanan
tuketicilerin, aldiklari hizmetin fiyatini katastirken ya dagletmeci dgistirirken sorunlar

yasamasi gibi dezavantajlari da bulunabilmektedir.

Yakinsama sonucu afan yeni pazarlar icin yeni dizenleyici yaghalarin olgturulmasi
gerekmgtir. Bazi Ulkelerde telekomunikasyon ve yayincdikzenleyici kurumlari tek bir
catl altinda birlgerek yakinsak dizenleyici kurumlari giurmuwtur. 30 OECD Uyesi
ulkenin yedisinde (Avustralya, Finlandiyizlanda, Japonya, Koréngiltere ve Amerika)
dizenleyici kurumlar telekomuinikasyon, yayinciyiayincilik spektrum tahsisi ve icerik

gibi konularla ilgilenen yakinsamdiizenleyici kurumlar bulunmaktadlir

> ERG — March 2009 — Report on fixed-mobile convange implications on competition and regulatory
aspects. BEREC — December 2010 — BEREC reporbovecgent services.
® http://www.ictregulationtoolkit.org/en/section.3Lbtml
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Dunyada son yillarda 0on plana ¢ikan ve dnimuzdgldarga gindemde olmasi beklenen
bir diger dizenleme Bagi ise sebeke tarafsizidir (net neutrality).Sebeke tarafsizi
temel olarak internetingé sartlarda herkese acik, tarafsiz veiggbilir olup olmamasi ya
da icerik ve servis ghayicilarin gergbant altyapisina aimine iliskin kurallar olarak
ifade edilebilmektedir. ABD’de olduk¢a uzun zamamdieri tartsilan bu konu son yillarda
AB'nin de gundemine gelmi olup, konuya ikkin duzenleyici yaklgmlar Uzerinde
calisiimaktadir. ABD’deki sebeke tarafsizii calsmalari genellikle gegbant sebeke
sgilayicilarinin tarifeleri ve trafik yonetimi Gzerinedaklanirken, AB’de ise genellikle
ayristirma — zorunlusebeke paylgmi - Gzerine odaklaniimakta webekenin nasil tarafsiz
bir bicimde tutulabilecg tartisiimaktadir (BTK, 2011b: 5-6).

Duzenleyici kurumlar tarafindan elektronik habgme pazarinda etkin rekabetin tesis
edilmesi adina pazarlar tanimlanmakta ve pazarizieval yuriatiimektedir. Avrupa
Komisyonu’nun 11Subat 2003 tarihli Tavsiye Kar4rkapsaminda elektronik habesee
sektoriinde perakende ve toptan pazahldari altinda toplam 18 adet pazar belirlegtini
2007 yilina gelindiinde Komisyon tarafindan yapilanglendirmeler neticesinde, onctil
dizenlemeye tabi tutulmasina gerek gorulmeyen [@azarnsiye kapsaminda c¢ikarigme
yeni tavsiye karari ile dizenlenmesi 6ngorilen pagayisi 7’'ye indirilmgtir. Bu
kapsamda, Komisyon tarafindan 2003 yilinda belknteperakende ve toptan seviyede
sabit pazarlar ile 17 Aralik 2007 tarihli Tavsiyeadrr ile belirlenen énciil diizenlemeye

tabi sabit pazarlarssasida yer verilmektedir.

* Commission Recommendation of 11/02/2003 on Relewmoduct and Service Markets within the

electronic communications sector susceptible targr regulation in accordance with Directive 20QEZ

of the European Parliament and of the Council orroaamon regulatory framework for electronic

communication networks and services.

® Commission Recommendation of 17 December 2007etmvant product and service markets within the
electronic communications sector susceptible targr regulation in accordance with Directive 20QEZ

of the European Parliament and of the Council orroammon regulatory framework for electronic

communications networks and services.
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Cizelge 2-2: Elektronik Haberlesme Sektorinde Toptan ve Perakende Sabit Pazarlar

Perakende pazarlar (2003) Toptan pazarlar (2003)

1. Sabit bir yerde mesken kullanicilari iqi8. Sabit kamu teleforsebekesinde g
kamu teleforsebekesine egim, baslatma,

2. Sabit bir yerde mesken kullanicilargicidaki | 9. Sabit kamu teleforsebekesinde ¢
kullanicilar icin kamu telefonsebekesing sonlandirma,
erigim, 10.Sabit kamu telefon sebekelerindek

3. Sabit bir yerde mesken kullanicilaripa transit hizmetler,
sunulan yerel vel/veya ulusal kamu telefdri.Gengbant ve ses hizmetlerinin sunumu
hizmetleri, icin bakir kablo gna paylaimli

4. Sabit bir yerde mesken kullanicilaripa erisimi de iceren toptan awtiriimis
sunulan uluslararasi kamu telefon hizmetleri, erisim hizmetleri,

5. Sabit bir yerde mesken kullanicilarsihdaki | 12.Veri akis erisimini iceren toptan gemi
kullanicilar i¢in sunulan yerel ve/veya ulusal bant ergimi.
kamu telefon hizmetleri,

6. Sabit bir yerde mesken kullanicilarsiidaki
kullanicilar i¢in sunulan uluslararasi kamu
telefon hizmetleri.

Perakende pazarlar (2007) Toptan pazarlar (2007)

1. Sabit bir yerde mesken kullanicilar {l&. Sabit kamu telefogebekesindeki g
mesken kullanicilari gindaki kullanicilar balatma,

icin kamu teleforsebekesine egim 3. Sabit kamu telefogebekesinde gau
sonlandirma,
4. Toptan (fiziksel)ebeke altyapisina
erisim,
5. Veri aks erisimini iceren toptan gegi
bant ergimi.

Bu noktada belirtiimesi gereken husus, 2003 yilvi3ge Kararinda yer alip 2007 yili
Tavsiye Kararinda yer almayan pazarlar ile Komistgrafindan daha énce hi¢ incelemeye
alinmamg pazarlarin da Uclu kriter testinigamalar durumunda Uye Ulkeler tarafindan
tanimlanarak analiz edilebilegieve bu kapsamda s6z konusu pazarlarda EPG’ye sahip
isletmecilerin tespit edilebileggir. Ilgili pazarin tanimlanmasi ve analizinin yapiimasin
akabinde, EPG’ye sahiglétmecinin s6z konusu pazarda yer g@idin deerlendiriimesi
durumunda, anilan pazarda etkin rekabet ortamimrigindan bahsetmek muidmkin
olmamaktadir. Dolayisiyla, ilgili pazarda rekabetglanabilmesi icin, pazardaki rekabeti
bozabilecek guc¢ ve imkanlara sahip @duleserlendirilen gletmecilere, egim sglama,
tarife kontroline tabi olma, hesap ayrimi v.bsitiedncul dizenleyici yukumlalukler

getirilmektedir.
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flgili pazar analizi yapilarak yukiumlulikler getiriesinin yani sira, sabit piyasalardaki
rekabetin gelimine katki s#layaca& degerlendirilerek tim gletmecilere EPG'ye sahip
olup olmadiklarina bakilmaksizin getirilen yukunikierden birisi de, sabit numara
tasinabilirligidir. AB tarafindan yapilan dizenlemeler ile numésama sireleri giderek
kisalmaktadir. Ekim 2009 itibariyle sabit numaggirha siresi AB-27 ulkeleri icin
ortalama 5,9 gun olarak gercejdastir (EU, 2010: 40). Bazi AB ulkeleri ile Turkiye'@e
sabit numara tama sayilarina @gidaki cizelge kapsaminda yer verilmektedirsihan
sabit numara sayisi ve bu numaralarin toplam saimhelik icindeki payl bakimindan
Almanya'nin ilk sirada oldgu, Turkiye’'nin ise en diuk orana sahip oldiu
gorilmektedir.

Cizelge 2-3: Bazi AB Ulkelerinde Sabit Numara Tanabilirli gi

Ulke Sabit Hat Oran (%)
Almanya 4.287.807 21,7
Fransa 2.900.000 13,3
Kore 1.908.555 7,1
Ispanya 1.480.000 7,3
Italya 761.792 4.7
Turkiye (Agﬁi?dilzsolz) 1.8
Belcika 133.686 9,2

Kaynak: BTK (2011a: 23).

Son yillarda tim dinyada hizla geln ve yayginlgan gengbant hizmetleri alaninda da
onemli dizenlemeler yapiimaktadir. Ulkelerin ekoitorgelisimlerinin en 6nemli itici
glclerinden birisi olan geghhant hizmetleri evrensel hizmet kapsamina dahitrektedir.
Genelde yerlgk isletmeci ya da pazara yeni giregletmecilerin de desge ile sunulan
evrensel hizmet kapsamina gdy@nt hizmetlerinin de dahil edilmesi durumunda,
gengbant hizmetlerin kim tarafindan sunulgcatartsma konusu olmgtur. Avrupa
Komisyonu, evrensel hizmetin kapsami Uzerindesigkén, bazi OECD ulkelerinde
gengbant resmi olarak evrensel hizmet yukimgiliolarak belirlenmtir. 2008 yilinda
Finlandiya hiikiimeti, gegthanti evrensel hizmet kapsamina atmi isvicre’de de 2008
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yilindan bu yana 600/100 Kbit/sn indirme/ytklemep&siteli internet egimi evrensel
hizmet kapsaminda gerlendiriimektedir. Fransa 2012 Numaralandirma ida, 2012
yili sonuna kadar nifusun %100’Unin geant ergimine sahip olmasini teminen, internet
servis sglayicilarina 48 ABD dolarindan pahali olmayacsékilde makul Gcretler
karsiliginda minimum 512 Kbit/sn hizda gebant internet egim hizmeti sunma
yukamliligu getirilmistir. Ingiltere hikiimeti tarafindan ise 2015 yilinda er2adbit/sn

hizinda genbant ergimini evrensel hizmet kapsamina alingiccaahhat edilmtir.

2.4. Sabit Piyasada Eilimler

2.4.1. Abone Sayilarindaki Gelsim

2011 yihinda bilgi ve ileim teknolojileri piyasasi, sabit telefon hizmetlesegmenti
disinda buyimeye devam etti. Sabit telefon hizmetleri piyasasi, 2005 yilandou yana
kiculmeye devam etmektedir (ITU, 2012a: 2).

Aslinda, sabit telefon piyasasindaki kigulme spely Ulkeler icin gecerli bir durumdur.
Zira 2001 yilinda dinya genelinde %16,6 olan yayigioran 2011 yili sonunda %17,3’e
yukselmitir. Bununla birlikte, bu yuksealigelismekte olan tlkelerden kaynaklanmaktadir.
Cunkl bu sirecte, gefhekte olan Ulkelerdeki yayginlik orani %9'dan % 6lja
yukselirken, bu oran gghis Ulkelerde %48,7'den %43,6'ya gerilegtmi (ITU 2012c, Free
Statistics).

Dunya capinda mobil abone sayisi 6 milyara ve %8/gmlik oranina ukarken, gelsmis
Ulkelerde yayginlik orani %79’u bulstur (ITU, 2012a: 3). Botswana, Gabon, Namibya,
Seyeller ve Guney Afrika gibi Afrika tlkelerinin deimgde bulundgu 105 tlkede mobil
abone sayisi Ulkenin nifusundan daha fazladir (BQ1,2b, 2011 Statistical Highlights).
2001 yili ile 2011 yillan arasinda getis Ulkelerdeki mobil abone yayginlik orani
%47,1'den %122,3’e, galnekte olan ulkelerdeki mobil abone yayginlik orase
%7,9'dan %77,8’e yukselstir (ITU 2012c, Free Statistics).
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Sabit telefon piyasasindaki abone sayisinda gezilegilimi goruldigunden, Ozellikle
yerlesik isletmeciler henliz doygunia ulgmaktan uzak gorinen geghant piyasasina
onem vererek yatirimlarini bu alana kaydgtardir. Benzer bir bicimde diinya genelinde
mobil abone sayilarinin da doygugéuulgmak tzere oldgu gorilmektedir. Ozellikle 3N
(hatta bazi Ulkelerde 4N) mobil altyapilarinin Korasindan itibaren mobil gegiant
hizmetlerinin yayginiii da hizla artmaya kamistir. Sabit genjbant abone sayisi diinya
genelinde son 5 yilda yakl& iki katina cikarak 2011 yili sonu itibariyle 59dilyona
ulasmistir. Yine de gelimis tlkeler ile gelsmekte olan tlkeler arasinda ¢ok buyuk ucurum
s6z konusudur. Zira sabit gebant yayginlik orani gelnekte olan ulkelerde %4,8,
gelismis Ulkelerde ise %26 seviyesindedir (ITU, 2012a:4).

Gelismis Ulkelerde sabit geglhant abone sayisinin arhida bir yavglama s6z konusudur
ve bu ulkelerde geghhant abone sayisi 2011 yilinda bir dnceki yilla gb&lik bir artis
gostermgtir. Buna mukabil, gejmekte olan ulkelerdeki sabit ggbant abone sayisi agti
oraninda yukselme stz konusudur ve bu ulkelerdeki arani bir 6nceki yila gére 2011
yilinda % 18 olarak gercelgaistir (ITU, 2012b, 2011 Statistical Highlights).

Mobil gensbant abone sayisindaki aroorani, mobil abone sayisindaki graranini da
gecmi ve boylece 2011 sonu itibariyle 160 ulkede 1,1%ani mobil gengbant abone
sayisina ulglmistir (ITU, 2012a: 4). Bu rakam sabit gglo@nt abone sayisinin yagila iki
katidir. Mobil gengbant abone sayisi arorani 2011 yih i¢in %40 olmgtur (ITUb, 2012b,
2011 Statistical Highlights).

Kore ve Singapur'da mobil gefiant abone sayisi nufustan daha fazla iken Japeaya
Isvec'te aktif mobil gegbant abone yaygirdi %90'in tzerindedir (ITU, 2012b, 2011
Statistical Highlights).

Her ne kadar gelimekte olan Ulkeler 3N hizmetleri aragiyla mobil gengbant
aboneliklerini arttirmaya c¢abalar da, gejmis olan Ulkelerdeki %51 mobil gegtiant
abone yaygingi ile gelsmekte olan Ulkelerdeki %8’lik yayginlk arasindskdaiyik bir
ucurum s6z konusudur (ITU, 2012b, 2011 Statistidaghlights). Bu durum gegbant

hizmetlerin sabit geglbant hizmetleri tam anlamiyla ikame etmekten ziytdaamlayici
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bir rol oynadgini gostermektedir. Zira, geis tlkelerde hem sabit hem mobil ggrant
abonelginin yayginlk orani yuksektir.

Gengbantin 6neminin kavranmasina binaen 130’dan faltadé hikumetler gegbhant
yayginlgini arttirmak icin milli politika ya da stratejilegelistirmektedir. Bu plan ve
stratejilerin buyik cgunlugu tlke ¢apinda bir gegbant altyapisi kurulmasi yoluyla talebi
arttirmayi icermektedir (ITU, 2012a: 4).

Gengbant yayginiginin artirilmasi agisindan en énemli engel bu htlarmia fiyatlarinin
seviyesidir. Dinya genelinde bu fiyatlarsdgl egilimi gostermekle birlikte, bircok tlkede
fiyat seviyesi gorece olarak oldukca yuksektir. €gin, Afrika'daki ortalama internet
erisim Ucreti, kii bagi aylik gelirin 3 kati seviyelerindedir (ITU, 20124). Diger taraftan,
internet egiminin mumkuin oldgu mobil telefonlar aracgiyla gelsmis tlkelerde internet
erisimi daha da kolaykmaktadir (ITU, 2012a: 5).

Sabit ve mobil ses hizmetlerine benzer bir bicigdgu OECD (lkesi tarafindan sabit ve
mobil gengbant hizmetler de birbirinin ikamesi gk tamamlayicisi olarak gorilmektedir.
Bu durum kullanim seklinin farkhligindan, iletim hizlari gibi nedenlerden de
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte, sadece Avosiubazi durumlarda mobil ve sabit
gengbant hizmetlerin ikame hizmetler olabilgo@ resmi olarak belirtngtir (OECD,
2011c: 44).

2.4.2. Yeni Nesil Erisim, Yakinsama ve Hizmetlerin Paket Halinde Sunumu

Paket halinde satilan hizmetler (sabit ses,shpamit ve televizyon hizmetleri ile bunlara ek
olarak sunulan mobil ses hizmetleri) bu hizmetletlamaminin IP tabanli getiant
baglantilar Uzerinden sunulmasina imkanglagan yakinsamanin piyasalara yansimasi
olarak dgerlendiriimektedir (OECD, 2011c: 24).

OECD ulkelerinde son yillarda goze carpan 6nembusiardan biri de paket halinde

satilan hizmetlerdeki agtir. Ozellikle ekonomik agidan sikintili donemlerigietmeciler

misteri bahligini devam ettirmek amaciyla bu yola gitmektedir.yiSallgma ve
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yakinsamanin bir sonucu olarak gdyaint bglantilar Uzerinden sunulabilen paket
hizmetlerin ge§mekte olan Ulkelerden daha ziyade guli Ulkelerde yaygin oldiu
gorulmektedir. Bu tur dasimler diger platformlarda (kablo TV, mobil gibi) hizmet vere
isletmecilerin geleneksel telekominikasyon hizmetiemeyapilarla rekabet edebilmesi
imkanini dgurmustur (OECD, 2011c: 31).

30 OECD tulkesinde 90 firma tarafindan sunulmaki&nd.000 ¢gt hizmet sunumuna
ili skin veriler incelendiinde, 90 gletmecinin %77’sinin gegbant internet hizmetleri tek
basina da satf, %17'sinin sabit telefon hizmetinin alinmasiniradu tuttgu ve
%4’'Unun gengbant internet hizmeti alinmasi igin televizyon hemi zorunlu tuttgu
gorulmektedir. Sunulan hizmet siggerinin %2’sinde ise gegbant internet hizmeti satin
alabilmek icin U¢li oyun hizmetinin alinmasi gergkigorilmektedir. Telefon hizmeti
satin alinmasini zorunlu tutagiegtmeciler genellikle yerkgk isletmeciler olmakla birlikte,
Fransa'daki Numericable, Almanya’daki Kabel Deutaod ve ispanya’daki Ono gibi
kablo TV kletmecileri de gesbant internet hizmet icin temel telefon hizmetirgatin
alinmasini zorunlu tutmaktadir (OECD, 2011b: 12).

Tek bir abonelik kapsaminda OECD {Ulkelerinde dodliun sunansietmecilere 6rnek
olarak Fransa’da Bouygues Télécom, SFR ve Oraimgiltere’de Virgin, Almanya,
Hollanda ve Avusturya’da da kablgletmecileri, ABD’de Verizon verilebilir. Kanada'da
hem kablo hem de telefon hizmetlerindeki ygResletmeciler Rogers ve Bell Canada
dortli oyun hizmeti sunmaktadir (OECD, 2011c: 43).

Sekil 2-18: Gengbant Internet Hizmetinin Sunum Sekli

2%

B Tek basina genisbant internet hizmeti
sunanlar

B Genisbant internet hizmetini ancak ses
hizmeti ile birlikte sunanlar

B Genisbant internet hizmetini ancak TV
hizmeti ile birlikte sunanlar

Genisbant internet hizmetini ancak
icli oyun kapsaminda sunanlar

Kaynak: OECD (2011b: 14).
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2.4.3. Ulusal Genikbant Planlari®

Gengbant hizmetlerin tGlke ekonomileri Gzerindeki pdzétkisinin anlailmasi ile birlikte
cok sayida Ulke gegbant hizmetlere i$kin ulusal plan ya da stratejiler belirleme yoluna
gitmistir. Bazi Ulkeler bu yolda genel butceden fon awrgoluna giderken, bazilari ise
bunun sadece kamu kaynaklar ile gercgkieeyecgini tespit ederek Ozel sektor
yatirrmlarini da ulusal gegbant planlari kapsaminda yapilacak yatirimlara ed@airme

gayretine girmglerdir.

Ulusal gengbant planlari kapsaminda hikiumetler genellikle, igdpamt sebekelerin
kapsamas! gereken asgari alan ya da ortalama Viyeskegibi (100 Mbit/sn vb.) hedefler
koymaktadir. Bu kapsamda bazi hiukimetler kamuyask@tmecileresebeke kurdurma

yoluna giderken, bazilar ise kamu-6zel ortaklik@dusturmaktadir (OECD, 2011a: 5).

Ulusal gengbant planlari kapsaminda okullara ve Universitejemggbant ergim imkaninin
goturalmesi 6nemli bir yer tutmaktadir. Uzak veskirboélgelere karlanabilir fiyatlarla
gengbant hizmetlerin goturidlmesi de bu tir ulusal pam 6nemli bir ayani
olusturmaktadir (OECD, 2011a: 5).

Cizelge 2-4: Ulkelerin Gengbant Hedefleri

Ulke Genisbant Hedefi

2021 yihinda Ulusal GeglhantSebekesi kapsaminda binalarin %100'0, evler
Avustralya ve okullarin %93'0 100 Mbit/sn’ye kadar fiber ilemgkalanlar ise 1
Mbit/sn’ye kadar yeni nesil kablosuz ve uyduienine kavigturulacaktir.

n

2013 yili itibariyle nifusun tamami en az 25 Mbitfszinda gegbant ergime

Avusturya sahip olacaktir.

Belcika 2015 yili itibariyle ailelerin %90’ gegbant ve %50’si mobil internet
& kullaniyor olacak.

Kanada Dunya seviyesinde sayisal altyapi kurmak hedefléaeaér.

2014 yilinda okullarin %100’'Gndn, evlerin %70’niargsbant internete sahip
Sili olmasi ve 2018 yili itibariyle evlerin de tamamigenibant internete sahip
olmasi hedeflenmektedir.

® Bu boliimiin geneli OECD (2011a) National BroadbBtahs isimli dokiimandan derlenyii.
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Ulke

Genisbant Hedefi

2013 yih itibariyle her yerde en az 2 Mbit/sn venkerde en az 10Mbit/sn

Cek hizinda internet hizmeti, 2015 yilh itibariyle katsalanlarin kentlerde ujdan
Cumhuriyeti hizin en az yarisina ylaasi ve kentlerde en az 30 Mbit/sn hizda internet
hizmetinin verilmesi hedeflenmektedir.
. 2020 yili itibariyle tim ev vesyerlerinin en az 100 Mbit/sn hizinda gghant
Danimarka oy . .
erisime sahip olmasi hedeflenmektedir.
2015 yih itibariyle tim ev,syeri ve kamu idaresi binalarinin 100 Mbit/sn
Finlandiya hizinda bglanti sglayan kablgsebekesi ya da fiberoptigebekesine en fazla 2
km uzaklikta olmasi hedeflenmektedir.
2012 yili itibariyle tim nufusun gegliant internet egimine sahip olmasi,
Fransa 2025 yih itibariyle ise tim evlerin ¢cok yuksek tazgengbant internet
erisimine sahip olmasi hedeflenmektedir.
Almanya 2014 yil itibariyle evlerip % 75'inin en az 50 Mkin indirme hizina sahip
olmasi hedeflenmektedir.
Yunanistan 2017 yili itibariyle tim evlere 100 Mbit/sn hizindansbant internet egim
sgglanmasi hedeflenmektedir.
Macaristan 2013 yili itibariyle gengbant kapsamasinin %100 olmasi ve ortalama hizin 2
Mbit/sn olmasi hedeflenirken 2020 yili i¢in 30 Mbit hiz hedeflenmektedir.
izlanda 2007 yili icin belirlenen hedefte dileyen tiimlandalilarin yiksek hizda
baglantida hizmet alabilmesi hedeflersytimi.
Heniiz Ekim 2010’da, gegbant internet egimi olmayan bolgelerde mobil
irlanda genkbant (HSPA) hizmeti sunulmasi ve s6z konusu hiZgietan az 1.2
Mbit/sn indirme ve 200 Kbit/sn yikleme hizi stardlazorunluligu
getirilmistir.
Israil Gengbant ergim evrensel hizmet kapsamina aligim
. 2012 yili itibariyle ttimitalyanlar 2 ila 20 Mbit/sn hizlari arasinda géaint
Italya : - .
internet eime sahip olacaktir.
Japonya 2015 yili itibariyle fiber optik otobanlar tamamkzcak ve béylece her eve
genkbant internet hizmeti sunulmasigtnacaktir.
Kore 2012 yihnda ortalama gegiant hizinin 10 Mbit/sn’ye ve azami hizin 1
Gbit/sn’ye yiukseltiimesi hedeflenmektedir.
Liksemburg 2015 yili itibariyle her eve fiber hizmeti goturiasi ve 2020 yili itibariyle her
eve 1 Gbit/sn hizinda ggbant internet hizmeti goturilmesi hedeflenmektedir.
Meksika 2012 yili sonunda gegiiant yayginkinin %22'ye ulatiriimasi

hedeflenmektedir.

Yeni Zelanda

2019'a kadar Yeni Zelandalilarin %75’ininggalg1, okudigu ve calstigl
yerlere ultra hizli gegbant hizmetinin gétirtlmesi, 2015’e kadar kirsal
bélgelerdeki hanelerin %80’ine en az 5 Mbit/sn eeye kalanlara en az 1
Mbit/sn hizinda gegbant hizmet goturilmesi amaclanmaktadir.

2013 yili itibariyle nufusun %23'Gnin ggbant internet egimine sahip

Polonya olmasi amacglanmaktadir.
2012 yili itibariyle tum belediyelerin yeni nesiigm sebekelerine kawmasi
Portekiz ve 2015 yili itibariyle ise tim Ulkenin LTE (Longefim Evolution) egimine
sahip olmasi hedeflenmektedir.
Slovak 2_013 y_|I| itibariyle t[_]m nufusa asg_ari 1 Mbit/smhnda_ genibant internet
Cumhuriyeti hizmeti goturilmesi ve 2020 yili itibariyle en az Blbit/sn hizinda yiksek

hizli gengbant internet hizmeti sunulmasi amacglanmaktadir.
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Ulke Genisbant Hedefi

2015 yili itibariyle nufusun yarisina 100 Mbit/sengbant internet egimi

Ispanya sazlanmasi hedeflenmektedir.

2015 yilina kadar tim ev ve yerlerinin %40’inin, 2020 yilina kadar ise
Isvec %90’1Inin 100 Mbit/sn hizinda geghiant internet egimine sahip olmasi
hedeflenmektedir.

Isvicre 2008 yilindan beri asgari 600 Kbit/sn hizi evremsainet kapsamindadir.

2015 yilina kadaingiltere’nin her yerine siper hizli gebant getiriimesi ve
Avrupa’nin en iyi gengbantsebekesinin kurulmasi, herkese en az 2 Mbit/sr

Ingiltere hizinda egim sglanmasi ve nufusun %90’ ina siper hizli geant sunulmasi
hedeflenmektedir.
ABD 2020 yih itibariyle tim evlere gergek hiz olmaleiz 4 Mbit/sn indirme ve 1

Mbit/sn yikleme imkani gganmasi hedeflenmektedir.

Kaynak: OECD (2011a: 13-14).

Bazi OECD lkelerinde evlere sunulan internet hizmein asgari indirme hizi
yukumliligu getirilmektedir. Orngin Finlandiya’da Temmuz 2010’'dan beri 1 Mbit/sn
indirme hizi asgari hiz olarak zorunlu hale getirgtir. Slovenya ise 2010 yili sonuna
kadar evlerin %90'1Ina, 2012 yili sonuna kadar geren %98’ine asgari 2 Mbit/sn hizla
internet eRimi gotirtlmesini zorunlu kilngtir. Singapur ise alternatif hiz vegsayicidan
secim yapilabilmesine imkan verilecggkilde FTTH (eve kadar fiber) hizmeti sunulmasi
zorunlulygu getirmitir (OECD, 2011a: 15).

Bu kapsamda, AB'nin de belirlegibir takim hedefleri s6z konusudur. Buna gore, 201
yili itibariyle tim AB’de temel gegbant internet hizmeti sunumu ve 2020 yili itibagige

en az 30 Mbit/sn hizinda tim AB’de ggmant ersim kapsamasi ve evlerin en az yarisinda
100 Mbit/sn’den daha hizli gebant internet egim hizinda abonelik olmasi
hedeflenmektedir (OECD, 2011a: 16).

Ulusal gengbant planlarinda genellikle xDSL, kablo modem veTkTteknolojilerinin
kullanildigi gorilmektedir. Bir takimsletmeciler azami 100 Mbit/sn hizinda eve kadar
fiber (FTTH) hizmeti sunmakla birlikte, Portekirsveg, Hong Kong ve Singapur gibi
istisna ulkelerde 1 Gbit/sn hizinda eve kadar floemetinin sunuldgu da olabilmektedir
(OECD, 2011a: 17).
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Ulusal gemgbant planlarinin gerceldtrilebilmesini teminen bazi Ulkelerde devletin
mulkiyetinde sirketler de kuruldgu gorulmektedir. Avustralya’da NBN, Brezilya'da
Telebras, Luksemburg’da Luxconnect, Yeni Zeland&dawn Fiber ve Glney Afrika’da

Infraco bu turirketlere 6rnek olarak gosterilebilir (OECD, 20118).

OECD ulkeleri d¢inda Singapur hukumeti, dlkenin Yeni Nesil Ulusakenibant
Sebekesinin kurulmasi icin 543 milyon ABD dolagletilmesi icin ise 181 milyon ABD
dolan katki sglamaktadir. Anilansebekenin 2012 sonunda tamamlanmasisyeri ve
hanelerin  %95’'ine 1 Gbit/sn indirme, 500 Mbit/sn kigme hizi sglamasi
planlanmaktadir. Arjantin’de, mevcut 6zgdbekeleri tamamlamasi amaciyla kentsel ve
kirsal bolgelerde fiber optik gama sebekesi kurulmasi icin yakjk 2 milyar ABD dolari
yatinm yapilmaktadir. Bircok yerde hikimet fonlde kurulan yeni nesikebekelerde
fiber optik teknolojisi tercih edilmektedir (OECR0Q11c: 47).

Fibersebekelerin kurulumunda Japonya ve Kore olduk¢cauyumdadir. Bununla birlikte,

Italya, Portekiz, Slovak Cumhuriyetisve¢c ve ABD’deki biiyiiksehirlerde eve ya da
binaya kadar fiber oldukc¢a yaygindir (OECD, 201L&).
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3 TURKIYE SABIT TELEFON HIZMETI PIYASASINDA
REKABET

Ekonomi yazininda piyasa yapilari tanimlanirkenedikle tam rekabet piyasalari ve saf
tekel piyasalari ele alinmaktadir. Gercek hayase piyasalarin @u bu iki a&ir uc
arasinda dalmaktadir. Tam rekabet piyasasinda her firma @glasolgan fiyati veri alir.
Tekelci firma ise Uretgi drindn miktarini belirleyerek piyasa fiyatini ggiebilir. Bu guc
etkin piyasa guct (EPG) olarak adlandiriimaktaDetha acik bir ifadeyle, rekabetci bir

firma piyasa fiyatini bir veri olarak alirken tekibir firma piyasa fiyatini belirler.

Neoklasik iktisat teorisine gore, tam rekabet p&yasnda belli varsayimlar altinda sosyal
refah maksimize edilmekte ve optimum kaynak tatsasianmaktadir. Pareto etkin olarak
adlandirllan bu noktada, herhangi bir bireyin dunaon kétulgtirmeden dgerlerinin
durumunu iyilgtirmek mumkin dgildir. Diger bir ifadeyle, piyasada dlan fiyatlar
kaynaklari etkin olarak tahsis etmekte ve tuketim etkin olarak gercelkjeektedir.
Bununla birlikte, tam rekabetin s6z konusu olngadpiyasalarda sosyal refahin

maksimizasyonu ve optimum kaynak tahsiglaaamaz.

3.1. YoOntem

Bu rapor kapsaminda Turkiye'deki sabit telefon retleri piyasasinin rekabet durumu
analizi yapilirken t¢ smmali bir yol izlenecektir. Oncelikle kurumsal arkéan ortaya
konulacaktir. Orngin piyasanin hukuken rekabete acik olup olpade piyasada faaliyet
gosterensletmeciler arasinda kamu mulkiyetinin durumu gibshslar bu kapsamda ele
alinacaktir.ikinci olarak, piyasanin yapisi ve rekabet diizeyagada faaliyet gosteren
isletmeci sayisi ve pazar §onlugu gibi bazi gostergeler yardimiyla incelenecel®ion
olarak, piyasanin yapisina ve rekabetin dizeying lmdarak ortaya cikmasi beklenen
sonuclar analiz edilecektir. Bu kapsamda, piyasaftabetin yiksek olmasi durumunda
fiyat rekabetinin artmasi, yani son kullanici figainin digmesi ve/veya yeni Urin ve

hizmetlerin gektirilerek piyasaya sunulmasi beklenebilir.
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3.2. Kurumsal Arka Plan

3.2.1. Piyasanin Hukuken Rekabete Acik Olup Olmadil

Turkiye'de sabit telefon hizmetlerinin hukuken sestiatiriimesi 01.01.2004 tarihinden
itibaren balamistir. Bu tarihten 6nce sabit telefon hizmetleri TUrklekom aracifiiyla
devlet tekeli olarak sunulmgtur. Mevcut hukuksal gergeve igerisinde 10.11.2G08 ve
27050 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Elektrodi&berleme Kanununun 82'nci
maddesinin (1) numaral bendi uyarinca firmalar inca yapilacak yetkilendirmeyi
miteakip elektronik habedme hizmeti sunabilir, elektronik habeshee altyapisi kurup
isletebilir. Isletmeciler ayni Kanunun 13'Uncli maddesine gore skiadi hizmet
karsiiginda alacaklari Ucretleri Kurum dizenlemelerine akmkaydiyla serbestce
belirleyebilirler. isletmecilerin fiyat belirleme serbestlikleri, ilgifiyasada EPG’ye sahip

olmalari halinde fiyat dizenlemelerine tabi tutakasinirlandirilabilir.

3.2.2. Kamu Mulkiyetinin Durumu

2005 yilinda Turk Telekom hisselerinin %55’inin @deelekom tarafindan 6.550 milyon
ABD dolar kasiliginda satin alinmasi ile kismi 6zglieme yapiimgtir. Halihazirda, Turk
Telekom’un %30’luk hissesi kamunun elinde bulunradkt

3.2.3. Piyasanin Duzenlenip Duzenlenmedgi

Turk Telekom’un perakende dizeyde son kullanidgfedari 2002 yilindan bu yana fiyat
dizenlemelerine tabi olmgtur. Turkiye'de sabit aralgganti Gcretleri Kurumumuz

tarafindan duzenlenmektedir. Bu kapsamda duzené&melna cergevesini;

« Elektronik Haberlgme Sektoriinde Etkin Piyasa Guciine Sdkligtmeciler ile Bu
Isletmecilere Getirilecek Yukumliluklerin Belirlenmesiakkinda Yonetmelik
(EPG Yonetmefi),

» Tarife Yonetmelgi,

» Erisim ve Arabglant YOonetmelgi

cizmektedir.
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Turk Telekom 08.12.2009 tarih ve 2009/DK-10/625 isaiurul Karari ile cg@rafi
olmayan numaralara yapilan aramalar ile mobilgrdyapilan aramalar dahil olmak tzere
ilici, illerarasi ve uluslararasi sabit arama hitlere piyasasinda EPG’ye sahigetmeci
olarak belirlenmyj ve fiyat dizenlemesi dahil géi yakumlaluklere tabi kilinmgtir. TUrk

Telekom sabitebekede;

* ¢agri baglatma (07.01.2010 tarih ve 2010/DK — 10/9 sayilridKarari),
* sonlandirma (08.12.2009 tarih ve 2009/DK-10/624Is&yrul Karari),
e cagr tasima (17.02.2010 tarih ve DK-10/103 sayih Kurul Eay

pazarlarinda EPG’ye sahipslatmeci olarak belirlenngi ve arabglanti Ucretleri
dizenlemeye tabi kilingtir. Ayrica, 16.12.2009 tarih ve 2010/DK-10/659 igaiurul
Karar ile Turk Telekom Sabit TelefoRebekesine Egim Pazarinda da EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlenmgive bu kapsamda enin sglama, toptan hat kiralama,stguci
secimi ve tayicl 6nsecimi, referans enin teklifi hazirlama ve tarife kontroltine tabi olma

gibi ¢esitli yukamluliklere tabi olmstur.

Bu duzenlemelerin ginda Numara Tanabilirligi Yonetmelgi hukimleri gergince sabit
telefon aboneleri numaralariniggirmeden gletmecilerini dgistirebilmektedir.

3.2.4. Piyasa Buyukligu

Sabit telefon hizmetleri piyasasi 2012 yili ilk igeyrek verileri temel alinarak tahmin

edilirse, 2012 yili icin yillik yaklgk 5,4 milyar TL'lik bir buyikl(ze kagilik gelmektedir.

3.3. Piyasa Yapisl ve Rekabet Dtizeyi

3.3.1. ilgili Hizmet ve Cografi Piyasa

Yetkilendirme Yo6netmefi'nin “ Tanimlar baglikli 4’'Uncli maddesinin (aa) bendine goére
Telefon Hizmeti, elektronik habegi@e sebekelerindeki bir noktadan fs@ayan ve/veya bu
sebekelerdeki bir noktada sonlanan ve kamuya taarak sunulan ses hizmetleri olarak
tanimlanmaktadir. Sabit Telefon Hizmetirigskin Hizmet Kalitesi Yonetmedi'nin
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“Tanimlar baslikli 4'nct maddesinin (1) numaral bendininin {ikrasina gore sabit
telefon hizmeti teknoloji sinirlamasi olmaksizirbis&karasal teleforsebekesi tGizerinden

kullanicilara/abonelere temel ve katmgeldi telefon hizmetlerinin sunulmasidir.

Sabitsebekede bgayip sonlanan bir gau tc¢ alt hizmetin bilgmi olarak digtintlebilir.
Bunlar ¢c&ri balatma, ¢gri tasima ve ¢@ri sonlandirmadir. Salgebekede gai balatma
hizmeti, Sabit Sebekede C& Baslatma Piyasasi Raporu’na (2009b) goére wikle
isletmeciningsebekesinde atilan ¢a&rinin isletmeciler arasinda daha 6énceden belirlgnmi
bir noktaya kadar tanmasidir. SabiSebekede Gal Sonlandirma Piyasasi Raporu’'nda
(2009a) sabit gal sonlandirma hizmeti, ganin bir onceki gama olan tama
noktasindan (anahtarlama yonlendirme noktasi) sdkarkci yerlgim yerinde yer alan
sebeke sonlanma noktasina @taili ekipmani) kadar ggnmasi olarak tanimlanmaktadir.
SabitSebekede Gai Tasima Piyasasi Raporu’nda (2010ckgaasima hizmeti ¢arinin
baslatiimasi ile sonlandiriimasi arasind&main ulusal ve uluslararasi seviyedgiitanasi

hizmeti olarak tarif edilmektedir.

Sekil 3-1'de 2008 yilindan itibaren sabit telefonoab sayisi ve yayginlik oranlari yer
almaktadir. Acikca goruldiil Gzere sabit telefon yayginlik orani zaman icedsidizenli
olarak azalmaktadir. S0z konusu sdiin sebepleri arasinda tarifelerin yeniden
dengelenmesi slreci ile sabit telefonun mobil ikamesi olgusunun olabilege

distndlmektedir.

Sekil 3-1: Sabit Abone Sayisi ve Yayginlik Orani
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Kaynak: BTK (2012: 11).
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Y1l bazinda toplam telefon tra&fi incelendginde, Sekil 3-2'den gorildgu Uzere sabit
telefon trafgi ve bu trafgin toplam icindeki payr da azalmaktadir. Bunaskarmobil

telefon trafginde arty s6z konusu olup, 2008 yilinda 74,9 milyar dakikenanobil telefon
trafigi 2011 yilinda 147,1 milyar dakikaya whaistir.

Sekil 3-2: Toplam Yilhik Arama Trafik Miktarlari, Mi  lyar Dakika
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Kaynak: BTK (2012: 6).
3.3.2. Aktif Isletmeci Sayisi

Normal sartlar altinda piyasada faaliyet gdstergletmeci sayisinin ¢ok olmasi daha
rekabetci bir piyasa yapisingaret eder. Sabit telefon hizmetleri piyasasindaAgudstos
2012 tarihi itibar ile yerlgk isletmeci Turk Telekom haric 188 adet yetkilendirgmi
isletmeci vardir. Bununla birlikte 2012 yili Haziraonu itibariyla aktif olarak piyasada
faaliyet gosteren, yani sabit telefon hizmeti suatiarnatif gletmeci sayisi ise guktr.
2012 yili Haziran sonu itibari ile STH bilgi formurdoldurarak Kurumumuza génderen
isletmecilerden 53’0 aktif olarak hizmet sunduklariveyan etnslerdir. Bu veri esas
alindginda aktif olarak sabit telefon hizmeti sungletmeci sayisinin s6z konusu hizmeti
sunmak icin yetkilendirilny isletmeci sayisina orani yaklk %28,2 olmaktadir. @er bir

deysisle, yetkilendirilmi isletmecilerin sadece Ugcte biri aktif olarak faaligéstermektedir.
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3.3.3. Isletmecilerin Pazar Paylarinin Dagilimi

Isletmecilerin pazar paylarinin nasilglaigl da piyasa yapisinin aglimasi agisindan
onemlidir. Rekabetin y#aun oldwu bir piyasada sietmecilerin pazar paylarinin daha
dengeli birsekilde d&ilmasinin beklenebilegesdylenebilir.Sekil 3-3'te net sagigelirleri
bazinda pazar paylarinin buyigline gore sletmecilerin dgihmi gorilmektedir. Hayli
carpik bir d@ilmin ortaya cikig aciktir. Pazar payr %3'ten blylk olan sadece iki
isletmeci (Turk Telekom ve bir alternatifietmecci), pazar pay! %1 ile %3 agahda olan
yine sadece ikisletmeci vardir. Kalangletmecilerin her birinin pazar paylari ise %1’'den
kaguktar.

B isletmeci Sayisi
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40
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0 ————

>%3 %3 - %2 %2 - %1 <%1
Not: Pazar paylarigietmecilerin sabit telefon hizmeti sunumuylagklli 2012 yilinin
ikinci ceyrezsinde gercekligtirdikleri net saty gelirlerine gore hesaplangtir. Net sayy

gelirleri sifirdan farkh ve pozitif olan 46 alteatif isletmeci ile Tirk Telekom
hesaplamaya temel alingtir.

3.3.4. Piyasa Y@unlasmasi

Piyasadaki Uretim kapasitesinin birka¢c firma elintiplanip toplanmagdinin tespit
edilmesi icin genellikle ilk doért sletmecinin pazar paylarinin toplamina (CR4) veya
Herfindahl-Hirschmarindeksi (HH) deserine bakilmaktadir. Bu iki gostergenin yiiksek
olmasi piyasadaki yimnlasmanin da yuksek olgu, yani bazigletmecilerin EPG’ye sahip

olma olasilginin yuksek oldgu anlamina gelmektedir.
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2012 il ikinci ceyrek net sativerileri temel alindiinda sabit telefon hizmetleri
piyasasinda CR4 geri %96,3 ve HH dezeri 0,778770 olarak hesaplarytm. Bu dezerler
son derece ylUksektir. Kalastirma amaciyla hipotetik bir piyasada ulusal camedi bir
hizmet veren 200sletmeci old@gunu varsayalim. Busletmecilerin net sagideserlerinin
ortalamasi 90 milyon TL varyansi 30 milyon TL ok@normal dgilan rassal bir dgsken
oldugunu varsayalim. @er bir deysle, piyasa ygunlasmasi ¢ok daha gk, rekabetin
yuksek oldgu hipotetik bir piyasa varsayilgtir. Bu dailim ile elde edilen rastgele net
saty rakamlari temel alinginda olyan CR4 dgeri %4,01 ve HH deseri 0,005538
olmaktadir. Gorildgu tizere sabit telefon hizmetleri piyasasi icin pémaan HH deseri
hipotetik rekabetci piyasa icin hesapkadiz HHI degerinin neredeyse 141 katidir.

Esasen piyasa payl acisindan bafiidla %96,3luk CR4 deerinin ¢ok buyuk bir
bolumunu Turk Telekom’un pazar pay! glurmaktadir.

3.3.5. Piyasaya Giris ve Cikis Engelleri

Piyasaya gig ve ¢iks engellerinin var olup olmamasi piyasanin yapiselirleyen dnemli
faktorlerden birisidir. Piyasaya girengellerinin var olmasi ve yiksek olmasi durumynda
piyasa gucune sahipslétmeciler fiyatlarini yukseltebilir, rekabet kdar yikici
fiyatlandirma gibi uygulamalara paurabilir. Bu sekildeki stratejik davraglar ile uzun
donemde normal karlarinin Uzerinde tekel kari eddebilirler. Piyasadaki @wnlasma
artar. Ezer piyasaya gisi engelleri dguk ise, potansiyel rekabet yeyile isletmecinin
rekabet kanti stratejik davraslarini sinirlayacaktir. Piyasaya giriengelleri cgitli

faktorlerden kaynaklanabilir.

Telekominikasyon sekt6ri 6zelinde ise onceliklentaiz Gretiminin teknolojik dgasindan
kaynaklanan bir piyasaya giriengeli mevcuttur. Sabit ve batik maliyetlerin topl
maliyetlerdeki payinin ¢ok yuksek olmasigsebeke dysalligi gibi faktorler piyasaya gigi
engelleyen dgal faktorlerdir. Piyasa guclne sahip firmalarin gsigtya gigileri
sinirlandiracak stratejik hareketleri de piyasaiyss g@ngelidir. Orngin, karini maksimize
etmek isteyen rasyonel bir yegile telekomiinikasyon sletmecisi sebekesini piyasaya

girmek isteyen alternatif sletmecilere kullandirmama gdiminde olacaktir. Yerlgk
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isletmeci fiyat sikgtirmasi, yikici fiyatlandirma, rekabete aykir tiyayrimcilgr gibi
stratejiler uygulayarak da piyasaya girmeyisiflien potansiyel firmalari caydirabilir.
Piyasaya gig engelleri uygulanan devlet politikasindan da k&jenxaabilir. Belli bir
endustride kamu tekeli yaratiimasi s6z konusu btalAyrica, hukuki bir yasak s6z
konusu olmasa bile yedi& isletmecinin kamu mdulkiyetinde olmasi ile 6zel firraal

acisindan haksiz rekalirtlarinin yaratilmasi piyasaya gigngeli tgkil edebilir.
3.3.6. Piyasa Paylarindaki De&isim

Piyasadaki rekabetin artmasi halinde ygklasletmecinin pazar payinin zaman iginde
distyor olmasi beklenebilir. Bu cercevede, ygRasletmeci Turk Telekom ile alternatif
STH isletmecilerinin pazar paylarinasagidaki sekillerde yer verilmgtir. Sekil 3-4'te
arama hizmetlerine gore Turk Telekom veeti STH gletmecilerin pazar paylari yer
almaktadir. Bu kapsamda, ST¥etmecilerinin arama hizmetleri gelirlerinden &dpayin
dizenli olarak artn ve Turk Telekom’un payinin ise azaldisoylenebilir. Yerlgik
isletmeci dgindaki STH gletmecilerinin arama hizmetlerinden elde edilendopgelirdeki
payl 2011'in ilk ceyrgi sonunda %15 iken 2012’nin ikinci ¢cegiesonunda iki kat artarak
%30’a ulgmistir.

Sekil 3-4: STH-TT Arama Hizmet Gelirlerine Gére Paza Paylari, %
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Kaynak: BTK (2012: 16).
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Sabitten bglatilan toplam trafik dgerlerine bakildiinda iseSekil 3-5’'ten goruldgu tzere
yerlesik isletmecinin toplam trafikten algh pay duizenli olarak azalirken gair
isletmecilerin toplam payl artmaktadir. Arama hizreetiden elde edilen gelirde
g6zlemlenen duruma paralgékilde yerlgik isletmeci dgindaki STH gletmecilerinin
sabitten bglatilan toplam trafikteki paylari 2011 ilk cewieile 2012 ikinci geyréi
sonundaki donemde yakl& iki kat artmgtir.

Sekil 3-5: STH-TT Sabitten Baslatilan Toplam Trafikteki Paylari, %

100 - 91,16 89,45 87,48 86,34

84,44 83,89

80 -
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20 -~
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2011-1 2011-2 2011-3 2011-4 2012-1 2012-2
mTT =STH

Kaynak: BTK (2012: 22).

Sekil 3-6’da ise yerlgk isletmeci Turk Telekom’un yil bazinda elde @ttgabit telefon
gelirlerinin d&ilimi gorilmektedir. Bu cergevede, arama hizmetitgi elde etfii gelirin
payl toplam gelir icerisinde dérken erim hizmeti kagiligi alhinan aylk Kkira
Ucretlerinden elde eii gelirin toplam gelir icerisindeki payinin agtigérulmektedir. Bu
egilimin yerlesik isletmeci tarafindan piyasanin rekabet acilmasi glezamanli olarak
yuratulen tarifelerin yeniden dengelenmesi surecigelire bir yansimasi olarak ele

alinabilecgi dustintlmektedir.
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Sekil 3-6: Turk Telekom’un Yillik Sabit Gelirinin Da gilimi, %

2011
2010
2009

2008

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H PSTN Erisim Kiralik Devre Diger

Kaynak: BTK (2012: 14).

Asagidaki sekillerde ise arama hizmetleri ayriminda ygHeisletmeci ve dier STH
isletmecilerinin pazar paylari yer almaktadir. SoOnlksu pazar paylari hesaplanirken trafik
verileri temel alinmygtir. Sekil 3-7 ve Sekil 3-8'den goruldglu Uzere, ilici ve illerarasi
arama hizmetlerinde yesli& isletmecinin pazar payl zaman icerisinde azalmasanank
alternatif sletmecilerin pazar paylari hala oldukcasdktir. Yerlaik isletmecinin pazar
payl 2010 bginda %97,3 iken 2012 yilinin ikinci ¢cegiesonunda %91,8’e ginUstlr. E
zamanl olarak alternatikletmecilerin pazar payi ise 2010sbada %2,7 iken 2012 yili
ikinci ceyrezi sonununda %8,2’ye yikselgtr.

Sekil 3-7: Pazar Paylarindaki Degisim - ilici Arama, %
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Ayni donemde illerarasi arama hizmetinde de bebzesgilim gorilmektedir. 2010 yilinin
birinci ¢eyresi sonunda yerlgk isletmecinin pazar payr %90,2 iken, 2012 yili ikinci
ceyresi sonunda %83,6'ya ginlstlr. Alternatif sletmecilerin pazar payi ise s6z konusu

donemde %9,8'den %16,4’e yiukseshm

Sekil 3-8: Pazar Paylarindaki Desisim - illerarasi Arama, %

100 -
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Mobil sebekelere dgru yapilan aramalar s6z konusu dgidnda alternatif sletmecilerin
pazar paylarinin énemli 6lcide agtfiancak yerlgk isletmecinin hala énemli bir paya
sahip oldgu Sekil 3-9'dan gorulmektedir. Alternatifsletmecilerin pazar payr 2010 yilh
bas! itibariyla %17,9 iken 2012 yili sonu itibariyla3%4’e yikselirken buna kan ayni
donemde yerlkgk isletmecinin pazar payi %82,1'den %60,6’yaiahiiistlr.

Sekil 3-9: Pazar Paylarindaki D&isim - Mobil Sebekelere Dgru Aramalar, %
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Sekil 3-10'da yurtdgina d@ru yapilan arama hizmetlerinde yeaileisletmeci ile alternatif
isletmecilerin pazar paylari gorulmektedir. Buna g204.0 yili bainda yerlgik isletmeci
Tuark Telekom’un pazar payl %66,7 iken 2012 yilinti ¢ceyrgi sonunda %60,5'e
dismustur. Alternatif kletmecilerin pazar payl ise ayni donemde %33,3%89,5'e
yukselmitir.

Sekil 3-10: Pazar Paylarindaki D&isim - Yurtdi sina Dogru Yapilan Aramalar, %
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3.4. Piyasa Yapisinin ve Rekabet Diizeyinin Sonuclari

3.4.1. Son Kullanici Fiyatlarn

Normal sartlar altinda piyasadaki rekabet dizeyinin artméesibirlikte son kullanici
fiyatlarinin da zaman icerisinde azalmasi Ongoilitel$ekil 3-11, Sekil 3-12 ve Sekil
3-13'ten mesken kullanicilari icin OECD hizmet degéntemi ile dguk, orta ve yiksek

kullanim desenine gore hesaplagiiirkiye ve OECD ortalama Ucretleri gérilmektedir.

Sekil 3-11'den goruldgu tzere Ulkemizde kullanicilar gk, orta ve yiksek kullanim
desenleri icin hesaplanan hizmet sepetleri kapsdarsabit tGicrete 2008 yilinda 2006 yilina
gore daha fazla harcama yapmaktadir. 2008 yilinklaizde sabit Ucret harcamasinin
OECD seviyelerine yakin gerceklggi, ancak OECD’de 2006 yilindan 2008 yilina gei
Ozellikle dizuk ve orta kullanim sepetleri kapsaminda yer aktdicretlerde hizh bir
artis oldugu gbzlenmektedir.
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Sekil 3-11: OECD Mesken Sabit Telefon Kullanim Sepetler— Sabit Ucret, SGP
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Kaynak: GOktaylar (201113)

Sekil 3-12'de ise kullanicilarin sabit Ucret haricirki kullanimlarinda kaynaklanan

harcamalarinireaman icindeki d&simi gortlmektedir. Bu cercevede, Ulkemizde are

hizmetlerine2008 yilinda 2006 yilina gore daha az hama yapildgl veya dger bir

deysle kullanim Ucretlerinin 6nemli oOlglde giglu soylenebili. Ayrica kullanim

ucretlerininOECD ortalamasina hayli yakin olgluda gorulmektedi

Sekil 3-12 OECD Mesken Sabit Telefon Kullanim Sepetler— Kullanim Ucreti, SGP
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Kaynak: Goktaylar (201114)
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Batun kullanim desenleri i¢ sabit ersim (aylik sabit tcret ddemeleri) ve arama hizme
(kullanim) ayirimi da dikkate alinginde, genel olarak mesken sepetlerinde tlkemiz:
Ucretlern OECD ortalamasit yakinsadil soylenebilir §ekil 3-13).

Sekil 3-13 OECD Mesken Sabit Telefon Kullanim Sepetler— Toplam Ucret, SGP
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0
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Kaynak: Goktaylar (201114).

Ulkemizdeki ticari kullanicilar kugik isletme ve ev ofis kullanim desenine g
hesaplanngit OECD hizmet sepetinin hem @m hem kullanim hizmetlerine yaptikle

harcamalar&ekil 3-14 veSekil 3-15’de yer verilmektedir.

Sekil 3-14: OECD Kiigiik Tsletme/Ev-Ofis Sabit Telefon Kullanim Sepeti- SGP
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Kaynak: Goktaylar (201115)
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Bu cercevede Ulkemizdeki Ucretlerin 2006 ile 2008y arasinda ciddi Olcude gliigt
anlgilmaktadir. Bununla birlikte, kuclksletmeler/e-ofisler ile kicuk ve orta bo
isletmeler tarafindanSekil 3-14 veSekil 3-15’den goruldigi Uzere, esim icin 6dener
aylik tcret OECD ortalamasindnemli 6l¢ciide altinda kalmaktadir.

Sekil 3-15 OECD Kiigiik ve Orta Boy Isletme Sabit Telefon Kullanim Sepet— SGP

M Sabit m Kullanim

20-CL2

30000 ~

25000 ~

20000 - \ 17.162 16.152

15000 ~

8.49 8.68
10000 ~

ABD Dolari - SGP

3.37
5000 - 2.86

2006 2008 2006 2008 ‘

Tirkiye

OECD ‘

Kaynak: Goktaylar (2011, s.15)

OECD son kullanici fiyatlarini kaitagstirma amaciyla kullangi hizmet sepeti yontemi
degistirdigi icin 2010 dgerleri bir onceki yillarla kaulastirilabilir degildir. Bununla
birlikte, Sekil 3-16 veSekil 3-17de mesken ve ticari kullanicilar icin hesaplagmeni
OECD hizmet sepetleri kullaimarak dlkemiz ve OECD ortalama fiyatli

karsilastiriimaktadir.
Sekil 3-16'dan goruldigt Uzer, yiksek hacimli c¢gri iceren hizmet sepetlerind

tlkemizdeki sabit GcreQECD ortalamasinitizerine ¢ikarken, tim hizmet sepe' icin

kullanim Ucretleri OECD’nin altinda kalmaktac
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Sekil 3-16: OECD Mesken Sabit Telefon Kullanim Sepetler— SGP
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Not: Veriler OECD (2011)'den elde edilstir.

Ticari sabit telefon hizmet paketleri kapsaminda sabit Ucretler OECD ortalamas
yakin iken kullanim Ucretleri OECD ortalamasinin altinda kattadn (Sekil 3-17).

Sekil 3-17: OECD Ticari Sabit Telefon Kullanim Sepetleri— SGP
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Not: Veriler OECD (2011)'den elde edilstir.
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3.4.2. Yenilikgilik

Bir piyasada yenilikcilkin fazla olmasi piyasadaki rekabetin bir sonuclbitdgesi gibi
rekabetci bir piyasa yapisinin gioasini da tevik edebilir’. Yeni bir Giretim siireci sabit ve
batik maliyetleri azaltabilir. Orrign sabit telefon hizmetlerinde IP tizerinden sgsmaasi
(VOIP) alternatif gletmcilerin piyasada tutunmalarini kolagt@an bir yeniliktir.
Rekabetci piyasalar firmalarin hizmet kalitesiniiranasi, yeni hizmetler sunmasi veya
yeni fiyatlandirma uygulamalari ggtirmesi icin tgvik edici olabilir. Ulkemiz 6zelinde de
sabit telefon hizmetleri kapsaminda fiyatlandirma yeni hizmetler olgturma (Turk
Telekom Wirofon hizmeti gibi hizmetler) yoninden nyl&k¢i uygulamalarin  artfi

sdylenebilir.

" Yenilikler rekabetci bir yapi olmasini destekleyebilegie gibi rekabetci bir piyasanin tekejimesi
yoninde de etkide bulunabilir.
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4 TURKIYE GENiSBANT INTERNET HiZMETLER i
PiYASASINDA REKABET

4.1. YoOntem

Bu bolimde de, bir dnceki bolimde Turkiye'deki satalefon hizmetleri piyasasinin
rekabet durumu analizi yapilirken izlenen yonteriptaedilecektir. Oncelikle kurumsal
arka plan ortaya konulacaktir. Bu kapsamda piyasdrukuken rekabete acik olup
olmadgl ve piyasada faaliyet gosteregietmeciler arasinda kamu mulkiyetinin durumu
gibi hususlar ele alinacaktiikinci olarak, piyasanin yapisi ve rekabet dizeyagada
faaliyet gosterensletmeci sayisi ve pazar gonlugu gibi bazi gdstergeler yardimiyla
incelenecektir. Son olarak, piyasanin yapisina el@abiet dizeyine k3a olarak ortaya
citkmasi beklenen sonuclar analiz edilecektir. Bpskanda, piyasada rekabetin ylksek
olmasi durumunda fiyat rekabetinin artmasi, yann daullanici fiyatlarinin dgmesi
ve/veya yeni Uriin ve hizmetlerin ggirilerek piyasaya sunulmasi beklenebilir.

4.2. Kurumsal Arka Plan
4.2.1 Piyasanin Hukuken Rekabete Acik Olup Olmadil

Internet Servis Sgayicilar (SS) Kurumumuz heniiz faaliyetestiamadan énce cevirmeli
internet eimi hizmeti vermekteydilér Tirk Telekom TTNet omurgasini 2000 yilinda
tamamladiktan sonra 2003 yilindan itibaren sonakudlilara ADSL hizmeti vermeye
baslamistir (T6zer ve Goktaylar, 2011). Mevcut hukuksalgese icerisinde Elektronik
Haberlgme Kanununun 82’nci maddesinin (1) numaral berydirunca firmalar Kurumca
yapilacak yetkilendirmeyi muteakip elektronik hdbgmne hizmeti sunabilir, elektronik
haberlgme altyapisi kurupsietebilir. isletmeciler ayni Kanunun 13’tincii maddesine gore

sunduklari hizmet kadiginda alacaklari tcretleri Kurum diizenlemelerine alrkaydiyla

8 2000'li yillarin bginda Tirkiye'deki internetin durumunaskin bilgi almak icin Giingér ve Evren’e (2002)
bakiniz.
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serbestce belirleyebilirlerisletmecilerin fiyat belirleme serbestlikleri ilgilpiyasada
EPG’ye sahip olmalari halinde fiyat dizenlemeletada tutularak sinirlandirilabilir.

4.2.2 Kamu Mulkiyetinin Durumu

2005 yilinda Turk Telekom hisselerinin %55'inin @deelekom tarafindan 6.550 milyon
ABD dolan bedel kanliginda satin alinmasi ile kismi 0Ozeatieme yapilmstir.

Halihazirda, Turk Telekom’'un %30’luk hissesi kamaonelinde bulunmaktadir. TTNet
perakende diizeyde en buyuk internet servitagec! isletmecidir. TTNet'in %100 hissesi

Turk Telekom’a aittir.

4.2.3 Piyasanin Duzenlenip Duzenlenmedi

Ulkemizde perakende diizeyde son kullanicilara suminiternet esim hizmetleri mevcut
durum itibaryla diizenlenmemektedir. Bununla btdiktoptan seviyede yesi& isletmeci
Turk Telekom Veri Aks Erisimini iceren Toptan Geghant Ergim Piyasasi’'nda EPG’ye
sahip gsletmeci olarak belirlenginden 2006 yilindan itibaren 6ncil dizenlemeye tabi
tutulmaktadir (BTK, 2010a: 2).

Bu kapsamda, ikincil mevzuat kapsaminda internétinerhizmetlerine ilgkin toptan
dizeyde yapilan dizenlemelerin ana cercevesini;

* EPG Yonetmelfi,

» Erisim ve Arabglanti Yonetmelgi,

» Yerel Aga Ayristiriimis Erisime iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tehli

e 07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/10 sayili Kurul Kaya

e 07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/20 sayili Kurul Kara

cizmektedir.

07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/20 sayili Kurul Kardle yerlssik isletmeci Turk
Telekom’a getirilen yuktumlultkler arasinda;
» Toptan gengbant erim sglama (XxDSL yeniden satixDSL IP/ATM seviyesinde
veri aks erisimi, ATM, FR, Metro Ethernet internet yeniden spati
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* Yalin ADSL/VDSL toptan gesbant ersim (IP seviyesinde veri akierisimi)
sglama,

» Referans egim teklifi (xDSL yeniden sag, xDSL IP/ATM seviyesinde veri aki
erisimi, ATM, FR, Metro Ethernet internet yeniden sphazirlama ve yayinlama,

» Tarife kontroline tabi olma

yer almaktadir.

4.2.4 Piyasa BuyuklUgl

Perakende dizeyde internetien hizmetleri piyasasi 2012 yil ilk iki ceyrek veri temel
alinarak tahmin edilirse, 2012 yili icin yilhk yakik 4 milyar TLlik bir buyuklige
karsilik gelmektedir.

4.3. Piyasa Yapisi ve Rekabet Dizeyi

4.3.1 1ilgili Hizmet ve Cografi Piyasa

2010 yil Toptan Gesbant Internet Pazar Analizi Raporu'na gore géant internet
erisimi kavrami ¢evirmeli internet aiminden daha ytiksek hizda gm sglayan xDSL,
kablo modem, fiber optik, gegliant telsiz egim sistemleri veya uydu araglyla yapilan
hizmetleri kapsamakta olup, Turkiye’de gdrant internet egimi icin en diguk hizlar
ADSL'de 512 Kbit/sn, G.SHDSL'de 128 Kbit/sn, VDSIgdL6 Mbit/sn, Kabldnternet'te
512 Kbit/sn ve Fibeinternet'te 10 Mbit/sn’dir.

Sabit internet egim hizmetleri piyasasi perakende ve toptan dizeyel@linabilir. Esasen
Tuark Telekom’'un Ozellgirme surecinde Rekabet Kurumu'nun veidiyapisal
ayristirmaya donik bir karar sonucu TTNet perakende yliezdaaliyet gosteren ayri bir
sirket olarak 2006 yilinda ortaya cikstir. Diger bir deysle, Turk Telekom kendsirketi
TTNet dahil olmak lizere tiriSS’lere toptan diizeyde internetsarii sunmaya bgamis
ancak son kullaniciya gaudan hizmet sunmasi yasaklagim
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2010 yilinda yapilan piyasa analizi gatalari sonucunda veri gkerisimini iceren toptan
gengbant ergim piyasasi icin ilgili Grin piyasasi “xDSL hizmetine yonelik olarak veri
akis erisimini de icereceksekilde toptan seviyede ggbant ersim hizmetlerini (xDSL,
ATM, FR, Metro Ethernet internet) kapsadiilgili cografi piyasanin tlke geneli olgu”
seklinde belirlenmgtir. Diger bir deysle, perakende seviyede talep ikamesi acgisindan
ATM, F/R, Metro Ethernet ve G.SHDSL hizmetleri ADShkizmetine ikame olarak
gorulurken, kablo internet ve fiber internet seni hizmetleri hentz belirli cgrafi

bdlgelerle sinirli kaldiklari icin ADSL hizmetinkame olarak gorilmengierdir.

Her ne kadar 2010 yilindan bugtine kaldtekesi ve fiber Gzerinden sunulan gbant
internet egimi hizmetlerinin abone sayilari hizh bir grgosterse deSgkil 4-1), bu rapor
kapsaminda perakende dizeyde gmmt internet egimi hizmeti ATM, F/R, Metro
Ethernet, G.SHDSL ve ADSL teknolojileri Uzerinderrlen gergbant internet egimi

olarak ele alinmaya devam edecektir. Ayrica, sgeitsbant internet egimi hizmetleri

piyasasi olarak TTNet'in dahil olgu perakende diizey incelemeye esas alinacaktir.

Sekil 4-1: Sabit Gengbant Internet Erisim Abone Sayisindaki Dgisim
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4.3.2 Aktif Tsletmeci Sayisi
Daha once ifade edilgi Uzere, normatartlar altinda piyasada faaliyet gostergetmeci

sayisinin ¢ok olmasi daha rekabetci bir piyasa syagi saret eder.internet egim

hizmetleri piyasasinda 27g@stos 2012 tarihi itibariyla 165 adet yetkilendiig isletmeci
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vardir. Bununla birlikte aktif olarak piyasada fgat goOsteren sietmeci sayisi ise
distiktir. 2012 yili Haziran sonu itibari ilSS bilgi formunu doldurarak Kurumumuza
gonderen 73sletmeciden 42’'si pozitif net satrakami beyan etslerdir. Bu veri esas
alindginda internet egim hizmeti sunansietmeci sayisinin, s6z konusu hizmeti sunmak
icin yetkilendirilmis isletmeci sayisina orani yakl& %25 olmaktadir. Cer bir deysle,

yetkilendirilmis isletmecilerin sadece doértte biri aktif olarak faaligostermektedir.

4.3.3 lsletmecilerin Pazar Paylarinin Dggilimi

Isletmecilerin pazar paylarinin nasilgdaigl da piyasa yapisinin aglmasi agisindan
onemlidir. Rekabetin y&un oldwu bir piyasada sietmecilerin pazar paylarinin daha
dengeli bir sekilde da&ilmasinin beklenebilege sdylenebilir. Sekil 4-2’de net saji
gelirleri bazinda pazar paylarinin buytikline géresletmecilerin dgilimi gériillmektedit.
Pazar payl %3'ten biytk olan sadece gletmeci (TTNet ve Superonline), pazar pay! %1
ile %3 aralginda olan sadece dorgletmeci vardir. Kalan otuzaltisletmecinin pazar

paylari ise %1’'den kuguktdr.

.....

B isletmeci Sayisi

40
35
30
25
20
15
10

>%3 %3 - %2 %2 - %1 <%l

Not: Pazar paylarsietmecilerin internet egim hizmeti sunumuyla ikili 2012 yilinin
ikinci ceyrezsinde gercekligtirdikleri net saty gelirlerine gore hesaplangtir. Net saty
gelirleri sifirdan farkli ve pozitif olan 42letmeci hesaplamaya temel aligm

° Net safy gelirleri fiber tizerinden gegtiant internet egimi hizmetlerini de kapsamaktadir.
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4.3.4 Piyasa Ygunlasmasi

Piyasadaki tretim kapasitesinin birkac firma elioglanip toplanmagdinin tespit edilmesi
icin ilk dort isletmecinin pazar paylarinin toplamina (CR4) veyafiddahl-Hirschman
indeksi (HH) deserine bakilmaktadir. Bu iki gostergenin yiiksek odmaiyasadaki
yogunlasmanin da yiksek olgw, yani bazigletmecilerin EPG’ye sahip olma olagihin

yuksek oldgu anlamina gelmektedir.

2012 yili ikinci geyrek net sativerileri temel alindiinda perakende dizeyde internet
erisim hizmetleri piyasasinda CR4 @i %93,6 ve HH deseri 0,685780 olarak
hesaplanmgtir. Bu degerler yuksektir. Bir dnceki bolumde kaastirma amaciyla sabit
telefon hizmetleri icin olgturdusumuz hipotetik piyasanin CR4 ghkrinin %4,01 ve HH
degerinin 0,005538 oldgunu hatirlamakta fayda vardir. Bununla birliktetenmet egimi
hizmetleri piyasasindaki yonlasma sabit telefon hizmetleri piyasasindakgynlasmaya
gore daha dqiiktar.

4.3.5 Piyasaya Giris ve Cikis Engelleri

Daha oOnce belirtild@i Uzere, piyasaya gifive c¢iks engellerinin var olup olmamasi
piyasanin yapisini belirleyen énemli fakttrlerdenshlir. Piyasaya gig engellerinin var
ve yuksek olmasi durumunda piyasa gucline safgmeciler fiyatlarini yikseltebilir,
rekabeti bozucu uygulamalaraskarabilirler. Bu sekildeki stratejik davraglar ile uzun
donemde normal kérlarinin tzerinde tekel kari edebilirler ve piyasadaki goinlasma
artar. Eger piyasaya gisi engelleri digik ise, potansiyel rekabet tehdidi ysike

isletmecinin rekabet karti stratejik davraslarini sinirlayacaktir.

Telekominikasyon piyasasinda ise sabit ve batikiyetdrin toplam maliyetlerdeki
payinin ¢cok yuksek olmasi webeke dysalligl gibi faktorler piyasaya gii engelleyen
dogal faktorlerdir. Piyasa gucine sahip firmalarin gsigya gigleri sinirlandiracak
stratejik hareketleri de piyasaya gigngelidir. Orngin, karini maksimize etmek isteyen
rasyonel bir yerlgk telekomunikasyon sletmecisi sebekesini piyasaya girmek isteyen

alternatif kletmecilere kullandirmama ggiminde olacaktir. Yerlglk isletmeci limit
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fiyatlandirma, yikici fiyatlandirma, rekabet kar fiyat ayrimcilgr gibi stratejiler
uygulayarak da piyasaya girmeyiséiten potansiyel firmalari caydirabilir. Piyasayasgi
engelleri, uygulanan devlet politikasindan da k&jexaabilir. Belli bir endustride kamu
tekeli yaratilmasi s6z konusu olabilir. Ayrica, hik bir yasak s6z konusu olmasa bile
yerlesik isletmecinin kamu mulkiyetinde olmasi ile 6zel firmahgisindan haksiz rekabet
sartlarinin yaratilmasi piyasaya gigngeli tgkil edebilir.

Tark Telekom TTNet adli internet omurgasinigasini 2000 yilinda tamamlayarak 2003
yilindan itibaren ADSL hizmeti sunmayastamistir. Diger iISS’ler de zaman igerisinde
Turk Telekom’dan toptan dizeyde internetsieni alarak xDSL hizmetleri sunmaya
baslamislardir. Rekabet Kurulu’nun Tirk Telekom’'un 6zetiglmesi sirecinde vergdi
yapisal aygtirma iceren karari ile Turk Telekom’un perakendeealde son kullanicilara
internet egimi sunmasi engellenmive TTNet ayri birgirket olarak ortaya cikngtir. Bu
karar ile Turk Telekom’un toptan pazardaki gucuUreyall olarak perakende pazarda
dstinlik sg@lamasinin 6ntine gecilmesinin amacl@nditsiintlmektedir. Zira TTNet de
diger ISS’ler ile aynisartlarda Tirk Telekom’dan toptan internetsini hizmeti satin

almak zorunda kalrgtir.

4.3.6 Piyasa Paylarindaki D&isim

Piyasada rekabetin artynolmasi durumunda yegi isletmecinin pazar payinin zaman
icinde digliyor olmasi beklenebilir. Bu cercevede, TTNet iiged iSS kletmecilerinin
abone sayisi bazinda pazar paylarigagidaki sekilde yer verilmgtir. Goruldigu tzere;
TTNet'in xXDSL pazar payl 2010 yili bada %93 iken 2012 yili ikinci ¢ceygesonunda
%86,9'a digmustir. Alternatif sletmecilerin xDSL pazar pay! ise ayni dénemde %eii’'d
%13,1'e yukselntir.
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Sekil 4-3: TTNet ve Diger Isletmecilerin Pazar Paylarinin Deisimi, %

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0 T T T T

2010-1 2010-2 2010-3 2010-4 2011-1 2011-2 2011-3 2011-4 2012-1 2012-2

93,02 92,66 92,47
9 91,91 91,31 90,52

90,27 89,90 89,14
86,86

Yiizde (%)

13,14

6,98 7,34 7,53 9,48 9,73 10,00 1086

8,09 8,69

e XDSL TTNet ~ ====xDSL Diger iSSler

Sekil 4-4’te ise sabit gegbant abonelerinin teknoloji velétmeci bazinda dalimi yer
almaktadir. xDSL abone sayisi bir butlin olarak@opbbone sayisi igindeki payl azalirken
fiber ve kablonun payl artmaktadir. XDSL abone saygerisinde de TTNet'in payi
azalirken dier ISS’lerin pay artmaktadir.

Sekil 4-4: Sabit Genibant Abonelerinin Teknoloji ve Isletmeci Bazinda D&ilimi, %
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Kaynak: BTK (2012: 33).
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4.4. Piyasa Yapisinin ve Rekabet Dizeyinin Sonuglé

4.4.1 Son Kullanici Fiyatlan

Normal sartlar altinda piyasaki rekabet dizeyinin artmasi ile birlikte son kulie
fiyatlarinin da zaman icerisinde azalgicéngorisu yapilabilirSekil 4-5'te Turkiye ve
OECD’nin gengbant ersim aylik abonelik dcretleri kadastirmasi verilmektedir
Tarkiye'de 2008 Eylil ile 2010 Eylul aylari arasan@,5 Mbit/sn alti hizlar igcin 6dent
ucret biraz artarke@,5 Mbit/sn ile 15 Mbit/sn arasindaki hizligin 6denen tcret 6nemli
Olcide digmustir. Ayrica, 2010 yilinda daha 6nce sunulmayanahda da gegbant
internet egim hizmetlerinin sunulmaya klandigi gérilmektedii Bununla birlikte, yiksel
hizlarda ulkemizdeki fiyatlarin OECD ortalamasinaregSGP temeinde hala yuksek

oldugu gorualmektedir.

Sekil 4-5: Turkiye ve OECD Genisbant internet Erisim Aylik Abonelik Ucretleri

B 2,5 Mbit/sn Alti B 2,5 - 15 Mbit/sn m 15 - 30 Mbit/sn = 30 ve 45 Mbit/sn ® 45 Mbit/sn Ustii
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g0 713
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44,
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a0 +733
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2008 Eylil 2010 Eylil 2008 Eylil ‘ 2010 Eylil

Tirkiye OECD

Kaynak: Tézer ve Goktaylar (20: 19)

Sekil 4-6’daOECD ulkeleri genibant internet egsim hizmeti aylik abonelik tcretleri fiyz
aralgl verilmektedir. Goruldgu Gzere Ulkemiz gigi seviyesi acisindan en ik
ucretlerden birine sahiptiUlkemize gére daha diik hizdadaha uygun fiyat sunan sade
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Isvigre ve Avusturya oldiu anlgiimaktadir. Ayrica yiksek hiz tercih edip daha &

0deme yapmaya gonulli kullanicilar i de secenekler olgu sdylenebilir

Sekil 4-6: OECD Ulkeleri Genisbant internet Erisim Aylik Abonelik Ucretleri

Genisgbant abonelik fiyat arali g1, 2010 Eylul, tim teknolojiler, logaritmik 6lgcek, ABD
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Kaynak: OECD (2011c: 268)
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Sekil 4-7’de OECD {ulkelerinde Mb/sn bagina ilan edilmg hiz temelinde fiyat aral

kargilastirmalar1 yer almaktadirBuna goére abone olunan hizgdgikce Mbit/sn bgina

disen fiyat da dgismektedir. Ulkemizin bu karastirmeda orta siralarda yer afl

gorulmektedir.
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Sekil 4-7: OECD Ulkeleri Genisbant internet Erisim Hizmeti Mbit/sn Basina Fiyat
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Kaynak: OECD (2011c: 270)
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Sekil 4-8 perakende dizeyde gepant internet egimi hizmeti sunan alti buyd

isletmecinin aylik internet efim Ucretler 2011 sonu itibariyl&arsilastiriimaktadir. Bu

kapsamda, Ucretlerin birbile yakin oldgu gbze ¢carpmaktadir. Tum bgleitmeciler toptar

dizeyde Turk Telekom’dan genellikle Veri AkErisimi yontemiyle internet egimi

hizmeti satin almaktadiPerakende seviyec8 Mbit/sn’'ye kadarkotall internet egimi

hizmetleri Ucretlerininfoptan seviyec 2 Mbit/sn’lik sinirsiz Veri Akg Erisimi Ucretinder

disUk oldusu gbze carpmaktadir. Ancak, perakende dizeydeikdadlbit/sn’lik internet

erisimi hizmetleri Ucretle, toptan dizeyde sunulaNeri Akis Erisimi Ucretinder

yuksektir. Sonuc olarak, perakende dizeyde fiyat rekabetimimrlis oldugu sonucuna

varilabilir. Perakende duzeydeki fiyatlarin harénin blyidk oranda toptan dizey

yapilan dizenlemeler sonucu gdn fiyatlara b&l oldugu distintlmektedit
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Sekil 4-8: Perakende Gengbant internet Erisim Hizmeti Ucretleri - 2011
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Kaynak: Tézer ve Goktaylar (2012: 17)

4.4.2 Yenilikgilik

Bir piyasada yenilikGiin fazla olmasi piyasadaki rekabetin bir sonuclbitdaesi gibi

rekabetci bir piyasa yapisinin ehasini da terik edebilir'®. Sabit perakende gabant
internet egimi hizmetleri pazarinda yenilik¢i uygulamalarirttem ifade edilebilir. Fiber
gibi yiksek kapasiteli internet gimi hizmetlerinin sunulmasini mumkin kilan altyapil
hizla insa edilmektedir. Ses ve televizyon gibi geleneksemietler internet tzerinden

sunulmaya ve internet eiin hizmetleri ile paket halinde satiimayaslaamstir.

9 yenilikler rekabetci bir yapi olmasini destekleyebilegie gibi rekabetci bir piyasanin tekejimesi
yoninde de etkide bulunabilir.
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5 SONUC VE ONERILER

Dunyada sabit telekomtinikasyon hizmetleri pazaili §dlardan itibaren serbestiene ve
Ozellesme hareketleri ile rekabete agilmaya, devlet mélndeki yerlgik isletmeci
tarafindan sunulan hizmetler alternatfetmeciler tarafindan da tuketicilere sunulmaya
baslanmstir. Benzer, bir sureg, llkemizde desgamakta olup sabit telefon hizmetlerinde
hukuki tekel 2004 yili ba itibariyla kaldirilms ve yerlgik isletmeci Turk Telekom 2005

yilinda kismi olarak 6zelgirilmi stir.

Dunya’da sabit telefon hizmetleri ve sabit géaint internet hizmetlerinin temel

blyuklukleri incelendiinde gagidaki gibi bir tabloyla kagilasiimaktadir:

« Dunya’da 2011 yilinda bilgi ve ileim teknolojileri piyasasi gelir bazinda sabit
telefon hizmetleri sektori gnda blyumeye devam ewni. Sabit telefon
hizmetleri piyasasi ise gelir bazinda 2005 yilindan yana kic¢ulmeye devam
etmektedir.

» Sabit telefon hizmetlerinde 2001 yilinda dinya ¢jede %16,6 olan yayginlk
orani 2011 yili sonunda %17,3’e yuksedtini Ancak, bu yukse}i gelismekte olan
ulkelerden kaynaklanmolup, gelgsmis tlkelerde sabit telefon hizmetleri yayginlhk
orani digmustdr.

* Mobil telefon hizmetleri hizli bigekilde yikseke gecmg ve mobil abone sayisi
sabit telefon abone sayisini gegtini Diinya genelinde 2011 yilinda mobil abone
sayisi 6 milyara ve %87 yayginlik oraninasoiatir.

» Sabit genijbant abone sayisi diinya genelinde son 5 yilda g&kla katina ¢ikarak
2011 yih sonu itibariyle 591 milyona glaistir.

» Sabit genjbant yayginlik orani gelmnekte olan Ulkelerde %4,8 iken, getis
Ulkelerde bu oran %26 seviyesindedir.

» Sabit genjbant abone sayisinin griida gelgmis tlkelerde bir yavgdama olmyg ve
2011 yilinda sadece %5’lik bir agtgoralmistir. Gelsmekte olan llkelerde ise bu
oran 2011 yilh itibariyle %18'dir.

» Sabit telefonun mobil telefon ile ikamesi gidereietn kazanmaktadir.
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Teknolojik yakinsama sonucunda sabit ve mobil telefinternet hizmetleri ve

televizyon gibi iletsim ve yayincilik sektorleri i¢ ice gecmeyeslaanistir.

Turkiye'deki sabit telefon hizmetleri ve sabit ggrant internet egim hizmetleri

piyasalarinin rekabet durumu perakende dizeydezagdilirken ¢ gamali bir yontem

izlenmistir. Oncelikle kurumsal arka plan ortaya korgndaha sonra piyasanin yapisi ve

rekabet dizeyi piyasada faaliyet gostergatmeci sayisi ve pazar gonlugu gibi bazi

gostergeler yardimiyla incelengnie son olarak piyasanin yapisina ve rekabetinaiee

bagli olarak ortaya cikmasi beklenen sonuclar analilrestir.

Bu cercevede sabit telefon hizmetleri piyasasinda;

Piyasa hukuken 2004 yili giadan itibaren serbesghailmistir. Isteyen firmalar
basit bir yetkilendirme stireci ile piyasaya giyapabilmektedirler.

2005 yilinda yerlgk isletmeci Turk Telekom kismen 6zedteilmi stir.

Yerlesik isletmeci 2009 yilinda ggafi olmayan numaralara yapilan aramalar ile
mobile d@ru yapilan aramalar dahil olmak tzere ilici, illexss ve uluslararasi
sabit arama hizmetleri piyasasinda EPG’ye salepmeci olarak belirlenmgtir.
Yerlesik isletmeci sabit telefon hizmetleri ile ilgili olaragerakende ve toptan
duzeyde duzenlemelere tabidir.

Turkiye'deki sabit telefon hizmetleri piyasanin 20§l bayukligiinin 5 milyar
TL'yi asaca 6ngorulmektedir.

2012 Agustos ayi itibariyla 188 civarinda yetkilendirikngletmeci olmasina kemn
aktif hizmet sunansletmeci sayisinin bu rakamin dgcte biri civarinddugli tahmin
edilmektedir.

Isletmecilerin piyasa paylarinin giami carpik olup, piyasa payl %3’'ten buyik
olan sadece iki, piyasa pay! %1 ile %3 arasinda sdaece ikisietmeci vardir.

2012 il ikinci ceyrek net satwverileri temel alindiinda sabit telefon hizmetleri
piyasasinda CR4 deri %96,3 ve HH deseri 0,778770'dir. Dier bir deyjle,
piyasa ygunlasmasi oldukc¢a yuksektir.

Telekomunikasyon sektorinidn teknolojik gdsindan kaynaklanan piyasaya giri

engelleri mevcuttur.
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* Yerlesik isletmecinin trafik bazinda ilici ve illerarasi ararhemetlerindeki pazar
payinin zaman icerisinde dgamn ve yiksek oldiu sdylenebilirken, mobile gou
aramalar ve yurtdina d@ru aramalar s6z konusu olglinda alternatif
isletmecilerin pazar paylarinin nispeten yuksek gldgortulmektedir.

* Perakende diuzeyde son kullanici fiyatlarinin dunygatlarina yaklatig
sdylenebilir.

» Sektorde rekabet nedeniyle yenilik¢i uygulamalantigi distintlmektedir.

Bu kapsamda, perakende diizeyde sabit telefon Heminglyasasinda on yil 6ncesine goére
ciddi ilerleme kaydedilnsi oldugu, disen fiyatlardan ve yeni fiyatlandirma ve drinlerden
tuketicilerin yararlandy soylenebilir. Bununla birlikte, pazar paylaringdagiliminin ve
pazar y@unlugu gostergeleri ile teknolojiden kaynaklanan gigngelleri géz 6nine
alindginda, Ozellikle toptan dizeyde dizenlemelerin devastmesi gerekdi

distndlmektedir.

Tirkiye sabit gegbant internet egim hizmetleri piyasasinda ise;

* Piyasa hukuken rekabete acik olup isteygatmeciler basit bir yetkilendirme
sureci ile piyasaya girebilmektedirler.

« TTNet perakende dizeyde en buylk internet servigawal isletmeci olup,
hisselerinin tamami Turk Telekom’a aittir.

» Perakende diizeyde piyasa dizenlenmezken toptagd#iiyerlgik isletmeci Turk
Telekom diizenlemelere tabidir.

» Turk Telekom Veri Aks Erisimini iceren Toptan Geghant Ersim Piyasasin’nda
EPG’ye sahipgletmeci olarak belirlenrgiir.

» Turkiye sabit gesbant internet egim piyasasi buyuklginin 2012 yili sonunda
yaklasik 4 milyar TL'ye ersecesi ongorilmektedir.

« lgili hizmet ve cgrafi piyasa kapsaminda kabkebekesi ve fiber (zerinden
sunulan genbant internet egsim hizmetleri belli cgrafi bolgelerle sinirli kaldiklar
icin piyasaya dahil edilmenierdir.

» 2012 Agustos ay! itibariyla 165 civarinda yetkilendiriingletmeci olmasina kamn
aktif hizmet sunansgletmeci sayisinin bu rakamin %25’ civarinda @auahmin

edilmektedir.
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« Isletmecilerin piyasa paylarinin giami carpik olup, piyasa payl %3'ten buyik
olan sadece iki, piyasa pay! %1 ile %3 arasinda sdaece dortlietmeci vardir.

« 2012 yili ikinci ¢eyrek net satwverileri temel alindiinda sabit gegbant internet
erisim hizmetleri piyasasinda CR4 gh#i %93,6 ve HH deseri 0,685780'dir. Dier
bir deykle, piyasa ygunlasmasi sabit telefon hizmetleri piyasasina gore daha
olmakla birlikte oldukca yuksektir.

* Telekomunikasyon sektérinin teknolojikgdsindan kaynaklanan piyasaya giri
engelleri mevcuttur.

* Abone sayisi bazinda pazar payi acisindan acikekilde 6nde olan TTNet'in
piyasa payinin yagyaama istikrarl bigekilde digttig sdylenebilir.

* Perakende diizeyde son kullanici fiyatlariningidtti hizlarda dinya fiyatlarina
yakinsadgl soylenebilir.

» Sektorde rekabet nedeniyle yenilik¢i uygulamalantigi distintlmektedir.

Bu kapsamda; perakende dizeyde sabitsgant internet egsim hizmetleri piyasasinda
son beg yil icerisinde ciddi ilerleme kaydedilgiioldugu, disen fiyatlardan ve yeni
fiyatlandirma ve drunlerden tiketicilerin yararlafid sdylenebilir. Bununla birlikte,
Ozellikle pazar paylari galimi ve pazar ypunlugu gostergeleri ile teknolojiden
kaynaklanan gigi engelleri goz 6nune alinginda, toptan dizeyde dizenlemelerin devam
etmesi gerekgi dusunilmektedir.
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