BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 26.01.2021
Karar No : 2021/IK-THD/25
Gilindem Konusu : Gorus Alinmasi (Elektronik Haberlesme Sektérinde

Nakil Basvurularinin e-Devlet Kapisi Uzerinden
Yapilmasina lliskin Usul ve Esaslar Taslagi)

KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Bagkanliginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

Tlketici haklari mevzuati ve elektronik haberlesme sektdriinde yasanan gelismeler sonucu ortaya
cikan ihtiyaglar géz online alinarak elektronik haberlesme sektériinde aboneler tarafindan nakil
basvurularinin mevzuata uygun olarak e-Devlet Kapisi Gzerinden de yapilabilmesine imkan taninmasi
ve isletmecilerin konuya iliskin yukamliltklerinin belirlenmesi amaci ile hazirlanan ve Ek’'te yer alan
“Elektronik Haberlesme Sektoriinde Nakil Bagvurularinin e-Devlet Kapisi Uzerinden Yapilmasina
iliskin Usul ve Esaslar Taslagi’nin; onaylanarak Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Tegkilat
Yonetmeligi'nin “Gorus alinmasi ve degerlendiriimesi” baslikli 44’Gnct maddesinin birinci fikrasinda
yer alan hikim uyarinca Kamuoyu gortsi alinmasini teminen Kurumumuz internet sayfasinda otuz

(30) glin stire ile yayimlanmasi hususuna karar verilmistir.
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Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan:

ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE NAKIL BASVURULARININ e-DEVLET KAPISI
UZERINDEN YAPILMASINA ILISKIN USUL VE ESASLAR TASLAGI

BIiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, aboneler tarafindan elektronik haberlesme
sektoriinde nakil basvurularinin e-Devlet Kapisi Uzerinden de yapilabilmesine iliskin usul ve
esaslar belirlemektir.

Kapsam
MADDE 2 — (1) Bu Usul ve Esaslar, mobil elektronik haberlesme hizmetleri disinda hizmet
sunan ve toplam 200.000’den fazla abonesi olan igletmecileri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Usul ve Esaslar, 05/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun 1, 4, 6, 12, 48, 49 ve 60 inci maddeleri ile 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin 12
nci maddesinin altinci, yedinci ve sekizinci fikralarina dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Usul ve Esaslarda gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yénelik olarak yapilan
bir s6zlesmeye taraf olan gergek ya da tuzel kisiyi,

b) Abonelik sézlesmesi: isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir bedel
karsihiginda donemsel ya da surekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini Ustlendigi
ya da her ikisini birden kapsayan s6zlesmeyi,

c) e-Devlet Kapisi: e-Devlet hizmetlerinin son kullaniciya farkli erisim kanallarindan tek
noktadan butlnlesik olarak sunuldugu ortak elektronik platformu,

¢) Cografi numara: 2/7/2009 tarihli ve 27276 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Numara
Tagsinabilirligi Yonetmeliginde tanimlanan numaray!,

d) Cografi numara tasinabilirligi: 2/7/2009 tarihli ve 27276 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Numara Tasinabilirligi Yénetmeliginde tanimlanan numara tasinabilirligini,

e) Elektronik haberlesme hizmeti: Elektronik haberlesme tanimina giren faaliyetlerin bir
kisminin veya tamaminin hizmet olarak sunulmasini,

f) internet bankaciligi: 15/3/2020 tarihli ve 31069 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanan
Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte tanimlanan
dagitim kanallarini,

g) isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve altyapisini igleten sirketi,

g) Kimlik karti: 29/4/2006 tarihli ve 5490 sayil Nifus Hizmetleri Kanununda tanimlanan kimlik
kartini,

h) Kimlik numarasi: 29/4/2006 tarihli ve 5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanununun “Kimlik
Numaras!” baslkli 46 nci maddesinin birinci fikrasinda tanimlanan Turkiye Cumhuriyeti kimlik
numarasini veya 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanununda
tanimlanan yabanci kimlik numarasini,

1) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,

i) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

j) Mobil bankacilik: 15/3/2020 tarihli ve 31069 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin
Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Y&netmelikte tanimlanan internet
bankaciligi dagitim kanalini,
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k) Nakil: Abonelerin yerlesim yeri adreslerinin degismesi durumunda almig olduklari
elektronik haberlesme hizmetinin yeni yerlesim yeri adresinde abonesi olduklari isletmeci
tarafindan kendilerine sunulabilmesi icin yurutilen sureci,

[) Ulusal adres veri tabani (UAVT): 29/4/2006 tarihli ve 5490 sayih Nufus Hizmetleri
Kanununda tanimlanan veri tabanini,

m) Yerlesim yeri adresi: 29/4/2006 tarihli ve 5490 sayili Nufus Hizmetleri Kanununda
tanimlanan adresi,

n) Yonetmelik: 28/10/2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligini

ifade eder.

(2) Bu Usul ve Esaslarda gecen ancak bu maddenin birinci fikrasinda tanimlanmayan
kavramlar icin ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.

_ iKINCi BOLUM _
Nakil Bagvurusu, Isletmecilerin Yukumlultikleri ve Isletmecilere lletilecek Bilgiler

Nakil bagvurusu

MADDE 5 — (1) Aboneler e-Devlet Kapisina;

a) Guvenli elektronik imza,

b) Tirkiye Cumhuriyeti kimlik karti,

c) internet bankacihgi,

¢) Mobil bankacilik
arag/yéntemlerinden birisi ile giris yapmis olmak sarti ile nakil basvurularini isletmecilere iletir.

(2) Birinci fikrada belirtilen arac/yéontemlerden biri ile e-Devlet Kapisina giris yapildiktan
sonra;

a) isletmeciler ilgili kimlik numarasina ait aboneliklere iliskin bilgileri abonelere gésterilmek
Uzere e-Devlet Kapisina iletir,

b) Aboneler, nakil bagvurusu sirasinda abone/hizmet numaralarini, irtibat bilgilerini ve Nufus
ve Vatandaslik isleri Genel Midirliginiin kayitlarindan alinan giincel adres bilgilerini e-Devlet
Kapisi Uzerinden ilgili isletmeciye iletir,

c) Nakil yapilacak adresin Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Midurliigiinin kayitlarinda
dogru ve glncel olarak bulunmasindan aboneler sorumludur.

isletmecilerin yiikiimliiliikleri

MADDE 6 — (1) isletmeciler e-Devlet Kapisi lizerinden kendilerine iletilen nakil bagvurularini
her sartta isleme almakla ylikumladdrler.

(2) isletmeciler, e-Devlet Kapisi lzerinden kendilerine iletilen nakil bagvurularina iligkin
olarak abonelere yeni yerlesim yeri adresinde ayni nitelikte hizmet sunulup sunulamayacagini
elektronik ortamda anlik olarak kontrol eder.

(3) isletmeciler, ikinci fikradaki kontrol sonucunda;

a) Abonelere yeni yerlesim yeri adresinde ayni nitelikte hizmet sunulabilmesi durumunda
basvuruyu kabul eder ve nakil islemini gergeklestirir,

b) Abonelere yeni yerlesim yeri adresinde:

1) Farkl nitelikte hizmet sunulabilmesi durumunda; cayma bedelsiz fesih hakkinin bulundugu
basta olmak Uzere varsa cihaz degisiklik maliyetleri, aylik tcret, fayda degisiklikleri vb. gerekli tim
bilgilendirmeleri yapar, abonenin onayini almasi halinde nakil bagvurusunu kabul eder ve nakil
islemini gergeklestirir.

2) Hizmet sunulamamasi durumunda cayma bedelsiz fesih hakkinin bulundugu basta olmak
Uzere gerekli bilgilendirmeyi yaparak nakil bagvurusunu reddeder.

(4) isletmeciler, nakil talebinin alinmasi durumunda bu talebi Yénetmeligin 12 nci maddesinin
sekizinci fikrasinda yer alan hukimlere uygun olarak yerine getirir.

(5) isletmeciler, e-Devlet Kapisi tizerinden kendilerine iletilen kimlik numarasi ile abonelik
s6zlesmesindeki kimlik numarasinin ayni olmasi halinde abonelerin evlenme, bosanma ve
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mahkeme karari veya idari mercilerin karari/iglemi ile ad ve/veya soyadlarinin degistirilmis olmasini
gerekge gostererek nakil taleplerini reddedemez.

(6) isletmeciler, abonelerin codrafi numara tasima basvurusunun kendilerine iletiimis olmasi
ve bu talebin mevzuata uygun olmasi halinde e-Devlet Kapisi Uzerinden yapilan nakil bagvurusunu
reddeder.

(7) isletmeciler, abonelerin e-Devlet Kapisi disindaki basvuru yollari Gizerinden iletilmis nakil
basvurusunun olmasi durumunda, diger basvuru yollarindan iletiimis basvuruyu dikkate alir ve e-
Devlet Kapisi Gizerinden yapilan basvuruyu reddeder.

(8) Isletmeciler, taraflarina iletilen nakil bagvurularina iliskin talebin alindigi, degerlendirildigi,
tamamlandigi veya reddedildigine iliskin guncel bilgileri e-Devlet Kapisi lzerinden abonelere
iletmekle yukumluadur.

(9) isletmeciler, nakil isleminin tamamlanmasini takip eden 24 saat icinde kisa mesaj,
elektronik posta veya arama yontemlerinden birini kullanarak nakil isleminin tamamlandigi
konusunda aboneleri bilgilendirmekle yakimludar.

(10) isletmeciler, e-Devlet Kapisi tizerinden taraflarina iletilen nakil bagvurularina ve yapilan
islemlere iligkin kayitlari muhafaza etmekle yukamlidar.

(11) isletmeciler, abonelerin e-Devlet Kapisi (izerinden nakil bagvurularini iletebilmeleri icin
sistemlerini ¢aligir halde tutmakla yukimludur.

e-Devlet Kapisi Gizerinden igletmecilere iletilecek bilgiler

MADDE 7 — (1) Bu Usul ve Esaslar kapsamindaki nakil basvurularinda asagidaki bilgiler e-
Devlet Kapisi Uzerinden igletmeciye iletilir:

a) Abonenin adi ve soyadil,

b) Abonenin kimlik numarasi,

c) Nakil bagvurusu yapilan abone/hizmet numarasi,

¢) Abonenin irtibat numarasi,

d) Abonenin nakil talep edilen ve UAVT’ye uygun yeni yerlesim yeri adresi bilgileri,

(2) Bu Usul ve Esaslar kapsaminda e-Devlet Kapisi Uzerinden igletmeciye iletilen bilgiler ile
isletmeci tarafindan alinan bilgilerde farklilik olmasi halinde e-Devlet Kapisi kayitlari esas alinir.

UGUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

idari para cezalari ve diger yaptinmlar

MADDE 8 — (1) isletmecilerin bu Usul ve Esaslar ile belirlenen yikimliliikleri yerine
getirmemeleri halinde 15/2/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptinimlar Yénetmeligi hiikiimleri uygulanr.

Yurirliik
MADDE 9 — (1) Bu Usul ve Esaslar onay tarihini muteakip dort (4) ay sonra yururlige girer.

Yiriitme

MADDE 10 - (1) Bu Usul ve Esaslarin hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu
Bagkani yarutur.
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