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ONSOZ

Elektronik haberlesme sektérindn hem gelismis hem de gelismekte olan Glkeler ekonomisindeki
onemi surekli artis gostermektedir. Ekonomide yasanan krizlere ragmen bu sektérde goriilen
biytime nedeniyle, Ulkelerin gelismislik dizeyini arturmada Gnemii bir arag olarak goriilmektedir. Her
guin yeni bir hizmetin ortaya gikoidi bu sektérde hem teknolojiler hem de isletmeciler arasinda stireki
bir rekabet yasanmakta ve bu rekabet ise daha ucuz, daha kaliteli ve daha yenilikgi hizmetleri
beraberinde getirmektedir. TUketici faydasinin her gecen glc arttd bu sektérde dogru stratejilerin
belirlenmesive yerinde dizenlemelerin yapilmasi sektoriin gelecedi igin blylk 6nem arz etmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu sektarin Gike ekonomisine katkisinn farkinda olarak, ulusal ve
uluslar arasi dizeyde daha gelismis ve daha rekabetci bir elektronik haberlesme sektérl ofusturma
yonundeki calismalanna devam etmektedir. 2009 wili icerisinde sektdrin g yvillik stratejisini ortaya
koyan Stratgjik Plan yayimlanmisor BTK 2010-2012 Stratejik Plani bes ana hedef (zerinde
durmustur. Bes ana hedef "Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi”, "Etkin rekabet ortaminin
saglanmasl ve gelistirimesi”, "Yenilikcillk ve Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi”, "Bilgi toplumu
olusumunun desteklenmesi” ve "Kurumsal yapimin glclendiriimesi” olarak belirflenmistir. Bu bes ana
hedef altnda ise alt hedeflere yer verilmistic. Bu hedeflere ulasabilmek icin yapimasi gereken
faaliyetlere is Planlanmizda yer verilecektir. Nitekim 2010 il Is Planinda bu hedeflere ulasmak (izere
42 adetve 2011 yillls Planinda ise 36 adet faaliyet belirlenmistir



Serbestlesme  surecinin basladigi 2004 yilindan itibaren gelisme gosteren Turkiye elektronik
haberlesme sektort 2010 yilinda da gelismeye devam etmistir. 2008 yilinda 259 olan isletmedi sayisi
%35 oraninda artarak 2009 yilinda 357'e ulasmistir. 2010 yilinda ise isletmeci sayisinda 9%23'IUk bir
artis yasanmis ve sektdrde faaliyet gosteren isletmeci sayisi 439'a ulasmisti.  Kasim 2008'de
uygulamaya gecen numara tasinabilirligi tuketicilerin yogun ilgisiyle karsilasmis ve 2010 yilinda
tasinan numara sayisi 24 milyonu gecmistir. 2009 yili icinde uygulamaya gecen 3G hizmetleri
tuketicinin yogun ilgisiyle karsilasmis ve 2010 yilinda 3G abone sayisi 19 milyonu ge¢mistir. 3G
hizmetlerinin uygulamaya gecmesiyle birlikte mobil internet hizmetlerinden yararlanan kullanici
sayisinda da hizli bir artis yasanmis ve 1 milyonun Uzerinde abone bu hizmetten yararlanmaya
baslamistir. Mobil sektdrde gorulen gelismelerin yani sira genisbant sektérunde de 6nemli gelismeler
kaydedilmistir. ADSL'de 2009'de yasanan ilerleme 2010 yiinda da devam etmis, bunun yani sira
kablo internet ve fiber abone sayisinda da énemili bir artis yasanmisti. 2010 yili sonu itibariyle
genisbant abone sayisi 8,5 milyona ulasmistir.

BTK, 2010-2012 Stratejik Planina uygun olarak ve diger ulkelerdeki gelismeleri goz énunde
bulundurarak sektorin daha rekabetci ve yenilikci hale gelmesi icin calismalarina devam edecektir.
Bu surec icersinde sektordeki Ar-Ge potansiyelinin artmasi ve yerli tretimin desteklenmesi icin de
azami gayreti gosterecektir. TUm vatandaslara yuksek kalitede, hizli ve ucuz hizmet sunumu,
serbestlesmis bir elektronik haberlesme sektoru ve gugll bir telekomunikasyon pazari ve adil rekabet
elektronik haberlesme sektorumuzuin temel prensipleri olmaya devam edecektir.

Elektronik haberlesme sektorumuzun ulke icerisinde kalkinmasini saglanin yaninda uluslar arasi
duzeyde de rekabet edebilir bir dUzeye getirmek, tuketicilerimizin bu sektérden azami fayday elde
etmesini saglamak, isletmecilerimizi ve Ureticilerimizi kuresel sirketler haline getirmek en dnemli
amaclanmizdan bazlandir. Bu amaclan gerceklestirme yolunda yapacagimiz duzenleme
calismalannda tim paydaslanmizin da degerli katkilar alinmaya devam edilecektir.

Onemli degisimlerin ve gelismelerin gozlemlendigi 2010 yill icindeki faaliyetlerimizi iceren bu Raporu
bilgilerinize sunuyor ve bundan sonrakiyillarin Ulkemiz ve sektérimiiz icin daha da verimli gecmesini
diliyorum.

Saygilarnmla,
Dr. Tayfun ACARER
Kurul Baskani
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Kalite YOonetim Sistemimiz

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu — dtzenleyici otorite olarak yapmis oldugu dizenleme,
yetkilendirme ve denetim faaliyetlerinde cagdas bir yonetim sistemi ile hizmet verebilmek icin bu
alanda basansini uluslararasi duzeyde kanitlamis olan Toplam Kalite Yonetimi felsefesini esas
almistir.

BTK, “Kalite Yonetim Sistemi’ni kurmus ve bunu bagimsiz belgelendirme kurulusu olan Turk
Standartlan Enstitusu (TSE)'ne 11.12.2002 tarihinde onaylatmistir. Bylece BTK, TSE-ISO-EN 9001:
2000 KYS belgeli ilk 6zerk kurum olmus ve Kalite ydnetim sistemini; Dlzenleme, Denetleme, izin
ile Yonetim ve Destek adli 4 ana surecten olusturmustur.

Kalite Politikamiz

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nun — mensubu olmaktan mutluluk duyan ve konusunda
kariyer sahibi personelimizle hizmet vermek, kuresellesen dunyanin itici gucu iletisim sektoranun
pbutlnunu iceren duzenleyici islemleri uluslararasi norm ve standartlara uygun olarak yerine
getirmek, hizmet veren ve hizmet alanlann memnuniyet duzeylerini yukseltmek, misyon ve
vizyonumuzun farkinda olarak sorumiluluk bilinci icinde hizmetlerimizden faydalanan herkese esit
ve adil davranmak, bilim ve teknolojideki yeniliklere uygun olarak hizmet kalitemizi strekli
gelistirmek, kalite yonetim sisteminin sartlanna uyarak sistemin etkinligini surekli iyilestirmek ve en
iyi olmaktir.



Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerimiz

Misyonumuz

Bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda duzenleme ve denetlemeler yoluyla, etkin ve
surdurdlebilir rekabeti tesis etmek, ilgili tim taraflarn hak ve menfaatlerini korumak.

Vizyonumuz

Bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda, teknolojinin gelismesine katki saglayan ve uluslararasi
Olcekte kuruluslara sahip bir sektor olusturmak.

Temel Degerlerimiz

e Tarafsizlik ve Guvenilirlik,

e Acklik ve Seffaflik,

*  Ongordlebilirlik ve Tutarlilik,

e Kaulmailik ve Ekip Calismasl,

e Bilime ve Bilgiye Dayall Olma,

*  Yenilikgilik ve Strekli lyilestirme,

e Kaynaklann Verimli Kullaniimasi,

e Toplumsal Sorumiuluk ve Duyarlilik,
e Son Kullanicr (Tuketici) Odakhlik.

BTK Kurul Bagkani ve Uyeleri

Kurumun karar organi bir kurul baskani ve alt tyeden olusan Bilgi Teknolajileri ve iletisim Kurulu'dur.
Kurul Baskani, Kurumun en ust amiri olup, Kurumun genel yonetim ve temsilinden sorumiudur.
Kurul, baskanin teklifi Uzerine Cyelerden birini ikinci baskan olarak sec¢mektedir. Uyeler,
telekomunikasyon hizmetlerini, telekomunikasyon sektoranu, telsiz hizmetlerini ve tuketici haklarini
temsil etmektedir.

Kurum; Kanunlarla dngdrulen yetki ve sorumluluklarn uygulamak ve verilen diger gérevieri yapmak
Uzere kamu tUzel kisiligini ve idari ve mali 6zerkligi haiz &zel butceli bir kurulustur. Kurum gdrevilerini
yerine getirirken bagimsizdir. Kurumun liskili oldugu bakanlik Ulastirma Bakanhigidir.
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Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Telekomunikasyon sektorinun temel kanunlar olan 406 ve 2813 sayill Kanunlarda degisiklik yapan
27 Ocak 2000 tarih ve 4502 sayill Kanun ile politika belirleme, duzenleme yapma ve isletmecilik
faaliyetleri birbirinden aynistinimistir. Politika belirleme yetkisi Ulastirma Bakanliginda tutulurken
duzenleme yapma yetkisi bagimsiz bir duzenleyici kurum olan Telekomunikasyon Kurumuna
verilmistir. 2000 yiinda kurulan Telekomunikasyon Kurumu, Turkiye'nin ilk sektorel duzenleyici
kurumudur. Kurum, dunya genelindeki benzerleri arasinda kurulus sirasina gore 102. sirayr almistir.

Mevzuat daginikliginin 6ntine gecilmesi, sektorde rekabetin tesisi, isletmecilerin dnundeki
belirsizligin azaltimasi ve Ar&Ge'ye kaynak aktariimasi amaciyla hazirlanan Elektronik Haberlesme
Kanunu 10.11.2008 tarihinde ydrarlige girmis ve TelekomuUnikasyon Kurumu'nun adi Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) olarak degistirilmistir.

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanununda BTK'ya verilen gorevler asagidaki gibi 6zetlenebilir:
m  Sektdrde rekabetitesis etmek ve korumak.

m  Abone, kullanic, tiketicive son kullanicilarin haklanni korumak.

m isletmeciler arasinda uzlastirma proseduirleriisletmek.

m  Sektdrdekigelismeleritakip etmek, sektdran gelisimini tesvik etmek.

m  Frekans, uydu pozisyonu ve numara planlariniyapmak ve uygulamak.

m Ulastirma Bakanhginin strateji ve politikalan cercevesinde sektorde ihtiya¢c duyulan
asagidakilerin de dahil oldugu duzenlemeleriyapmak ve denetlemek:

e Yetkilendirme,
o Tarifeler,
e Erisim,
o Gecis hakki,
e Numaralandirma,
e Spektrum yonetimi,
e Telsiz cihazve sistemlerine kurma ve kullanma izniveriimesi,
e Spektrumun izlenmesive denetimi,
e Piyasa gbzetimive denetimi.
m Elektromanyetik girisimi tespit etmek ve dnlemek.

m  Arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerinde kullaniimak Uzere belirli bir kaynagr Bakanhga
aktarmak.

m  Tarifelerionaylamak ve denetlemek.

m  Referans erisim tekliflerini onaylamak.

m Hercesit sistem ve cihazin, uyumiastinimis ulusal standartlarini yayimlatmak ve uygulanmasini
saglamak.

m Radyo ve televizyon yayincliginda kullanilacak frekanslarin planiama, tahsis ve tescil islemlerini
yaratmek.



Elektronik haberlesme sektdrinde tesis, Olcim ve bakim-onanm yapacak kuruluslarin

yetkilendirmesini bu konuda gorevii kuruluslarla koordine etmek.

®  Pazar analizleri yapmak, ilgili pazari ve ilgili pazarda etkin piyasa gucune sahip isletmeci veya
isletmecileri belirlemek.

m  Uluslararasi birlik ve kuruluslarin calismalarina katiimak, kararlarin uygulanmasini takip etmexk.

= Milll glvenlik, kamu duzeni veya kamu hizmetinin geregi gibi yarittimesi amacilyla mevzuatin
oOngordugu tedbirleri almak.

®  Evrensel hizmet de dahil olmak Uzere, her tUrll hizmet kalitesi ve standartlarnni belirlemek,

denetlemek, denetlettirmek ve bunailiskin usul ve esaslar belirlemek.

Kurum 4 Kurum Baskan Yardmciigina bagl 13 Daire Baskanhdi ile Telekomiinikasyon letisim
Baskanlgina bagl 4 Daire Baskanlgindan olusmaktadrr. Kurumun Ankara, istanbul, izmir,
Diyarbakir, Mersin, Samsun ve Erzurum'da olmak tzere toplam 7 bolge mudurltigu bulunmaktadir.
Kurumun organizasyon semasi asagida veriimektedir.

BiLGi TEKNOLOJILERI

VE ILETISiM KURULU

v v ' }

Kurum Bsk. Yrd. Kurum Bsk. Yrd. Kurum Bgk. Yrd.

TelekomUinikasyon
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Sekil 1: BTK Organizasyon Semasi

2010 yili itibaryla merkez birimlerinde 483, bolge mudurluklerinde 172 olmak Uzere toplam 655
personel kurumda calismaktadir. Kurumda Bilisim Uzmani ve Bilisim Uzman Yardimcilarinin sayisi
158 olup 121" Bilisim Uzmanidir. Calisanlann 424'U lisans diplomasina sahip olup, yuksek lisansi
bulunan 84, doktora derecesiolan 15 personel bulunmaktadir.
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Sekil 2 : Calisanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

2010 yili icerisinde Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu kadrolarina 30 adet Bilisim Uzman Yardimcisi
ile TelekomUinikasyon iletisim Baskanligi kadrolarnna 37 adet iletisim Uzman Yardimcisi alimiicin sinav
yapimistir.

Calisan personelin 459'u erkek, 196'siise kadindir. Erkek personel ytzdesiyaklasik %70'dir.

M Erkek Personel

W Bayan Personel

Sekil 3 : Calisanlarin Cinsiyete GAre Dagilimi
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1. ) Elektronik Haberlesme Pazari

Turkiye elektronik haberlesme sektérd 1 Ocak 2004 tarihinde yasanan serbestlesme surecinden
sonra hizla gelisme gostermistir. Serbestlesme surecinin baslamasiyla sektordeki isletmedi sayisi
surekli bir artis egilimine girmistir. Turkiye elektronik haberlesme sektortinde 2010 yili itibariyle 439
isletmecifaaliyet géstermektedir.

Cizelge 1 : Yetkilendirilmis isletmeci Sayilari

Yetkilendirme T{r( Hizmetler isletmeci Sayisi
Gdrev S6zlesmesi Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
imtiyaz Sézlesmesi GSM PAN Avrupa Mobil Telefon Sisteminin 3
Kurulmasi ve isletimesi
IMT-2000/UMTS Altyapilarnnin Kurulmasi ve 3

isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasi
Cesitli TelekomuUnikasyon Hizmetleri 1

Bildirim Kapsaminda Uydu Haberlesme Hizmeti 20
Hizmet Veren isletmeciler ~ Uydu Platform Hizmeti 3
Altyapi isletmeciligi Hizmeti 52
internet Servis Saglayiciigi Hizmeti 115
Sabit Telefon Hizmeti 99
Kablolu Yayin Hizmeti 11
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 4
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 27
Kullanim Hakki GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 2
Kapsaminda Hizmet Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti 61
Veren isletmeciler Altygpl |§Ietmeglllgl lemetl 7
Sabit Telefon Hizmeti 21
Rehberlik Hizmeti 8
TOPLAM 439

Elektronik haberlesme sektorune ait gelirlerin buytk bir kismini olusturan, sabit ve mobil pazar
isletmecilerine ait toplam net satis gelirleri Sekil 4'te verimektedir. Serbestlesme surecinin basladig
2004 yiindan 2010 yilina kadar toplam net satis gelirlerinde surekli bir artis gdzlemlenmektedir. 2010
yili sonu itibariyle sabit ve mobil isletmecilerin net satis gelirleri toplami 22,5 milyar TLye ulasmustir.
Toplam gelirlerdeki payini stirekli artiran mobil isletmecilerin pazar payr 2010 yilinda %62'yi bulurken,
sabitisletmecilerin pay1 %638'e kadar gerilemistir.
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*2010 yili gelir bilgileri kesinlesmis dedgildir.

Sekil 4 : Net Satis Gelirleri

Elektronik haberlesme sektorlinde yasanan gelismeye paralel olarak, yapilan yatinmlarda da genel
olarak arus egilimi gordlmektedir. Sekil 5'te sektorde son bes yilda gerceklesen toplam yatirnm
miktari, sabit ve mobil yatnm miktarlan seklinde yillar bazinda kiyaslamali olarak verilmistir. Son
yillarda artis trendi icerisinde olan yatinm miktarlarnin 2009 yilinda 3. Nesil mobil telekomunikasyon
hizmetleri yetkilendirmesinin yapiimasinin ardindan mobil isletmecilerin yaptikian yatinmlar ile
oldukga yukseldigi goruimektedir. 2009 yilindaki toplam yatinm miktarr bir dnceki yila gore %68
artarak 7 milyon TL'yi asmistir. 2010 yilinda ise yatinm miktarlarinda diisme gorulmektedir. Sabitte 1
milyar TL, mobil sektorde 2,6 milyar TL duzeyinde yatinm yapilimistir.
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Sekil 5 : Elektronik Haberlesme Sektorline Ait Toplam Yatirm



Sekil 6'da Turkiye elektronik haberlesme pazarinda sabit ve mobil isletmecilerin olusturdugu toplam
trafik miktarina ve dagiimina yillar itibariyle yer verilmektedir. Sekilde gorulecegi tzere; 2010 yilinda
mobil trafik miktarinda belirgin bir artis yasanmistir. 2009 yilinda 108, 1 milyar dakika olan mobil trafik
2010 yiinda %17 oraninda artarak yaklasik 126 milyar dakikaya ulasmistir. Toplam trafigin %16'sini

olusturan sabit trafik ise dnceki yila kiyasla %4 oraninda azalarak 23,6 milyar dakikaya dismustar.
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Sekil 6 : Toplam Arama Trafik Miktari

Sekil 7'de Turkiye telekomunikasyon pazarinda sabit ve mobil isletmecilerin olusturdugu toplam
trafigin dagiimina yer verilmektedir. Sekilde gorulecegi Uzere, trafigin buyuk bir kismini (yaklasik
%79) mobilden mobile olarak adlandinlan mobil isletmecilerin sebeke ici trafigi olusturmaktadir. Ote
yandan Sekil incelendiginde 2006 yilindan bu yanan sabitten sabite giden trafigin dnemli dlctide
azaldigr dikkat ¢cekmektedir. 2006 yilinda toplam trafigin %46'sini olusturan sabitten sabite dogru
trafik 2010 yilinda toplam trafigin yaklasik % 14'Unu olusturmaktadir.
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2010 78,8 54 135 2

2009 78,3 4,3 153 2,1

2008 704 24 24,0 B,1

2007 61,5 2,6 32,2 3
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2006 48,0 2,6 46,4 3,1
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B Mobil-mobil = Mobil-diger i Sabit-sabit B Sabit-diger

Sekil 7: Trafik Dagilimi (%)

1.1. Sabit Pazar

Sekil 8de 2003'ten itibaren sabit abone sayisi ve penetrasyon oranlarina yer veriimektedir. 2010 yili
itibariyle sabit abone sayisi yaklasik 16,2 milyon olurken penetrasyon orani %22,3 seviyelerine
dusmustur. Bununla birlikte, Turkiye hanehalki oraninin yaklasik 3,97 oldugu goz onunde
bulunduruldugunda sabit telefon hizmetlerinin Turkiye'nin dnemili bir kesimine ulastgini séylemek
mUmkanddr.

Yazde (%)

O m T T T T T T T ]5,0
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I Abone sayisl === Penetrasyon

Sekil 8 : Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon



2004 yiinda Turk Telekom abonelerinin kullanim oranlarini temel alarak olusturdugu yeni tarife
paketlerini sunmaya baslamustir. Sekil 9'da tarife paketlerine gore sabit telefon abone yuzdeleri
verilmektedir. 2010 yili itibariyle toplam sabit abonelerin %38'ini Ev/is Avantaj, %36'sini KlasikHatt,
%24'UnU StandartHatt olusturmaktadir.

1 StandartHATT
B Klasik Hat

m Ev/is Avantaj
B Diger

Sekil 9 : Tarife Paketlerine Go6re Sabit Telefon Abone YUzdeleri

Sekil 10'da 2006 yilindan itibaren sabit telefon trafik miktarnnin dagiimina yer verilmektedir. Sexil
incelendiginde, sebeke ici trafigin' toplam icerisindeki payini korudugu ve yaklasik %88 olarak
gerceklestigi gortlmektedir. Ote yandan yerlesik isletmeci tarafindan DSL'e yapilan yatinmiar ve
genisbant abone sayisindaki artisa baglh olarak cevirmeli internet (dial-up) trafiginde belirgin bir
dusus gerceklesmis ve toplam trafikteki payr 960, 2'ye kadar gerilemistir.

2010 87,9 1,4 10,5 0,4
2009 87,6 2,2 9,6 0,
7 | Sebeke ici
2008 87.1 1,9 9,6 1.5 m Uluslararasi
) = Mobil
® Dial-up

%70 %75 %80 %85 %90 %95 %100

Sekil 10 : Turk Telekom Trafik Dagilimi (%)

1 Sehir ici ve sehirlerarasi trafik



Sabit pazarda faaliyet gosteren STH isletmecileri her turll telekomunikasyon sebekesi ve altyapisi

Uzerinden her turld teknolojiyi kullanarak kullanicilara sehir ici, sehirlerarasi ve/veya uluslararasi
telefon hizmeti sunmaktadir.

Sekil 11'de 2010 yili ceyrekler itibariyle STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un baslattugr sehirici

trafige ait paylan karsilastinimaktadir. 2010 yili birinci ceyrekte STH isletmedilerinin pay1 %2, 7 iken son
ceyrekte %4,9'a yukselmistir.

120 973 96,4 95,6 95,1
_ 107 ——e— *
£ g0
E 60 - ——TT
= 40~ STH

0| 27 36 4,4 4.9
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2010-1 20102 20103 2010-4

Sekil 11 : STH — TT Cagn Baslatma (Sehirici) Trafigi Kiyaslamasi

Sekil 12'de 2007 yiindan 2010 yilina kadar STH isletmecileri ve Turk Telekom’un sehirlerarasi trafige

ait paylan kanslastinimaktadir. 2010 yilinda STH isletmecilerinin s6z konusu trafikten aldigi pay %9,5
Turk Telekom’un pay1 9%90,5 olarak gerceklesmistir.

100 -
91,7 89,1 ¢ 87,7 90,5
80 - :
£ 60+ ——TT
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§ STH
> 40
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Sekil 12 : STH — TT Cagn Baslatma (Sehirlerarasi) Trafigi Kiyaslamasi
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Sekil 13'te STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un mobile dogru baslattgi cagn trafigine ait paylari
karsilastinimaktadir. 2009 yili sonunda ilgili pazarin 9%15,8'ine sahip STH isletmecilerinin 2010 yili
sonunda pazar payi %21,7'ye yukselmistir.

100 1 88,1 88,9

84,2
78,3
80 -
°
S 60
© ——TT
= 40 STH
158 217
50 | 119 1.1 :
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2007 2008 2009 2010

Sekil 13 : STH — TT Cagr Baslatma (Mobile dogru) Trafigi Kiyaslamasi

Sekil 14'te STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un yurtdisina dogru cagri baslatma trafigine ait pazar
paylan karsilastinimaktadir. 2009 yili sonu itibariyle ilgili pazann %17'sine sahip STH isletmecilerinin
2010 yiinda s6z konusu pazardaki paylan %28 olarak gerceklesmistir.

_ 80 "—_‘\‘\7]"6
X
v 60-
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o) | 8,4
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20
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Sekil 14 : STH — TT Cagn Baslatma (Yurtdisina dogru) Trafigi Kiyaslamasi
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28

Sekil 15'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un sabit sebekeler tarafindan uretilen toplam trafik
miktanndaki paylarna yer verilmektedir. 2007 yilinda s6z konusu trafikten %2,65 pay alan STH
isletmecileri 2010 yil sonuitibariyle payini %7,53'e yukseltmistir.

op. 9235 96,83 95 81 92 47

80 |
EE
(5]
©
5
> 40

20 |
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2007 2008 2009 2010
mTT STH

Sekil 15 : STH-TT Sabitten Uretilen Toplam Trafikteki Paylari

Sekil 16'da STH isletmedilerinin toplam gelirleri Turk Telekom'un tum ses hizmetlerine ait gelirleri ile
kiyaslanmaktadir. STH isletmecileri tim ses hizmetleri ile kiyaslandiginda toplamda pazar icinde
gelirlere gore %8,4'IUk paya sahiptir.
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Sekil 16 : STH isletmecileri Gelirlerinin TT Ses Hizmetleri Gelirleriyle Kiyaslanmasi



1.2. internet ve Genisbant Verileri

Turkiye'de genisbant internet erisiminde rekabet hentiz gelisme asamasindadir. Yerlesik isletmecinin
ADSL ve G.SHDSL portlarnin iSSlere agimasinin ardindan, isS'ler “yeniden satis” yéntemi ile son
kullanicilara ADSL hizmeti sunmaya baslamistir. Diger taraftan, yuksek hizli veri iletimine imkan
verecek yetenege kavusturulmus abone hattinin, veriiletimi sunulmak tzere rekabetciisletmecilerin
erisimine agiimasini ifade eden veri akis erisimi yontemi ile de iSS'ler Trk Telekom'dan hizmet almaya
baslamistir.

Cizelge 2'de Turkiye'deki internet abonelerinin baglanti cesidine gore ve dénemlere gore sayilar ve
bir 6nceki yila gore toplam internet abone sayisindaki artis yuzdeleri verilmektedir. 2010 yili sonu
itibari ile Tlrkiye'de yaklasik 8,7 milyon internet abonesi bulunmaktadir. internet aboneliginde 2010
yilinda bir dncekiyila gore toplam internet abone sayisinda %28 artis gerceklesmistir.

Cizelge 2 : internet Abone Sayilari

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

ADSL 452398 1539477 2.813.143 4545795 5894522 6.216.028 6.640.911

fab'o 37.404 31729 27.804 41109  67.408  146.622  273.908
nternet

Mobil 396363 1.448.020
Didjer 16.208 17121 21699 22181 24171 23644 155478

Toplam  508.014 1.590.332 2.864.652 4.609.085 5.986.101 6.782.657 8.672.376

Artis (%) 213 80 61 30 13 28

Dikkat edilecegi Uizere internet aboneliklerinin baytk bir kisminin ADSL baglanti ¢esidini tercih ettigi
gorulmektedir. Son yillarda hizl bir artis trendi yakalayan ADSL abone sayisi yillar itibariyle Sekil 17'de
gosterilmektedir. 2010 sonunda yaklasik 6,6 milyonu bulan ADSL abone sayisi bir 6nceki yila gore
yaklasik %7 artmistir. Ote yandan, 2009 yill Temmuz ayinda 3G hizmetlerinin yetkilendirilmesinin
ardindan, mobil genisbant internet kullanici sayisi 2010 yili sonu itibariyle yaklasik 1,45 milyona
ulasmistir.
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Sekil 17 : ADSL Abone Sayisi

Sekil 18'de Turkiye'deki internet baglanti cesidi yuzdeleri AB ortalama internet baglanti cesidi
yuzdeleri ile kiyaslanmaktadir. Turkiye'deki xDSL baglanti yUzdesi %93,5 iken, bu deger AB
Ulkelerinde %79'dur. AB Ulkelerinde %15, 3 olan kablo internet baglant orani TUrkiye'de %3,9'dur.

93.5
79,0
80 -
60 -
B xDSL
40 - Kablo
m Fiber
B Diger
20 - 15,3
3,9
0 el —

AB Ort. Tlrkiye

Ylzde (%)

*AB verisi Ocak 2010, Turkiye verisi Aralik 2010 sonuclandir.

Sekil 18 : Turkiye ve AB Ortalama internet Baglanti Cesidi Yuzdeleri



ADSL abonelerinin hizlara gére dagilimi incelendiginde abonelerin yaklasik %64'Gnun 8 MBit/sn hiz
baglantisina sahip abonelik tirinu tercih ettigi gordlmektedir. Diger en cok tercih edilen abonelik
tardise %26 ile 1 Mbit/sn hizbaglanusidir. (Sekil 19)

%1,69

%1,67

B < 512 Kbit/s
m 512 Kbit/s
1 Mbit/s
m 2 Mbit/s
W4 Mbit/s
| 8 Mbit/s
m > 8 Mbit/s

/

Sekil 19 : Hizlara G&re ADSL Abonelerinin Dagilimi

Sekil 20'de 2006 yilindan itibaren Turkiye'deki genisbant abonelerin isletmeci bazinda dagilimina yer
veriimektedir. Serbestlesmenin ardindan hizmet sunmaya baslayan alternatif operatérierin 2010 yili
sonu itibariyle pazardan 9%06,3 pay aldiklan gortlmektedir. TTnet'in ise 2009 yiinda %85 olan pazar
payl 2010 yiinda %7 1'e gerilemistir. 3N yetkilendirmelerinin ardindan sunulmaya baslanan mobil
genisbantinternet hizmetlerinin pazar payiise bir yilicerisinde yaklasik %17 seviyelerine ulagmistir.

2010
2009
2008
2007

2006

40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
m xDSL TTNet  ® xDSL Diger iSSler = Kablo mMobil MFiber ™ Diger

Sekil 20 : Genisbant Abonelerin isletmeci Bazinda Dagilimi, (%)
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Sekil 21'de perakende genisbant hizmetlerinde AB Ulkelerinde yerlesik isletmecilerin paylarina yer
veriimektedir. AB Ulkelerinde genisbant hizmetlerinde yerlesik isletmecilerin payr ortalamada %45
iken Turkiye'de %86 seviyelerindedir. Ancak serbestlesmenin ardindan alternatif isletmecilerin
yeniden satis, veri akisi erisimi (VAE) ve yerel agin paylasima aciimasi (YAPA) gibi ydntemler araciligrile
sunduklarigenisbant hizmetleri giderek artis gostermektedir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Yerel Agin
Paylasima Aciimasi (YAPA) ile 10.163 adet, al-sat? yontemiyle 39.917 adet baglant gercekles-
tirilmistir. Diger genisbant baglantilari \eri Akis Erisimi (VAE) ile gerceklestiriimistir.
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*Kaynak: AB 15. izZleme Raporu
**AB Ulkeleri verileri Ocak 2010, Turkiye verisi Aralik 2010 tarihlidir.

Sekil 21 : Bazi AB Ulkeleri ve Tirkiye'de Perakende Genisbant Hizmetlerindeki Paylar, (%)
Sekil 22'de bazi AB Ulkeleri ve Turkiye'de ntfusa gore genisbant penetrasyon oranlari verilmektedir.
Son yillardaki hizl genisbant artisina ragmen, TUrkiye'nin genisbant penetrasyon orani hala Avrupa

Ulkeleri penetrasyon ortalamasinin bir hayli asagisinda gorinmektedir. Ancak daha saglikli bir
karsilastirma yapmak icin hanehalkina gore penetrasyon oranlarini kullanmak yerinde olacaktir.

2 ADSL, G.SHDSL ve VDSL dahil olmak tzere



Yiizde (%)

Danimarka
ingiltere
Almanya
Fransa

AB Ort.
Ispanya
jtalya
Portekiz
Macaristan
Polonya
Romanya
Bulgaristan
Turkiye

*Kaynak: AB 15. izZleme Raporu
**AB Ulkeleri verileri Ocak 2010, Turkiye verisi Aralik 2010 tarihlidir.

Sekil 22 : Turkiye ve Bazi AB Ulkelerinin Niifusa Gére Genisbant Penetrasyon Oranlari

Sekil 23'te genisbant penetrasyon oranlar hanehalkina gore ele alinmistir. Bu durumda AB Ulkeleri
penetrasyon ortalamasi %48 iken Turkiye'de bu deger %38,9 olup AB Ulkelerine yakin bir seyir

izZlemektedir.

Ylzde (%)

Danimarka
Ingiltere
Fransa
Almanya
AB Ort.
Ispanya
Macaristan
Portekiz
Tarkiye
Polonya
italya
Bulgaristan
Romanya

*Kaynak: AB 15. izZleme Raporu
**AB Ulkeleri verileri Ocak 2010, Turkiye verisi Aralik 2010 sonuglandir.

Sekil 23 : Turkiye ve Bazi AB Ulkelerinin Hane Halkina Gére Genisbant Penetrasyon Oranlari
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1.3. Mobil Pazar

2010 yil sonu itibariyle Turkiye'de yaklasik %85 penetrasyon oranina tekabul eden 61,8 milyon
mobil abone bulunmaktadir. Sekil 24'te abone sayisi ve penetrasyon oranlarninda yillar itibariyle
meydana gelen hizli artis gozler dnune serilmektedir. Bununla birlikte; 2009 yill Temmuz ayinda
baslayan 3G hizmetleri birlikte 3G abone sayisi 2010 yili sonu itibariyle 19 milyonu gecmistir.
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Sekil 24 : Mobil Abone Sayisi ve Penetrasyon

Sekil 25'de Turkiye ve bazi Avrupa ulkelerinde mobil penetrasyon oranlar karsilastinimaktadir. Ekim
2009 itibariyle AB Ulkelerinde ortalama olarak 9126 olan mobil penetrasyon orani, Turkiye'de 2010
yilisonuitibariyle 9%85'dir.
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*Kaynak: Comreg, 2010
**AB Ulkeleri verileri Haziran 2010, Tarkiye verisi Aralik 2010'a aittir.

Sekil 25 : Turkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlari, (%)



Yillara gbre mobil penetrasyondaki degisim AB Ulkeleri ortalamasi ve TuUrkiye karsilastirmasi da Sekil
26'da gorulmektedir. 2004 yilindan bu yana Turkiye'de mobil penetrasyon orani ABye benzer sekilde
arts egilimindeyken, 2010 yilinda Numara Tasinabilirligi duzenlemelerinin de etkisiyle dusus
yasamistir.
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*Kaynak: Comreg, 2010
Sekil 26 : Yillara Gére Turkiye ve AB Ulkeleri Mobil Penetrasyon Oranlari, (%)

Sekil 27'de ise Turkiye'deki mobil abone profili bazi Avrupa ulkeleriyle karsilastinimaktadir. Turkiye'de
mobil abonelerin yaklasik %31' faturall, %69'u 6n ddemelidir. AB'de ise mobil abonelerin %51'i 6n
odemeli iken %49'u faturall abonelerdir. Turkiye AB Ulkelerine kiyasla daha yuksek oranda 6n
odemeli aboneye sahip gorinmektedir.
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*Kaynak: AB 15. izZleme Raporu
**AB Ulkeleri verileri Ocak 2010, Tarkiye verisi Aralik 2010 tarinlidir.

Sekil 27 : Bazi Avrupa Ulkelerinde On Odemeli/Faturali Abonelerin Dagilimi
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Sekil 28'de Turkiye'deki GSM isletmecilerinin abone sayilarina gore pazar paylan veriimektedir.
Turkcell, Vodafone ve Avea'nin pazar paylarisirasiyla %54,2,%27 ve %18,8'dir.

Avea
Vodafone

W Turkcell

Sekil 28 : GSM isletmecileri Abone Sayilarina Gére Pazar Paylari, 2010

Sekil 29'da GSM isletmecilerinin toplam SMS ve MMS sayilanndaki degisime yer verimektedir.
Gonderilen MMS sayisi hentz dusUk seviyelerde seyrederken, SMS sayisinda Gzellikle 2008 yilindaki
artis dikkat cekmektedir. TUrkiye'de ozellikle genc nufus arasinda yaygin olarak kullanilan SMS, GSM
operatdrlerinin tesvik edici kampanyalari ile hizli bir artis trendi yakalamistir. 2010 yiinda da benzer
bir trend izlenmis ve SMS sayisi 148 milyari gecerken, MMS sayisi, 2010'da yaklasik 120 milyon
olmustur.

160 - 148
140 -
120 -

100 -
—— SMS
MMS

80 -

Milyar adet

20 4 57

005 006 ogpg 019 011 ;2
O__ T T T T . T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Sekil 29 : Yillara Gére SMS ve MMS Miktari
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Sekil 30'da yerlesik isletmecinin sabitteki aylik ARPU degeri ve U¢ GSM isletmecisinin ortalama aylik
ARPU degerlerine yer veriimektedir. 2010 yili sonu itibariyle ortalama mobil ARPU degeri 18,7 TL,
sabit ARPU degeriise 22,3 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 30 : Sabit Yerlesik isletmecinin ve GSM isletmecilerinin Ortalama ARPU Degerleri
Mobil telefon kullanim seviyesinin dlcimunde yaygin olarak kullanilan bir diger gdsterge ise aylik
ortalama kullanim suresini ifade eden MoU (minutes of usage)'dur. Cizelge 3'te bazi AB Ulkeleri ile

Turkiye'deki ortalama mobil telefon kullanim surelerine yer verilmektedir. Turkiye'de ortalama aylik
mobil kullanim suresi 2 18 dakika olarak gortlmektedir.

Cizelge 3 : AB MoU Kiyaslamasi

Ulke MoU (dakika)

Fransa 248,8
iranda 248,7
Turkiye 218,0
ingiltere 179,7
Ispanya 158,2
italya 137.8
Portekiz 129.,8
Almanya 110,4

*Kaynak: Comreg, 2010 2. Ceyrek Raporu
*AB Ulkeleri verileri 2009 Aralik, Turkiye verisi 2010 ortalama aylik verisidir.



2. ) Rekabete Iligkin Diizenleme ve Faaliyetler

2.1. Piyasa Analizleri

Piyasa analizleri, aksak rekabet ortaminin siklikla goruldugu elektronik haberlesme hizmetlerine
iliskin piyasalarda rekabetin tesisi agisindan sektérel duzenleyici kurumun yapacagr oncul
duzenlemelerde kilit Sneme sahiptir. Avrupa Birligi Gyelik mizakerelerini strdurmekte olan Turkiye
elektronik haberlesme sektortne iliskin duzenlemelerinde OECD tavsiyeleriyle uyumiu olarak
Avrupa Birligi'nin duzenleyici cercevesini yakindan izlemektedir. Bu kapsamda Avrupa
Komisyonu'nun 2003 yilinda yayimlamis oldugu Tavsiye Karari? ile uyumlu olarak pazar analizi
sureclerini baslatmisti. 2005-2006 tarihlerinde ilk turunu tamamlamis oldugu pazar analizlerinin
ikinci turunu 5809 sayill Kanunun yararltge girmesini izleyen surecte ilgili ikincil dizenlemelerin
revize edilmesinden sonra baslatmistir. Bu ¢ercevede Avrupa Komisyonu'nun 2007 yilindaki Yeni
Tavsiye Karan® ile getirilen bir takim yenilikler de dikkate alinmistir. Halihazirdaki durum itibariyle pazar
analizlerinin ikinci turu 2010 yiininilk ceyredi itibariyle tamamlanmistir.

Kurumumuz tarafindan Avrupa Birligi dGzenleyici cercevesiile uyumlu olarak Avrupa Komisyonu'nun
2003 yilinda yaymladigi tavsiye kararndaki 18 piyasadan uluslararasi dolasim ve yayimcilik
hizmetlerine iliskin piyasalar disindaki toplam 16 piyasayi icerek pazar analizleri 2005-2006 yillarinda
gerceklestiriimistir. YUrttUlen sdz konusu piyasa analizleri Kurumumuzun internet sayfasinda
mevcut olup piyasa analizlerine iliskin dzet bilgilere Cizelge 4 kapsaminda yer verilmektedir.

Cizelge 4 : IIk Tur Piyasa Analizleri (2005-20006)

ilgili Piyasalar EPG Tespit Edilen
Isletmeciler
1. Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim Piyasasi Tark Telekom
2. Genisbant ve Ses Hizmetlerinin Sunumu icin Bakir Kablo Agina
Paylasimli Erisimi de iceren Toptan Aynistinimis Erisim Piyasasi Tark Telekom
3. Sabit Telefon Sebekesine Erisim Piyasasi Turk Telekom
4. Sabit Sebekede Cagri Baslatma ve Cagr Tasima Piyasasi Turk Telekom
5. Sabit Sebeke Uzerinden Arama Hizmetlerine Yonelik ligili Piyasalar Tark Telekom
6. Kiralik Hatlara Yonelik ligili Piyasalar Tark Telekom
7. Sabit Kamu Telefon Sebekelerinde Toptan Cagr Sonlandirma Piyasasi Turk Telekom
8. Mobil Cagn Sonlandirma Piyasasi Turkcell, Vodafone,
Avea
9. Mobil Sebekelere Erisim ve Cagr Baslatma Piyasasi Turkeell

3 Avrupa Komisyonu'nun 2003/311/EC sayili Tavsiye Karar
4 Avrupa Komisyonu'nun 2007/879/EC sayili Yeni Tavsiye Karari



5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanununun (EHK) yurdritige girmesinin ardindan Elektronik
Haberlesme Sektériinde Etkin Piyasa Guictine (EPG) Sahip isletmeciler ile Bu isletmecilere Getirilecek
Yukumitltklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik hazirlanarak 01.09.2009 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanmisti. Bu ydnetmelikte Avrupa Komisyonu'nun 2007 yiinda yayimladigi Yeni Tavsiye
Kararnnda oncul duzenlemeye tabi tutulacak piyasalara iliskin sektorel dtzenleyicilerce yuratulmesi
gereken uclu kriter testi, ilgili piyasadaki duzenleme gereksiniminin belirlenmesine iliskin olarak
anilan yonetmelige eklenmistir. Bu kapsamda ikinci tur piyasa analizlerinde ilgili piyasada duzenleme
gereksinimi Avrupa Birligi duzenlemeleriyle uyumlu hale getirilmistir.

Avrupa Komisyonu'nun 2003 yilindaki tavsiye kararnda oncul duzenlemeye tabi tutulmasini
Ongdrdugu toplam 18 piyasanin uluslararasi dolasim ve yayimcilik piyasalar disindaki 16 piyasaya
iliskin pazar analizi ikinci turda yenilenerek 2010 il ilk ceyrek itibariyle tamamlanmistir. Halihazirdaki
durum itibariyle yGriitilmus olan piyasa analizlerine iliskin Kamuoyu Goruslerinin Alinmasina iliskin
Dokumanlar, Kamuoyu goruslerini iceren nihai dokumanlar ve piyasa analizleri sonuclarina iliskin
sonuglar Kurumumuz internet sayfasinda yer almaktadir. 2010 yilinda tamamlanan ikinci tur piyasa
analizlerine iliskin dzet bilgilere Cizelge 5 kapsaminda yer veriimektedir. Bununla birlikte mevcut
durumda guncel piyasa analizleri dokimanlannin ézet Ingilizce cevirilerine Kurum internet
sayfasinin ingilizce béliminden erisilebilmektedir.

Cizelge 5 : Ikinci Tur Piyasa Analizleri (2009-2010)

EPG Tespit Edilen EPG Tespit Edilen isletmecilere

iigili Piyasalar : e S ilgili Kurul Karari
gt Fly Isletmeci Getirilen YUkumlulGkler 9

Sabit sebekede  Turk * Arabaglanti saglama 08.12.2009 tarih ve

cagri Telekom * Aynm gozetmeme 2009DK-10.624

sonlandirma o Seffaflik

piyasasi * Referans erisim ve arabaglanti

teklifleri hazimama ve yayimlama
* Tarife Kontrolune (maliyet esasl tarife)
tabi olma
* Hesap ayrnmi ve maliyet muhasebesi ve
¢ Ortak Yerlesim
Numara tahsisi yapilmis STH isletmecilerine
* Arabaglanti saglama
* Aynm gozetmeme

o Seffaflik
Sabit Sebeke Tark * Erisim saglama 08.12.2009 tarih ve
Uzerinden Telekom * Taslyicr secimi ve taslyicl 6n segimi 2009DK-10.625
Arama * Aynm gozetmeme
Hizmetlerine o Seffaflik
Yénelik ilgili * Tarife kontrolt
Piyasalar * Fatura saglama
Mobil Turkcell * Erisim ve arabaglanti saglama 08.12.2009 tarih ve
Sebekelere * Aynm gozetmeme 2009DK-10.626
Erisim ve o Seffaflik
Cagn * Referans erisim ve arabaglanti teklifleri
Baslatma hazrrlama ve yayimlama
Piyasasi * Tarife dizenlemelerine (maliyet esasl)

tabi olma,

* Hesap ayrnmi ve maliyet muhasebesi
¢ Ortak Yerlesim
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ilgili Piyasalar

Mobil Cagni
Sonlandirma
Piyasasi

Sabit Telefon
Sebekesine
Erisim Pazari

Sabit
sebekede
cagri baslatma
piyasasi

Fiziksel
Sebeke
Altyapisina
Erisim
Piyasasi

Perakende
Kiralik
Devreler
Piyasasi

EPG Tespit Edilen
Isletmeci

Turkcell
VVodafone
Avea

Tark
Telekom

Tark
Telekom

Tark
Telekom

Tark
Telekom

EPG Tespit Edilen isletmecilere

Getirilen YGkmicilcikler llgili Kuruf Karan

* Arabaglanti saglama 08.12.2009 tarih ve
e Ayrim gdzetmeme 2009DK-10.627
* Seffafiik
* Referans arabaglant teklifleri hazirlama ve
yayimlama

* Tarife kontrolune (Maliyet esasl tarife
belirleme) tabi olma,
e Hesap aynmi ve maliyet muhasebesi,
* Ortak yerlesim,
Diger mobil isletmecilere
* Arabaglant saglama,

o Seffafiik

* Ayrim gdzetmeme

e Erisim saglama 16.12.2009 tarinh ve
e Toptan hat kiralama 2009/DK-10.659

* Taslyicr secimi ve Onsegimi

e Ayrim gdzetmeme

o Seffafiik

e Referans erisim teklifi hazirlama ve
yayimlama

» Tarife kontrolune tabi olma (Maliyet esasli
tarife belirleme)

* Arabaglanti saglama 07.01.2010 tarih ve
o Taslyici secimi ve taslyici 6n secimi 2010/DK-10/9

o Ayrim gdzetmeme

o Seffafiik

o Referans erisim teklifi hazirlama ve yayimlama

» Tarife kontroline tabi olma (Maliyet esasli
tarife bilirleme)

* Hesap aynmi ve maliyet muhasebesi

* Ortak yerlesim ve tesis paylasimi saglama

e Yerel aga aynistinimis erisim saglama 07.01.2010 tarih ve
* Ayrim gdzetmeme 2010/DK-10/10
o Seffafiik
* Referans erisim teklifleri hazirlama ve
yayimlama

* Tarife kontrolune tabi olma (Maliyet esasli
tarife belirleme)

e Hesap aynmi ve maliyet muhasepbesi

* Ortak yerlesim ve tesis paylasimi saglama

* Asgari kiralik devre sunma 07.01.2010 tarih ve
* Ayrim gdzetmeme 2010/DK-10/18
* Seffafiik

* Tarife dizenlemelerine tabi olma
* Hesap aynmi ve maliyet muhasebesi
e Hizmet seviyesi taahhudu hazirlama



ilgili Piyasalar

Toptan Kirahk
Devreler
Piyasasi

Veri Akis
Erisimini
iceren Toptan
Genisbant
Erisim
Piyasasi

Sabit
Sebekede
Cagn Tasima
Piyasasi

EPG Tespit Edilen
Isletmedi

Tark
Telekom

Tark
Telekom

Tark
Telekom

EPG Tespit Edilen isletmecilere

ilgili Kurul K
Getirilen Yokamlgilikler giil RUrut Rarar

07.01.2010 tarih ve
2010/DK-10/19

* Erisim saglama

* Uctan uca kiralik devrelerin (ATM,
Metro Ethernet, G.SHDSL dahil)
sunumu

* Kismi kiralik devrelerin (Metro ethernet
dahil) sunumu

* Aynm gbézetmeme

o Seffaflik

* Referans erisim teklifi hazirlama ve
yayimlama

* Tarife dUzenlemelerine tabi olma (maliyet
esasl tarife belirleme)

* Hesap aynmi ve maliyet muhasebesi

* Ortak yerlesim saglama

* Toptan genisbant erisim saglama (xDSL
yeniden satis, XDSL IP/ATM seviyesinde
veri akis erisimi, ATM, FR, Metro Ethernet
internet yeniden satis)

¢ Yalin ADSL/VDSL toptan genisbant erisim ~ 07.01.2010 tarih ve
(IP seviyesinde veri akis erisimi) saglama 2010/DK-10/20

* Aynim gézetmeme

* Seffaflik

* Referans erisim teklifi (xDSL yeniden satis,
xDSL IP/ATM seviyesinde veri akis erisimi,
ATM, FR, Metro Ethernet internet yeniden
satis) hazirlama ve yayinlama

* Tarife kontrollne tabi oima

* Hesap aynmi ve maliyet muhasebesi

* Ortak yerlesim ve tesis paylasimi saglama

* Arabaglanti saglama

* Aynim gézetmeme

* Seffaflik

* Referans erisim ve/veya arabaglanti
teklifleri hazilama ve yayimlama

* Tarife Kontroltne (maliyet esasli tarife) tabi
olma

* Hesap aynmi ve maliyet muhasebesi

07.01.2010 tarih ve
2010/DK-10/103
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2.2. Erisim ve Arabaglanti Duzenlemeleri

2.2.1. Yerel Aga Aynistinimis Erisime iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig

Elektronik Haberlesme Kanunu'nun yururltige girmesinin ardindan degisen piyasa kosullar da goz
6nunde bulundurularak ilgilimevzuatta guncellemeler yapma intiyacr hasil olmustur. Bu kapsamda
gdzden gegirilen Yerel Aga Aynistinimis Erisime lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig 19.01.2010
tarin ve 27467 Sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yUrGritige girmistir. ik olarak 2004 yilinda
yayimlanan ve AB mevzuatina uyum cercevesinde 2010 yili itibariyle yenilenen Teblig, son kullanici
tarafindaki sebeke sonlanma noktasini son kullanicilann bagh oldugu ana dagitim catisina baglayan
'verel ag'in rekabete acilmasi, kaynaklann etkin bir sekilde kullanimi, farkllastnimis ve rekabetci
telekomunikasyon hizmetlerinin sunulmasi icin buyuk énem arz eden huktdmler intiva etmektedir.
2887/2000 sayill AB Tuzuguinde dngodrulen ve tim AB Uyesi Ulkelerde bir zorunluluk olan yerel agin
paylasima aciimasini 6ngoren isbu Teblig, darbogaz (zorunlu unsur) niteligindeki s6z konusu yerel
ag bilesenlerinin erisime acilmasi ve maliyet esasl tarifeler Gzerinden sunulmasina imkan taniyarak
etkin rekabetin tesisi ve nihai olarak tuketicilerin basta genisbant olmak tzere gelismis elektronik
haberlesme hizmetlerinden yararlanmalarina zemin hazirlamaktadir.

2.2.2. Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig

Elektronik Haberlesme Kanunu'nun yuardarlige girmesinin ardindan ortak yerlesim ve tesis
paylasimina iliskin mevcut duzenlemeler gézden gecirilmistir. Bu dogrultuda, 31.12.2003 tarih ve
25333 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yururltige giren Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usul ve
Esaslarina lliskin Teblig'in yerine gecmek Uizere hazirlanan ve kamuoyu gordsleri sonrasi ninai haline
getirilen Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig, 02.12.2010 tarin
ve 27773 sayil Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige girmistir. Ortak yerlesim ve tesis paylasimi
hizmetleri arabaglanti, veri akis erisimi ve yerel aga aynstinimis erisim hizmetlerinin saglanmasina
iliskin yardimar hizmet niteligi basta olmak Uzere zorunlu erisim unsurlannin tamamlayicisi olarak
buyuk 6nem arz etmektedir. YurUrltige giren s6z konusu yeni Teblig ile ortak yerlesim ve tesis
paylasimi hizmetlerinin sunulmasinda taraflann hak ve yakumilultklerine iliskin genel bir dizenleyici
cercevenin yururlige konulmasi hedeflenmektedir. Bu sayede, yerlesik isletmecilere ait altyapr ve
tesisler basta olmak Uzere ilgili sebeke bilesenlerinin hizmetten yararlanan (erisim talep eden)
isletmecilerce yeniden kurulmasina gerek kalmaksizin, maliyetlerde saglanacak etkinlik ve rekabet
avantajlarinin sektér geneline yayiimasi, yeni nesil sebekeler dahil olmak tzere teknoloji arzinin ve
yatinmilarnn ézendirilmesi amaclanmaktadir.

2.2.3. Arabaglanti Ucretleri

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “Erisim tarifeleri” baslikli 20'nci maddesi, “(1) Kurum,
erisim yukumitsu isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esash olarak belileme yakumlultigu
getirebilir. Kurum tarafindan talep edilmesi halinde yukumiu isletmeciler erisim tarifelerinin maliyet
esasl belirlendigini ispat etmek zorundadir.  (2) YUkumit isletmecilerin tarifelerini maliyet esasli
belirlemedigini tespit etmesi halinde, Kurum erisim tarifelerini maliyet esasina gore belirler. Kurum,
tarifeleri maliyet esasina gore belirleyinceye kadar diger Ulke uygulamalarnni uygun oldugu dlctide
dikkate alarak, tarifeleri belirler ve/veya tarifelere Ust sinir koyabilir. Kurumun belirledigi tarifelere
uyulmasi zorunludur.” hukumleri uyarinca, Kurumumuz erisim tarifelerini onaylamakta ve s6z



konusu tarifeler Kurum tarafindan yenisi onaylanarak yayimlanana kadar yararltkte kalmaktadir. Bu
kapsamda, Etkin Piyasa Gucune (EPG) sahip isletmeciler icin Cizelge 6'da yer aldigi sekilde belirlenen
ve mobil isletmecilerin 3N sebekelerinde sonlanan ses ve goruntult ¢agrilann ¢agr sonlandirma
Gcretlerini de iceren Arabaglanti Ucret Tarifeleri 01.04.2010'dan itibaren gecerli olmak Uzere
11.02.2010 tarihinde yayimlanmistir.

Cizelge 6 : Arabaglant: Ucretleri

Yararluk

Tarini Turkcell Vodafone

2N (GSM) Sebekelerde 3,13

(@Fle[q]
Sonlandirma Ucretleri (Kr/dk)

3N Ses Cadgrilari , 3,13 3,23
Sebekelerde

3,23

Cagn D
Sonlandirma Goéruntuld
Doy Ucretleri Cagrilar , 7,75 7.75

(Kr/dk]

Turk Telekom Alan ici Alan disi

Sebekesinde Cagn Baslatma

ve
Cagn Sonlandirma Ucretleri ’ L7 2,24

(Kr/dk)

(*) Ucretler nettir (vergiler harictir).

2.2.4. Yerel Aga Erisim ve Toptan Genisbant Internet Erisimi

Yerel aga aynistinimis erisim (YAPA), alternatif isletmecilerin Turk Telekom'un sahip oldugu 'verel ag'
olarak adlandirilan ve sabit telefon sebekesinin (PSTN) eviere kadar uzanan bakir kablolardan olusan
kismini toptan fiyat ve kosullarla kiralayarak, kendi son kullanicilarina ses ve genisbant hizmetleri
(internet erisimi, IP TV, veri iletimi vb.) sunmalarina imkan saglayan bir erisim yontemidir. YAPA
Ulkemizde halihazirda “tam erisim” ve “paylasimli erisim” olmak Uzere iki sekilde uygulanmaktadir.
2010 yilr sonu itibariyle toplam 357 santral sahasl YAPA kapsaminda alternatif isletmecilerin erisimine
acik durumdadir. Mevcut durumda erisime acilan santral sahalari itibariyle alternatif isletmecilerin
yaklasik olarak 10 milyon telefon abonesine ve 4,2 milyon ADSL abonesine YAPA yoluyla erisim
imkani bulunmaktadir.
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isletmeciler YAPA'nIn yani sira, sabit genisbant sebekesine farkli noktalardan erisim imkani veren ve
Kurumumuz duzenlemeleri cercevesinde Turk Telekom tarafindan isletmecilere toptan seviyede
sunulan Al-Sat ve Veri Akis Erisimi gibi hizmetleri kullanarak da son kullaniclara (perakende)
genisbantinternet erisim hizmetleri sunabilmektedirler.

Cizelge 7'de, 2010 Kasim sonu ve 2009 Aralik sonu itibariyle iSSlerin toplam abone sayilarnin
yukarda bahsedilen toptan genisbant erisim yontemlerine gore dagiimina yer verilmektedir.
Cizelgeden goruldugu Uzere abone sayisi son bir yilda yaklasik % 8,6'lik artis gostererek 2010 Kasim
sonuitibariyle 6,7 milyona ulasmistir.

Cizelge 7 : Toptan Erisim Yontemlerine GAre Abone Sayilari

Abone Sayisi YAPA IP VAE TOPLAM

2009 Aralik 14.836 6.197.157 42.191 6.254.184
2010 Kasim 10.362 6.634.750 71.777 6.716.889

2010 yilr icerisinde yerel aga erisim ve toptan genisbant erisim hizmetlerinde yurtttlen temel

duzenleyiciislem ve faaliyetler asagidaki bolimde dzetlenmektedir.

2.2.4.1.Yalin DSL

2010 yiinda sektorde rekabetin artirimasina yonelik en énemli Kurum duzenlemelerinden birisi
kamuoyunun merakla bekledigi telefon aboneligi olmadan ADSL internet erisimi abonesi
olunmasina imkan taniyan Yalin DSL uygulamasidir. Rekabet Kurumu'nun Yalin DSL konusundaki
karan sonrasi Kurumumuzca Tirk Telekom'dan Yalin DSL'e iliskin Ttirk Telekom ve iSS'ler arasinda
uygulanacak usul, esas ve Ucretleri iceren referans teklif taslaginin sunulmasi talep ediimis ve
sunulan taslak metin kamuoyu goruslerine aciimistir.

S8z konusu taslagin nihai haline getirimesine yonelik yurttulen calismalar neticesinde Yalin DSL'e
iliskin TUrk Telekom ve iSS'ler arasinda uygulanacak usul, esas ve Ucretleri iceren “Referans IP
Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi” Kurumumuz tarafindan onaylanarak 28.07.2010 tarihi itibariyle
yayimlanmis ve ydrdrlige girmistir. ISSlerin toptan hizmet saglayic olan Turk Telekom'la karsilikli
olarak gerekli erisim s6zlesmelerini imzalamalaryla birlikte Yalin DSL hizmeti yararltge girmistir. SOz
konusu referans teklif halen telefon aboneligi olmayan kullanicilann Yalin DSL taleplerinde ve halen
'telefon' veya 'telefon+DSL' abonesi olan kullanicilann Yalin DSL taleplerinde takip edilecek usul ve
esaslan icerecek sekilde iki farkl senaryoya gore tasarlanmistir. Yalin DSL hizmetini talep eden
tUketiciler DSL internet hizmeti abonesi olduklan veya olacaklan internet Servis Saglayicr firmaya
basvuruda bulunmak suretiyle s6z konusu hizmetten faydalanabilmektedir.

Yalin DSL hizmetinin uygulanmaya baslamasiyla birlikte, genisbant internet hizmeti almak icin sabit
telefon aboneligi zorunlulugu ortadan kalkmakta ve tuketiciler agisindan hizmet seceneklerine bir
yenisi eklenmektedir. Uygulamanin, mevcut DSL internet kullanicilanndan bir kisminin Yalin DSL'e
gecmesi yaninda dogrudan Yalin DSL abonesi olacak yeni kullanicilar ile birlikte toplam DSL abone



sayisi artisina ve pazar genelinde yenilikci ve cesitli hizmetlerin sunulmasiyla taketici refah artisina
onemlikatkilarda bulunmasi beklenmektedir.

2.2.4.2. [sletmeci Degisikligi

2010 yilrigerisinde gerceklestirilen bir diger 6nemli diizenleme, tiketicilerin hizmet aldiklari ISS'yi hizl
ve asgari hizmet kesintisi (toptan erisim modeline gore degismek Uzere en fazla 2 saat veya en fazla
3 saat) ile degistirebilmelerine imkan taniyan uygulamanin hayata geciriimesidir. Ayrica s6z konusu
uygulama ile isletmecilerin abonelerini Al-Sat, Veri Akis Erisimi ve Yerel Aga Aynistinimis Erisim (YAPA)
yontemleri dahilinde, birbirleri arasinda bireysel ya da toplu olarak asgari hizmet kesintisiyle
tasimalar da mumkun hale gelmistir. Bu kapsamda uygulanacak usul, esas ve surecleri intiva eden
“Abone Hareketleri” adli dokiman Temmmuz ayi iginde Turk Telekom Referans Yerel Aga Ayristinimis
Erisim Teklifi, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis
Teklifinin eki olarak onaylanmistir. Yapilan duzenleme ile mimkun kilinan isletmecilerin genisbant
toptan erisim yontemleri arasinda “yatinm merdiveni” kavramina uygun olarak yapacaklar gecisler
ile son kullanicllann isletmecilerini hizli ve asgari hizmet kesintisi ile dedistirebilmelerinin sabit ses ve
genisbant hizmetlerinde rekabetin artmasina, genisbant internet erisiminin yayginlasmasina ve
Ozellikle toplu gecisler vasitasiyla altyapi eksenli rekabetin gelismesine dnemli olcude katkilarda
bulunmasi beklenmektedir.

Bu kapsamda, Ekim-Kasim-Aralik 2010 déneminde 40.000'e yakin DSL internet kullanicisi asgari
hizmet kesintisiyle hizmet aldiklan internet Servis Saglayicisini degistirmislerdir.

2.2.4.3. Yeni xDSL Tarife Paketleri ve Kampanyalarin Onaylanmasi

2010 yilicerisinde Turk Telekom tarafindan teklif edilen farkli hiz ve kotalarda yeni xDSL paketlerine
iliskin Al-Sat ve IP VAE tarifeleri onaylanarak mevcut referans tekliflere dahil ediimistir. Bu cercevede
mevcut bazi paketlerin tarifelerinde de degisiklik gerceklestiriimis, bazi tarife paketleri yeni abone
alimina kapatilmis, bazilari da yararlakten kaldinimistir.

Yapilan degisiklikler kapsaminda, xDSL Al-Sat ve IP VAE 512 Kbit/sn limitsiz, T Mbit/sn limitsiz ve 1
Mbit/sn 9 GB kotal tarife paketleri yeni musteri alimina kapatimis; ADSL 16 Mbit/sn limitsiz tarife
paketi hizmetten kaldinimis; 8 Mbit/sn'ye kadar 12 GB kotal ve 100 GB Adil kullanim kotali (AKN)
limitsiz tarife paketiile 16, 32, 50 ve 100 Mbit/sn'ye kadar yenihizlar ile bu hizlarda farklikota paketleri
ile ADSL kullanicilaninin: gunluk kullanim karsiiginda Ucretlendiriimesi esasina dayanan Her Eve
internet tarife paketi onaylanmak suretiyle Tlrk Telekom Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan
Satis Teklifive Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi'ne eklenmistir.

Ayrica, Ulkemizde genisbant internet penetrasyonunun artinimasi ve etkin rekabetin tesis
edilmesine yénelik olarak TTNet harici ISS'lere yonelik uygulanmakta olan pozitif aynmcilik da goz
Onunde bulundurularak Kurumumuzca Al-Sat, IP VAE, ATM VAE ve YAPA modellerine yonelik aylik
Ucret ve baglanti Ucreti ile IP VAE, ATM VAE ve YAPA modellerine yonelik iSS'lerin trafiklerini tasimada
kullandiklarn Noktadan Noktaya Metro Ethernet ve Metro Ethernet internet devrelerine iliskin cesitli
kampanyalar onaylanmustir.
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Diger taraftan, 2010 yilricerisinde ADSL, ADSL2 + ve VDSL2 altyapilanyla ADSL veya VDSL2 internet
hizmetlerini alan internet Servis Saglayici musterilerinin kisa streli kullanim disi olacak devreleri icin
talep ettiklerinde, hatlarini 3 aya kadar sureli olarak dondurmalarina imkan saglayan 'Hat Dondurma
Hizmeti'ile s6z konusu hizmete iliskin kampanya teklifleri Kurumumuzca onaylanmistir.

2.2.5. Referans Erisim Teklifleri

Referans erisim teklifleri, etkin piyasa gucune sahip isletmecilerle yapilacak sdzlesme sartlarinin
ortaya konularak sektorde belirginligin saglanmasi ve ozellikle sektore yeni girecek isletmecilerin
hangi sartlarla piyasaya girebileceklerini dngorebilmeleri acisindan buyuk oneme sahiptir. Etkin
piyasa gucune sahip isletmecilere referans teklif yayimlama ydkumitltigu getiriimesi tim dunyada
yaygin bicimde kabul gbéren bir duzenleme prensibidir. Turkiye'de de referans tekliflere iliskin
hukumler 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 19'uncu maddesinde “Referans erisim
teklifi” bashgr alunda, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11'inci maddesinde “Referans erisim
teklifleri ve seffaflik” bashgi altinda dtzenlenmistir.

Referans teklifler, EPG'ye sahip isletmecilerle yapilacak sdzlesme sartlannin ortaya konularak
sektorde belirginligin saglanmasi ve ozellikle sektore yeni girecek isletmecilerin hangi sartlarla
piyasaya girebileceklerini dngérebilmeleri agisindan blyck éneme sahiptir. ilgili mevzuat uyannca
getirilen 'referans erisim teklifi yayimlama' yakuimlUligu kapsaminda Turk Telekom ve Uc¢ mobil
isletmeci (Avea, Turkcell, Vodafone) tarafindan sunulan Referans Arabadglant Teklifi taslaklari,
kamuoyu gortsune aciimasint muteakip gelen gorusler ile basta ilgili Kanun huktmleri olmak tzere
ilgili diger mevzuat hukumleri kapsaminda degerlendiriimekte, ilgili maddelerde gerekli degisiklikler
yapilarak onaylanmakta ve yayimlanmaktadrr.

Arabaglanti Ucretleri ile ortak yerlesim Ucretlerinde yapilan degisiklikler ve 3N sebekelerden sunulan
hizmetler dikkate alinarak 2010 yiinda mobil isletmecilerin Referans Arabaglanti Teklifleri revize
edilmistir.

2.2.5.1. Turk Telekom Referans Arabaglanti Teklifi

Turk Telekom'un, “STH isletmecileri icin kademeli arabaglanti indirimi kampanyasi” teklifi
Kurumumuzca Mayis 2010'da onaylanarak yararltge girmistir. S6z konusu kampanyaya gore, 2010
yili sonuna kadar tum STH isletmecilerine arabaglanti Ucretlerinde (yerel, alan ici, alan disi) indirim
uygulanmasl 6ngorulmustur. Bu kapsamda, STH isletmecdilerinin, Turk Telekom ile gerceklestirdikleri
5 milyon dakikaya kadar olan ¢cagn baslatma trafikleri icin arabaglanti Gcretlerinde %10'dan %80'e
kadar degisen oranlarda indirim elde etmeleri s6z konusu olmustur.

Turk Telekom'un 2010 yilinin sonunda sona eren kampanyanin devami olmak Gzere, indirim
oranlanni yukseltmek suretiyle (%20'den 9%90'a kadar degisen oranlarda) revize ettigi “STH
isletmecileri icin kademeli arabaglanti indirimi kampanyasi” teklifi ise, Kurumumuzca Aralik 2010'da
onaylanarak 2011 yili baslangiciile 2011 yil Mart ayr sonu arasinda gecerli olmak tzere yururluge
girmistir.



2.2.5.2 Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi

internet  Servis Saglayicilar tarafindan son kullanicilara genisbant internet hizmetlerinin
sunulmasinda girdi niteliginde olan ve halen toptan genisbant erisim modelleri icerisinde alternatif
isletmeciler tarafindan en cok tercih edilen model olan IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi hizmetine
iliskin hukum, kosul ve Ucretleri ihtiva eden Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi
Teklifiilk olarak 2007 yil Temmuz ayinda onaylanarak yarurlige girmistir.

2008 yilinda ikinci defa onaylanmasinin ardindan 2009 il icerisinde referans teklifin baz
hukdmlerinde ve tarifelerde gerekli glincellemeler gerceklestiriimistir.  ilgili mevzuat kapsaminda
2009 yilricinde Turk Telekom tarafindan yenilenerek Kurumumuza sunulan ve kamuoyu goruslerinin
alinmasi ve Kurumumuzca yapilan kapsamii degerlendirmeler sonrasinda nihai hale getirilen yeni
referans teklif 2010 yili Temmuz ayiicerisinde onaylanmistir.

S6z konusu teklif ile telefon aboneligi olmadan ADSL internet erisimi abonesi olunmasina imkan
taniyan Yalin DSL duzenlemesine iliskin huktum, kosul ve Ucretler belirlenmis olup ayrintili bilgilere
yukarida yer veriimektedir. Diger yandan, son kullanicilara sunulan DSL internet tarifelerini etkileyen
toptan seviyedeki Veri Akis Erisimi tarifeleri de, Turk Telekom tarafindan Kurumumuza sunulmalarini
muteakip degerlendiriimekte ve gerekli degisikliklerle birlikte onaylanmasini muteakip referans
teklife eklenmektedir. Bu kapsamda referans teklif kapsamindaki hizmetlere iliskin 2010 yili icinde
gerceklesen tarife ve kampanya onaylarina dncekiboluimlerde yer verilmistir.

2.2.5.3. Turk Telekom Referans Yerel Aga Ayristiriimig Erisim Teklifi

Alternatif isletmecilerin kendi son kullanicilanna yerlesik isletmeciden bagimsiz olarak ses ve
genisbant hizmetleri sunmalarina imkan saglayan yerel aga aynstinimis erisim (YAPA) hizmetine
iliskin usul, esas ve surecleri belirleyen Turk Telekom Referans Yerel Aga Aynstirimis Erisim Teklifi ilk
olarak 2006 yili Kasim ayi icerisinde onaylanarak yururltige girmis, Temmuz 2007'de Ucretlerde
degisiklik yapiimis, sonrasinda Subat 2009'da referans teklif ikinci defa onaylanmistir. 2009 yiliicinde
Turk Telekom tarafindan yenilenerek Kurumumuza sunulan ve kamuoyu goruslerinin alinmasi ve
Kurumumuzca yapilan kapsamli degerlendirmeler sonrasinda nihai hale getirilen yeni referans teklif
2010 yih Temmuz ayi icerisinde onaylanmistir. S6z konusu onay ile YAPA tesis Ucretlerinde %48, aylik
Ucretlerde %4,5, blok tesis Ucretlerinde %22, blok kullanim Ucretlerinde %37 civarnda indirim
yapiimis ayrica ilgili kosul ve sureclerde de isletmeciler lehine iyilestirmeler yapiimistir.

Bu cercevede, bugune kadar yerel aga aynstinimis erisim hizmetlerine iliskin abone devre tesis ve
aylik kullanim Ucretlerinde Kurumumuzca referans teklif onaylar kapsaminda gerceklestirilen
indirimlere Cizelge 8'de yer veriimektedir.
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Cizelge 8 : YAPA Devre Tesis ve Aylik Devre Kullanim Ucretleri (vergiler harig)

Vi Devre Tesis Aylik Devre Kullanim
|
2006 100 110 20 6,75
2007 100 110 17 5,75
2009 68 74 15,3 5,75
2010° 35,44 38,5 14,62 5,49
2006-2010 indirim (%) 65 65 38 25

2.2.5.4. Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifi

Arabaglant, veri akis erisimi ve yerel aga erisim hizmetlerinin saglanmasinda yardmci hizmet
niteliginde olan ortak yerlesim ve tesis paylasimi hizmetlerine iliskin usul, esas ve Ucretler 2009 yili
Subat ayiicerisinde Referans Arabaglant Teklifi, Referans Yerel Aga Aynistinimis Erisim Teklifi, Referans
IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi ve Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifinin eki olacak
sekilde onaylanmistir. S6z konusu referans erisim ve arabaglanti tekliflerinin Kurumumuz tarafindan
farkl zamanlarda onaylanmasi nedeniyle ve yeknesakligin saglanmasi amaciyla ayr bir referans teklif
olarak hazirlanmis olan Turk Telekom Referans Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Teklifi kamuoyu
gorusleri alinmasi ve Kurumumuzca yapilan kapsaml degerlendirmeler sonrasinda 2010 yill emmuz
ayricerisinde onaylanmistir. Teklifin onaylanmasi kapsaminda ortak yerlesim tcretlerinde %43, tesis
paylasimi Ucretlerinde ise 9%8 ile %43 arasinda degisen oranlarda indirim yapiimis, aynca ortak
yerlesimi ve tesis paylasimina iliskin ilgili kosul ve suUreclerde de isletmediler lehine iyilestirmeler
yapimistir.

2.2.6. Uzlastirma Faaliyetleri

ilgili mevzuat uyarinca isletmeciler arasinda erisim ve arabaglantiya iliskin konularda anlasma
saglanamamasi halinde, taraflardan herhangi biri Kurumdan uzlastirma proseduru isletmesini talep
edebilmektedir.

EHK'ya uyumun saglanmasini teminen 2009 yilinda yeni Erisim ve Arabaglanti Yénetmeliginin
yararlige girmesiyle Kurumumuzca yurttdlen uzlasmazliklann  ¢cézamune iliskin - streclerde
degisiklikler yasanmisti. Oncelikli olarak uzlasmazigin ¢cézimuine yonelik Kuruma basvuru icin
aranan azami sure 3 (Ug) aydan, 2 (iki) aya indirilmistir. Aynca Kuruma anlasmaziik konusu olan
hukum, kosul ve Ucretleri belirlenen istisnai haller haric olmak Uzere uzlastirma surecinin basladig
tarinten itibaren 2 (iki) ay icerisinde belirleme yetkisi verilmistir. Yapilan degisikliklerle mahkeme disl
uyusmazlik ¢c6ztm yollan acisindan AB mevzuati ile de uyum saglanmis, mevcut uzlasmaziiklarnn
daha etkin bir bicimde sonuclandinimasina yonelik duzenlemelerin yani sira bazi hallerde
Kurumumuza uzlastirma taleplerini reddetme yetkisi de getirilmistir.

5 2010 Abone devresi tesis Ucretleri (tam ve paylasimli) 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren
gecerli hale gelmis, 1 Ocak 2011 tarihine kadarki dénemde ise devre tesis Ucretleri
promosyonlar kapsaminda %50 indirimle uygulanmistir.



2010 yilricinde Kurumumuz tarafindan isletilen uzlastirma prosedurleri cercevesinde, isletmecilerinin
kendi aralarinda Uzerinde uzlasmazlik bulunan hususlara iliskin erisim ve arabaglant sézlesmeleri
icin uygun gortlen hukum, kosul ve Ucretlerin belirlenmis oldugu toplam 27 adet uzlastirma
prosedurt sonuclandinimistir.

Cizelge 9 : 2010 Yihinda Kurumumuzca Sonuclandiriimis Uzlastirma ProsedUrleri

Aralarinda Anlasmazlik Bulunan Taraflar Sonuclandirilan

STH isletmecisi - Ttirk Telekom 5
STH isletmecisi - Mobil isletmeci 20
SMSH - Mobil isletmeci 2
Toplam 27

2.2.7. Erisim Sbzlesmeleri

isletmecilerin kendi aralarinda imzaladiklar erisim ve arabaglant sézlesmeleri ilgili mevzuat
geregince Kuruma sunulmaktadir. Bu cercevede 2010 yili sonu itibari ile Kuruma sunulan ve
yararlikte bulunan sdzlesmelerin taraflariile adetlerine Cizelge 10'da yer verilmektedir.®

Cizelge10 : Kuruma Sunulan Erisim ve Arabaglanti S6zlesmeleri

S6zlesme Taraflari Adet
PSTN - Mobil 3
Mobil - Mobil 3
PSTN - STH

ATipi: 11

B Tipi: 10 =
CTipi: 13

Yerel Aga Erisim

(PSTN-ISS: STH vb.) 10
Veri Akig Erigimi 3
(PSTN-ISS: STH vb.)

Alsat (Yeniden Satis) 23
(PSTN-ISS)

Mobil - STH 62
PSTN - STH (STH’da sonlandirma) 10
STH - STH 35
PSTN - GMPCS 1
Mobil - GMPCS 6
STH - GMPCS 2
Rehberlik Hizmeti isletmecisi - Mobil 20
Rehberlik Hizmeti isletmecisi - Sabit 5
Toplam 227

6 Cizelgede 2010 yili sonu itibariyle isletmeciler arasinda imzalanan ve Kuruma sunulan
s6zlesmelerin toplam sayisi yer almaktadir. Isletmecilerin yurt dist isletmecilerle yaptikian
ve Kuruma sunduklari erisim ve arabaglant sézlesmeleri dahil degildir.
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Kuruma sunulan erisim ve arabaglanti sozlesmeleri yururlukteki yasa ve yonetmelik hukumleri
kapsaminda incelenmekte ve mevzuata aykirliklarin tespit edilmesi halinde s6z konusu aykiriliklarin
isletmeciler tarafindan gideriimesi saglanmaktadir.

2.2.8. Veri Hizmeti Tarifeleri

Kurumumuzca yapilan piyasa analizleri kapsaminda Turk Telekom, Perakende Kiralik Devreler
Piyasasi, Toptan Kirallk Devreler Piyasasi ve Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim
Piyasasi'nda etkin piyasa guicine sahip isletmeci olarak belirlenmistir. Bu cercevede, Turk Telekom'un
s6z konusu piyasalar kapsaminda oldugu degerlendirilen perakende duzeyde sunulan asgari kiralik
devre, toptan duzeyde sunulan kiralik devre (ATM, Metro Ethernet ve G.SHDSL dahil) ve toptan
duzeyde sunulan ATM, FR, Metro Ethernet internet erisimi hizmetlerinin tarifeleri Kurumumuz
duzenlemelerine tabidir. 2010 yilricerisinde Turk Telekom'un internet erisimi (xDSL harig), veri iletimi
ve kiralik devre hizmetleriyle ilgili tarife onay muracaatlanna yonelik yirmi (20) adet Kurul Karar
alinmistir. S6z konusu Kurul Kararlar ile kiralik devre hizmetlerine iliskin baglanti, aylik ve techizat
Ucretlerinde uygulanmak Uzere bes (5) adet promosyon ve uygulama degisikligi, Turk Telekom Veri
Merkezi Uzerinden sunulan veri iletimi hizmetlerine iliskin bes (5) adet tarife ve/veya promosyon
teklifi onaylanmis, veri iletimi hizmetlerinde hacim bazli indirim uygulamalanna iliskin Gc (3) adet
karar alinmis ve Uluslararasi Tam Kapasite hizmeti (Uluslararasi kiralik devre) tarife degisikligi
onaylanmistir. Aynica Turk Telekom Sanal Ag (TTVPN) hizmeti tarifelerinin, fiber optik kablo, bakir
kablo ve radyo link Uzerinden verilen hizmetlerin Baglanti ve Nakli kapsaminda musteri tarafina
kurulan cihazlann tcretlerinin, Yurtici Sayisal Kiralik Devre Lokal Erisim Yedekleme ve 2010 yilinda ilk
kez sunulmaya baslanan Metro Ethernet Lokal Erisim Yedeklemesi hizmetleri tarifelerinin ve ilgili
pazarlar kapsaminda olmadigi degerlendirilen hizmetlere iliskin tarife ve kampanya tekliflerinin
onaylanmak veya duzenlenmek Uzere Kurumumuza sunulmasina gerek olmadigina dair alti (6) adet
Kurul Kararr alinmistir.

Turk Telekom 2009 yili sonunda yapilan pazar analizleri sonucunda kiralik devre (ugtan uca ve kismi
kiralik devre) hizmetleriile ATM/FR/Metro Ethernet internet yeniden satis hizmetlerine iliskin referans
teklif hazirlama ve yaymlama yokumldltigine tabi kilinmisti. S6z  konusu - yukumlultkler
kapsaminda Turk Telekom tarafindan hazirlanan Taslak Referans Erisim Teklifleri Kurumumuza
sunulmustur. Ancak, Kurumumuza sunulan Taslak Noktadan Noktaya Kiralik Devre Erisim Teklifi'nin
pazar analizine iliskin alinan s&z konusu Kurul Karan'nin geregini karsilamadigi gerekgesiyle Turk
Telekom intar edilmistir. Turk Telekom Taslak Referans Noktadan Noktaya Kiralik Devre Erisim Teklifi'ni
gbzden gecirerek yenilemis ve Kurumumuza sunmustur. Turk Telekom tarafindan sunulan taslak
referans erisim teklifleri kamuoyu gorusu alinmasini teminen Kurumumuzun internet sayfasinda
yayimlanmis ve ilgili taraflarn gérusleri alinmistir. Halihazirda séz konusu taslak referans erisim
tekliflerinin - onaylanmasina yonelik calismalar devam etmekte olup 2011 il icerisinde
sonuclandinimasi planlanmaktadir.



2.3. Hucresel Sistem Anten Tesislerinin Tasarimi, Kurulumu ve Paylasimi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun ikinci Kisim Ugtincti Blimiinde yer alan hikimlere
istinaden, hucresel sistemlere ait her tlrlt yayinin belirli emisyon noktalarindan yapiimasini teminen
anten tesisinin birden fazla isletmeci tarafindan kullanimina imkan taniyacak sekilde tasarimi,
kurulumu ve paylasimina iliskin yakamiultkler ile s6z konusu yakumlultklerin yerine getirilmemesi
halinde uygulanacak mueyyidelere iliskin usul ve esaslarn belirleyen bir duzenleme hazirlanmasi
calismalari surdtralmastur.

19.03.2010 tarihi itibariyle kamuoyu gérustne acilan Yonetmelik Taslaginda, gelen gdrusler de
dikkate alinmak suretiyle son seklinin verilmesi asamasina gelinmistir.

Hazirlanan Yonetmelik Taslaginda; elektronik haberlesme sektortinde kaynaklarin etkin kullaniminin
saglanmasi, yatinm ve hizmet giderleri ile goruntt ve cevre kirliliginin azaltlimasi, sturdtrulebilir
rekabet ortaminin olusturulmasina yonelik altyapr yatrnmiannin desteklenmesi ve gelecek
teknolojiler icin kapasite yaratimasi amacilyla hucresel sistemiere ait anten tesisinin birden fazla
isletmedi tarafindan kullanimina imkan taniyacak sekilde tasarimi, kurulumu ve paylasimina iliskin
usulve esaslannin belirenmesi hedeflenmektedir.
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Son Kullaniciya Yonelik Diizenleme ve Faaliyetler

3.1. Perakende Sabit Telefon Hizmetlerine iliskin Tarife Kararlari

Perakende sabit telefon hizmeti tarifeleri 12 Kasim 2009 tarih ve 27404 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururltige giren Tarife Yonetmeligi kapsaminda duzenlenmektedir.  Yonetmelik
uyarinca, aksi Kurumca belirtimedigi strece etkin piyasa guctine sahip isletmecilerin son kullanici
tarifeleri “bildirim usul”tne tabi kilnmustir. Bildirim usult kapsaminda tarifeler yGrarltige girmeden en
az 15 (on bes) gun once, gecici tarife degisiklikleri (kampanya ve promosyonlar) ise yurtrltige
girmeden en az 7 (yedi) gun 6nce Kurumumuza bildirimektedir. Kurumumuzca aksi belirtimedigi
takdirde ilgili tarife/kampanya basvurular yukarida belirtilen streler sonunda isletmeci tarafindan
yararlige konmaktadir.

Genel olarak bakildiginda, ilgili piyasalarda etkin piyasa gucine sahip isletmeci konumundaki Turk
Telekom tarifelerinin  ve kampanyalarinin  dérde ayridigi  gorulmektedir: dakika bazinda
Ucretlendirme, saniye bazinda Ucretlendirme, belirli bir Gcret karsiidi belirli stre sebeke ici ve sebeke
disi gérusme hakki iceren tarifeler (sabit fiyath tarifeler) ve yakinsama hizmetleri (Videofon ve
\Wirofon) tarifeleri.

Turk Telekom dakika bazli tcretlendirilen SirketHATT, HesaplHATT, StandartHATT, KonuskanHATT ve
YazlIkHATT tarife seceneklerini 2010 yill basindan itibaren yeni abone alimina kapatmustir. Yeni abone
olan tuketiciler, dakika bazl tarifelerden FiksHATT, saniye bazll Ucretlendirilen SaniyeHATT ve sabit
fiyatl tarife seceneklerini (Ev Avantaj 100-200-300-600-Ozgur-Aksam-Uzun ve bu tarifelere ilave
olarak alinabilen Arti tarife ek paketleri, is Avantaj tarifeleri) tercin edebilmektedir.

S6z konusu bildirim usull kapsaminda Turk Telekom, sabit telefon hizmetlerinin tarifelerinde
degisiklik iceren teklifini 2010 yilt Mart ayi itibariyle yUruarltige girmek Uzere Kurumumuza sunmustur.
Ayrica, 2010 yil Mart ayindan itibaren gecerli olacak sekilde sabit fiyatl (Ev Avantaj) tarifelerine iliskin
Kurumumuza sunulan yeni kampanya sayilarinda da artis oldugu gorulmektedir. Bu cercevede, yeni
tarife degisikligi ile Ev Avantaj aboneleri ile birlikte tim bireysel abonelere aksam 7 ile sabah 7 saatleri
arasinda ayda bedava 3000 dakika gériisme suresi verilmesi uygulamasi halinazirda 2011 yili Nisan
ayina kadar uzatimistir.

Bu cercevede, 2010 yilicerisinde Kurumumuz tarafindan 36 (otuz alt) tarife bildirimi ve 102 (yUz iki)
kampanya bildirimiilgilimevzuat cercevesinde incelenmistir.

3.2. Mobil Telefon Hizmetlerine iliskin Tarife Kararlar

Mobil sebeke isletmecileri ile Kurumumuz arasinda imzalanan imtiyaz Sézlesmelerinde yer alan
hukumler geregince; mobil sebeke isletmecilerinin son kullanicilarina uygulayacaklari tarifelere iliskin
Ust sininn Kurumumuz tarafindan belirlenmesi kapsaminda Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri
Azami Ucret Tarifesi 2010 yili icinde iki defa onaylanmistir. 2010 yilinda ayrica, Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesinde yer alan GSM'den GSM'e dogru ve GSM'den PSTN'e



dogru aramalarailiskin olarak yapilan dtiizenleme ile s6z konusu yonlere dogru arama tcreti Ust sinir
0,65 TL/dk'den 0,40 TL/dk'ye dusurtlmek suretiyle yaklasik 9638'lik bir indirim gerceklestiriimistir. Bu
cercevede; GSM'den GSM'e dogru aramalara iliskin azami Ucrette 2007 yiindan, GSM'den PSTN'e
dogru aramalara iliskin azami tcrette ise 2009 yiindan bu yana gerceklestirilen indirim tutan %80'in
uzerindedir.

Bunun yani sira, uzun Ucretlendirme periyotlari kurgusuna sahip abonelik paketleri kapsaminda
yapilan aramalarda, 1 dakika ve 1 dakikadan daha kisa sareli gorasmeler icin Kurumumuzca
belirlenen Azami Tarife Listesi kapsaminda GSM'den PSTN'e ve GSM'den GSM'e dogru aramalara
yonelik olarak belirlenen azami (cret seviyesi (KDV ve OIV Dahil) dahilinde Ucretlendirme
yapilmasina karar verilmistir. Bu sayede uzun ucretlendirme periyotlarn kurgusuna sahip abonelik
paketlerinden faydalanan tuketicilerin 1 dakika ve 1 dakikadan daha kisa sureli gérusmelerinin
belirlenen azamiticretin Uzerinde ucretlendiriimesinin dntne gecilmistir.

TUketicilerin dogru ve eksiksiz bir sekilde bilgilendirimesini saglamak amaciyla; mobil sebeke
isletmecilerinin abonelerine sunmakta olduklar abonelik paketleri kapsaminda abone alimina acik
olan aktif abonelik paketlerinin yani sira yeni abone alimina ve abone gecisine kapatilan pasif
abonelik paketlerine ait tarife bilgilerinin de isletmecilerin internet sitelerinde yayimlanmasi
saglanmistir. Ayrica, uluslararasi dolasim hizmetlerine iliskin tarife seffafiginin artinimasini teminen
tuketicilerin, dolasim yapacaklarn ulkedeki arama yapma, aranma, SMS ve veri kullanimlarinda
uygulanacak ucretler ve Ucretlendirme periyotlan hakkinda Ucretsiz olarak SMS gonderiimesi
suretiyle bilgilendiriimeleri saglanmustr.

Diger taraftan, mobil elektronik haberlesme hizmetleri kapsaminda ses ve SMS hizmetlerinin yani
sira 3N mobil veri hizmetlerinin kullaniminin son kullaniclara sunulan avantajli tarife ve cihaz hediyeli
kampanyalar sayesinde yayginlastigr gorulmustur. Ayrica tuketicilerin, belirli bir sabit Utcret
karsiiginda belirli bir stire her yone gérisme imkani saglayan tarifelere olan ilgisinin devam ettigi,
buna ek olarak isletmecilerin ses, SMS ve veri hizmetlerinin birlikte sunuldugu tarife paketlerini de
sunmaya basladigi goralmustur.

3.3. Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Haklar1 Yonetmeligi

5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanununa dayanilarak hazirlanan Elektronik Haberlesme
Sektodriinde Tuketici Haklart Yonetmeligi 28.07.2010 tarihli ve 27655 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururltige girmistir. Yonetmelik, elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanan
tuketicilerin  haklan ile isletmecilerin yakumiulUklerine ve isletmeciler ile tuketiciler arasinda
imzalanan abonelik s6zlesmelerine iliskin usul ve esaslar kapsamaktadir.

3.4. Elektronik Haberlesme Sektoérinde Hizmet Kalitesi YOnetmeligi

5809 sayill Elektronik Haberlesme Kanununa dayanilarak hazirlanan Elektronik Haberlesme
Sektdriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi, 12 Eyltl 2010 tarihli ve 27697 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanmis olup yayimlanma tarihinden 6 ay sonra ydirdirliige girecektir. isletmecilerin ulusal ve
uluslararasi hizmet kalitesi standartlannda hizmet sunmalarina ve/veya altyapr isletmelerine iliskin
usul ve esaslan belirleyen Yonetmelikte, hizmet kalitesi olcutleri icin asagidaki hedef degerler
belirlenmistir.
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Hizmet Kalitesi
Olcutu

Baglanti sresi
Ariza bildirme orani
Ariza giderme suresi
Arama blokaj orani

Aramanin kurulma
suresi

Calisir durumdaki
ankesorlu
telefonlarin orani
Fatura sikayeti orani

Cizelge 11 : Sabit Telefon Hizmeti

iigili Veriler

Tum taleplerin en hizlh karslanan %95'inin yerine
getiriimesinde gecen sure

Gecerli aniza sayisinin toplam kullanilan

abone hatti sayisina orani

Tam gecerli anizalarin en hizli karsilanan

% 95'inin giderildigi stre

Ulusal aramalarda arama blokaj orani
Uluslararasi aramalarda arama blokaj orani
Ulusal aramalar icin ortalama kurulma saresi

Uluslararasi aramalar icin ortalama kuruima stresi

Calisir durumdaki ankesorlu telefon orani

Abone sikayetlerinin oldugu fatura sayisinin
toplam fatura sayisina orani

Olciim

Hedef

Degeri Degerler

..Gun
%....
....Saat
%....
%....

... Saniye

... Saniye

%....

%....



Hizmet Kalitesi
Olgutu

Arama basarisizlik
orani

Arama blokaj orani

Aramanin kurulma
suresi

Ortalama kanaat
degeri

Fatura sikayeti orani

On Odemeli hatlarda
kredi sikayeti orani

KMH tamamlama
orant

Uctan uca KMH teslim
saresi

Hizmet Kalitesi

Olcutu

\eri aktarim hizi Ortalama veri aktarim hizi

Baglanti suresi

Cizelge 12 : Mobil Telefon Hizmeti

iigili Veriler

Arama basarnsizlik sayisinin toplam basarili
arama girisimi sayisina orani

Bloke edilmis aramalarin, toplam
aramalara oranidir

En kisa surede kurulan %95'lik aramanin
kurulum suresi

Kullanmar tarafindan algilanan ses kalitesi
degeri

Abone sikayetlerinin oldugu fatura
sayisinin toplam fatura sayisina orani
Abone sikayetlerinin oldugu

on odemeli abone sayisinin toplam

on odemeli abone sayisina orani

Uctan uca kisa mesaj teslim surest icerisinde
basarili bir sekilde iletilen KMH sayisinin
gonderilen toplam KMH sayisina orani
KMH icin yapilan gozlem sayisl
Gozlemin yapildigi zaman araligi

Uctan uca en kisa sUrede gonderilen
%99'luk KMH'nin teslim stresi

Cizelge 13 : internet Hizmeti

ilgili Veriler

Tum taleplerin en hizli karsilanan %95'inin

yerine getirilmesinde gecen sure

Fatura sikayeti

Abone sikayetlerinin oldugu fatura sayisinin

orani toplam fatura sayisina orani

...kbit/sn)

%...

Hedef
Degerier

%.... <2
%.... <5
...Saniye <10
MOS 23,5/5
%.... <1
%.... <
%.... >95
...Adet
.... Donem
... Saniye <15

Hedef
Degerler

2 Duyurulan
Baglant
hizinin %75’

< Taahhut
edilen
baglanti
syuresi

|
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Cizelge 14 : Cagri Merkezi Hizmeti

fllzmet Kalltesi iigill Veriter Hledef
Olcutu Degerler
Ana menude Sesli yanit sistemi ana menusunun toplam
gecen slire stresi ...Saniye S45
Sesli yanit Alt mentde ¢agn merkezindeki gercek Kisiye
sisteminde gecen baglanma seceneginin sunuldugu ana kadar
sure gecen azami sure ....Saniye <20
Musteri hizmeti 20 saniye icinde cevaplanan aramalarin
icin cevap verme yuzdesi %.... =30
suresi
Tuketici sikayeti Aylik toplam sikayet sayisinin toplam abone
sIkgi sayisina orani %. . .
Tuketici En kisa strede sonuclandinlan %80°lik dilim
sikayetleri cozlm icerisindeki sikayetlerin ¢cozUm suresi .Saat <24
suresi isletmeci tarafindan taahhtit edilen stirede

¢ozumle sonuclandinlan sikayetlerin yuzdesi %, .. >90

3.5. Elektronik Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korun-
masina iligkin Taslak Yonetmelik

TelekomUinikasyon Sektoriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliligin - Korunmasi  Hakkinda
Yonetmelik, 5809 sayill Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda 2006/24/EC ve 2002/58/EC
sayilt AB direktifleri de gbz 6nuinde bulundurularak revize edilmistir. Taslak Yonetmeligin 201 1'in ilk
aylaninda yururltige girmesi beklenmektedir.

3.6. Kisa Mesajlarda Turkce Karakter Kullanimina Dair Yonetmelik

Turkge karakter ihtiva eden kisa mesaj hizmetinin, tuketicilerin ekonomik acgidan fayda ve
menfaatlerinin korunmasi temelinde sunulmasi ile bu 6zellige haiz telsiz ve telekomunikasyon
terminal ekipmanlarinin piyasaya arzi hususunda imalatgl, uretici, yetkili temsilci, dagitici ile isletmeci
tarafindan yuratulecek faaliyetlere iliskin usul ve esaslarin duzenlenmesi amaciyla hazirlanan “Kisa
Mesaj Hizmetlerinde Turkce Karakter Kullanimina Dair Yonetmelik” 16.05.2009 tarih ve 27230 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak, 01.07.2009 tarihinde yururltige girmistir,

Bu Yonetmelik cercevesinde cihazlarnin nasil test edilecegine iliskin “Kisa Mesaj Hizmetlerinde Turkce
Karakter Kullanimina Dair Yonetmeligin Uygulanmasina Yonelik Usul ve Esaslar” hazirlanmistir.
Piyasa Gozetimi ve Denetimi kapsaminda numune olarak alinacak cihazlann test prosedurleri ve
sureci belirlenmistir. Test ve degerlendirme faaliyetleri bu usul ve esaslar cercevesinde yurttulmekte
olup; denetimlerde Turkce karakter uygunlugu kontrol edilmekte ve bu husus teknik duzenlemelere
uygunluk kapsaminda degerlendiriimektedir.



3.7. Sabit Elektronik Haberlesme Hizmetlerine iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi

Bu calisma ile sabit telekomunikasyon hizmeti sunan isletmecilere yonelik hizmet kalitesi olcttlerinin
ulusal intiyaclar ile uluslararasi standart ve duzenlemeler dikkate alinarak belilenmesi, hizmet
kalitesine iliskin etkin denetim mekanizmalarinin gelistirimesi ve boylece abonelerin daha kaliteli
hizmet almalarnin saglanmasi amaclanmistir.

Daha dnce, sabit telekomunikasyon hizmetlerine iliskin hizmet kalitesi dicttleri 03.03.2005 tarih ve
25744 saylll Resmi Gazete'de yayimlanan “Telekomunikasyon Sektérinde Hizmet Kalitesi
Yonetmeligi” kapsaminda belirlenmis olan sabit telekomunikasyon isletmecilerine ydnelik hizmet
kalitesi denetimleri, sinifl kapsamda ve s6z konusu isletmeciler tarafindan hazirlanan raporlar
Uzerinden yapiimaktaydi. Bu nedenle s6z konusu o&lcutlerin ulusal intiyaclar ve uluslararasi
standartlar dikkate alinarak guncellenmesi ve konu ile ilgili olarak etkin denetim mekanizmalarinin
gelistirimesine intiyac duyulmustur.

Bu kapsamda ITU-T ve ETSI'nin calismalan dikkate alinarak hazirlanan “Elektronik Haberlesme
Sektoériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi” 12 Eyldl 2010 tarihli ve 27697 sayill Resmi Gazete'de
yayimlanmis olup, 12.3.2011 tarihinde yurarluge girecektir. S8z konusu yonetmelikte yer alan
hususlar da dikkatte alinarak hazirlanan “Sabit Telefon Hizmetlerine lliskin Hizmet Kalitesi Tebligi”
taslagina iliskin kurum ici ve kurum disi gérus alma surecleri tamamlanmistir. Taslak onaylanmak
Uzere Ekim ayinda Kurula sunulmustur.

3.8. Kontér Dolandiricihigi

Temmuz 2010'da alinan Kurul Karanyla kontdr dolandiniciigi sugunun éntine gecilmesini teminen,
mobil isletmeciler ve Emniyet Genel Mudurltigu (EGM) tarafindan koordineli olarak yapilabilecek
islemler belirlenmistir. Boylelikle, tuketicilerin kontdr dolandinciligr hususunda bilinclenmelerine
katkida bulunularak olasi tiketici magduriyetlerinin en aza indirgenmesi hedeflenmistir.

3.9. Kullanim Miktari Simirlh Hizmetlere iligkin Dizenleme

Eyltl 2010'da alinan Kurul Karariyla kullanim miktan sinirl hizmetlerde kullanim miktarinin tcretsiz
sorgulanmasi, kullanim sininnin 9%680'ine ve %100'Une ulasiimasi halinde tuketicilerin isletmeciler
tarafindan bilgilendiriimesi kararlastinimisti. DUzenlemeyle kullanim miktari sinirli hizmetlere iliskin
olarak tuketicilerin hizl ve etkin bicimde bilgilendirilerek olasi magduriyetlerin - dnlenmesi
hedeflenmistir.

3.10. Taahhitnamelerde Yer Alan Cezai Sartlara iliskin Diizenleme

Nisan 2010 tarihli Taahhtitnamelerde Yer Alan Cezai Sartlara iliskin 13.04.2010 tarin ve 2010/DK —
10/233 saylh Kurul Karan ile tuketicilerin almadiklan hizmetlerin bedelini ddemek durumunda
kaldiklan taahhitnamelere iliskin diizenleme yapimistir. isletmediler bu karardan sonra ézellikle
cihaz temininde bulunduklan taahhutlerini Kurul Kararina uygun olarak duzenleyerek imzalamaya
baslamislardrr.
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3.11. On Odemeli Hatlarda Kalan Kontérlerin iadesi

Kurumumuz tarafindan 2010 yil Ocak ayinda alinan ve Eylul ayinda alinan bir Kurul Karan degistirilen



Cizelge 15 : Konularina Gore Tuketici Sikayetleri Basvurulari

Konu Adet

Abonelik Hizmetleri 3345
Baz istasyonlar 530
Diger 49
Fatura itirazi 419
internet Hizmetleri 545
ithalat 4
Kurum ile ilgisiz 637
Dilek-Oneri 19
Tarife 820
Tesekkur 27
TiB (5397 ve 5651 sayili yasa) 66
Numara Tasinabilirligi 253
3G 97
TOPLAM 6911

Kurumumuza 01.01.2010-31.12.2010 tarinleri arasinda 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda; 2357 adet bilgi edinme basvurusu yapiimistir. 308 basvuru uygun olmamasi nedeniyle
reddedilmistir.

3.17. Siber Guivenlik

Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitusu
(UEKAE) ve Kurumumuzun es organizatdriugunde yUruttlen bu calismada;

a) Cesitli siber olaylar karsisinda verilecek tepkilerin, bu tepkiler icin kullanilan kapasitenin ve
kurumlar arasi koordinasyonun olcilimesi,

b) Mevcut durumicin cekilen bu fotografile iyilestirme dnerilerinin yapimasi,

c) Gerekkarar aliclar da gerekse de calisanlarda siber guvenlik farkindaliginin artinlmasi ve

d) Ulkemizin teknik, idarive hukuki kabiliyetlerinin artinimasi hedeflenmektedir.
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25-28 Ocak 2011 tarihleri arasinda yapilacak olan tatbikatin ttim haziriklar 2010 yilinda yapiimistir.
Tatbikata 34 kurum ve kurulus katilacaktir. Katilimc kurumiar kendilere has enjeksiyon’ hazirlanmasi
icin sektorlerine gore odak gruplara ayriimustir. 2010 yiliigerisinde tatbikat hazirliklar kapsaminda her
sektérle munhasiran gorasmeler yapilmistir.

internetin kiresel bir ag olmasi hasebiyle siber tehditlerle ulusal diizeyde miicadele etmek yeterli
gérunmemektedir. Bu mucadelede uluslararasi isbirlikleri elzem oldugundan cesitli platformlar
kurulmaktadir. Birlesmis Milletler uzman kuruluslarindan olan ve 2011 Konsey Baskan Yardmciligini
Ulkemizin yurttecegi Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) tarafindan kurulmus olan Siber
Tehditlere Karsi Uluslararasi Cok Tarafli isbirligi (International Multilateral Partnership Against Cyber
Threats- IMPACT) platformu siber tehditlere karsi isbirligi altyapisi saglamaktadir. 25 Agustos 2010
tarininde IMPACT'e Uye olunmustur.

3.18. Kotucul Yazilmlarla Mucadele

Hayatin her alaninda kullanilan internetin kot amaclh kisilerce de kullaniimasi beklenilen bir
neticedir. Siber ortamda, virGs, truva ati, solucan, casus yazilim ve robot programlar gibi kotucul
yaziimlar kullanilarak kotucul faaliyetler gerceklestiriimektedir. Kéttcul yaziimlar  kullanilarak
gerceklestirilen saldinlarin ve olusan tehditlerin hizla artugr gdzlemlenmektedir. Siber ortamdaki bu
saldin ve tehditlerin tlkemizi de ciddi bir sekilde etkilemesi dolayistyla bunlarla mtcadele edilmesi
gerekmektedir.

Bu cercevede, Kotucul Yaziimlarla Macadele Pilot Projesi gelistiriimistir. Projeye gonullt erisim
saglayiclar katimaktadir. Bu Proje ile kotucul yaziim bulastirnlarak kole® haline gelen bilgisayar
kullaniaisinin uyanimasi amaclanmaktadir. Kolelerin belirlenmesi islemi DDOS’ saldinsi kurbani
tarafindan baslatilacakur, ilgili erisim saglayici saldirgan bilgisayarlann IP'® adreslerini tetkik edecek ve
Kurumumuza gdnderecektir. BTK saldin seklini tetkik edecek ve ilgili erisim saglayiciya kullanicilarnni
uyarmaslicin bildirecektir.

3.19. istek Disi Kisa Mesajlar

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 50 nci maddesi 5 inci fikrasinda yer alan istek disi
mesajlarnn kolay ve Ucretsiz bir yolla reddedilebilmesi imkaninin yeknesak bir sekilde saglanmasini
temin etmek icin bir teblig calismasi surdurtimektedir. Hazirlanan teblig taslagi 30.12.2010 tarininde
kamuoyu géruslerinin alinmasi icin internet sitesinde yayimlanmustir. 2011 yili baslarinda bu tebligin
yararlage girmesi planlanmaktadir.

7 Tatbikatlar sirasinda gercek hayatta karsilasilabilecek durum ve olaylarin,
verecekleri karsiliklan ve alacaklarr énlemleri gérmek amaciyla tatbikat katilimcilarina
uygulanmasina enjeksiyon ismi veriimektedir.
8 Kole (zombi) bilgisayar: Sahibinin haberi olmadan kendisine kétucul bir yaziim bulasmis, uzaktan erisen yetkisiz kullanicilara
kendisini kullanma ve kontrol etme yetenegi veren ve bunlardan dolayi tehlike arz eden bilgisayar “zombi” olarak adlandinimaktadir.
9 DDoS (Distributed Denial of Service — Dagitik Hizmetin Engellenmesi) Saldinsi: Bilgi ve iletisim sistemlerini gereksiz veri trafigi ile
mesgul ederek, nihayetinde bunlari hizmet sunamaz hale getirmek amaciyla yapilan saldiriardir.
10 IP: internet Protokol(i



3.20. Elektronik Ticaretin DUzenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi

Avrupa Birligi'nin 2000/31/EC sayil Elektronik Ticaret Direktifine uyum saglanmasi amaciyla Adalet
Bakanligi nezdinde calismalar baslatimis olup; bu amacla Elektronik Ticaret Kanunu (ETK)
tasansinin hazirlanmasi icin kurulan, Kurumumuzun da yer aldigi komisyon Haziran 2009'da
calismalarina baslamisti. - Kurumumuzun katkilanyla istek disi haberlesme ile ilgili olarak Tasanda
ayrintil bir dGzenleme yapilmasi tercin edilmistir.

2009 yili sonu itibariyle komisyon calismalarini tamamlayarak “Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi
Hakkinda Kanun Tasarisi” olusturulmus olup; sézkonusu tasart 27.12.2010 tarihi itibariyle Tarkiye
Buyuk Millet Meclisi'ne sevkedilmistir.

Dunyada istek disi haberlesme konusunda; alicinin ilk elektronik postadan sonra reddetme hakki
olarak tanimlanan “Opt-out” ve elektronik iletilerin ilkinde dahi 6nceden izin alma sarti getiren ve
“opt-in” sistemi olarak adlandirlan iki farkl dtzenleme yaklasimi bulunmaktadir.

ilk yontem Amerika Birlesik Devietleri ve Uzak Dogu'da; ikinci yéntem ise Avrupa Birligine Uye
Ulkelerin genelinde uygulanmaktadir. Avrupa Birliginin 12 Temmuz 2002 tarihli 2002/58/AT sayil
“Elektronik Haberlesme Sektoriinde Gizliligin Korunmasi ve Kisisel Bilgilerin islenmesine iliskin
Direktifi'nin 13 Unct maddesinde Elektronik Ticaret Direktifinden ayrlarak 6nceden izin alma
yonteminin uygulanmasikarar alinmistir.

Ulkemizin Avrupa Birligine Cyelik stireci ve Avrupa Birligi miktesebatina uyum calismalan goz éniine
alinarak “Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi” icerisindeki istek disi elektronik
iletiler ile ilgili bolum onceden izin alma yontemine gore hazirlanmistir. Bu sistemin istisnasi olarak
esnaf ve tacirlerin ticari faaliyetlerine iliskin haberlesme intiyaci gbz éntne alinarak ilk elektronik
iletiden sonra bunu almayi reddetme hakki saglayan ilk sistem kabul edilmistir.
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a Yetkilendirme

4.1. Yetkilendirme DuUzenlemeleri

4.1.1. Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi

5809 sayill Elektronik Haberlesme Kanunu'na dayanilarak hazirlanan ve 28.5.2009 tarihli ve 27241
sayll Resmi Gazete'de yayimlanan “Elektronik Haberlesme Sektérine lliskin  Yetkilendirme
Yonetmeligi” ile s6z konusu Yonetmelige dayanilarak hazirlanan ve 07.05.2009 tarihli ve 2009/DK-
08/230 sayilh Kurul Karan ile onaylanan “Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin
Tanim Kapsam ve Sureleri” duzenlemesinde, AB muktesebatina daha fazla uyum saglanmasi,
teknolojik gelismelerin yansitiimasi ve uygulamalar bakimindan ortaya cikan gereksinimlerin
karsilanmasiamaciyla bir dizi degisiklik yapiimasinailiskin calismalar baslatimistir.

4.1.2. Elektronik Haberlesme Sektériinde Yetkilendirmeye liskin ihale Yénetmeligi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile yetkilendirme rejiminde degisiklik yapilmis olup
elektronik haberlesme hizmeti sunmak ve/veya altyapisini ya da sebekesini kurup isletmek isteyen
sirketlerin kaynak tahsisine ihtiyac duymalarn halinde bildirimi muteakip Kurumdan alacaklan
kullanim hakki ile yetkilendirileceklerini dizenlemektedir. Kanun'un 9'uncu maddesinde yer alan
“Kurum, kaynaklarin etkin kullanimini saglamak amaciyla Bakanhgin gortstine basvurarak gerekli
tedbirleri alir ve yapilacak ihaleye iliskin usul ve esaslan belirler. Kurum ve yukandaki fikranin (a)
bendinde dngorulen hallerde Bakanlik, kullanim hakkiile ilgili olan inalelerde 8.9.1983 tarihli ve 2886
sayill Deviet ihale Kanunu ve 4734 sayill Kamu ihale Kanununa tabi degildir.” hiikm( uyarnnca
Kurumun yapilacak ihalelere iliskin usul ve esaslari belirlemesine iliskin yetkisi huktm altina alinmistir.
Bu amacla Elektronik Haberlesme Sektériinde Yetkilendirmeye iliskin ihale Yonetmeligi hazirlanmis
olup, anilan Yonetmelik 15.1.2010 tarihli ve 27463 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarltige
girmistir. S6z konusu Yonetmelik cercevesinde, ihalelerin hazirlik asamasinda yapiimasi gereken
islemler, teminata iliskin hususlar, inale usulleri ve uygulanis esaslari ile tekliflerin degerlendiriimesi ve
ihale kararlarinailiskin diizenlemeler yer almaktadrr.

4.1.3. Gecis Hakki

Gecis hakki, elektronik haberlesme hizmeti sunmak amaciyla, her turlt elektronik haberlesme alt
yapisini ve bunlann destekleyici ekipmanlarini, kamu ve/veya ozel mulkiyete konu tasinmaziarn
altindan, Usttinden, Uzerinden gecirmeyi ve bu alt yapiyr kurmak, degistirmek, sbkmek, kontrol,
bakim ve onarimlarnini saglamak ve benzeri amaclarla s6z konusu mulkiyet alanlarnini kullanmayi ifade
etmektedir. 2.5.2006 tarininde “Telekomunikasyon Hizmetlerinin Yuratulmesinde Gecis Hakkina
iliskin Yonetmelik” Resmi Gazetede yayimlanarak yGrirlige girmistir. Yonetmeligin yayimlanmast ile
gecis hakki kullaniminin usul ve esaslarn belirlenerek bu alandaki hukuki eksiklik tamamlanmistir.
Serbestlesen sektorde gecis hakkina sahip olan isletmecilerin, yerlesik isletmeciye baglh kalmayarak
kendilerine ait altyapiyi kurabilmeleri ve bdylece rekabeti engelleyen altyapidaki bagimliigin kalkmis
olmasi duzenlemenin temel amaci olmustur.



5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun gecis hakkina iliskin htiktmlerine uyum saglamak ve
eksiklik duyulan diger hususlara iliskin dizenlemeler yapmak amaciyla, mevcut Yonetmelik gbzden
geciriimistir. Bu kapsamda hazirlanan “Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin Yurttulmesinde Gecis
Hakkina Dair Yonetmelik”, 3.2.2010 tarihli ve 27482 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururltige
girmistir.

4.2. Yetkilendirme Faaliyetleri

4.2.1. Sunulan Hizmetler

2010 yiinda Turkiye elektronik haberlesme sektdrtne, 3 adet Uydu Haberlesme Hizmeti isletmecisi,
1 adet GMPCS Mobil Telefon Hizmeti isletmecisi, 18 adet Altyapi isletmeciligi Hizmeti isletmecisi, 28
adet internet Servis Saglayiciligi Hizmeti isletmecisi, 47 adet Sabit Telefon Hizmeti isletmecisi, 2 adet
Kablolu Yayin Hizmeti isletmecisi, 18 adet Sanal Mobil Sebeke Hizmeti isletmecisi, 5 adet Ortak
Kullanimli Telsiz Hizmetiisletmecisive 1 adet Rehberlik Hizmeti isletmecisi dahil olmustur.

4.2.1.1. Uydu Haberlesme Hizmeti

Uydu Haberlesme Hizmeti, uydular ve uydu yer istasyonlar ve/veya uydu terminalleri aracilig ile tek
veya cift yonlu olarak, elektromanyetik dalgalar vasitasiyla cografi olarak birbirinden uzak noktalar
arasinda telefon hizmeti haric olmak Uzere abonelerine/kullanicilara ses, veri, goruantu iletisimi
hizmetinin sunulmasini ve ilgili altyapinin kurulup isletiimesini kapsamaktadir. 2010 yil sonu itibariyle
ulkemizde s6z konusu hizmetivermekle yetkilendiriimis 20 adet isletmeci bulunmaktadir.

4.2.1.2. Uydu Platform Hizmeti

Uydu Platform Hizmeti, degisik iletim ortamlarindan alinan telefon hizmeti hari¢ olmak tzere ses,
veri ve goruntu isaretlerinin sayisal uydu platformunda kodlayicr ve coklayicr gruplar yardimiyla
sayisal ortama cevrilerek, uydu yer istasyonlan vasitasiyla sayisal paketler halinde uyduya
gonderilmesi ve uydudan alinan sayisal isaretlerin uygun terminal cihazlari vasitasiyla abonelerine
iletilmesi hizmetidir. 2010 yili sonu itibariyle Glkemizde s6z konusu hizmetivermekle yetkilendirilmis 3
adetisletmeci bulunmaktadir.

4.2.1.3. Altyapi isletmeciligi Hizmeti

Altyapi isletmeciligi Hizmeti, isletmecilere ve kullaniclara elektronik haberlesme hizmetleri
sunulmasinaimkan saglayan transmisyon altyapisi kurulmasi ve isletiimesidir. 2010 yili sonu itibariyle
ulkemizde sz konusu hizmetivermekle yetkilendiriimis 59 adet isletmeci bulunmaktadir.

4.2.1.4. internet Servis Saglayiciigi Hizmeti

internet Servis Saglayicligl Hizmeti, abonelerinin/kullanicilannin internet  (izerinden  sunulan
elektronik haberlesme hizmetlerinden ve icerik hizmetlerinden yararlanmalarini saglamak tzere,
abonelerini/kullanicilanni internet  sebekesine eristirme  hizmetini kapsamaktadir. isletmeci, bu
hizmet kapsaminda gereken donanim ve cihazlann yani sira, kablosuz Internet erisim hizmeti
sunulmasticin gerekli erisim sistemlerini de kurup isletebilme hakkina sahiptir. 2010 yili sonu itibariyle
ulkemizde s6z konusu hizmetivermekle yetkilendiriimis 115 adetisletmeci bulunmaktadir.
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4.2.1.5. Sabit Telefon Hizmeti

Sabit Telefon Hizmeti, teknoloji sinirlamasi olmaksizin sabit karasal telefon sebekesi Uzerinden
kullanicilara/abonelere temel ve katma degerli telefon hizmetlerinin sunulmasini kapsamaktadir.
2010 yih sonu itibariyle, Ulkemizde sdz konusu hizmeti vermek Uzere yetkilendiriimis 120 adet
isletmeci bulunmaktadrr.

4.2.1.6. Kablolu Yayin Hizmeti

Kablolu Yayin Hizmeti; sifreli ve/veya sifresiz radyo, TV ve video sinyalleri ile oyun, anlik mesajlasma
gibi sayisal/etkilesimli ek hizmetlere iliskin sinyallerin (telefon ve internet harig) koaksiyel, bakir, fiber
gibikablolu sebekeler Uzerinden abonelere iletiimesini iceren elektronik haberlesme hizmetidir. 2010
yill sonu itibariyle Glkemizde s6z konusu hizmeti vermekle yetkilendiriimis 11 adet isletmeci
bulunmaktadir.

4.2.1.7. GMPCS Mobil Telefon Hizmeti

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti, pozisyonu ve calisma frekanslari ITU tarafindan belirlenmis ve tahsis
edilmis bulunan, sabit veya mobil, genisbant veya darbant, kuresel veya kuresel olmayan, yere gore
duragan olan veya olmayan, mevcut veya planlanan bir uydu kimesi Uzerinden
kullanicilara/abonelere verilen dogrudan ses, veri, faks ve benzeri hizmetlerle birlikte GMPCS-MoU
cercevesinde dngorulen hizmetlerin verilmesini kapsamaktadir. 2010 yili sonu itibariyle tlkemizde
s6z konusu hizmetivermekle yetkilendirilmis 6 adet isletmeci bulunmaktadir.

4.2.1.8. Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti; isletmeci tarafindan, adina tahsis edilmis frekans bandi olmaksizin,
mobil elektronik haberlesme hizmeti sunmak Uzere Kurum ile imtiyaz sozlesmesi imzalayan
isletmecilerin  altyapilan  Gzerinden, agirlayan isletmecinin  Kurumca verilen  yetkilendirmesi
kapsaminda, kendi markasi ile abonelerine mobil elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasini
kapsayan elektronik haberlesme hizmetidir. 2010 yill sonu itibariyle tlkemizde s6z konusu hizmeti
vermekle yetkilendiriimis 26 adet isletmeci bulunmaktadir.

4.2.1.9. Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti

Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti, analog ve/veya sayisal teknolojiler kullanilarak ayni sistem icerisinde
birveya birden fazla kapali kullanici grubunu barindiran, en az bir merkez telsiz veya aktarici (role) ve
yeteri kadar abone telsiz cihazindan olusan, tek ve/veya cift yonlt olarak ses, veri ve optimize paket
veri, mesaj, cagri, goruntu vb. hizmetlerin abonelere sunulmasini iceren, huicresel ve/veya hicresel
olmayan, yerel ve/veya bdlgesel bazda sunulabilen elektronik haberlesme hizmetini ve ilgili
altyapinin kurulup isletiimesini kapsamaktadir. 2010 yil sonu itibariyle Ulkemizde s6z konusu hizmeti
vermekle yetkilendirilmis 61 adetisletmeci bulunmaktadir.

4.2.1.10. Rehberlik Hizmeti

Rehberlik Hizmeti, rehber bilgilerinin basta isletmecilere tahsis edilen 118XY yapisindaki
numaralardan telefonla sorgulama olmak tzere, basili, elektronik ya da mtmkun olan diger yollarla
kullanicilara ulastinimasini ve ilgili katma degerli hizmetlerin sunulmasini kapsamaktadir. 2010 yili
sonuitibariyle s6z konusu hizmeti sunmak icin toplam 8isletmecdi yetkilendirilmis bulunmaktadrr.



4.2.2. Turksat A.S.'nin Gorev S6zlesmesinde Degisiklik Yapiimasi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 67'nci maddesiyle 406 sayili Kanunun Ek 33'Uncu
maddesinde zikredilen Turksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme Anonim Sirketi (TUrksat
A.S.)'nin gorevleri arasina eklenen; “kamu hizmetlerinin elektronik ortamda verilebilmesini saglayan
e-deviet kapisi hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda her turlG faaliyette bulunmak”
hukmU uyarinca, Turksat A.S. lle Kurumumuz arasinda imzalanmis olan Gorev Sdzlesmesinin
yenilenmesi calismalarina baslanmis, parafe edilen Taslak sozlesme, goruslerinin alinmasini teminen
21.9.2010 tarihinde Danistay Baskanligi'na arz edilmistir. Danistay goruslerinin alinmasini muteakip,
yenisdzlesme taraflar arasinda imzalanarak, yararltge girecektir.
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@ Numaralandirma Faaliyetleri

5.1. Duzenleme Calismalan

5.1.1. Mevcut Cografi Alan Kodlarinin STH isletmecilerinin Kullanimina Aciimasi

Danistay 13 Uncu Dairesinin 2009/5170 esas numarall dosyasina kayden acilan davaya iliskin
6.1.2010 tarihli ara kararinin uygulanmasina yonelik alinan 21.4.2010 tarinli ve 2010/DK-08/250
sayili Kurul Karar uyannca STH isletmecilerine mevcut cografi alan kodlarr altindan numara tahsis
edilmesinin 6nU agiimistir. Bunun akabinde, isletmecilere 2009 yilinda farklr alan kodlarindan tahsis
edilen 460.000 numara geri alinarak, halihazirda Turk Telekomunikasyon A.S.'den kullanimda
olmayan numaralar 10.000'ik bloklar halinde geri alinarak talep eden isletmecilere tahsis edimeye
baslanmustir. 31.12.2010 tarihiitibariyle toplam 526.000 adet cografinumara tahsisi gerceklesmistir.

5.1.2. 510 Alan Kodunun Sanal Mobil Sebeke Hizmeti isletmecilerinin Kullanimina Aciimasi
07.01.2010 tarihli ve 2010/TK-08/06 sayili Kurul Karar ile Sanal Mobil Sebeke Hizmeti icin
yetkilendirilecek isletmecilere talepleri halinde 510 alan kodu altindan, ilgili mevzuat uyarinca
10.000'ik numara bloklan halinde numara tahsisi yapiimasi kararlastinimistir. 31.12.2010 tarihi
itibariyle 10.000 adet 510 alan kodlu mobil numara tahsisi gerceklesmistir.

5.1.3. Katma Degerli Elektronik Haberlesme Hizmetlerine Yonelik Dlzenlemeler

Abonelerin genel olarak normal tarifelerinden yuksek Ucret ddemek durumunda kaldiklar ozel
icerikli hizmetler olarak da ifade edilebilecek olan katma degerli hizmetlerden canli sohbet hizmeti
hatlarina dogru yapilan aramalarda yasanan tuketici magduriyetinin engellenmesini teminen
24.11.2009 tarinli ve 2009/TK-08/603 sayili Kurul Karari ile butin abonelerin hatlarinin 900 alan
koduna kapali olmasi, bu servislerin ancak abonelerin yazili talebi Uzerine hizmete acik hale
getirilmesine karar verilmistir.

Bunun ardindan, genel olarak katma degerli hizmetlerin sunulacag numaralann planlanmasina
iliskin duzenleme calismalarnna baslanmis olup konu ile ilgili olarak alinan 29.09.2010 tarihli ve
2010/DK-08/566 sayil Kurul Karari ile “Numaralandirma Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik Taslagl” kamuoyu gortstine acilmistir. S6z konusu duzenleme tamamlandiginda, cinsel
icerik intiva eden katma degerli hizmetler 900 alan kodu altindan, cinsel icerikli olmayan ve taslak
duzenlemede yer verilen diger katma degerli hizmetler ise 900 disinda belirlenebilecek bir alan kodu
altindan verilebilecektir.

5.2. Numara Tahsisleri

2010 yilr icerisinde, turler itibariyle yapilan numara tahsisleri asagida veriimektedir. Bu tahsisler ve
daha onceki tahsislerin yillik kullanim hakkr tcretleri olarak isletmeciler tarafindan % 18 KDV dahil
toplam 8.393.585,95 TL numara tcreti Hazine Mustesarligininilgili hesabina yatinimistir.



5.2.1. CografiNumara ve G¢ebe Numara Tahsisleri
2010 yiinda toplam 526.000 adet cografi ve 334.000 adet konumdan bagimsiz (gocebe) numara
tahsis edilmistir.

5.2.2. Kisa Numaralar

2010 yili icerisinde, “123 Dini Danisma Hatt”, Diyanet isleri Baskanligina tahsis edilmekle birlikte
Diyanet isleri Baskanligimin talebi tizerine geri alinmistir. Buna ek olarak “180 is ve isci Bulma Hatt”
daT.C. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi'nin talebi Gzerine geri alinmistir.

2009 yiinda STH kapsaminda toplam 39 adet 811 alan kodlu ek erisim numarasi tahsis edilmistir.
2009 yil sonu itibariyle STH yetkilendirmesi kapsaminda toplam 192 adet erisim numarasi tahsisli
durumdadir.

5.2.3. NSPCve ISPCTahsisleri

2010 yili icerisinde isletmecilere, 5 adet Ulusal Isaretlesme Nokta Kodu (NSPC - National Signalling
Point Code) tahsis edilmistir. Bu yil icerisinde yapilmis Uluslararasi isaretlesme Nokta Kodu (ISPC -
International Signalling Point Code) tahsisi bulunmamaktadrr.

5.2.4. Taslyici Secim Kodu ve Erisim Kodu Tahsisleri

2010 yilricerisinde isletmecilere 2 adet taslyici secim kodu ve 30 adet 811 alan kodlu erisim numarasi
tahsis edilmistir. 2010 yill sonu itibariyle toplam 14 adet taslyicl secim kodu ve 298 adet erisim
numarasi tahsisli durumdadir.

5.3. Numara Tasinabilirligi

Ulkemizde mobil numara tasinabilirligi 09.11.2008 tarininde, sabit numara tasinabilirligi 10.09.2009
tarihinde uygulamaya baslamistir. 2010 yil sonu itibaryla tasima sayisi mobil numaralarda yaklasik
24 milyon, sabit numaralarda ise yaklasik 27.000 civarindadir. 2010 sonu itibariyle, toplam 17
isletmeci numara tasima islemlerini gerceklestirecek sekilde Numara Tasinabilirligi Sistemine bagl
bulunmaktadir.

Numaranin tasinmasi durumunda tuketiciye yansiyabilecek muhtemel ucretler hususunda
belirleyici olan isletmeciler arasindaki tcret, mobil numara tasinabilirligi icin 15.10.2008 tarinli ve
2008/DK-08/590 sayil Kurul Karan ve sabit numara tasinabilirligi icin 08.06.2010 tarihli ve 2010/DK-
08/350 sayili Kurul Karari ile tasinan numara basina 2 TL olarak belirlenmis olup, bu Ucretin dusuk
olmasi sayesinde halihazirda aliciisletmeci numara tasima icin tuketicilerden herhangi bir Gcret talep
etmemektedir.
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e Spektrum Yonetimi ve Uygulamalar:

6.1.Ybnetmelik Calismalan

“Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Gergek ve Tuizel Kisilerin Elektronik Haberlesme Hizmeti icinde Kodlu
veya Kriptolu Haberlesme Yapma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”, Elektronik Haberlesme
Kanununun 39. uncu maddesi geregi hazirlanmis ve 23 Ekim 2010 tarih ve 27738 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururltige girmistir.

Konu yonetmelik, kodlu ve kriptolu cihaz uretici ve/veya ithalatcilanni muhatap almaktadir. Kisa
Mesafe Erisimli Telsiz Cihazlan (KET) Yonetmeligi kapsamindaki cihazlar ile herhangi bir isletmeci
tarafindan isletilen elektronik haberlesme sistemi altyapisi kullanmayan bina, depo, garaj gibi lokal
alanlanin icerisinde kodlu veya kriptolu haberlesme yapan sistemler bu yonetmeligin kapsami
disindadir.

“Kisa Mesafe Erisimli Telsiz Cihazlari (KET) Yonetmeligi” Elektronik Haberlesme Kanununun 6, 36 ve
37 nci maddelerine dayanilarak hazirlanmis ve 20 Mart 2010 tarih ve 27527 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girmistir.

Kullanim alani ve cesidi guin gectikce yayginlasan alcak guclu telsiz cihazlar ile ilgili olarak, Gyesi
bulundugumuz CEPT-ECC'nin KET Cihazlar ile ilgili olan CEPT/ERC/REC 70-03 Tavsiye Karar dtzenli
olarak guincellenmektedir. Buna paralel olarak, tlkemizde meydana gelen degisimler de dikkate
alinmak suretiyle, konu yonetmelik 3 yil aradan sonra guncellenmistir.

CEPT-ECC bunyesinde, konu ile ilgili calismalan yurtten SRD/MG grubunun 3-5 Mayis 2010
tarinlerinde Ankara'da meydana gelen toplantisina istirak edilmistir.

Bununla beraber, “Sinai, Bilimsel ve Tibbi Elektronik Cihazlar (SBT) Yonetmeligi” Kurum icinde son
haline getirilmis, Kurum disi gérus alinma safhasina gecilmistir.

6.2. Frekans Tahsisleri ve Bant Bosaltim Calismalan

6.2.1. Ortak Kullanimli Telsiz Hizmetlerine Yapilan Tahsisler

28.05.2009 tarinve 27241 sayil Resmi Gazetede yayinlanan Elektronik Haberlesme Sektérine iliskin
Yetkilendirme Yonetmeligi ve ilgili Kurul Kararlan cercevesinde 2010 yili icerisinde butdn Turkiye
genelinde Ortak Kullanmii Trunk ve Community Repeater Hizmeti kurmak ve sunmak uzere
basvuruda bulunan kuruluslardan ilgili mevzuat cercevesinde uygun bulunanlar Sayisi
Sinirlandinimayan Kullanim Hakki Yetki Belgesi ile yetkilendirilmis ve mevcut hizmet saglayicilarn ilave
frekans basvurulariile farkli illerdeki yetkilendirme basvurulan degerlendirilmistir.

450-470 MHz frekans bandinda tahsisli frekanslan bulunan mevcut OKTH isletmedilerinin, konu
bandin bosaltillyor olmasi sebebiyle, uygun frekans bandlarina gecis islemleri 2010 yili icerisinde
tamamianmustir.



Ayrca gecmis yillarda OKTH yetkilendiriimesinde frekans acisindan kit kaynak statustinde bulunan
istanbul ili icin ilgili Kurul karari ile sadece sayisal OKTH yapiimasina ve ilave taleplerin de role basina
60 cihazi gecen sistemlerde verilmesine karar verilmistir. Bu cercevede, istanbul ilinde hizmet veren
OKTH isletmecilerinden ilave frekans basvurusunda bulunan isletmedilerin abone ve cihaz durumilari
incelenerek konu Kurul karar cercevesinde uygun olanlara ilave frekans tahsisi yapilmistir.

Diger taraftan; NMT bandindan bosalan 2 MHZ'lik (415.5000-417.5000 MHz/ 425.500-427.5000
MHZz olarak) frekans bandi sayisal 6zellikli “trunk” ve “community repeater” sistemleri icin ayrnimis ve
istanbul ili de dahil olmak Cizere buttin Turkiye genelinde Sayisal TETRA ve DMR sistemleri icin 5
isletmeci 2010 yilricerisinde yetkilendirilmistir.

Ayrica, Turkiye genelinde OKTH isletmecilerinden gelen VHF (146-174 MHz) bandindaki
yetkilendirme talepleri cercevesinde, yapilan degerlendirmede ilk etapta OKTH igin Role Tx: 164.000-
164.975 MHz/Rx:169.000-169.975 MHz frekans bandi planlanarak, bu banddan OKTH
yetkilendirme islemleri bircok ilde yapiimistir. 2010 yili icerisinde de bolgeler bazinda yetkilendirme
islemlerine devam edilerek, 6 isletmeci kurulus Bolgesel Bazda Sayisi Sinirlandinimayan Kullanim
Hakki Yetki Belgesiile yetkilendirilmistir.

Ayrica; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunun 27.04.2010 tarin ve 2010/DK-08/261 sayili Karari ile,
OKTH isletmecilerinin tahsis edilen role frekans kanallanndan herhangi birisinin, ayni yetkilendirme
alani kapsaminda, role kanall olarak kullaniminin yaninda simpleks frekans kanall olarak da
kullanimina kullanim hakki tcreti alinarak izin verilmis ve bu cercevede talep eden 3 isletmeciye role
kanali ayaklarindan biri, ayni zamanda simpleks olarak tahsis edilmistir.

6.2.2.450-470 MHz Frekans Bandi Bosaltim Calismasi

Genisbandl Telsiz Erisim Sistemleri icin planlanan 452-457 MHz/462-467 MHz frekans araliginin
bosaltlmastile ilgiliislemler 2010 yil stresince yapilmis olup,  planlanan frekans araligindan frekans
tahsisi durdurulmustur.  Frekans bandinin bosaltimi konusundaki belirtilen takvim kapsaminda
band bosaltm islemleri devam etmistir. Ulke genelinde frekans bu bandda tahsisi bulunan DHMI'ye
aitve OKTH sistemlerinde kullanilan frekanslarin buyuk cogunlugunun degisim islemleri yapilmistir.

6.2.3. Diger Tahsis ve Koordinasyon Faaliyetleri

6.2.3.1. Uydu Hizmetlerine Yonelik Faaliyetler

Genelkurmay Baskanhdr tarafindan calismalan strdtrilen GOKTURK-1 ve GOKTURK-2 yer kesif
uydular projesi kapsaminda Genelkurmay Baskanhginin frekans talepleri uygun bulunmus olup,
uydu sistemminde kullanilacak frekanslann ITU nezdinde kayit islemlerine baslanmistir.

Ulkemizce isletilen ve uzaya firlatimasi planlanan TURKSAT Uydularinin ve karasal sistemlerimizin
uluslararasi frekans koordinasyonu Kurum tarafindan ITU ve ilgili Glkeler nezdinde TURKSAT A.S. ile
ortaklasa yuratulen calismalarla yapiimistir.

Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi Radyokomunikasyon Buro (ITU-R) tarafindan Uye Ulkelere 2
haftada bir gonderilen elektronik ortamdaki uydu ve Kkarasal servislere iliskin koordinasyon
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bildirimleri, mevcut ve planlama asamasinda olan uydu ve Kkarasal sistemlerimize gore
degerlendirilerek ITU ve ilgili Ulkeler nezdinde koordinasyon faaliyetleri gerceklestiriimistir.

TUBITAK Uzay Teknolojileri Arastirma Enstittstine tarafindan Arastirma Uydusu Projesi kapsaminda
Ulkemizde dretilen ilk gozlem uydusu olan RASAT uydusuna ait frekans koordinasyon islemleri [TU
nezdinde surdUrllimektedir.

Uydu Telekomtinikasyon Hizmeti isletmeciligi, GMPCS Mobil Telefon Hizmeti Isletmeciligi ve Uydu
Sayisal Platform Hizmeti isletmeciligi kapsaminda Kurumumuzdan bildirim hakki verilmesi suretiyle
yetkilendiriimek icin Kuruma basvuran isletmecilerin frekans degerlendirme ve ruhsatlandirma
islemleri yapilmistir.

Yabana Basin-Yayin ve TV kuruluslanna Gecici Uydu Up-link Cihazi Kullanim izin islemleri
kapsaminda, 28-30 Mayis 2010 tarinleri arasinda istanbul'da dtizenlenen 2010 Formula-1 Grand
Prix yansi ile 28 Agustos — 12 Eylil 2010 tarinleri arasinda dizenlenen FIBA Dinya Basketbol
Sampiyonasi icin yabanci basin-yayin ve TV kuruluslarina gecici uydu up-link cihazi kullanma izni
verilmistir.

6.2.3.2. Hava Haberlesme Sistemlerine Yonelik Faaliyetler

Kiyr Emniyeti Genel Mddurlig/Telsiz isletme Muaddaragine (KEGM/TIM) yapilan basvurular
kapsaminda talep eden havayolu kuruluslarina hava bandindan frekans tahsisi yapilmistir. Yapilan
frekans tahsislerinin, uluslararasi kurallar geregi Sivil Havaclik Genel Mudurltigt (SHGM) ile
koordineli olarak ICAO/FMG (International Civil Aiviation Organization/ Frequency Management
Group) nezdinde frekans koordinasyonu saglanmis ve ICAO/COM Tablolarina (COM 2, COM3,
COM 4) kayitlan yapilmistir.

Sivil Havacllk Genel Mudurltigi basta olmak Uzere Genelkurmay Baskanhg,, Deviet Hava
Meydanlan isletmesi Genel MUdurliga ve Tark Hava Yollan vb. kuruluslarla frekans tahsisi ve
koordinasyonuna yonelik olarak islemler yaratalmastar.

ICAO/FMG nezdinde yaplan FMG/14 Dénem Toplantisina katlm saglanmis olup, hava
haberlesme sistemleri hususunda ulkemiz intiyaclan kapsaminda gerekli frekans koordinasyonu
islemleri yaptininmustir.

2010 yiliigerisinde, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 42 nci ve Gegici 4 Unct maddeleri
cercevesinde Kiyi Emniyeti Genel Mudurligu / Telsiz Isletme MdUrligi-KEGM/TIM ile karsilikli
olarak imzalanan protokol kapsaminda deniz haberlesme sistemileri ile ilgili koordineli is ve islemler
yaratulmastar.

KEGM/TIM'e yapilan basvurular kapsaminda deniz haberlesme sistemleri icin ilgili kuruluslara deniz
VHF/FM bandindan frekans kullanma izniveriimistir.

KEGM/TIM'in talebi tizerine ilave ylizer arac cagr isaret blogu tahsis edilmistir.



6.2.3.3. DenizHaberlesme Sistemlerine Yonelik Faaliyetler

Denizcilik Mustesarlig tarafindan kiyllarimizda deniz trafiginin dizenlenmesi ve seyir emniyetinin
artinimasi amaciyla izmit, izmir, Mersin-iskenderun bélgelerinde GTYS- Gemi Trafik Yénetim
Sistemleri Projesi kapsaminda kurulacak;

a. 2adet MHF/DSC cihazi
b. 13 adet Otomatik Takip Sistemi-OTS'deki VHF/AIS cihazi

C. 24 adet TGi-Trafik Gozetleme Istasyonunda kurulacak radar sistemine
frekans tahsisi yapimistir.

Denizcilik Mustesarigr Deniz Ulastirmasi Genel Mudurligu basta olmak tzere Genelkurmay
Baskanligi, Sahil GUvenlik Komutanhgi ve benzeri kuruluslarla frekans tahsisi ve koordinasyonuna
yonelik olarak islemler yaratalmustdr.

Deniz sistemleri ile ilgili olarak her ay KEGM/TIM'den alinan ytizer araclann yeni kayit, degisiklik ve
iptal bilgileri Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU)'ne bildirilerek uluslararasi gemi listelerine
kayitlan yapilmistir.

Denizcilik MUstesarligi koordinatdritigunde Denizcilik Mustesarligi ve Sahil GUvenlik Komutanhiginda
yapilan Uluslararasi Denizcilik Forumlar Koordinasyon Komisyonu 2010 yili 1 inci ve 2 nci istisare
Toplantlarina katilim saglanmis olup deniz konularinda bilgi alisverisinde bulunulmustur.

Denizcilik Mustesarligi koordinatérligunde ilgili Komutanlik, Kurum ve Kuruluslann katilimi ile iki
ayda bir periyodik olarak yapilan Arastirma ve Gelistirme Komitesi-FARGEK Donem Toplantilarna
katihim saglanmustr.

6.2.3.4. GSM/UMTS Bandlarina Yonelik Faaliyetler

Kurum koordinatoritiguinde, “GSM Bandlarnin 3G'ye Tahsis Edilmesi” ile “790 - 862 MHz Frekans
Bandinin Mobil Haberlesme Hizmetlerine Tahsisi” konularinin detayl olarak calisimasi amaaiyla
GSMisletmecilerinin temsilcilerinin de yer aldigiiki calisma grubu olusturulmustur.

GSM bandlannin 3Gye tahsisi ile ilgili olarak, halihazirda Genelkurmay Baskanligi tarafindan
kullanilan E-GSM bandinin (880-890 MHz 925-935 MHz ) mobil haberlesme hizmetlerine tahsise
uygun hale getirilmesiicin ilgili kurum ile yazismalara baslanmis ve olumiu olarak sonuclandirimistir.

800 MHz bandinin mobil haberlesme hizmetlerine tahsisiile ilgili olarak ise, GSM isletmecilerinin de
katkisiyla, Kurumumuz tarafindan konu ile ilgili olarak kamuoyunu bilgilendirmeye matuf bir bildiri
hazirlanmis ve isletmecilerle yapilan koordinasyon sonucu metne son haliverilmistir.

Sinir komsumuz olan Suriye ve Nahgivan Otonom Cumhuriyeti adina Azerbaycan Cumhuriyeti ile
sinirlanmizdaki GSM/UMTS frekans bandlannin kullanimi konusunda koordinasyon calismalari
yapimistir.
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Suriye ile Gzerinde anlasilan mutabakat zapti, imza asamasina gelmis bulunmaktadir. Diger taraftan
Azerbaycanile Nahcivan sinir bolgesindeki band kullanimi konusundaki calismalara baslanmistir.

6.3. Frekans Planlanmasi Kapsaminda ithal izni Verilen Cihazlar

Telsiz ve Telekomunikasyon Terminal EkKipmanlariithal ve imal edilirken, frekans veya lisans kisitlamasi
olan cihazlar; frekans bandi, cikis gucu ve anten bilgileri bakimindan degerlendirilerek Bildirim Formu
(Sinif 2) kapsaminda onay verilme islemleri yerine getiriimektedir.

Bu cercevede, 01.01.2010 ile 24.12.2010 tarihleri arasinda yapilan islemlere iliskin istatistiki bilgiler
asagidaki cizelgede belirtimistir.
Cizelge 16 : Bildirim Formu Istatistiki Bilgiler
Basvurulan Evrak Sayisi Onay Verilen Cihaz Sayisi Onay Verilmeyen Cihaz Sayisi

815 566 249



Bilgi Teknolojileri Projeleri

7.1. Bilgi ve ihbar Merkezi

Bilgi ve Ihbar Merkezi (BiM) 5809 sayili Kanunun 58 inci maddesinde yer alan “Kurum, bu Kanunla
verilen gorevierin ifasinda ihtiyac duyacag isler icin bilgi ve inbar merkezi kurabili. Bu merkezin
isletimesini kendisi yapabilecegi gibi Uglncu kisilere de yaptirabilir. Kurum sistemine kayitl olan
elektronik kimlik bilgisini haiz cihazi ¢alinan, yagmalanan, kaybeden veya her ne suretle olursa olsun
nzasi disinda elinden cikan kisiler cihazinin elektronik haberlesme baglantisinin kesilmesi icin
oncelikle bilgive inbar merkezine basvurular” hukmu cercevesinde kurulmustur.

BiM buinyesinde:

e CagnMerkezi hizmeti,

e [thalat/imalat Takip Sistemi giris islemleri,

e Bireyselithalat yoluyla getirilen ve kayit islerleri GSM isletmecilerinin Abone Kayit Merkezleri
(AKM ) tarafindan yapilan basvurulara iliskin evraklarin incelenmesi,

*  Elektronik kimlik bilgisi (IMEI) degistiriimis cihazlarnn eslestiriimesi islemleri,

* Anakartdegisimislemleri,

* Ihbarbasvurulan,

e Savalik/Mahkeme talimatlar ve yazismalari,

e Emniyetve GUmruk birimlerinden gelen taleplerin karsilanmasi,

e Elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlara iliskin tuketici basvurulannin ve sikayetlerinin
cevaplandirimasi

islemleri yarattlmektedir.

7.1.1.Cagn Merkezi

BiM buinyesinde hizmet veren Cagn Merkezi, altisar saatlik dort vardiya halinde yedi gtin yirmi dért
saat esasl hizmet vermektedir. Kurum ¢agr merkezinde pilot numarasi 0312 232 23 23 olan 10 hat
ve 444 9 777 numaral 10 hat olmak Uzere toplam 20 hat ile hizmet verilmektedir.

2010 yil boyunca Cagn Merkezi tarafindan 257.216 adet cagri alinmis bunlardan 250.687 adedi
cevaplanmis, 6.069 adedi mesgule dusmus, 460 adedi ise siraya alinmis olmasina ragmen
beklemeden dusmustar.

2010 yiinda BIM tarafindan alinan cagn sayisi aylik ortalama 21.434 olarak gerceklesmis olup;
gectigimiz yila gore yuzde 3 (%3,48) oraninda artisi gostermistir. Cagrilanin karsilama orani 9% 96,87
olarak cagn basina ortalama gérusme suresiise ortalama 1,63 olarak gerceklesmistir.
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Cevaplanan Cagri
Sayisi, 250.687

Baglanamayan
Cagrn Sayisi
6.069

Atilan Cagri Sayisi;
460

Sekil 31 : Bilgi ve ihbar Merkezi Cagn Sayilari

7.1.2. ithalat Takip Sistemi Giris islemleri

ithalatg/imalatc basvurulannda giivenli elektronik imza kullaniimasi ve bu basvurulara genel evrak
tarih ve sayisinin Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) bunyesinde verilerek basili evrak istenmemesi
uygulamasina 16.06.2009 tarihinde baslanmis ve alti aylik gecis surecinin akabinde 01.01.2010
tarininden itibaren ithalat ve imalat basvurularnnin tamami elektronik imzali olarak elektronik
ortamda alinmaya baslanmistir.

2010 yiinda firmalar tarafindan Kurumumuza yapllan 7.953 adet basvuru icin islem yapimis ve
toplam 14.280.730 adedi ithalat, 894.282 adedi ise imalat basvurusu olmak uzere toplam
15.175.012 adet IMEI hnumarasi kayit altina alinmustir.

Cizelge 17 : ithalat Basvurusu ile Kayit Altina Alinan IMEI Sayisi

ITHALAT BASVURULARI
Tek Sim Kartli Cinaz Cift Sim Kartli Dért Sim Kartli A:fgg"rf /%t'r"aam
IMEI Sayisi Cihaz IMEI Sayisi | Cihaz IMEI Sayisi IMEI Sa)F/)ISI
2007 15.793.596 87.500 0 15.881.096
2008 14.497.930 2.125.526 0 16.623.456
2009 10.106.610 3.970.712 0 14.077.322

2010 12.757.874 1.518.856 4.000 14.280.730
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Sekil 32 : ithalatgi Basvurusu ile Kayit Altina Alinan IMEI Sayisl

Cizelge 18 : imalatci Basvurusu ile Kayit Altina Alinan IMEI Sayisi

IMALAT BASVURULARI
Tek Sim Kartli Cihaz Gift Sim Karth Cihaz Kayit Altina Alinan
IMEI Sayisi IMEI Sayisi Toplam IMEI Sayisi
2009~ 6.939 193.606 200.545
2010 12.390 881.892 894.282

* [thalat/imalat aynmina iliskin uygulama 06.07.2009 tarininde devreye alinmistir.
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Sekil 33 : imalatgi Basvurusu ile Kayit Altina Alinan IMEI Sayisi
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Cizelge 19 : IMEI Kayit Basvurulari

TOPLAM IMEI KAYIT SAYISI BASVURULARI

Tek Sim Kartli Cihaz Cift Sim Kartl Cihaz Kayit Altina Alinan

IMEI Sayisi IMEI Sayisi Toplam IMEI Sayisi
2007 15.793.596 87.500 15.881.096
2008 14.497.930 2.125.526 16.623.456
2009 10.113.514 4.164.102 14.277.616
2010 12.770.264 2.400.748 15.175.012

7.1.3. Elektronik Kimlik Bilgisi Degistiriimis Cihazlarin Eslestirilmesi islemleri

Elektronik kimlik bilgisinin baska cihazlara kopyalanmis oldugu tespit edilen gercek cihaz icin
ithalatg/imalatcl firmalar, cihazin IMEI numarasi ile GSM numarasini MCKS'ye giris yapmak suretiyle
eslestirme islemini gerceklestirmektedirler.

Elektronik kimlik bilgisinin baska cihazlara kopyalandigi tespiti yapildigr icin ithalatci/imalatg firmalar
tarafindan eslestirilen IMEI sayisi 2010 yilinda 36.006 adet olarak gerceklesmistir.

6.000 -
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000 -

1.000 -

x 2 e c 2
3 3 s 3 2
o 2 = 2 =

Haziran
Temmuz
AJustos
Eyldl
Ekim
Kasim
Aralik

Sekil 34 : 2010 Y1l Firma Basvurusu ile Eslestirilen IMEI Sayisi

7.1.4. Anakart Degisim islemleri
2010 yiinda Anakart/swap ithalatuni gerceklestiren firmalann teknik servis araciligi ile
webservis/sitesi Uzerinden yaptiklar IMEI degisim bildirimleri 213.026 adet olarak gerceklesmistir.
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Sekil 35 : 2010 Yilt Anakart Degisimi Yapilan Cihaz Sayisi

7.1.5. Yurt Disindan Bireysel ithalat Yolu ile Getirilen Cihazlarin Kayit Edilmesine iliskin Basvurular
Yurt disindan bireysel ithalat yolu ile getirilen cihazlann kayit islemi ilgili gumrik mevzuati
cercevesinde BiM ve GSM isletmecilerinin AKM'leri tarafindan yapiimaktadir. 2010 yiinda BiM
tarafindan kayit altina alinan IMEI sayisi 2.566 adet, AKM'ler tarafindan kayit altina alinan IMEI sayisi

758.500 adet olarak gerceklesmistir.

2009 yiinda bireysel ithalat yolu ile getirilen cihazlara ait kayit alinan IMEI sayisi 566.614 adet iken
2010 yiinda bu sayl yuzde otuz dort (%34,31) oraninda artarak toplam 761.066 adet olarak

gerceklesmistir.
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Sekil 36 : 2010 Yil Yurt Disi Cihaz Kayit Basvurulari
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7.1.6. GegiciSure ile Turkiye'de Bulunanlarin Basvurulari

02.08.2006 tarih ve 2006/490 sayil Telekomunikasyon Kurulu Kararr ile “Gecici stireyle Turkiye'de
bulunan kisilerin (turist, gurbetci vatandaslanmiz ve benzeri) durumlanni belgelemek kaydiyla,
Ulkemiz GSM isletmecisi ile abonelik sézlesmesi yapmalart durumunda; isletmeci tarafindan, kisilerin
cihazlarna ait IMEl numarasinin ve sézlesme yapilan MSISDN numarasinin, Mobil Cihaz Kayit
Sistemi tarafindan eslestirilerek ilgili IMEI numarasinin sadece ilgili MSISDN numarast ile kullaniminin
saglanmasi” kararn alinmistir. Bu karar cercevesinde, gecici streyle Turkiye'de bulunanlarin tlkemizde
faaliyet gosteren herhangi bir GSM isletmecisinden sdzlesme yoluyla SIM karti almalar durumunda,
s6z konusu kisilerin cihazlarina ait IMEI numarasi (cep telefonu cihazinin seri numarasi) ile MSISDN
numarasinin (cep telefonu numarasi) eslestiriimesi gerceklestiriimektedir.

AKM'ler tarafindan gecici sure ile Turkiye'de bulunan kisilerin cihaz eslestirimesine iliskin 2010 yiinda
yapilanislem sayisi 69.011 adet olarak gerceklesmistir.
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Sekil 37 : 2010 Yili Gegici Sure ile Eslestirilen IMEI Sayisi

7.1.7. Kayip/Calinti Cihazlar icin inbar Basvurulari

Kendine ait cihazi calinma, yagmalanma, kaybolma veya her ne suretle olursa olsun rizasi disinda
elinden ¢ikan aboneler, BIM'i dogrudan telefonla aramak suretiyle inbarda bulunmakta ya da
savciliklara muracaat etmektedirler.

Cagn Merkezi tarafindan alinan ihbar basvurulan sesli kayt sistemi tarafindan kayit altina
alinmaktadir. Alinan inbar, kimlik bilgilerinin ve IMEI numarasinin dogrulanmasini teminen ilgili GSM
isletmecisine gonderilmektedir.

Ihbarda bulunulan cihaz, inbarin ilgili GSM isletmecisi tarafindan dogrulanmasini muiteakiben
haberlesme baglantisi kesilmek Uzere siyah listeye alinmaktadir.
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Sekil 38 : 2010 Yili inbar Basvurulari

2010 yiinda yaplilan toplam inbar sayisi 27.843 adettir. Savcilik ve mahkeme karari ile kapatilan ya da
Bilgi ve inbar Merkezi'ne yapilan kayip/calinti ihbarlan dogrultusunda kapatilan cinazlara ilgili GSM
isletmecisi tarafindan “yasal uyar <imei> imei nolu cihaz calinti'dir. En yakin kolluk kuwetine teslim
ediniz” iceriginde mesaj goénderiimektedir. Ihban dogrulanmayan basvuru sahiplerine ise “X
tarininde Bilgi ve ihbar Merkezine yapmis oldugunuz kayip/calinti inbar kimlik bilgileriniz/IMEI
numaraniz dogrulanmadigindan reddedilmistir. Ayrintili bilgi icin 0312 232 23 23 " iceriginde SMS
(Short Message Service-Kisa Mesaj Servisi) gonderilmektedir.

ihbar sonrasi elektronik haberlesme baglantisi kesilen cihazlann bulunmasi halinde basvuruda
bulunulan yontem ile haberlesmeye aciimasi saglanmaktadir. 2010 yilinda bulunan cihaz sayisi
3.462 adet olarak gerceklesmistir.
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Basvurunun savciliklara yapimasi halinde savailiklar ve mahkemeler tarafindan BiM'e ve Bélge
MudurlUklerine gonderilen agma/kapatma talimatlar da sisteme giriimektedir. Bu cihazlara ait IMEI
numaralarinin sorgulama sonuclarinda talimati veren savcilik adr ve sorusturma numarasinin yer
almasi saglanmaktadir. Boylelikle cihazin bulunmasi halinde hangi Cumhuriyet Savaligina
basvurulacagr internet Uzerinden (http://www.mcks.gov.tr/tr/imeisorgu.php)kolaylikia
ogrenilebilmektedir.

2010 yilr boyunca Savciliklar tarafindan ¢alinti oldugu gerekcesi ile génderilen ve Bdlge Madurltkleri
ile BIM tarafindan sisteme girilen cihaz kapama talimati sayisi 7.198 acma talimati sayisi ise 1.772
adettir.

Savalik ve Mahkemelerin elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlara iliskin olarak agma/kapama
taleplerinin Kuruma gelmeden ilgili makam tarafindan gerceklestirimesini saglamak Uzere Adalet
Bakanligi ile imzalanan protokol cercevesinde Ulusal Yargi Agi Projesi (UYAP) ile Mobil Cihaz Kayit
Sistemi'nin (MCKS) entegrasyonuna iliskin calismalar sonuclandinimis ve 22.07.2009 tarihinden
itibaren bahsi gecen birimler tarafindan MCKS'ye giris yapimaya baslanmistir. UYAP Uzerinden
MCKSye girilen kapama islemi sayisi 18.570 adet, acma islemi sayisi ise 2.483 adet olarak
gerceklesmistir. Uygulamanin yayginlasmasiyla birlikte hem verilen rakamlardaki acma/kapama
talepleri icin yazisma yapilmasi gerekmemis hem de kapama taleplerinin anlik olarak sisteme
giriimesiyle zaman ve emek kaybinin éndne gecilmistir. Ontmdzdeki ddnemde de Kuruma gelen
acma/kapama talimatlarina iliskin génderilen evrak sayisinin azalan bir seyir izliemeye devam edecegi
degerlendiriimektedir.

ACma ve kapama talimatlarna yazilan cevaplarla birlikte savcilik, mahkeme ve tuketici hakem
heyetleriyle yapilan yazisma sayisi 5.255 adet olarak gerceklesmistir.
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7.1.8. Elektronik Kimlik Biigisini Haiz (IMEI) Cihazlara lliskin TOketicl Bagvurular

Eiektronik posta ve ewak volunia yapdan sikayet bagvurulan igendine gane tasnif egilmekre ve kisiye
sikayvenn gells yonemiyle gen donug vapimakradi 2010 whnda evrak yoluda iletilen toplam
bagvuru saysi 9.2 16, e-posta iie letien toplam bagvuru savisi 1,758 olarak gergeklesmiseir.

7.1.9. Emniyer ve GUmrik Birimlerinden Gelen Talepler

2010 ylnda emniyer ve gumnlk binmlerinden gelen IME| sorgulamaya fiskin talepler dnemi sayda
arng gostermistc il boyunca 422 adet yazida ver alan toplam 47741 adet IMEI numaras
ncelenmis ve sonuclanna iskin bilgiverilmistir

7.2. Mobil Cihaz Kayit Sistemi

Mobil Cihaz Kayt Sistemil; mdiga 5392 sayh Kanun kapsamanda, yasal olarak ithal edien ahaziann
kayir alng ahnmas ve kagak, kayp, ¢alinD ve konEnmig IMElye sahip anazlann elekoonik
haberlesme sebekes) lle baglannsinin kesiimes! amacnda kunamustur Bu kapsamda gelismig b
donanin ve vertabani sistermi Uzerinde cagan Ithalat Takip Sistemi, Bilgi ve hbar Merkez| Sistemi,
Bireysel Bagvuru Siscemi, Savailik Takip S&scemi git gesitl wyguiamalar gelistinimigtn Bu uygulamalar
e beraber birgok i5lem atomatik hale getinferek streglerin etkin, dodru ve hizh bir sekiide islemesi
sadlanmigur. Tim cep telefonu kullarodanm, GSM isletmecienni, ithalatglan, savcihkian ve
mahkemeler dodrudan etkileyen sistem gunimiz glveniik ve saysallastrma ihtiyacianna uhygian
olarak streid gelistinimektedi
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Yapilan calismalar sonucunda, 2010 yil sonu itibariyle yasal olarak kayith olan 131.836.847 adet IMEI
numarasi; kayip, kacak, calinti ve klon tespitiyle kara listeye alinan 14.308.239 adet IMEI numarasi
bulunmaktadrr.

7.3. Elektronik imza

Elektronik imza duzenlemelerinin tamamlanmasi ve Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilannin
(ESHS) faaliyete gecmeleriile birlikte kamu kurum ve kuruluslar, tUlkemizde strdurulebilir bir buytime
ortami tesis edebilmek, kamu giderlerinden tasarruf saglamak, kamu gelirlerini arttirmak, kamu
hizmetlerini vatandaslara azami kalite ile asgari maliyette ve zamaninda sunabilmek ve burokratik
islemleri azaltabilmek amaciyla, ilgili taraflarla olan islemilerini elektronik ortamda elektronik imzali
olarak yurttebilmek icin yogun bir sekilde projeler gelistirmeye baslamislardir.

2007 yiligerisinde ESHS ve GSM isletmecileriisbirligi ile mobil elektronik imza uygulamasi baslamistir.
Elektronik imzaya gore, kullaniclya maliyeti daha dustk olan ve ayn bir donanim olarak kart
okuyucuya ihtiyac duymadan zamandan ve mekandan bagimsiz olarak imzalama islemi
gerceklestirilebildigi icin kullanimi oldukga kolay olan mobil elektronik imzayr 2008, 2009 ve 2010
yilinda ulkemizdeki finans kuruluslar, belediyeler ve kamu kurum kuruluslan uygulamalarina stratle
entegre etmeye baslamislardir. 2010 yilricerisinde de bu stre¢ devam etmis elektronik imza ve mobil
elektronik imza entegrasyonu yapilan uygulamalarin sayisi artmistir.

Elektronik imza konusundaki gelismelerin sosyal ve ekonomik boyutlardaki 6nemi nedeniyle
Kurumumuz konuyu yakindan takip etmektedir. Elektronik imza teknolojilerinde yasanan gerek
teknik gerekse de hukuki gelismelerin takip edilmesinin  elektronik sertifika pazarnin
denetlenmesinde 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirimektedir.

7.3.1. Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilar

2005 yilinda faaliyete gecmis olan E-Guiven AS, TUBITAK-UEKAE ve TUrkTrust AS ile 2006 yili icinde
faaliyete gecmis olan e-Tugra ile birlikte toplam dért adet elektronik sertifika hizmet saglayicisi 2010
yiliicinde faaliyetlerine devam etmislerdir. S6z konusu kuruluslann Kurumumuza yapmis olduklar
bildirim sureclerine iliskin bilgiler asagidaki gizelgede veriimektedir.

Cizelge 20 : Kurumumuz Tarafindan incelenen ESHS'lerin Bildirim Strecleri

Bildirim inceleme Faaliyete
Tarihi Tarihleri BENEIENE]]
Elektronik Bilgi GUvenligi 25.03.2005 12-13.05.2005 24.06.2005
AS (e-Guven) 22.06.2005
TUBITAK-UEKAE 31.03.2005 26-27.05.2005 30.06.2005
(Kamu Sertifikasyon Merkezi) 28.06.2005
TUrkTrust Bilgi, iletisim ve Bilisim 13.05.2005 07-08.07.2005 16.07.2005
Guvenligi Hizmetleri A.S. 14.07.2005
EBG Bilisim Teknolgjileri ve 20.06.2006 24-25.07.2006 01.09.2006
Hizmetleri A.S. (e-Tugra) 23.08.2006



2010 yilinda gerek yeni e-hizmetlerde gerekse de var olan elektronik hizmetlere elektronik imza
entegrasyonunun gerceklestiriimesi ve kullaniminin zorunlu hale getiriimesiyle ve mobil elektronik
imza alternatifinin de sunulmasiyla birlikte sertifika sahipligindeki artis devam etmistir. 2010 yili
haziran ayr sonu itibariyle 145.601 adet klasik nitelikli elektronik sertifika 105.334 adet nitelikli mobil
elektronik sertifika olmak Uzere toplam 250.935 adet nitelikli elektronik sertifika Gretilmistir. 2011 il
icinde bu sayinin elektronik bankacilik uygulamalarinin  ve elektronik devlet projelerinin
yayginlasmasi ile birlikte artacagr degerlendiriimektedir.
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Sekil 42 : Yillara Gére Uretilen Nitelikli Elektronik Sertifika Sayisi

Subat 2007 yil icerisinde ESHS ve GSM isletmecileri isbirligi ile baslayan mobil elektronik imza Sexil
43’den de gorulebilecegi 2007 ve 2008 yillarinda klasik elektronik imzaya gore daha hizli bir sekilde
yayginlasmistir. Ancak 2009 yil dzellikle kamu kurum ve kuruluslarindaki e-deviet projelerindeki artis
ve UYAP gibivar olan uygulamalara elektronik imza entegrasyonunun gerceklestiriimis olmasi klasik
elektronik imza sayisinin bir ncekiyila goére 9%153,8 oraninda artmasina neden olmustur.
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Sekil 43 : Yillara Gére Uretilen Elektronik/Mobil Sertifika Sayilari
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Turkiye'de elektronik ve mobil ortamlardaki uygulamalann sayisindaki artis dikkate alindiginda
gelecek yillarda belediyeler, hastaneler ve bankalar gibi kurumiann yanisira bircok farkl sektér
kurulusunda da elektronik/mobil elektronik imzanin yayginlasacagi degerlendiriimektedir.

7.3.2. Kayith Elektronik Posta Sistemi

Elektronik ortamda bilgi ve/veya belge paylasiminda yaygin olarak kullanilan elektronik posta, is ve
islemlerin kesintisiz devam etmesine olanak sagladigi icin énemli bir aractir. Ancak génderilen,
alinan, elektronik olarak arsivienen veya basili olarak saklanan bir e-posta mesaji mevcut
duzenlemeler cercevesinde hukuki gecerlilige sahip degildir. Bu tdr mesajlann iceriginin
degistirilebilmesi, mesajin gdnderici olarak gorunen kisi tarafindan gonderiimemis olabilmesi,
mesajin gonderiimis veya alinmis oldugunun kanitlanamamasi mevcut sistemin bilinen problemleri
arasindadir. Bu nedenle bazi Avrupa Birligi Gyesi Ulkelerin dnculigunde elektronik ortamda iletilen
elektronik posta mesajlarinin kaynak dogrulamasini ve teslim edildigine dair delili saglayan bir sistem
olarak Kayith Elektronik Posta Sistemi ve uygulamalari gelistiriimistir. Kayitl Elektronik Posta Sistemi
elektronik posta haberlesmesinin ileri mesajlasma teknikleri, acik anahtar altyapisi (6zellikle
elektronik imza) ve kriptolojinin yogun olarak kullanildigr &zel bir sistem Uzerinden Kayith Elektronik
Posta Hizmet Saglayicilarivasitasiyla yapildigi bir elektronik haberlesme alt yapisidir.

Elektronik ortamda bilgi ve/veya belge paylasiminin tlkemizde de bir sorun olmasi noktasindan
hareketle e-Déndsim Turkiye icra Kurulu, 15 Temmuz 2009 tarihli ve 28 sayili karar ile Kayitl
Elektronik Posta Sistemi konusunda duzenleyici cercevenin olusturulmasl amaciyla calismalar
yapmak tzere Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nu géreviendirmistir.

Kurumumuzda Kayith Elektronik Posta konusuyla ilgili caismalarina 2007 yiinda baslamis, ETSI'nin
Kasim 2008 de yayimladigi ETSI TS 102 640 standardi hazirlama calismalar yakindan takip edilmistir.
ETSI bunyesinde halen devam ettirilen bu ¢alismalara katki saglanmaktadir. Kayith Elektronik Posta
konusunda calismalan olan Italya, Avusturya, Belcika, ABD, Fransa ve ispanya gibi Ulkelerdeki
uygulamalar ve dizenlemeler yakindan takip edilmektedir.

E-DénGstim cra Kurulu, DPT, Basbakanlik e-Déndistim Danisma Kurulu, e-Tebligat Kanunu
calismalanini devam ettiren Adalet Bakanligi ve bu kanun kapsaminda gérevlendirilen PTT'ye Kayitli
Elektronik Posta Sistemi anlatilmistir ve PTT'nin e-tebligat icin kurdugu altyapinin bu sisteme uygun
olabilmesi icin destek verilmistir.

Ulkemizde Kayith Elektronik Posta Sistemi konusundaki dizenleyici cercevenin olusturuimaya
calisildig “e-Devlet Hizmetlerinin Hizlandinlmasi icin Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda
Kanun Tasarisi” calismalarina katki saglanmustir ve tasarinin gelisim streci takip edilmektedir. .

Avrupa Telekomunikasyon Standartlan Enstitust (European Telecommunication Standards
Institute - ETSI) bunyesinde calisan Ozel Gérev Guc 402 (Specialist Task Force — STF 402) tarafindan
dizenlenen “Kayitl Elektronik Posta icin Pan-Avrupa Seviyesinde Bir Altyapi Olusturulmasi” konulu
calistaya katm saglanmistir. Calistay ile KEP konusundaki uygulayicilar, gelistiriciler ve kamu
kurumlar arasinda;



¢ KEP konusundaki deneyimlerin paylasiimasi,
* Mevcuttadevam eden calismalar hakkinda karsilikli gorus alis verisinde bulunulmasi,

* Halihazirda hizmet veren veya gelistirme asamasinda olan sistemler hakkindaki
deneyimlerin paylasiimasi,

e STF 402 tarafindan devam edilen calismalann bir yol haritasl hakkinda katilimcilarin
bilgilendirilmesi ve katiimcilardan da geri bildirim ve dnerilerin toplanmasi amaclanmistir.

Bunun yani sira italya'da KEP hizmet saglayici olarak faaliyet gosteren iki adet firmadan KEP sistemi
hakkinda birer gunluk egitim alinmistir. S6z konusu egitimlerde, firmalarn KEP sistemleri gezilmis,
musteri sayilar, trafik yogunluklar, KEP hizmet saglayic yetkinlik belgesi alma surecleri
(akreditasyon), kullaniclann KEP hesabr alma surecleri, sistemin guvenligini nasil sagladiklari
konularinda firma yetkililerinden sunumlar alinmistir.

Kayith Elektronik Posta hizmetinin tlkemizde de en kisa surede verilebilir hale gelmesi icin gerekli
mevzuatin olusturulmasi konusundaki calismalar Kurumumuz tarafindan surdurtlimektedir.

7.4. internet Alan Adlari

5809 sayill Elektronik Haberlesme Kanununun 35 inci maddesi ile internet alan adlarnnin tahsisini
yapacak kurum veya kurulusun tespiti ile alan adi yonetimine iliskin usul ve esaslari belirleme gorev
ve yetkileri Ulastirma Bakanligina verilmistir. MUteakiben Ulastirma Bakanligindan alinan 2 Mart
2009 tarinlive 305 sayil Bakanlik Makam Onayi ile internet alan adlari tahsisine iliskin is ve islemlerin
yarattlmesi gorevi BTK'ya verimistir. S8z konusu hususta duzenleyici cercevenin olusturuimasi
strecinde ilgili tim paydaslarin katiimasina da dikkat edilerek bir internet Alan Adlan Yonetmeligi
taslagr hazirlanmigs ve taslak yonetmelik 24 Eyltl 2009 ve 24 Nisan 2010 tarihlerinde iki defa birer ay
streyle kamuoyu gorUslerini almak Czere Kurumumuzun Internet sayfasinda yayimlanmistir.
Goruslerin degerlendiriimesiyle nihai hale getirilen yonetmelik 29.07.2010 tarihinde tarafimizca
Bakanliga gonderilmis ve muteakiben 07.11.2010 tarinli ve 27752 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige girmistir.

Yurdrlage giren yonetmelikte Kurumumuz, “.tr” Ag Bilgi Sistemini- (TRABIS) kurmak ve isletmek veya
belirledigi usul ve esaslar cercevesinde TRABIS'IN (iclinct bir tarafca kurulmasi ve isletiimesini
saglamakla géreviendiriimistir. Yonetmeligin yayimlanmasindan itibaren en geg iki yil icinde TRABIS'in
faaliyete geciriimesi gerekmekte olup Kurumumuz gerekli calismalara baslamis durumdadrr.
TRABIS'In kurulmasina kadar gececek bu en fazla iki yilik stirede ODTU bunyesindeki alan adi
tahsislerine iliskin mevcut isleyis devam edecektir.

2010 yilr iginde ikincil duzenlemelerin hazirlanmasina iliskin calismalann yanisira Kurumumuz davet
edildigi konferans, calistay gibi cesitli etkinliklerde sunumlar yaparak alan adlarna iliskin
surdurmekte oldugu calismalar ve yasanacak olan degisiklikler hakkinda kamuoyunu
bilgilendirmeye ve geribildirim almaya calismistir.
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7.5. Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Calismasi

2009 yiinda kurulmus olan Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Ulusal Koordinasyon Kurulu (BTH-UKK) 2010
yilricerisinde de calismalarini strdtrmustur. Ulastirma Bakanhgi tarafindan hazirlanan Kanun Tasarisi
Taslagina iliskin BTH-UKK gortsu olusturulmus ve Bakanhiga sunulmustur. Bu arada Bilgi Teknolojisi
Hizmetleri Dlizenleyici Cerceve Yaklasimiraporu yaymlanmustir.’

Birincil duzenlemenin (Kanun) yapimasina kadar BTH-UKK nezdindeki calismalara devam
edilecektir.

7.6. Numara Tasinabilirligi Sistemi

01.02.2007 tarih ve 26421 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige giren Numara
Tasinabilirligi Yonetmeligi kapsaminda, Numara Tasinabilirligi Sistemi (NTS) Kurumumuz merkez
binasinda kurulmustur. 09.11.2008 tarihinde mobil numara tasinabilirligi, 10.09.2009 tarihinde ise
sabit numara tasinabilirligi uygulamaya ge¢gmistir.

10.02.2010 tarih ve 2010/DK-08/79 sayili Kurul Karari ile NTS bakim ve isletimini iceren maliyetlerin
paylasim esaslar belirenmistir. 31.03.2010 tarih ve 2010/TK-77/191 sayili Kurul Karari ile NTS'nin
isletimine ve idamesine iliskin olarak gerekli intiyaclann belirlenmesi, bu intiyaclann teminiicin gerekli
mal ve hizmet aliminin yapiimasl, bu kapsamda yuklenici ve isletmecilerin yakumlaltklerini yerine
getirmesini takip edilmesi islerinin yerine getirilebilmesi icin NTS'ye cift yonlt bagl isletmecilerin
temsilcilerinden olusan NTS-Isletme Koordinasyon Kurulu (NTS-IKK) olusturulmustur.

NTS-IKK tarafindan uygun gérilen bicimde 2010 yill NTS bakim/onanm hizmetleri ve isletme destedi
saglamak Uizere 29.04.2010 tarihi itibariyle gecerli olmak Gzere “NTS isletme Hizmeti Temin
S6zlesmesi” NTS'ye cift yonla bagh tuim isletmeciler ve yuklenici firma tarafindan imzalanarak
yararlage girmistir.

10.02.2010 tarih ve 2010/DK-08/79 sayili Kurul Karar ve “NTS Isletme Hizmeti Temin Sézlesmesi”
geregi NTS'ye ait 3 aylik tasima verileri kullanilarak isletmeci basina 6denmesi gereken NTS maliyet
bedelleri hesaplanarak ilgili bedeller 3'er aylik dénemler sonunda isletmeciler ve ytklenici firma ile
paylasiimistir.

Numara tasima islemi gerceklestirmeyen ama cagrilan dogru baslatabilmek icin tasinmis numara
bilgilerine ihtiya¢ duyan isletmecilerin numara tasinabilirligi verilerine ulasmalanni saglamak tzere
ilgiliisletmecilere gerekli kullanici adive sifreleri tahsil edilmistir.

NTS verilerine iliskin gerekli raporlamalarnn alinabilmesi igin raporlama aracinda gerekli ekleme ve
duzeltmeler gerceklestirilerek NTS isleyisine ve tasima bilgilerine genis agidan bakma olanag
saglanmistir. NTS'nin son kulacilara bakan yuzu olan NTS web sayfasinda iyilestirme calismalar
yapllarak NTS'nin daha gorsel ve daha etkin bir web sayfasina sahip olmasi saglanmistir.

1T http://www.btk.gov.tr/bt/bth/dokumanlar/Bilgi_Teknolojisi_Hizmetleri_Duzenleyici_Cerceve Yaklasimi_5.0.pdf



7.7. Felaket Kurtarma Merkezi ve Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Calismalan

Kurumumuz bunyesinde bulunan Mobil Cihaz Kayit Sisteminin (MCKS), Numara Tasinabilirligi
Sisteminin (NTS), Milli Frekans Yonetim Sisteminin (MFYS) ve kurumsal ihtiyaclar icin gerek duyulan
diger bilisim sistemlerinin felaket durumlarnda ya da yasanacak arizalarda kesintisiz olarak hizmet
verebilmesini ve kritik gorevierini yerine getirebilmesini ve bu sistemlerde yer alan verilerin
yedeklenerek olasl kayiplarin énune gecilmesini teminen farkli bir lokasyonda Felaket Kurtarma
Merkezi kurulmasina iliskin calismalar baslatiimstir.

Bu calismalar kapsaminda, yukarida yer alan sistemler incelenerek kurulacak olan merkeze iliskin
detaylar hazirlanmis ve Turksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S. ile 31.12.2009 tarihinde
sOzlesme imzalanmistir.

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi kurulmasina iliskin calismalar da baslatimis olup 2011 yilrilk yanisinda
belgelendirmenin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

7.8. Milli Monitor Sistemi Yazilimlari

Kurumumuzun onemli projelerinden biri olan Milli Monitor Sistemi (MMS), telsiz haberlesme
trafiginin dizenlenmesi, denetlenmesi ve telsiz kullanim inhlallerinin tespit edilmesi amaciyla gerekli
teknik cihaz ve sistem altyapisindan olusmaktadir. Merkez Birimleri ve 7 Bdlge Mudurltigunde
kullaniimakta olan MMS le;

* Yayinkaplama alanlar, frekans kullanim yogunlugu ve teknik parametrelerin dlctimesi,
*  AM/FMradyo ve TV yayinlarnnin teknik kalite kontrollerinin yapilmasi,

e Enterferans olaylannin tespit ediimesive ¢cézimlenmesi,

* lllegal telsizistasyonlannin yerlerinin bulunmasi,

* Frekansyonetimi maksadiyla istatistikiverilerin toplanmasi faaliyetleri yartttimektedir.

2010 yilricerisinde MMS yaziimlarinin guncellenmesi kapsaminda;

e Kurumumuz tahakkuklarinin interaktif tahsilatini yapmak isteyen bankalann entegre
olmasini saglayacak tek bir web servis sunucusu yaziliminin gerceklestiriimis, buna ek olarak
Kurum'un dava veya icra takibi yoluyla hukmen tahsili cihetine gidilen alacaklarnin da
interaktif olarak tahsil edilmesini saglayacak fonksiyonlarin kazandirimasi saglanmistir.

» Guvenlik Sertifikasi Sistemi (GSS) ile Lisansh Telekomdinikasyon Altyapi Sistemleri (LITAS)
modullerinin entegrasyonu gerceklestirilmistir.

* Sonyillarda GSM baz istasyonu ve diger sabit telekomunikasyon cihazlarindan kaynakl artis
glsteren tuketici sikayetlerinin takibi ve istatistiksel verilerin toplanmasi amach Kurum
icerisinde kullaniimakta olan MFYS yazilimlanna tuketici sikayetleri modult ayn bir modul
olarak eklenmistir.

* Gecicifrekans tahsis isteklerinin web Uzerinden otomatik olarak yapilabilmesi saglanmistir.

* MPFYS raporlamada gecici sistemler icin tarh ve tahakkuk fislerinin Ttrkce/ingilizce seklinde
secenekliolarak hazirlanmistir.

* LITAS veritabani SMS'deki teknik analiz ve frekans tahsisi modcilleriyle entegre edilmistir.

* MFYS, SMS, LITAS ve Milli Frekans Plani yaziimlarinda 5809 sayill Kanuna paralel gerekli
guncellemeler yapiimistir.
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e Internet Guvenligi ve Diizenlemelerine
[liskin Faaliyetler

internet, insanogluna yasamin her alaninda cok énemli kolayliklar saglamaktadir ve her gecen guin
daha da artan kullanim alanlar ile vazgecilmez olmaya baslamistir. Hizla gelisen teknolojiler ve erisim
imkanlan sayesinde Ulkemizdeki internet penetrasyonu (internet kullaniclarinin ndfusa orani)
dinya genelinden cok daha hizli artmaktadir. Bununla beraber, internetin sug amagl kullanimi,
sanal dolandincilik ve zararliicerikler de internetin gelisimine paralel olarak artmaktadir. Bu durumda,
cocuklanmizin ve genclerimiz basta olmak Uzere tUm internet kullaniclanna internetin ETKIN,
GUVENLIve DOGRU kullanimiimkanini saglamak gerekmektedir.

internetin gtvenli kullanimi ile ilgili calismalar, artik tim ddnyanin glindemini mesgul etmektedir.
Birlesmis Milletler bunyesinde yer alan Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) tarafindan 2009
yilinda baslatlan “Child Online Protection (COP)” inisiyatifi ile dunya genelinde paralel calismalar
yapiimasi hedeflenmektedir. Avrupa Birligi bu konuyla ilgili calismalar icin 1999 yilindan beri “Safer
Internet Programme” adli 8zel bir fon ayirmaktadir.

Cocuklarin Cevrimici Korunmasi Girisimi (Child Online Protection Initiative) baglaminda 2009 yilinda
Turkiye'nin de aralannda bulundugu 54 Ulkenin katildigi bir anket calismasi yapiimistir. Bu calisma
sonucunda, anket sonuclanni iceren bir rapor hazirlanmis ve bircok uluslararasi platformda
sunulmustur. S6z konusu raporun guncellenmesi icin 2010 yiinda da ayni anketin guncellenmesi
calismalar surmektedir.

Ulkemizde ise Gg¢ yil 6nce kurulan internet Daire Baskanligimizca, Internet ortaminda islenen
suclarla micadele edilmekte ve internetin gdvenli kullanimini saglamaya yonelik calismalar
yuratulmektedir.

8.1. Hukuki Dayanak

Gorev alanimizi diizenleyen 04.05.2007 tarihli ve 5651 sayili "internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Duzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'
23.05.2007 tarihinde yurarltige girmistir.

24.10.2007 tarihli ve 26680 sayll Resmi Gazetede yayimlanan “Telekomunikasyon Kurumu
Tarafindan Erisim Saglayicilara Ve Yer Saglayicilara Faaliyet Belgesi Veriimesine lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik”, 01.11.2007 tarihli ve 26687 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “internet
Toplu Kullanim Saglayicilan Hakkinda Yonetmelik”, 30.11.2007 tarihli 26716 sayil Resmi Gazetede
yayimlanan “internet Ortaminda Yapilan Yayinlann Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve son olarak 01.03.2008 tarinli ve 26803 sayill Resmi Gazetede yayimlanan
“Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan Erisim Saglayicilara ve Yer Saglayicilara Faaliyet Belgesi
Verilmesine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapimasina Dair Yonetmelik”
hukumleri temel alinarak mezkur kanun gercevesinde faaliyetlerimiz devam etmektedir.



8.2.internetin Bilingli Kullarimina Yanelik Faaliyetier

8.2.1. Web Sitelerl ve e-Ofrenme Moddll

Intermet artaminda cocuklann ve allenin korunmas fe nternetin gdvenll kullanim konulannda
yapdan bilinglendirme faakyetien kapsaminda Ulkernizde Intemetin glvenli kullanimi konusunda
lgili tim kesimien biingendirmek amacnda 2008 vl Maws ayinda yayin hayaona baslayan
"GUVEMNL WEB” |hetp /A guvenlweb.arg.trf] adh Intemet sitemiz hem igenk hem de gbrsel
olarak daha da zenginliestinimis clup yenl yuzuye hizmet venmeye devam etmektedir.
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internet kullanicilannin bilinglenmesine yardimar olmak icin gerek tilkemizden gerekse yurtdisindan
derlenen haberler, makaleler ve duyurular Guvenli Web Uzerinden paylasiimaktadir. Guvenli Web,
internetin etkin ve yararll kullanim metotlan yaninda, banndirdigi tehlikelere karsi farkindalik
olusturmak ve gerekli snlemleri almaya tesvik etmek misyonuna paralel olarak, internetteki gtivenlik
problemleriile ilgili olarak kamuoyunu cesitli vesilelerle bilgilendirmektedir.

internet kafe denetimlerinde yeknesakiigi ve verimliligi saglamak amaciyla, muilki idare amirliklerinin
yararlanmasina doénik olarak gelistirilen “E-OGRENME MODULU” de Guvenli Web Uzerinden
hizmet vermektedir.

Cocuklarn, sanal dinyada glvenli bir sekilde seyahat edebilmeleri icin hazirlanan “GUVENLI
COCUK” (http://www.guvenlicocuk.org.tr/) adl internet sitemizin ise resmi acilisi Subat 2010'da
duzenlenen “Glvenliinternet GUnu” etkinliklerinde yapilmistir.

Ikdgretim cagindaki cocuklanmizin interneti gdvenli kullanmayr dgrenmeleri ve bu konuda
bilinclenmeleri amaciyla hazirlanan Guvenli Cocuk, egitim ve eglenceyi birlestiren oyunlar ve cok
cesitli etkilesimler icerecek sekilde tasarlanmistir.

8.2.2.Yayin Faaliyetleri

Cocuklar icin “Guvenli internet Kullanimi icin Tavsiyeler” adh rehber kitapcik, 12 milyon adet
bastirlarak 2009-2010 egitim-dgretim yiinda tum ilkégretim dgrencileri ile dgretmenlerine Ucretsiz
olarak ulastiriimistir.

Bircok kaynak taranip, yurt disi érneklerden de faydalanilarak titizlikle hazirlanan bu kitapcik ile
cocuklar ve gencleri internetin gtivenli kullanimi konusunda bilgilendirmek ve bu anlamda onlara
yol gostermek amaclanmistir.

Kitapcigin 6, 7 ve 8. siniflara yonelik baskilar hem Turkce hem de ingilizce olarak hazirlanmistrr.
ingilizce baskilar yurtdisinda diizenlenen etkinliklerde tanitm amacli olarak da kullaniimaktadir.
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Ebeveynlere yonelik olarak hazilanan “internetin Guvenli Kufiammi Igin Anne-Babalara Oneriler”

adh bir rehber kitapok ise 23 Subat 201 0'da dizenlensn “Govenll Internet Gnl" etkinkklernde
katihmcilara dadiimusor

507 konusu rehber kTapakianniz hem Aviupa Birlidi Uselerndekl kitapoiklana hem de Ulusiararasi
Tetekominikasyon Bimdg (ITU-Intemational Telecommunication Union) bdmeesindekl Cocuklann
Ondine Korunmas [COR-Child Onine Production) sntsiyatifi tarafindan haziranan kitapokdar a igenik
ve yaklazim odarak paraiellik arz etmekredir.

B.2.3. Givenli internet Giind Etkinlikleri

AB Komisyonu destedie Insafe raratindan 2004 windan ben duzenlensen, cocuklar ve gencler
basta olmak Ozere tim ;mtemer kulamalanme Intemenn guvenll kallamm hususunda
bilinglendirmeyl amaclayan “GUVENLI INTERNET GUNU", Tirkie'de ik defa internet Kurulu ile
beraber duzenlenen etiantiklere 23.02. 2010 tarhinde kutlanmisor.
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Etkinlikler kapsaminda internet Kurulu ile koordineli olarak, AB Komisyonunun onayi ile bizzat InSafe
Koordinatory, ITU Kalkinma Burosu Direktorltigu Ust duzey temsilcisi ile bircok yerli akademisyen,
STK ve sektér temsilcisinin katildigr “AILEMIZIN AFACAN COCUGU: INTERNET” temali bir konferans
istanbul'da diizenlenmistir. Guvenli internet GUn ile ilgili taniticr bilgilerin yer aldigi Gzel bir internet
sitesi tasarlanmisti. S8z konusu internet sitesine  http://Awww.gig.org.tr adresinden ulasmak
mUmkanddr.

Guvenli internet GUnu kapsaminda diinya capinda dtizenlenen etkinlikleri ve Glke deneyimlerini bir
araya getirmek icin INSAFE tarafindan hazirlanan SIDFair.org adli internet blogunda, Turkiye adina
bir sayfa aclarak faaliyetlerimizin ingilizce tanitimi yapimistr. Bu tanitim  balimdine,
http://mwwwisidfair.org/web/turkey/home adresinden erismek mumkundur.

8.2.4. Ailelerin internet Algilari ve Egilimleri Konulu Arastirma
Guvenli Internet GUNG Etkinlikleri kapsaminda, bagimsiz bir arastrma sirketine, ‘AILELERIN
INTERNET ALGILARI VE EGILIMLERI” konulu bir arastirma yaptinimuistir.

Bu arastirma kapsaminda, 6—17 yas araliginda internet kullanicisi cocugu olan 10.992 ebeveyn ve
12-17 yas araigindaki 2.816 cocuk Uzerinde anket uygulanmis ve arastirmanin sonuclari
Konferansta ele alinmistir.

Arastirmada gunumuzde bir aile bireyi haline gelen interneti, anne-babalarn nasil algiladidji,
internet kullanimi konusunda ailelerin yasadigi temel problemlerin neler oldugu ve cocuklara
internetin guvenli kullanimi bilincinin nasil veriimesi gerektigi konularinda tespitler yapiimistir.

Yine, Guvenli internet GUNG Etkinlikleri vesilesiyle Internetin gtivenli kullanimi- konusunda
bilinclendirme temali kisa bir film hazirlanmistir. “CEM VE INTERNET” adli kisa film ile diger alt yazil
videolara Guvenli Cocuk sitemizdeki Neseli Kutular bolimunden ulasmak mumkunddr.

8.2.5. Calistay ve Konferanslar

Guvenli internet Gand Etkinligi disinda yurt ici ve yurt disinda dizenlenen cesitli etkinliklere ve
programlara katlarak, internetin giivenli kullanimina iliskin konularda tecriibe ve bilgi paylasiminda
bulunulmaktadir.

interneti glvenli kullanimi konularinda, bilgi notlan ve goérUslerin yani sira kamuoyunun
bilinclendirilmesi amaciyla medya organlarinda yayinlanmak Gzere makale ve raporlar
hazirlanmaktadir.

8.3. istatistiki Veriler

8.3.1. YerSaglayici Faaliyet Belgesi istatistikleri

Yer saglayici faaliyet belgesi basvurular icerisinde, basvuru evraklarini tamamlayarak faaliyet belgesi
alanlarnin orani 9%56'di. Bu rakamin yansindan daha fazla bir rakama tekabul eden bir oranda
basvuru sahibi, basvuru evraklanni hentiz Telekomiinikasyon lletisim Baskanligina (TiB)
ulastrmadiklarr icin basvurularn degerlendiriimeye  alinamamisti. Bu konuda, periyodik olarak



gerceklestirilen bildirimler neticesinde bu oranin azalmaya baslayacagr degerlendirimektedir.
Ozellikle yer saglayicilann siniflandinimasi projesinin sonuclanmasi ile, evrak géndermeyen basvuru
sahibisayisinin sifirlanmasi hedeflenmektedir.

1181,%32

2045;%55

25;%1

W \erilen Belge Sayisi iptal Basvuru Sayisi
islemleri Devam Eden Basvuru Sayisl [ Belgelerini Gondermeyenler

Sekil 44 : Yer Saglayici Faaliyet Belge Basvurulari, 2010

Ocak ve Kasim aylarini kapsayan surecte faaliyet belgesi alan gercek kisilerle tuzel kisiler arasindaki
oranin, genel degerlendirmede ortaya cikan tabloyu degistirmedigi gorulmustur.  Gergek Kisilerin
yer saglayicilik faaliyeti sunma noktasinda tuzel kisi basvurusunda takip edilen prosedurlerden
bagimsiz hareket edebimelerinden ve sektére daha kolay girebilmelerinden kaynaklanan
tercihlerinin son dokuz ay icinde baskin olmaya devam ettigi gozlenmistir.
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Sekil 45 : Yer Saglayici Faaliyet Belgesi statistikleri, 2010

8.3.2. Ticari Amacla internet Toplu Kullanim Saglayici Sayilari

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlann DUzenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Mticadele Edilmesi Hakkinda Kanunun ilgili maddeleri geregi internet Kafe olarak bilinen
Ticari Amacla Toplu Kullanim Saglayicilara ait bilgiler; gintmiize kadar Telekomdinikasyon iletisim
Baskanligina Mulki idare Amirliklerince génderilmekteydi. Bu yapilan islemler ikinci defa icisleri
Bakanligina ait e-Deviet modtiliine de kaydediimekteydi. icisleri Bakanigi ile Telekomuinikasyon
iletisim Baskanlgi arasinda yapian bu cifte kayitlanmayr énlemek amacyla bir dizi toplanti
yapimistir. Bu toplantilar sonucu hazirlanan protokol Kasim 2010 itibariye yararlige girecektir.
Protokol sonucu hazirlanan yeni ara yuz programi ile kaydedilmesi gereken bilgilerin tek bir yerden
veri girislerinin yapilarak emek kaybinin éntne gecilmesinin saglayacakur. Boylelikle e-deviet
uygulamalannin basitlestiriimesi, zenginlestirimesi ve vatandas odaklilik amacinin gerceklestiriimesi
hedeflenmistir.

Gizelge 21 : Ticari Amacla Toplu Kullanim Saglayici Sayilari, 2010

Toplam Mulki Amirlik Sayisi 967
Sisteme Girig Yapan Mdlki Amirlik Sayis 847
Sisterme Girilen Ticari Amacla Internet Toplu Kullanim Saglayici Sayisi 22.841

TiB kayitlanna gore 967 muilki amirlik bulunmaktadir. Bu muilki amirliklerden halen 120 muilki amirlik
henuz veri girisi yapmamistir. Ancak bu durumun isletme olmamasindan mi, yoksa veri giris
eksikliginden mi oldugu netlestirimemistir. Aksakliklarin énune gecmek icin yukarda izah edildigi
Uzere tek bir verimerkezi olusturulmasi calismalari devam etmektedir.



8.3.3. Bilgilendirme YUkumlulugu

5651 sayill Yasanin “Bilgilendirme yGkumlGlugu” bashikl 3 Gnct maddesi ve 30.11.2007 tarihli
Yonetmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasina gore, ticari veya ekonomik amacli icerik saglayicilar,
yer saglayiclan ve erisim saglayicilan taniticr bilgilerini, kendilerine ait internet ortaminda,
kullanicilarin ana sayfadan dogrudan ulasabilecedi sekilde ve iletisim baslhgr altinda, dogru, eksiksiz
ve guncel olarak bulundurmakla yakamltdur.

5651 sayil Kanunun 9 uncu maddesinde, internet ortaminda yapilan yayindaki icerik dolayisiyla
haklarr inlal edilen kisilere icerigin yayindan cikarnlmasini talep etme hakki dtzenlenmistir. Burada
hakki ihlal edilen kimse, icerigin ¢ikarimasini talep ederken hazirladigi cevap metninin s6z konusu
internet sitesinde yayinlanmasini isteyebilir. Bu ancak, internet sitelerinde yer alan iletisim bilgileriyle
mumkun olabilecektir. Buradaki iletisim bilgilerinden icerik saglayiciya ulasilabilecektir. Kisi, icerik
saglayiclya ulasamadigr takdirde ayni taleple yer saglayiciya basvurmalidir. Tanitici bilgiye iliskin
dizenleme internet aktorleri ve iceriklerin muhataplanyla irtibat kurulabilmesi noktasinda énemli bir
standardizasyon calismasi olup, guncel hayatta internet adreslerinde muhataba ulasma
sorununun giderilmesi yoniiyle énemli olacaktr. Dolayisiyla internet aktérlerinin mevzuatta ifade
edildigi sekliyle iletisim bilgilerinin web sitesi sayfasinda yer almasi 9. maddenin isletiimesi agisindan
dabuyuk dnem kazanmaktadrr.

Taniticr bilgi takibi islemleri bahse konu mevzuat cercevesinde TIB tarafindan ydircitlimekte,
muhataplara yonelik olarak intar proseduru cercevesinde bu eksiklikler gideriimeye calisiimaktadir.

W Gergek/Tuzel/Kisi
Mahkeme/Savcilik

Diger

227; %88

Sekil 46 : Bilgilendirme YOkamlUligu inlali Gelen inbar/Mdizekkere Sayisi, 2010

TiB'e iletilen bilgilendirme yukamidliga inlallerinde, agirlikli olarak sahislar tarafindan yapilan
inbarlarin orani dikkat cekmektedir. Bilhassa, ilgili internet adresi ile bir sekilde muhatap kalmis,
magdur olmus kisilerin, bilgilendirme yikimitligt kapsaminda TiB'e yonelmeleri, toplumun
interneti haklanni bilerek kullanma hususunda ciddi bir asama kaydettigi seklinde degerlendirilebilir.
S6z konusu ihbarlann, sikayetlerin ve intarlann bildirimlerinde daha hizli ve saglikli yol alinmasi icin
bilgilendirme@tib.gov.tr adresi faaliyete gecmistir.
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W jletisim Bilgilerini Tamamen Giren Site Sayisi m iletisim Bilgilerini Kismen Giren Site Sayisi
Yurt Digi Kaynakl Olup irtibat Kurulamayan Site Sayisi M Ticari veya Ekonomik Amagli Olmadigi Belirlenen Site
Diger

Sekil 47 : Bilgilendirme YGkamidlugua ihlali islem Sonuglari, 2010

TiB'eiletilen inbarlarin degerlendiriimesinde, inbara konu internet adresinin blyCik bir oranda iletisim
bilgilerini mevzuata uygun sekilde girdigi gérilimdstdr. Bilgilerini tamamen giren internet adresinin
yarlya yakin bir oraninda site, bilgilerini kismen girmisken, ayni oranda siteyle yurt disi kaynakl
oldugu ve yurt icinde muhatabi bulunamadigi gerekcesiyle irtibat kurulamamistir. Toplam ihbarlarnn
ylzde 19'luk bir dilimini olusturan internet adresinde ise, ticari veya ekonomik amag tasidigina dair
kesin biremare tespit edilermemistir.

8.3.4. inhbar istatistikleri ve Erisim Engelleme Uygulamalarinin Katalog Dagilimi
TiB tarafindan olusturulan Bilgi inbar Merkezi'ne 27.10.2010 tarihi itibariyle yapilan tim inbarlara ait
istatistiki bilgiler asagidaki sekillerde gdsteriimektedir.

Ayrca 5651 sayil yasanin 8. Maddesinde yer alan katalog suclar kapsamina girmeyen zararl icerikli
oyun siteleriyle ilgili olarak 2010 yil boyunca her ay ortalama 35 adet sikayet gelmistir. inbar web
sitemizde katalog suclar dahilinde listelenmemis olmasina ragmen kullanicilarin oyun siteleri ile ilgili
olarak sikayetleri dikkat cekicidir.



Katalog Dist; 26210;
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Sekil 48 : ihbarlarin Katalog Dagilimi, 2010

2010 yili itibariyle Bilgi Inbar Merkezine 5651 sayili yasanin 8. Maddesinde yer alan katalog suclar
kapsaminda yapilan ihbarlarin kategorik dagilimina baktugimizda; mustehcenlik, cocuklarn cinsel
istisman ve fuhus gibi suclar nedeniyle yapilan inbarlarin 2009 yili istatistiklerine benzer sekilde
toplam ihbarlarin ytzde 80'inden fazlasini olusturdugu gérulmektedir.

Kumar
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Saghk
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Ataturk
%15

Mustehcenlik
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’ "7 %1
Uyusturucu
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Sekil 49 : Katalog ici ihbarlarin Kategorik Dagilimi,2010
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W Katalog ici Katalog Disi
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Sekil : 50 ihbarlarin Gelis Kanallarina Gére Dagilimi, 2010

ihbarlarn gelis kanallar incelendiginde e-mail ve telefon kullaniminin az oldugu, ihbarlarn buycik
cogunluklaweb tzerinden yapildigi gérulmektedir.

8.4. soru@tib.gov.tr

TiB resmi internet sitesi blnyesinde iletisim basligi altinda soru@tib.gov.tr elektronik posta adresi
olusturularak, bu elektronik posta adresi tizerinden TiB gérev alaniyla ilgili mevzuat ve uygulamalara
iliskin sorulan sorulara cevap veriimektedir. Bu ¢ercevede, dogrudan ilgili kisi, sirket ve kurumlardan
gelen elektronik postalara cevap verildigi gibi, 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu'na gelen ve TIB gdrev alanina girdigi icin ilgili elektronik posta
adresine yonlendirilen elektronik postalar da cevaplandirnimaktadrr.

Soru@tib.gov.tr adresine gelen elektronik postalar konularna gére ilgili TiB  birimlerine
yonlendirilerek, uzmanlarinca incelenip, cevaplandinimasinda mevzuat yontunden herhangi bir
engelleyiciveya bekletici sebep stz konusu degilise, ortalama olarak bir ile G¢ guniicerisinde ilgilisine
elektronik posta yoluyla cevap verimektedir. Bu sekilde, TiB gérev alani ile ilgili gercek ve tiizel kisiler
ile dogrudan haberlesme olanagi temin edilmektedir.

Nitekim Ocak 2010 - Kasim 2010 tarihleri arasinda soru@tib.gov.tr elektronik posta adresine yogun
bir basvuru olmus ve 3.663 elektronik posta alinmistir. Bu elektronik postalarin tamamiincelendikten
sonra geregi yapiimis ve cevaplandirimasi gerekenlere ayni yolla cevap verilmistir. Erisim engelleme
islemlerinde hukuk bildirimlerinin ve cevaplarnin buradan takip edilmesinin yaninda, faaliyet belgesi
basvurulannin da ayni adresten takip edilmesi, bu neticeyi kaciniimaz kilmistir. Bu durumun, hem
faaliyet belge sahiplerinin takibi hem de hukuki cevap beklentisi icerisinde olanlara daha hizli geri
donus yapiimasi konulannda daha etkin olunmasinin énune gectigi dngorulerek, 31.08.2010
itibariyle yer saglayiciigr faaliyet belge ve belge basvurularnina iliskin elektronik postalar icin
yersaglayici@tib.gov.tr adresi faaliyete ge¢mistir.



8.5. icerik Filtreleme Yaziimi Kapsaminda Gerceklesen islemler

5651 sayili Yasanin 8 inci maddesinde belirtilen katalog suclar kapsamina giren veya bu kapsama
girmese de “su¢” olarak dizenlenmis olmalarina ve yine 5651 sayili Yasa ve ilgili yonetmeliklerinde
belirttigi sekliyle “...kotu alskanliklan tesvik eden ve 18 yasindan kuguklerin psikolojik ve fizyolojik
gelisimine olumsuz etkisi olabilecek. ..” hususlar kapsamindaki icerikler “Ticari amacla internet toplu
kullanim saglayicilar” nezdinde internet filtrelemesine konu olabilmekte ve bdylece bu iceriklere veya
bu iceriklere konu Internet adreslerine erisim; ¢zellikle internet kafeler basta olmak Uzere diger
“Ticart amacla Internet toplu kullanim saglayicilar” vasitaslyla gerceklesmekte olan erisimle sinirli
olarak Turkiye genelinde engellenmis olmaktadir.

Filtrelenen icerigin tespitinde; Yarg mercilerince verilen erisimin engellenmesi kararlar, Kamu Kurum
ve Kuruluslannin kendi gorev sahalanyla ilgili yapmis olduklarr tespitlere (raporlama) istinaden
gerceklesen basvurulari ve TiB tarafindan gerceklesen re'sen erisimin engellenmesi kararlari icin esas
kaynak islevi goren bireysel basvurular &nem arz etmektedir.

8.6. Diger Calismalar

8.6.1. Oyunlar

Turkiye'de Internet kullaniminin son yillardaki yikselen artisi ile paralel olarak online oyunlann
kullanimi da yayginlasmistir. Bu oyunlarin neden oldugu iddia edilen bagimiilik, ebeveynler nezdinde
ciddi endise, sikayet ve tepkilere sebep olmustur. Ebeveynlerin bu oyunlann engellenmesi
yonundeki talepleri 5651 sayill yasanin getirmis oldugu katalog suclar sinilamasi nedeniyle yerine
getirilememis, “erisim engellemesi” tedbiri uygulanmasi mumkun olmamistir.

Bu tlr oyunlann “internet ortaminda oynananlar” yontiyle yiririikteki mevzuat cercevesinde, ticari
amacla internet toplu kullanim saglayicilarla (internet salonu vb.) sinifl olarak filtrelemeye tabi
tutulmasr mumkundur. Ancak bu oyunlarin 18 yasindan kuguklerin psikolojik ve fizyolojik gelisimine
olumsuz etkilerini arastiracak derecelendirme/siniflandirma  organizasyonunun  (uluslararasi
uygulamalarda orneklerine rastlanan; ABD'deki ESRB ve Avrupa'daki PEGI gibi) bulunmamasi
nedeniyle, mevzuatin uygulama kabiliyeti eksik kalmaktadir.

Bilgisayar oyunlannin siniflandinimasini yapacak bir organizasyonun, ilgili ve ek mevzuatlar
temelinde olusturulmasinin zorunlu oldugu degerlendiriimektedir.

Bunlann yaninda, gunumuzde bir risk olarak ortaya c¢lkmaya baslayan internet bagmlilig
konusunda yasal bir duzenleme yapilimasi amaciyla, Ekim 2010 tarihinde toplanan TBMM Saglik
Komisyonu'nda TIB tarafindan “internet Bagimiiigi Sanal mi Gercek mi? Tespitler, Yasal Durum ve
Oneriler” baslikli bir sunum yapilmistir.

8.6.2. Inhope

2008 yilinda TiB Bilgi ve Ihbar Merkezinin INHOPE (internet ihbar Merkezleri Birligi) Gyeligi icin
girisimlerde bulunulmus, Turk mevzuati geregi Uluslararasi bir kurulusa Uyelik icin gerekli olan
Bakanlar Kurulu Kararnin alinmasi gerektiginden, konu, Bakanligimiz Uluslararasi lliskiler Dairesi
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Baskanligi, BTK Uluslararasi iliskiler ve AB ile Koordinasyon Daire Baskanligi ile koordineli olarak takip
edilmektedir.

8.6.3. Temizinternet

internette temiz icerigi saglamak ve suca konu iceriklerden anndirmak amaciyla TiB'in 5651 sayili
Yasa kapsaminda faaliyetini sUrdUrdugu ucg yillik stirecte toplam 7.000 in Uzerinde icerikle ilgili yer
veya icerik saglayiailaryla yazismalar yapiimis ve internet sitelerinin séz konusu iceriklerden dolay
tamamen engellenmesi sakincasi gideriimeye calisimistir. Bununla ilgili olarak bircok internet sitesi
uyarilarak uygun olmayan icerigin siteden kaldinimasi saglanmustr.

TiB'in kararlar icerisinde yogunlugu bir dnceki sene (2009) de oldugu gibi “Cocuklarin cinsel istismari
ve mustehcenlik” olusturmakta, bu suc¢ bazindaki engellemeler tim gelismis bati toplumlarinca
yuratulmekte olan ortak mucadeleye paralel tartismasiz, nemli katkilar saglamaktadir.



e Teknik Diizenleme ve Standardizasyon
Faaliyetleri

9.1. E-Piyasa G6zetimi ve Denetimi (E-PGD) Altyapisinin Kurulmasi

E-Piyasa Gozetimi ve Denetimi (E-PGD) Altyapisinin Kurulmasi ile Denetcilerin piyasa gozetimi ve
denetimini elektronik ortamda gerceklestirilebilmesi icin gerekli altyapinin hazirlanmasi, piyasa
denetimlerinin etkin ve efektif olarak yapilmasi, ulusal ve Avrupa Birligi Glkelerinden gercek zamanli
veri akisinin saglanmasi amaclanmaktadir.

Bu proje ile Telsiz ve telekomunikasyon terminal ekipmanlarina iliskin piyasa gozetimi ve denetimi
faaliyetlerinde;

¢ e-Ortamdadenetim ileilgili verilerin kayit altina alinmasi,

e Karsilikliveri akisinin ve takibinin saglanmasi,

e Denetim sirasinda kayitl bilgilere ulasiimasi,

e Bilgilerinaninda analiz edilmesive karar ainmasi,

* Sonuclann digerilgili kuruluslara ve gerektiginde AB ile paylasimasi hedeflenmektedir.

Ulkemizin uluslararasi taahhtitleri ve bu cercevede hazirlanan mevzuatlara gére, TTTE Yonetmeligi
kapsaminda yer alan ekipmanlara AB Uyesi Ulkelerde oldugu gibi ithalat oéncesi izinler
uygulanmamaktadir. UcUncU dlkelerden gelen riskli Grtinlere ise oransallik prensibine dayanilarak
ithalat kontrolleri yapiimaktadir. Telekomunikasyon cihazlarinin ithalat hacminin cok ytksek olmasi,
cihazlann buyUk bir boIumunun serbest dolasima tabi olmasi ve tlkemizin genis yUzolgumu dikkate
alindiginda, etkin PGD uygulamalarinin yapiimasiicin E-PGD'nin kurulmasi nem arz etmektedir. Bu
noktadan hareketle E-PGD projesine baslanmis olup yapilan faaliyetler asagida siralanmistir.

10.02.2010 tarih ve 2010/DK-13/74 sayili Kurul Karari ile “Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektériicin Tcirk
Ulusal Piyasa Gozetimi ve Denetimi Sisteminin Gelistiriimesi ve E-Piyasa Gozetimi ve Denetimi
Sisteminin Uygulanmasi“na iliskin proje fisi Kurul tarafindan onaylanmistir. Proje fisi taslagi Avrupa
Birligi Genel Sekreterligi (ABGS ) tarafindan bazi degisikliklerle birlikte kabul edilmistir.  Projenin
yurattlmesi icin Kidemli Program Gaorevlisi (SPO) ve yardimcilar belirlenmistir. ABGS'den gdénderilen
“Proje Uygunluk Degerlendirme Formu” analiz edilerek cevaplanmistir. Projenin de dahil oldugu
Finansman Anlasmasininimzalanmasi bekleniimektedir.

9.2. ADSL Modem, Uydu Alict ve PMR Cihazlarn icin EMC/RF Deney Prosedurlerinin
Olusturulmasi

Piyasaya arz edilen cihazlann teknik dizenlemelere uygunlugunun saglanmasi ve piyasa gozetimi
ve denetiminin etkin bir sekilde yapiimast icin ADSL Modem, Uydu Alict ve PMR Cihazlarr icin EMC/RF
Deney Prosedurlerinin olusturulmasi hedeflenmistir. S6z konusu deney faaliyetlerine, TSEN ISO / IEC
17025 standardi geregince uygun prosedur ve talimatlann hazirlanmasi gerekmektedir.
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Bu kapsamda ADSL Modem, Uydu Alicive PMR Cihazlariigin uluslar arasi standartlar incelemis, diger
laboratuarlar uygulamalan teknik dosyalardaki test raporlar incelenmek suretiyle degerlendiriimis,
ihtiyag duyulan ilave ekipmanlar tespit edilerek satin alinmistir. S6z konusu cihazlara yonelik deneme
deneyleri yapilarak deney yazilimlan Gzerinde de gerekli degisiklik ve ilaveler gerceklestirilmistir. Ote
yandan ADSL modem cihazlannin EMC ve RF deneylerinin gerceklestirimesine yonelik olarak
calismalara baslanmis olup, uygulanan standartlarin trune 6zel olmamasi sebebiyle uygulamaya
yonelik kriterlerin belirlenmesinde sikinti yasanmaktadir. Bu nedenle s6z konusu cihazlarinin EMC ve
RF deneylerinin gerceklestiriimesini de iceren kapsamii bir yurtdisi egitim programina katiim intiyaci
duyulmus olup, egitimin teminine yonelik calismalar devam etmektedir. Kurul Karar ile s6z konusu
egitimlerin yurtdisindan alinmasi uygun gérulmuas olup, egitim programinin gerceklesmesini
muteakip ilgili talimatlarin yazimi gerceklestirilecektir.

Akreditasyon kapsamina alinmak istenilen deney faaliyetlerinin TS EN ISO/IEC 17025 standardi
geregince uygun prosedur ve talimatlara gore gerceklestiriimesi gerekmekte olup, ilgili EMC ve RF
deney talimatlar ve formlan bu kapsamda gozden gecirilmis, gerekli ilaveler yapilarak, uydu alici ve
PMR cihazlarina yonelik son uygulamali gozden gecirmeler de yapilarak talimatlar hazir hale
getirilmistir. Halen soz konusu cihazlarinin akreditasyon kapsamina alinmasi ile ilgili calismalar
devam etmektedir.

9.3. Telsiz ve Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlarinin Piyasa G6zetimi ve Denetimine
Dair Yénetmelik Revizyonu

19 Ekim 2007 tarihli ve 26675 sayll Resmi Gazete'de yayimlanarak yururluge giren Telsiz ve
Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmeligin
Elektronik Haberlesme Kanunu ve uygulamalar asamasinda karsilasilan problemler kapsaminda
revize edilmesine intiyac duyulmustur.

Bu cercevede revize edilen sbz konusu Taslaga iliskin gortsler alinmistr. Alinan  gorusler
degerlendirilerek taslaga derc edilmis ve yonetmelik taslagr tekrar Kurul'a arz edilmistir. Kurul'un
27.10.2010 tarinli ve 2010/DK-13/609 No'lu Karar ile taslagin yayimlanmak Uzere Basbakanliga
gonderilmesi kabul edilmistir.

9.4.Turkiye'de Uretilen, imal Edilen veya Montaji Yapilan Cihazlarn Bildirimine Dair Teblig

Bu Teblig ile Turkiye'de Uretilen, imal edilen veya montaji yapilan telsiz ve/veya telekomunikasyon
terminal ekipmanlarninin piyasaya arzi asamasinda imalatci ve ureticiler ile cihazin montajini yapan
firmalarin yoktmltltklerine iliskin usul ve esaslar belirlenmesiamaclanmaktadir.

Cihazlann montajinin veya Uretimlerinin tamamlanmasini muteakip piyasaya arz oncesi ithalat
kontrollerinde yapilan denetimlere paralel olarak imalat/Gretim/montaj sonrasi kontrollerin de
yapimasi ve piyasaya guvenli Grtnlerin arzinin saglanmasi amaciyla Teblig, 25.12.2010 tarihli ve
27796 sayll Resmi Gazete'de yayimlanarak, ydrdrlige girmistin. Bu Teblig ile firma ve cihaz
bildirimlerinde aranacak belgeler, mueyyideler ve takip kodu konularina iliskin usul ve esaslar
belirlenmistir.



9.5. Elektronik Kimlik Bilgisine Haiz (GSM) Cihazlarin Klonlanmasinin Onlenmesi

Calinti veya kacak elektronik kimlik bilgisine haiz (GSM) cihazlann IMEI bilgisinin dedistirilerek
kullaniimasinin engellenmesi icin klon 6nleme calismalan yapiimaktadi. Bu kapsamda GSM
Ureticileri ile ortak calismalar ydritdimektedir. Ureticilerin Ar-Ge esnasinda gelistirmis olduklari
Ozellikle yazim tabanl ¢dzumler paylasilarak piyasaya surdlmeden dnce tarafimizdan mevcut boxlar
ile Gzerinde calisiimakta ve sonuclar ureticiler ile paylasilarak yonlendirme yapiimaktadrr.

Cesitli marka ve model cihazlarda klonlanmaya karsi uygulanan yontemler incelenmis ve elde edilen
bilgiler Uretici firmalara iletilerek onlem almalari istenmistir. Ayrica klonlamanin dnlenmesi
hususunda, Emniyet birimlerinin egitimi de dahil denetimlerle koordineli calismalar
surdurdlmektedir.

9.6. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Piyasa Gézetimi Laboratuari imkénlarindan
Yararlanilabilmesi icin Usul ve Esaslar

Piyasa Gozetimi Laboratuar esas itibariyle denetim sirasinda piyasadan numune olarak alinan telsiz
ve telekomunikasyon terminal ekipmanlarinin test ve olcum islemleri icin kullanimaktadir. Ancak,
yuksek maliyetlerle kurulan ve son derece modern bir yapiya sahip olan bu laboratuarin diger
sektdrlerin piyasa denetimi ve elektronik cihaz Ureten ya da Ar-Ge yapan Ozel tesebbusun
ihtiyaclanni karslamak amaciyla da kullaniimasi uygun olacagi degerlendirilmisti. Bu amacla,
Elektronik Haberlesme Kanununun “Kurumun Gorev ve Yetkileri” bashgl altnda yer alan 6.
Maddesinin (n) bendine ve 53 UncU maddesinin ikinc fikrasi dayanilarak hazirlanan “Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu Piyasa Gozetimi Laboratuarn imkanlarndan Yararlaniabilmesi icin
Usul ve Esaslar” 05. 05. 2010 tarih ve 2010/DK-13/271 sayil Kurul Kararr ile yUrarltige girmistir. Bu
usul ve esaslar ile getirilen dnemli kolaylikiar 3. Sahislarn deney ve laboratuar kullanim talepleri ile
egitimve danismalik hizmeti taleplerinin karsilanmasi seklinde 6zetlenebilir.

Bu kapsamda 3. sahislann deney taleplerini karsilamaya yonelik olarak SAR laboratuarinda 3 adet
GSM ve 1 adet mobil terminal cihaz, EMC laboratuarinda 1 adet GSM ve 1 adet DECT telefon, RF
LVD ve TBR laboratuarlarinda da 1 adet DECT telefon test edilmistir. Emniyet Genel Mudurltigu'nun
talebi dogrultusunda da 54 adet VHF/UHF kara telsizinin (el, arag sabit ve role) RF testleri yapilmistir.

Ayrica laboratuar yar yansimasiz deney odasi s6z konusu usul ve esaslar dahilinde 23 is gunu
streyle TUBITAK UZAY'In kullanima verilmistir. Bunun haricinde iki farkli frmaya degisik zaman
diliminde toplam 3,5 is gunu sureli altyapr kullanimi hizmeti saglanmustr.
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9.7. Elektronik Haberlesme Guvenligi Kapsaminda TS ISO/IEC 27001 Standardi
Uygulamasina iliskin Teblig

“Elektronik Haberlesme Guvenligi Kapsaminda TS ISO/IEC 27001 Standardi Uygulamasina lliskin
Teblig” 15.10.2010 tarih ve 27730 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yararlige girmistir. S6z
konusu Teblig geregince, Kurumumuz tarafindan 20.7.2008 tarihinden 6nce yetkilendirilmis olan;
Gorev Sozlesmesi imzalayan Isletmeciler, Imtiyaz Sozlesmesi Imzalayan Isletmeciler, Uydu
Haberlesme Hizmeti Veren sletmeciler, Altyapi Isletmeciligi Hizmeti Veren isletmeciler, Sabit Telefon
Hizmeti isletmecileri, GMPCS Mobil Telefon Hizmeti Veren isletmeciler, Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
isletmecileri, internet Servis Saglayicilar, Hava Tasitlarnda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti veren
isletmecilerden 2009 yil net satis degeri 500.000 TL ve Uzerinde olanlarin, TS ISO/IEC 27001 veya
ISO/IEC 27001 standardina uygunluklarnni, bu standartlara gore sistem belgelendirmesi yapmak
Uzere akredite edilmis bir kurulustan 15.10.2010 tarinine kadar alacaklarn uygunluk sertifikasi ile
belgelendirmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda konu ile ilgili yakumlGluklerini yerine getirmeyen
isletmedilerile ilgili calismalar devam etmektedir.



Denetim Faaliyetleri

Kurumumuzun denetim gérevierinin etkin ve verimli bir sekilde yartttlmesini saglamak amaciyla
“Telekomtinikasyon Kurumunun Denetim Calismalanna lliskin - Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda Kurum ici gerekli duzenlemeler de yapilarak Denetim Koordinasyon Birimi
goreviendiriimistir. Yonetmeligin 17'inci maddesinde tarif edilen sekilde Kurum tarafindan ilgili
birimlere ve denetciye yol gostermek ve denetim planlannin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
raporlanmasina iliskin usul ve esaslar ile Denetim koordinasyon Biriminin ¢alisma usul ve esaslarini
belilemek zere cikanimis Yonerge cercevesinde 2010 yilinda denetim faaliyetleri yarattlmustdr.

Kurumumuza tevdi edilen gorevier geregi Kurumumuzca istinsal edilen ikincil mevzuatlarda
belirtilen usul ve esaslara gore re'sen, sikayet ve inbar Uzerine denetim yapilmaktadrr.

10.1. isletmecilerin Denetimi

BTK tarafindan elektronik haberlesme sektortinde yer alan isletmecilere yonelik mali, teknik, hukuki
ve idari duzenlemeler yapilmaktadir. Gerek isletmecilerin faaliyetlerinin lisans sartlarna uygunlugu,
gerekse yetkisiz bir sekilde elektronik haberlesme hizmeti sunanlar ile ilgili olarak, Kurumumuza
yapllan sikayetler ile re'sen yapilan incelemeler neticesinde iddialar degerlendirilerek, gerekli islemler
gerceklestirilmistir.

Kurumumuz denetim duzenlemeleri cercevesinde 2010 yilr iginde 13 farkl konuda denetim faaliyeti
gerceklestiriimistir. Bunun yaninda guvenlik sertifikasi, telsiz sistem kontrolleri, enterferans, yetkili
firma denetimi ve piyasa gozetimi ve denetimi gibi konularda rutin devam eden denetimler yil
boyunca yapiimistir.

10.2. Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilari Denetimi

23.01.2004 tarinli ve 25355 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu'nun 15 inci maddesi ve 30.03.2007 tarihli ve 26478 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan Bilgi
Teknolojileri ve letisim Kurumunun Denetim Calismalanna lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin ilgili maddeleri uyarinca Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarinin denetiminin Kurum
tarafindan yapimasi hUkim altna alinmistr. ilgili mevzuat cercevesinde ve Kurumumuzun “2010 yili
Denetim Plani” kapsaminda Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi olarak faaliyet gosteren EBG
Bilisim Teknolojileri ve Hizmetleri A.S.'nin idari ve teknik merkezlerinde denetim calismalari
gerceklestirilmistir.

10.3. GSM Hizmet Kalitesi Denetimleri

GSM hizmet kalitesi denetimleri 15.12.2005 tarih ve 26024 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak
yuraritige giren “GSM Mobil Telefon isletmecilerinin Hizmet Kalitesi YUkumiGiGkleri ile ilgili Olgtlerin
Belilenmesi ve Olctimiine lliskin Teblig” kapsaminda yapimaktadir. Bu Teblig hikimlerine gore
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GSM isletmedileri tarafindan, sebekelerine ait arama blokaj orani ve arama basarisizlik oranlarr tger
aylik dénemler halinde Kurumumuza bildiriimektedir. Bu bildirimler Kurumumuzca gerek sahada
olcim yapilmak suretiyle gerekse de isletmeci merkezlerinde dogrulanmak suretiyle
denetlenmektedir. Bu kapsamda 2010 yili icerisinde isletmeci merkezlerinde hem kapsama alani
denetimleri hem de hizmet kalitesi denetimleri gerceklestirilmistir.

10.4. Milli Monitér Sistemi Faaliyetleri

Kurumun duzenledigi, frekans tahsisi yapmak suretiyle kullanim izin ve yetkisi verdigi frekanslarda
iletisimin ve iletisim kalitesinin devamliigini saglamak zorunlulugu bulundugundan; cesitli
nedenlerle ortaya c¢ikan, bu suretle propagasyon (yayllim) ortaminin surekli iletime acik
bulundurulmasini engelleyen veya iletisim kalitesinin dismesine neden olan etkenleri ve usulsuz ve
hukuki olmayan yayinlar ile can, mal ve tlke guvenligini olumsuz etkileyecek yayin ve etkiler gibi
hususlarin derhal belirlenmesi ve giderilmesini temin edecek tedbirlerin alinabilmesi amaciyla
spektrum devamli izienmektedir. Spektrum bandlarini izlemek amaciyla Turkiye'de kurulan sisteme
Milli Monitor Sistemi (MMS) deniimektedir. MMS kullanilarak 2010 yiinda asagidaki calismalar
yapimistir;

Mayis 2010 tarihinde Hava Kuwetleri Komutaniigi ve TUBITAK ile Canakkale ilinde kurulu olan riizgar
enerji santrallerin frekans bandlarn Uzerindeki etkilerini belirlemek icin bir calisma yapimistr. Bu
santrallerin bulundugu boélgede frekans spektrumunda herhangi bir elektromanyetik girisime
rastlanmanmustir. Yapilan calismada radar sinyallerinin temiz oldugu gozlenmistir, Slctim sonuclarini
degerlendirmek icin TUBITAK yetkilileri ile toplanti yapilmistir. Ardindan Temmuz 2010 da Slctim
calismalan TUBITAK ve Genel Kurmay Baskanligi tarafindan yapilmistir.

Kurumumuz ve Deviet Hava Meydanlan isletmesi Genel Mudarligi (DHMI) arasinda hava
bandlarinda olusan olumsuziuklarin suratle belilenmesi ve giderilmesi, olumsuzluklarda zaman
icinde tedrici azalma saglanmasi ve alinacak tedbirlerin gdzden geciriimesi amaciyla ortak ¢alismalar
Ankara'da baslatiimistir. Bu kapsamda DHMI ve Kurumumuz Spektrum izleme ve Denetleme Dairesi
Baskanligrile Ankara ve Mersin Bolge Mudurltkleri personelinin katiimiyla 20-25 Nisan 2010 tarihleri
arasinda Konya ve Karaman'da musterek bir calisma yapilmistir.  Yapilan hesaplamalar ve élctimler
sonucunda VOR cihaz frekansi Uzerinde elektromanyetik girisime sebep olabilecek kaynaklar tespit
edilmis istenmeyen bu yayinlarnin giderilmesi icin gerekli nlemler aldinimistir.

10.5. Elektromanyetik Alan Siddeti Dagilim Olcumleri

Elektromanyetik Alan 6lcim calismalarn kapsaminda Bolge MudurlGkleriyle yapilan ortak ¢alismalar
neticesinde 2008 yiinda 11 il, 2009 yiinda 15 il ile baslayan dlcum calismalari cercevesinde 2010
yiinda 40 ilde Elektromanyetik Alan saha olcumleri yapiimistir. Toplamda 66 ilde Elektromanyetik
Alan dlcumleri tamamlanarak web arayuzu olusturulmustur. Bu web araytzunde i, ilce, mahalle ve
sokak bilgisi secilerek yasam alanlanndaki Elektromanyetik Alan degerinin  sorgulanmasi
saglanmistir. Calismalar tamamlanan 66 ilde Elektromanyetik Alan degerlerinin ortam icin belirlenen
limit degerlerin altinda oldugu goézlenmistir. Ancak limitlere yakin olan baz yerlerde Bdlge
Muduritklerince detayll calismalar yapilarak bu degerlerin kaynagi tespit edilmistir. Bunun yanisira
cihaz basticinizin verilen degerlerde herhangi bir limit asimi gézlenmemistir.



10.6. Piyasa GOzetim Laboratuari Akreditasyonu

Kurum Piyasa Gozetim Laboratuar TURKAK tarafindan 28.04.2009 tarininde akredite edilmis ve
calismalanni halen bu kapsamda surdtrmektedir. Akreditasyon geregi her yil yapilmasi gereken
gozetim denetimlerinden ilki olan . Gézetim Denetimi 24.05.2010 tarihinde TURKAK tarafindan
gerceklestiriimistir. Bu denetimde, Kurum Piyasa Gozetimi Laboratuarn icerisinde bulunan EMC
Laboratuar, RF Laboratuar, LVD Laboratuari, SAR Laboratuari ve TBR Laboratuar faaliyetlerinin
17025 kapsaminda yUrtuldugu goézlenmistir.

Denetimde Piyasa GOzetim Laboratuarninda yapilan deneyler, uygulanan metotlar, laboratuar
kayitlar, deneylerde kullanilan cihazlarnn kalibrasyon durumlari ve benzeri hususlar kontrol edilmistir.
Denetim sonunda 27.04.2013 tarihine kadar gecerli olan belge ile Laboratuar akreditasyonu
onaylanmistir.

10.7. Piyasa Gozetimi Laboratuarinda Karsilastirma Deney Faaliyetleri

TS ENISO/IEC 17025 standardi geregince ilgili laboratuarlarda belirli araliklarla karsilastirma yoluyla
yeterlilik deneyleri gerceklestiriimesi gerekmektedir. Bu kapsamda Piyasa Gozetimi Laboratuarinda
2010 yiliicerisinde gerceklestirilen bir dizi calisma asagida siralanmistir:

TSE Deney Laboratuarlan Merkezi tarafindan 2009 yiinda ¢alismalarina baslanan laboratuarlar arasi
karsilastirma yoluyla yeterlilik deneyleri organizasyonuna, Kurumumuz tarafindan EMC Isinimla
Yayinim ve EMC lletimle Yayinim deneyleri ile katilim saglanmistir. S6z konusu deneylerin sonuclar
2010 yi Nisan ayinda aciklanmis, yaklasik 10 laboratuann katildigr deneylerde olumlu sonuclar elde
edilmistir.

TSE Deney Laboratuarlan Merkezi tarafindan 2010 yiinda ¢alismalarina baslanan laboratuarlar arasi
karsilastirma yoluyla yeterlilik deneyleri organizasyonuna ise, Kurumumuz tarafindan EMC
Harmonik ve EMC Flicker deneyleri ile katihm saglanmustir. S6z konusu dlctmler 2010 yill Kasim
ayinda gerceklestiriimis olup, sonuclarrhentz aciklanmamistir.

Kurumumuz EMC Laboratuarr ile VESTEL EMC Laboratuart arasinda 2010 yili Kasim ayinda, EMC
Isinimia Yayinim ve EMC lletimle Yayinim deneylerini iceren bir karsilastirma deneyi calismasi daha
yapimis olup, sonuclarin raporlanmasina dair karsilikl calismalar devam etmektedir.

Kurumumuz LVD Laboratuar ile ELDAS Elektrik Elektronik Sanayi ve Tic. A.S. LVD Laboratuar
arasinda Haziran-Eylul 2010 tarihlerinde, bir GSM telefonu Uzerinde “Giris Akimi, Cihazdaki
Kondansatdrlerin Bosaltiimasi, Sicaklik, Temas Akimi ve Koruyucu iletken Akimi ve Elektrik Dayanimi”
deneyleriniiceren bir karsilastirma deneyi yapiimis ve olumiu sonug alinmistir.

10.8. Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri

Piyasa GoOzetimi ve Denetimi faaliyetleri, 4703 sayill Kanun, 5809 sayili Kanun, Telsiz ve
Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlar Yonetmeligi ve Telsiz ve Telekomunikasyon Terminal
Ekipmanlarinin Piyasa Gozetim ve Denetimine Dair Yonetmelik kapsaminda Kurum Merkez birimive
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7 farklrilde bulunan bdlge mudurltklerinin, Kurul'un 18.04.2007 tarihli ve 2007/DK-13/206 No'lu
karari ile onaylanan “Piyasa GoOzetimi ve Denetimi Faaliyetlerini YurUtecek Denetcilerin
Yetkilendiriimesine lliskin Usul ve Esaslar” kapsaminda yetkilendirilmis 82 personeli vasitasiyla
yuratulmektedir.

Piyasa Gozetimi ve Denetimi faaliyetleri; res'en, sikayet ve ihbar Gzerine, planl ve ek planii olarak
yarttulmektedir. Bu kapsamda 2010 yiliicin Ulke genelinde, 8'i sikayet ve inbar, 266 planii ve 481
res'en olmak Uzere toplam 493 firmada 755 cihaz denetlenmistir.

Denetlenen cihazlarin, 583 adedi GSM telefon, 28 adedi PSTN telefon, 67 adedi DECT telefon, 77
adedi BABY PHONE, DENIZ RADAR, GPS, RADYO MODEM, PMR ve Telsizdir. S6z konusu cihazlarla
ilgili 104 Aykinlik Tutanagi, 2 Guvensizlik SUphe ve 25 Guvensizlik Tespit Tutanagr dtzenlenmistir.
Piyasa Gozetimi ve Denetimi denetcilerinin tecrubelerinin artmasiyla 2009 ve 2010 istatistiklerinin
yer aldigr Cizelge 22'den de gérllecegi Uzere denetim sayisinin hemen hemen ayni olmasina
ragmen, alinan numune ve tespit edilen aykirliklarda artislar olmustur.

Denetimler sonucunda guvensizlik tespit, teknik dosya eksikligi ve guvensizlik stphe ile ilgili 32
firmaya toplam 585.719 TL idari para cezasi uygulanmistir. 2010 yilinda idari yaptinmiara itiraz
nedeni ile 7 farkli marka model cihaz ile ilgili firmalar tarafindan mahkeme sureci baslatiimis olup
surec devam etmektedir. 2010 yiinda yapilan Piyasa Gozetimi ve Denetimine ait bilgiler 2009 yili
bilgileriile karsilastirmali olarak Cizelge 22'de verilmistir.

Gizelge 22 : 2009-2010 Yillarinda Denetim Turlerine Piyasa G&zetimi ve Denetimi Dagilimi

Alinan

Guvensizlik SUphe-
Guvensizlik Belirti

Denetim
_ _ S Numune Aykirilk
Denetim Sebebi dyisl Sayisl

Ek Planh Denetim 1 0 0 0 1 0 0 0
ihbar ve Sikayet

Uzerine 3 8 0 6 0 3 0 0
Planli Denetim 439 266 33 96 42 63 1 1
Re’sen Denetim 317 481 67 48 41 38 6 1
Diger 2 0 36 0 0 0 0 0
Toplam 762 755 136 150 84 104 7 2

2009 yili piyasa gozetimi ve denetimi ile karsilastinidiginda 2010 yilinda alinan numune cihaz sayisi
artmustir. Ayni sekilde 2010 yilinda tespit edilen aykirilik sayisinda da artis gorulmektedir.

2009 yiinda 136 adet numune cihaz test edilmek Uzere alinmis, 109 adedi test edilmistir. 2010
yilinda ise 150 adet numune cihaz alinmis 126 adet cihaz test edilmistir. Numunelere iliskin dagilim
Sekil 51'de yer almaktadrr.
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Sekil 51 : 2009-2010 Yillarinda Test icin Alinan Numune Cihaz Dagilimi

2010 yiinda urtin grubuna gore yapilan piyasa denetimi ve gozetimi faaliyetleri Cizelge 23'de yer

verilmistir.

Cizelge 23 : 2010 Yilinda Uriin Grubu Bazinda Piyasa Gézetimi ve Denetimi

: Alinan . R
. Denetim Guvensizlik Suphe-
Numune
Sl Ll Sayisi S ALl Giivensizlik Belirti
583 85

GSM Telefon 118

PSTN Kablolu

Telefon 28 12 4 0
DECT 67 17 10 0
Diger Cihazlar 21 3 5 0
Ruhsat Kapsami

Cihazlar 56 0 0 0
TOPLAM 755 150 104 2
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10.9. Piyasa GOzetimi Laboratuarinda Yapilan Test Faaliyetleri

2010 yiinda Piyasa Gozetimi Laboratuar deposuna toplam 124 adet cihazin depo girisi yapiimistir.
Bunlarnn 116 tanesi denetim kapsaminda, 6 tanesi 3. sahislann talebi dogrultusunda ve 1 tanesi
(GSM) kalite sistemi kapsaminda deneme amacli test edilmistir. 1 adet cihaz (GSM) ise anzal
clkmisti. Denetim kapsaminda 87 adet GSM telefon (61 cift SIM kartl, 26 tek SIM Kkartli), 20 adet
DECT telefon ve 9 adet PSTN kablolu telefon test edilmistir. 2010 yili icerisinde PGL'de denetim
kapsaminda test edilen cihazlara uygulanan testlerin dagilimi asagidaki sekillerde verilmektedir:

Denetim kapsaminda PGL'de GSM cihazlara EMC, RF, LVD ve SAR testleri uygulanmakta, TBR testleri
ise uygulanmamaktadir. Bu kapsamda GSM cihazlara 2010 yilinda uygulanan test sayilar Sekil 52°de
verilmistir.
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Sekil 52 : GSM Telefona Uygulanan Testler

Denetim kapsaminda PGL'de DECT cihazlara EMC, RF, LVD ve TBR testleri uygulanmakta, SAR
testleri ise uygulanmamaktadir. Bu kapsamda DECT cihazlara 2010 yilinda uygulanan test sayilari
Sekil 53"de verilmistir.
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Sekil 53 : DECT Telefona Uygulanan Testler
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Denetim kapsaminda PGL'de PSTN cihazlara EMC, LVD ve TBR testleri uygulanmakta, RF ve SAR
testleri ise uygulanmamaktadir. Bu kapsamda PSTN cihazlara 2010 yilinda uygulanan test sayilari
Sekil 54" de verilmistir.
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Sekil 54 : PSTN Telefona Uygulanan Testler

Denetim kapsaminda toplamda butun cihazlara 2010 yiinda 110 adet EMC, 105 adet RF, 102 adet
LVD, 76 adet SAR ve 27 adet TBR testi uygulanmustir. - Sekillerdeki veriler her bir laboratuarda test
edilen cihaz sayilarini géstermekte olup ayrica her cihaz icin laboratuar birimleri icerisinde de farki
testler yapiimaktadir. Her bir cihaza denetim kapsaminda uygulanan sdz konusu test sayilariyla ilgili
bilgiler Sekil 55 ve Cizelge 24'de veriimektedir.
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Sekil 55 : Test Edilen Cihaz Toplami
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Cizelge 24 : 2010 Yilinda Laboratuar Birimlerince Cihazlara Uygulanan Test Sayilari

- : Uygulanabilen Toplam Test
EMC 10 608

110
RF 105 3 628
LvVD 102 21 1362
SAR 76 2 151
TBR 27 6 162
GENEL TOPLAM 2911

EMC laboratuarinda yayinim ve bagisikliga yonelik toplam 10 farkl test (iletimle yayinim, iletimle
bagisiklik, isinimia yayinim, 1sinimla bagisiklik vs. ..) yapiimaktadir. Bazi testlerde bu sayi cihazin test
edildigi 900 MHz, 1800 MHz gibi calisma modlarina gore ikiye katlanabilmektedir. Ayni sekilde RF ve
SAR testlerinde de modlara goére test sayilan ikiye katlanmaktadi. Ancak piyasa denetimi
kapsaminda cihaza zarar veren bazi testler yapimamakta ve bu nedenle test sayilar farkliik
gosterebilmektedir. Bu kapsamda EMC Laboratuarinda 608, RF Laboratuarnnda 628, SAR
laboratuaninda 151, LVD laboratuarinda 1362 ve TBR laboratuarinda 162 olmak tzere 2010 yil
icinde Piyasa Gozetimi Laboratuar'nda toplamda 2911 adet test yapilmistir. Bu testlerin hizmet alimi
yoluyla disanda bir firmaya yaptrimasi halinde yaklasik 1,8 milyon TL tutarnnda bir harcama
yapilmasi gerekecektir.



IPv6'ya Gegis Calismalar:

Dunyada yasanan gelismelere paralel olarak, IPv6'ya gecisin gecikmemesi, gecis maliyetlerinin
artmamasl ve rekabetci olma firsatnin kacinlmamasi icin Turkiye'de de IPvb'ya gecisin bugtinden
planlanmasi gerekmektedir. e-DéNUsUM Turkiye icra Kurulu'nun 15.07.2009 tarin ve 27 sayil Karar
ile BTK, ilgili tim paydaslarla isbirligi icerisinde, Ulkemizde IPv6'ya gecise iliskin farkindalik
olusturulmasi, yol haritasinin hazirlanmasi, intiyac duyulan tedbir ve politika dnerilerinin gelistiriimesi
calismalariniyaratmek uzere goreviendirilmistir.

11.1. Ulusal IPv6 Altyapisi Tasarimi ve Gegisi Projesi

BTK'nin, TUBITAK — ULAKBIM, Gazi Universitesi ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ile birlikte
yurttmekte oldugu “Ulusal IPv6 Altyapisi Tasanmi ve Gegisi Projesi”, TUBITAK Kamu Kurumlari
Arastirma ve Gelistirme Projelerini Destekleme Programi gercevesinde kabul edilen bir projedir. Subat
2009'da baslayip Subat 2011'de tamamlanacak olan bu proje ile ulusal Olcekte IPv6'ya gecis
stratejileri belirlenecek ve IPv6 konusundaki arastirma ve teknoloji gelistirme faaliyetlerinin 6nunu
acacak yayginlastirma ve bilinclendirme calismalarn yapilacaktr. Sekiz aylik U¢ asama seklinde
yurutulmekte olan projede, 2010 yil sonu itibariyle ilk iki asama tamamlanmis; dcunct asamada da
onemli yol katedilmistir. Buna goére gelinen mevcut durumda;

e |Pv6 test yatagi ve gelistirme ortami (IPv6-GO) olusturulmustur. IPv6-GO Kurumumuzdan
lisansli internet Servis Saglayicilarn da kullanimina sunularak bu taraflann IPv6'ya gegis
konusunda tecrube kazanmasi hedeflenmektedir. IPv6-GO ayrica, akademisyenler,
arastirmacilar, isletmeci operatorler, 6zel ya da kamu Ar-Ge kuruluslan tarafindan [Pv6
tabanl uygulamalann gelistirilip, test edilebilecegi Ar-Ge calismalarinin énund acacak bir
platform olarak hizmet verecektir.

e |Pv6-GO test altyapist kullanilarak, 1Pv6 protokolunt kullanan tamamiyla acik kaynak kodlu,
IPv6 Uzerinde coklu gonderim, dolasabilirlik ve 6nceliklendirme ozellikleri kazandiriimis bir
IPv6 video-konferans yazilimi gelistiriimistir.

e |Pv6 protokolunun literattrde yer almayan zayifliklarinin ve bu zayifliklar tehdit eden saldiri
tarlerinin belirlenmesi amaciyla IPv6-GO test ortaminda yuksek iletisimli balkUpu yazilimi
gelistiriimistir.

e Turkiye'de IPv6'ya gecis icin en uygun gecis mekanizmasinin belilenmesinde kullaniimasi
onerilen Karar Destek Sistemi gelistirilimistir.

e Turkiye'de IPv6'ye gecisin en verimli, glvenlive makul bicimde gerceklesmesiicin teknik, mali
veri ve kurallann bir arada modellendigi “IPv6 Bilgi Uretim ve Yénetim Sistemi”
olusturulmustur.

113



114

e Turkiye'nin IPv6 protokoline gecis maliyeti analiz edilerek Ulastirma Bakanligina
gonderilmistir.

e Kurumumuzun IPv6'ya gecise iliskin farkindalik olusturulmasi gérevi cercevesinde Mayis
2010'da gerceklestirilen ISC Turkey Konferansinda bir “IPv6 Calistayl” duzenlenmis; bu
calistayda yuksek oranda katiimar sayisina ulasiimistir. Calistayda Kurumun altyapilannda
IPv6'ya gecis calismasina iliskin bilgi verilmistir.

Subat 201 1'de tamamlanacak olan projenin geri kalan kisminda;

* [2-13 Ocak 2011'de Ankara'da bir “IPv6 Konferansi” dlzenlenecek olup s6z konusu
konferansa Uluslararasi IPv6 Forumu'nun da destegi saglanmustir.

* Projenin tamamlanmasini miteakip proje c¢iktlannin (BUYS, Honeynet, IPv6-GO Test
Platformu) Ulastirma Bakanligi tarafindan yapilacak bir duyuru ile kamuoyu ile paylasimasi
planlanmaktadir.

11.2. BTK'nin IPv6'ya Gegisi

16.06.2010 tarihlive 41222 sayil Makam Oluruile; Kurumumuzun diger kamu kurumlarina dncultk
etmesi, yasanan sorunlar bizzat gozlemleyerek diger kurumlarla tecrtbelerini paylasabilmesi,
ayrica, hizmet alinan internet servis saglayicly! IPv6 hizmetini vermeye yénelik calismalar baslatmasi
icin tetiklemesi, boylece sz konusu ISS'nin baska bir kurumdan IPv6 baglantsina teminine iliskin
basvuru aldiginda bu hizmeti vermeye yonelik hem idari hem teknik hazirigr yapmis olmasinin
saglanmasi hedefleri kapsaminda Kurumun kendi bunyesinde IPv6'ya gecisi calismalar baslatiimistr.
Bu kapsamda ilk olarak Kurumun ag cihazlarnnin envanteri ¢ikarilarak, hangi servislerin IPv6 tabanli
olarak saglanmasi gerektigi belirlenmis ve bu dogrultuda yenilenmesi ve/veya guncellenmesi
gereken donanimlar ve yaziimlar tespit edilmistir. Hizmet alinan internet servis saglayicidan 1Pvé
adres blogunun ve IPv6 baglantisinin temini tamamlanmis olup, Kurum bunyesindeki IPv6 destegi
bulunmadigi tespit edilen cihazlann yenilenmesi sureci devam etmektedir. Diger yandan bir
hizmetin pilot olarak IPv6 destekli olarak veriimesi hedeflenmektedir.

11.3. Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Altyapilarinin IPv6'ya Hazir Edilmesi icin Alinan
Tedbirler

BTK'ya verilen gorev kapsaminda Deviet Planlama Teskilati (DPT) Mustesarligrna gonderilen
02.02.2009 tarihlive 4724 sayiliyaziile tUlkemizde IPv6'ya gecis calismalarnnin desteklenmesive kamu
kesiminde olasi atil yatnmlar yapimasinin énlenmesi amaayla “Kamu Bilgi ve lletisim Teknolojisi
Projeleri Hazilama Kilavuzuna BIT altyapilannin IPv6 destekli olmasi hususunun goz éninde
bulundurulmasi ydnunde ibareler eklenmistir. Bu cercevede, kamu kurum ve kuruluslarinin DPT'ye
gonderdikleri yatinm projelerinin bu sartlar tasimalari gerekmektedir.

Ote yandan, Ulastirma Bakanligi ile Kurumumuzun mustereken calismak suretiyle ortak sonug
olusturulmast intiyaci olan konular hakkinda 06.04.2010 tarihinde olusturulan ¢alisma gruplarindan
birisi olan “IPv6 Duzenleme ve Uygulamalan Calisma Grubu” Turkiye'de IPv6ya gecise iliskin



onerilerin yer aldigi bir rapor hazirlamistir. IPv6'ya gecise iliskin alinmasi gereken 6nlemlere ydnelik
somut onerilerin yer aldigi bu raporda, IPv6'ya gecis calismalarinin ilk olarak kamu kurumlarnnda
baslatiimasive bu dogrultuda bir Basbakanlik Genelgesi yayimlanmasi dnerilmistir.

IPv6 Diizenleme ve Uygulamalan Calisma Grubu raporunun ardindan BTK tarafindan ULAKBIM ile
birlikte yarattlen bir caisma ile taslak genelge hazirlanarak Ulastirma Bakanligi'na gonderilmistir.
Kamu Kurum ve Kuruluslarinda IPv6'ya Gegis Plani'nriceren Basbakanlik Genelgesi 08.12.2010 tarihli
ve 27779 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarltge girmistir. Genelgeye gore Kamu Kurum ve
Kuruluslannin IPvé'ya gecisinin U¢ asamada tamamlanmasi ongorulmustar. Agustos 2012'ye kadar
surecek ilk asamada IPv6 destegi bulunup bulunmadigina dair envanter calismasinin yapiimasi, IPv6
adresleri ile IPv6 baglantlarinin temininin tamamlanmasi, bilgi islem personelinin IPv6 konusunda
egitimlerinin tamamlanmasi gibi hedefler konulmustur. 2012 yill sonuna kadar surecek olan ikinci
asamada ise internet Uzerinden verilmekte olan en az bir hizmetin pilot uygulama olarak IPv6
destekli olarak verilmesi planlanmistir. Agustos 2013'e kadar surecek olan ticuncu ve son asamada,
internet Uzerinden verilen kamuya acik tim hizmetlerin IPv6 destekler hale getirilmesi planlanmistir.
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@ Uluslararasi Iliskiler

BTK, kuresellesen dinyada yerini almak, telekomunikasyon dunyasinda daha etkin ve yaratici olmak
ve yeterliligini arttrmak amaciyla Avrupa Birliginin  (AB) yani sira, uluslararasi ve bdlgesel
telekomunikasyon kuruluslarn olan Uluslararasi  Telekomunikasyon Birligi (ITU), Posta ve
TelekomUinikasyon idareleri Avrupa Konferansi (CEPT), Avrupa TelekomUinikasyon Standartlari
Enstitusu (ETSI) ile Avrupa Duzenleyiciler Grubu/Bagimsiz Duzenleyiciler Grubu (ERG/IRG) basta
olmak Uzere, ttim onemli uluslararasi kuruluslar ile yakin isbirligini 2010 yiinda da strddrmus, bu
kuruluslar bunyesinde gerceklestirilen toplantilara istirak etmis ve dunyadaki teknoloji ve
duzenlemeler konusunda meydana gelen gelisme ve tecrubeleri Kuruma aktararak Kurum
kapasitesinin guclenmesine katkida bulunmustur. Bunun yani sira, Ulkemizle tarihsel ve cografi
acidan yakinligi bulunan tlkelerle de telekomunikasyon alaninda ikili ve cok tarafli isbirligi projelerini
uygulamaya koymustur.

12.1. Avrupa Birligi ile iliskiler

Avrupa Birligi (AB) ile ilgili konulardaki calismalar Turkiye'nin AB ile olan iliskilerine paralel bir seyirde
cok boyutlu ve yogun bir sekilde 2010 yili icerisinde de surdtrdlmustur. Bu iliskiler ve AB surecine
yonelik olarak Kurumun 2010 yili icerisinde icra ettigi faaliyetleri; Uyelik muzakereleri, AB calismalar
kapsaminda temel bilgi ve belgelere iliskin katkilar, Avrupa Komisyonu ile temaslar ve komitelere
katlim, AB katiim &6ncesi mali yardimlarn kapsaminda yer alan teknik yardim imkanlanndan
yararlaniimasi seklinde dort temel baslik altinda 6zetlemek mumkundur.

Turkiye'nin Avrupa Birligi ile Uyelik muzakerelerine baslamasi karannin 3 Ekim 2005 tarihinde
alinmasinin ardindan muzakere cerceve belgesinin yayinlanmasi ile birlikte 35 muzakere fasli
belirlenmistir.

Kurumun sorumluluk alanina giren mevzuat itibariyle énemli bir konumda bulundugu “Bilgi
Toplumu ve Medya-10" fash 19 Aralk 2008 gunu Bruksel'de gerceklestirilen HUkUmetler Arasi
Konferans'ta muzakereye acilmis ve fasla dair kapanis kriterleri belirlenmistir. Faslin mtzakerelere
aciimasinin ardindan, Komisyon ile bu kapsamdaki ilk toplanti 10 Subat 2009 tarihinde Briksel'de
gerceklestiriimistir. Faslin kapanis kriterlerine yonelik teknik dtzeyde bilgi alis verisinin yapildigr ilk
toplantinin ardindan, 9 Eyltil 2009'da ikinci teknik toplanti ve 9 Subat 2010 tarihinde Gguncu teknik
toplantigerceklestiriimistir. Ontmtizdeki dénemde muzakerelerin strdtrdlmesi planlanmaktadir.

AB ile iliskiler kapsaminda yurttdlmekte olan bir diger dnemli faaliyet kalemi ise Turkiye ile Birlik
arasindaki iligkilerin cercevesini olusturan belgelere yapilan katkilardir. Bunlardan biri olan Ulusal
Program calismalarr kapsaminda 2008 yili Ulusal Programinda yer alan Kurumla ilgili dnceliklere
yonelik calismalar strdriimastir. Ayrica, her yil Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan llerleme
Raporu hazirliklarinda gerekli katkilar saglanmistir.



AB Komitelerine katiim Kurumun oncelikli politikalar arasinda yer almakta ve uluslararasi toplantilara
buyuk 6lctide katihm saglanmaktadir. Bu cercevede 9 Subat 2010 tarihinde Ankara'da yapilan ve
Turkiye ile AB arasinda tesis edilen GUmruk Birligi karan uyarinca Komisyon tarafi ile karsilikli
gorusmeler yapimasi ve muktesebata iliskin konulann degerlendiriimesine imkan saglayan
“Teknolojik Yenilik, Egitim ve Arastirma Programlari Alt Komitesi“ne katilim saglanmustir.

Avrupa Elektronik Haberlesme Duzenleyiciler Kurumu'nda (BEREC-Body of European Regulators for
Electronic Communications) gozlemci, Bagimsiz Duzenleyiciler Grubunda (IRG) da Uye sifatyla
Ulkemizi temsil eden Kurum anilan gruplarin Genel Kurul toplantlarnni ve Temas Kisileri (CN -
Contact Network| toplantilanni en Ust seviyede takip etmektedir. S6z konusu Temas Kisileri
toplantilanndan birisi 2010 yili icerisinde Kurumumuz evsahipliginde istanbul'da gerceklestirilmistir.

2010 yilinda aynca, Guneydogu Avrupa ulkelerindeki gelismelerin izlenmesinde surekliligin
saglanmasi amaciyla Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilerek gerceklestirilen “Guneydogu
Avrupa'daki Genisleme Ulkelerinin Telekomtinikasyon ve Bilgi Toplumu Hizmetleri Sektorlerinin
izlenmesi” projesi kapsamindaki calismalara katki saglanmistir.

Ayrica, Akdeniz Ulkeleri ve Avrupa Birligi arasinda tecrube paylasimi ve ¢ok tarafli diyalog kurmaya
imkan veren ve IRG benzeri bir platform olmasi amaciyla olusturulan EMERG (Euro-Mediterranean
Regulators Group/Avrupa-Akdeniz Duzenleyiciler Grubu) calismalarina katki saglanmustir.

Birligin muhtelif fon ve programlarindan Kurumun sorumlu oldugu alanlar itibariyle yararlanmasi
hedefi cercevesinde katilim oncesi mali yardimlara iliskin faaliyetler 2010 il icerisinde de devam
etmistir. Avrupa Komisyonu veya bazi Uye ulkeler tarafindan, aday ulkelerin mevzuat uyum
calismalanini desteklemek Uzere sunulan kisa donem teknik destek programiari arasinda yer alan
TAIEX 2010 yil programlamasl kapsaminda Kurumumuzca yapilan basvurulardan “Duct and Facility
Sharing” ve “Price squeeze abuses and implementation of price squeeze tests for
telecommunication services” baslikli proje tekliflerimiz kabul edilmis ve bu projeler kapsaminda
Portekiz ve italyaya calisma ziyaretleri gerceklestirilmistir.

“Workable and competitive conditions for broadband migration process” baslikli proje teklifi ise
Komisyon tarafindan kabul edilmis ancak s6z konusu proje teklifi kapsamindaki calisma ziyareti 201 1
yilina birakilmistir. “Applicaiton of out-of-court dispute resolution process mechanisms in electronic
communications sector” baslikli proje teklifimiz kapsaminda Kurumumuz ev sahipliginde bir calistay
gerceklestiriimistir. SOz konusu calistaya Avusturya, Romanya ve Litvanya duzenleyici idarelerinden
konusmacilar istirak etmislerdir. Son olarak Avrupa Birliginin Katlim Oncesi Mali Yardm Araci
1.Bileseninin (IPA-1) 2010 yil programlamasi kapsaminda “Technical Assisstance for the Assessment
and Prevention of Anti-competitive Behaviours in the Telecommunications Sector” ve
“Improvement of Turkish National Market Surveillance System for ICT Sector and Implementation of
E-Market Surveillance System” baslikli projeler Komisyon tarafindan kabul edilmis olup s6z konusu
projelerin Snumuzdeki yillarda uygulanmasi beklenmektedir.
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12.2. Uluslararasi Telekomiinikasyon Kuruluslariyla iliskiler

Bilgi Teknolajileri ve lletisim Kurumu, 24 Mayis - 4 Haziran 2010 tarihleri arasinda Hindistan'in
Haydarabat sehrinde yapilan ITU Dunya Telekomunikasyon Kalkinma Konferansina (WTDC-10)'na
katiimustir.

Ulkemizin Gyesi bulundugu ITU Konseyinin 13-22 Nisan 2010 tarinlerinde Cenevre'de, 2 Ekim 2010
tarininde, PP-10 Konferansindan 6nce, Guadalajara'da gerceklesen Konsey toplantilarina ve PP-10
konferansinin son gunu (22 Ekim 2010) gerceklesen Olaganustu Konsey toplantisina katiim
saglanmustr.

Nisan ayinda gerceklesen Konsey toplantisi esnasinda PP-10 secimlerinde ITU Konsey adayligimiza
destek saglamak amaciyla 15 Nisan 2010 tarininde, BM nezdindeki Cenevre Daimi Temsilciligimiz ev
sahipliginde, Buyukelcilik Konutunda bir resepsiyon verilmistir. Konsey toplantisina katilan tlkelerin
delegeleri ve Cenevre'deki Daimi Temsilcilerin davet edildigi resepsiyona, yaklasik 250 kisi katilmistir.
Resepsiyonda Ulastirma Bakani Sayin Binali Yildinm davetlilere hitaben bir konusma yapmistir.

Konseyin 2 Ekim 2010 tarihli toplantisinda; Konsey tarafindan PP-10'a sunulacak raporlar ele
alinmustir.

Olaganustu Konsey toplantisi,  Konseyin PP-10'da secilen yeni Uyeleri ile 22 Ekim 2010 tarihinde
gerceklesmistir. Bu toplantida Turkiye, 2011 yilinda Konsey Baskan Yardimciligina, 2012 yiinda da
Konsey Baskanligina secilmistir.

ITU'nun en st duzey karar verme yetkisine sahip konferansi olan ve 4 yilda bir duzenlenen Tam
Yetkili Temsilciler Konferansi (PP-Plenipotentiary Conference) 4-22 Ekim 2010 tarihinde
duzenlenmistir. Konferansa 165 Ulkeden 1555 kisi katlmustir. TUrkiye, PP-10 Konferansi sirasinda, 11
Ekim 2010 tarihinde yapilan ITU Konsey secimlerinde tcuncu kez ITU Konsey Uyesi seciimistir.

2010 Dunya Telekomunikasyon ve Bilgi Toplumu GUNU, ITU Konseyi tarafindan belirlenen “Bilgi ve
iletisim Teknolojileriile daha glizel bir yasam, daha guizel sehirler” konusu ile 17 Mayis 2010 tarihinde
kutlanmistir. Panel, isletmecdilerin, belediyelerin, duzenleyicilerin ve cesitliKamu kurumlarinin, “Bilgive
iletisim Teknolojileri ile daha glzel bir yasam, daha gtizel sehirler” konusunda goruslerini
paylasmasina ve degerlendirmeler yapmasina firsat tanimistir. Panele acilis konusmasini yapmak
Uzere ITU Telekomunikasyon Standardizasyon Burosu Direktort Malcom Johnson katiimistir.

BTK CEPT'in daimi komitesi olan Avrupa Haberlesme Ofisinin 23-24 Kasim 2010 tarihinde
Kopenhag/Danimarka'da yapilan Konsey toplantisina katiim saglanmistir. ECO'nun yeni yapisi ve
ulkemizin uluslar arasi drgutlerdeki temsil politikasi cercevesinde, Katki Payimizin 10 Birimden 5
Birime dusurulmesi teklifimiz Konsey toplantisina sunulmustur.

BTK, 2010 yiinda CEPT'in bazi toplantilanna ev sahipligi yapmustir; “Sivil/Asker Ortak Grubunun”
toplantisi (30-31 Mart 2010, istanbul), “Kisa Mesafe Cihazlar Gérev Grubunun” toplantisi (3-5 Mayis
2010, Ankara) ve Konferans Hazrrlik Grubu (CPG)'nun Hava, Deniz, Yer Belirleme ve Amator
Sistemlerle ilgili Proje Grubu (CPG PTC)'nun toplantisi (6-9 Nisan 2010, istanbul).



12.3. ikili igbirligi

Muhtelif Ulkelerle ikili isbirligi yoluyla, Kurumun gorevierini etkin olarak yapabilmesini teminen
duzenleyici kapasitesinin gelistiriimesi icin telekomunikasyon duzenlemeleri alaninda ileri seviyede
bulunan ulkelerle tecribe ve bilgi paylasimini iceren mekanizmalar gelistiriimesi, yakin cevremizde
bulunan ve tarihi, kulttrel acidan ortak degerlere sahip oldugumuz Ulkelere destek olmak, onlari
yonlendirmek ve ortak hareket noktalari olusturarak mevcut iliskilerin guclendiriimesi, ayrica
Kurumun taninirh@inin arttinimasi ve uluslararasi platformda yarar saglayacak iyi iliskilerin kurulmasi
amaclanmaktadir. Kurumun ikili isbirligi faaliyetlerine 2010 yilinda da devam edilmis olup, bu
kapsamda asagidaki calismalar yapilmistir:

Fas'n Rabat kentinde 12-13 Ocak 2010 tarihlerinde duzenlenen Avrupa Akdeniz Duzenleyiciler
Grubu-EMERG Genel Kurul Toplantisina Kurum tarafindan istirak edilmistir. SOzU edilen toplanti
esnasinda, Fas Milli Telekomunikasyon Ajansi (ANRT) ile Kurum arasinda bilgi, tecribe ve uzman
degisimi yapiimasi amaciyla 12 Ocak 2010 tarihinde Rabat'ta ANRT Genel Mudurd ile Kurul Baskani
tarafindan bir Mutabakat Zapti imzalanmistir.

Sudan Milli Telekomunikasyon Kurumundan (NTC) UGst duzey bir heyet, 27-29 Ocak 2010
tarihlerinde Ulkemizi ziyaret etmis ve bu esnada 29 Ocak 2010 tarininde ikili isbirligi tesisi amaciyla bir
Mutabakat Zapti, Kurul Bagkani ile NTC Genel Mudurt tarafindan Ankara'da imzalanmistir. S6z
konusu Mutabakat Zapti kapsaminda, NTC'den 5 uzman icin 15-17 Haziran 2010 tarihlerinde
Ankara'da bir egitim programi duzenlenmistir.

Kazakistan Haberlesme ve Enformasyon Ajansi Baskani ve Uc¢ Kazak sirketinin baskanlarnndan
olusan bir heyet, 18 Subat 2010 tarihinde Kuruma bir ziyaret gerceklestirmistir. Kurul Baskani ve Kurul
Uyeleriyle gorismesinin ardindan, Kazak heyetine Kurum yetkililerince Kurumun yapisi, faaliyetlerive
projeleri hakkinda bilgi verilmistir.

Kurumun ikili isbirligi calismalarn kapsaminda Balkan Ulkeleri ile isbirliginin guclendiriimesi amaciyla
Disisleri Bakanhgr araciliglyla bir girisim baslatlmistir. Bu girisimin neticesinde, ilk olarak, Bosna-
Hersek Haberlesme Duzenleyici Ajansinin (RAK) daveti Uzerine, Kurul Baskani Dr. Tayfun ACARER'in
baskanliginda bir heyet, 21-23 Temmuz 2010 tarihlerinde Bosna-Hersek'i ziyaret etmistir. iki Kurum
arasinda elektronik haberlesme duzenlemeleri alaninda isbirligini iceren Mutabakat Zapti RAK Genel
MUdurd ile Kurul Baskani tarafindan 22 Temmuz 2010 tarihinde Saraybosna'da imzalanmistir.

Kurumun Balkan ulkeleriyle isbirliginin - gelistirimesi girisimi  cercevesinde, Kurul Baskaninin
liderliginde bir heyet, Kosova Telekomunikasyon Duzenleme Kurumunun (TRA) davetine icabetle
28-30 Temmuz 2010 tarihlerinde Kosova'ya bir ziyaret gerceklestirmistir. Bu Ulkedeki verimli
temaslann ardindan, iki kurum arasindaki isbirliginin kurumsallastinimasini dngoren Mutabakat
Zapt, TRA Kurul Baskani Ekrem HOXHA ile Kurul Baskani Dr. Tayfun ACARER arasinda 29 Temmuz
2010 tarihinde Pristine'de imzalanmisti.  Kosova Ticaret Odasinin  daveti Uzerine, sektor
temsilcilerinin istirakiyle, Kurul Baskani Dr. Tayfun ACARER ile Kurul Uyesi Galip ZEREY, 7-8 Eyltil 2010
tarihlerinde Kosova'yi tekrar ziyaret etmistir. Ziyaret esnasinda karsilikli isbirligi imkanlari ele ainmustir.
Muteakiben, TRA'dan bir heyet icin, 21-23 Aralik 2010 tarihlerinde Ankara'da bir egitim programi
duzenlenmistir.
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iran Haberlesme Diizenleyici Otoritesi (CRA) ile Kurum arasinda 2009 yilinda Mutabakat Zapti
imzalanmasi suretiyle baslatilan ikili isbirligi faaliyetleri 2010 yilinda da strdtrdimdstdr. iran iletisim ve
Bilgi Teknolojisi Bakanliginin daveti Gzerine Kurul Baskani Dr. Tayfun ACARER ile Kurul Uyesi Galip
ZEREY, 4-6 Eyltil 2010 tarihlerinde iran' ziyaret etmistir. Sektér temsilcilerinin de katildigi ziyaret
esnasinda iki Ulkedeki muhtemel isbirligi firsatlar ele alinmistir.

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu ile Bulgaristan Haberlesme Diizenleme Komisyonu (CRC)
arasinda ikili isbirliginin gelistirimesi amaciyla 30 Temmuz 2009 tarihinde Sofya'da imzalanan
Mutabakat Zapti kapsaminda, CRC Baskani Veselin BOZHKOV'un baskanhiginda CRC'den bir heyet,
15-18 Eyltil 2010 tarinleri arasinda Ulkemize bir ziyaret gerceklestirmistir. Iki kurumu ilgilendiren
muhtelif hususlarda bilgi ve gorus alisverisinde bulunulan ziyaret esnasinda, konuk heyet tarafindan
Piyasa Gozetim Laboratuarn ve Milli Monitér Sistemi ile Ankara ve Istanbulda cesitli
telekomunikasyon tesislerinde de incelemeler yapiimistir.

Kurumumuz ile Ukrayna Ulusal Haberlesme Duzenleme Komisyonu (NCCR) arasinda ikili isbirligi
tesisi yonundeki faaliyetler cercevesinde, Kurumdan bir heyet 24 Eyltl 2010 tarihinde Ukrayna'yi
ziyaret etmistir. Ziyaret esnasinda; elektronik haberlesme alaninda bilgi ve tecriibe degisimi yoluyla
isbirliginin gelistirimesini hedefleyen Mutabakat Zapti, Kurul 1. Baskani Dr. T. Ayhan BEYDOGAN ile
NCCR Baskani Volodymyr OLIINYK tarafindan Kiev'de imzalanmistir.

Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi tarafindan 10-12 Kasim 2010 tarihlerinde Senegal'de yapilan
Duzenleyici Kurumlar Karesel Sempozyumuna (GSR), Kurul Baskani'nin énderliginde bir heyet ile
istirak edilmistir. Ziyaret sirasinda, Kurum ile Senegal Posta ve Telekomunikasyon Duzenleyici Kurumu
arasinda ikili isbirligi tesis ediimesine yonelik somut adimlar atlmistir. iki kurum arasinda elektronik
haberlesme alaninda isbirliginin uygulamaya konulmasini dSngoéren Mutabakat Zapti, Kurul Baskani
Dr. Tayfun ACARER ile Senegal Posta ve Telekomunikasyon Duzenleyici Kurumu Genel Muduru
Ndongo DIAO tarafindan 11 Kasim 2010 tarihinde Dakar'da imzalanmistir.

Kurul Baskani Dr. Tayfun ACARER baskanliginda Kurumdan bir heyet, 7-11 Aralik 2010 tarihleri
arasinda Suriye'ye resmi bir ziyaret gerceklestirmistir. Ziyaret esnasinda, Suriye Haberlesme ve
Teknoloji Bakani ve Bakan Yardimaisi ile bir gérasme yapilmis ve Suriye'den bir heyetin 2011 yili Ocak
ayinda ulkemizi ziyaret etmesi kararlastinimistir. S6zU edilen ziyarete sektdr temsilcileri de istirak
etmis olup, ziyaret esnasinda Ulkelerimiz arasindaki muhtemel isbirligi firsatlar da ele alinmustrr.

2010 yilinda ayrica, Kirgizistan Ulusal Haberlesme Ajansi uzmanlarr icin 18-22 Ocak 2010 tarihleri
arasinda, Azerbaycan Haberlesme ve Bilgi Teknolojileri Bakanhgi uzmanlan icin 4 Mayis 2010
tarininde, Arnavutluk Elektronik ve Posta Haberlesme Kurumu (AKEP) uzmanlarna ise 13-14
Temmuz 2010 tarihlerinde Ankara'da egitim programi dtzenlenmistir.

Bunlann yani sira, Turkiye ve Bulgaristan arasinda yayin hizmetlerinden kaynaklanan sinir otesi
enterferans problemlerinin ¢dzumlenebilmesi amaciyla iki idare arasinda hem fikir olunan ortak
faaliyet noktalar ile ilgili olarak, ilgili idarelerin uzmanlarindan olusan Turkiye-Bulgaristan Calisma
Grubu 2010 yili stresince calismalanni basariyla surdurmustur. Calismalar halen devam etmektedir.



12.4. 5. Karadeniz ve Hazar Duizenleyici Konferansi

“Genisbandin Gelecegi” temal 5. Karadeniz ve Hazar Duzenleyici Konferansi, Kurumun ev
sahipliginde 29-30 Nisan 2010 tarihlerinde istanbul'da yapimisti. Muhtelif Glkelerin bakanliklari,
duzenleyici kurumlar ve isletmecileri ile Glkemizdeki ilgili kurum, kuruluslar, universiteler ve sektorde
faaliyet gosteren isletmecilerin yetkililerinin de aralarinda bulundugu 300'U askin katilimciy: bir araya
getiren konferans guncel pek cok hususta gorus alisverisinde bulunulmasina da imkan saglamistir.
Konferansta Ulkemizle birlikte toplam 17 tlke temsil edilmistir.
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Teknolojik, Ekonomik, Diizenleme ve
Pazara Iliskin Raporlar

Duzenleyici kurumlann karar mekanizmasinin dogru islemesi ve sektdrde faaliyet gosteren
isletmecilerin ve tuketicilerin duzenleyicinin aldigi kararlardan, hangi duzenlemeleri hangi gerekceler
ile yaptgindan ve bu duzenlemelerin sektére nasil yansidigi konularinda bilgi sahibi olabilmeleri icin
yeni teknolojiler ve hizmetler ile pazarn son durumunu gozler dnune seren raporlarn kamuoyu ile
paylasmasi buytk 6nem tasimaktadir.

Genel bir kural olarak serbestlesmenin yasandigi pazarlarda rekabetin artmasi ile birlikte daha fazla
bilginin yayimlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda konu ile ilgili ttm taraflann detayl bir sekilde
bilgilendirilebilmesi icin Kurumun saglikli guvenilir verilere dayali pazar bilgilerini iceren raporlar
hazirlamasi buytk dnem tasimaktadir. Bu raporlar ile pazara yeni giren isletmecilerin gelisimlerinin
yakindan takip edilebilmesi, serbestlesmenin ardindan telekomunikasyon sektériine yapilan
yatnmiann ve bu dogrultuda ortaya ckan yeni Grtn ve hizmetler ile ilgili kamuoyunun
bilgilendiriimesi, rekabetin gelisiminin somut gdstergeleri arasinda yer alan tarifeler ve trafik
miktarlan ile ilgili egilimlerim izlenmesi mumkun olacaktr. Bunun yani sira bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak her gecen guin ortaya yeni bir Grun ve hizmet
turt gkmaktadir. Kurum olarak sektérde faaliyet gésteren ya da bu alanda yatinm yapmayi dustinen
isletmedileri, yeni hizmet ve teknolojiler konusunda aydinlatmak ve yonlendirmek oldukca dnem
tasimaktadir. Bu amacla Kurumumuz tarafindan dtnyadaki gelismelere paralel olarak ekonomik,
teknolojik ve duzenleme konularini iceren raporlar hazilanmakta ve Kurum internet sitesinde
yayimlanmaktadir. 2010 yili icerisinde yayimlanan raporlara ve kisa iceriklerine asagida yer
verilmektedir.

13.1. Elektronik Haberlesme Sektorinde Tuketici Egilimleri

TUketici egilimlerinin dlctilmesi ve degerlendirimesi elektronik haberlesme sektérintn dizenleme
ve yetkilendirme calismalarinda bUyudk 6nem tasimaktadir. Sektoriin gelisen ve surekli degisen
dinamik yapisi nedeniyle tuketicilerin talepleri ve kullanim aliskanliklar da surekli degismektedir.
Pazarn dogru analiz edilmesi ve pazara yerinde ve etkin bir sekilde mudahale edilebilmesi icin
sektorde sunulan hizmetlerden faydalanan kullanicilarin kullanim aliskanliklar ve egilimleri Snemli bir
girdiniteligindedir.

Bu calismada temel olarak sabit, mobil ile internet ve genisbant olmak tzere ¢ ana baslikta yapilan
anket sonuclarnna gore tuketici edilimlerinin ortaya konmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda giris
balumiind izleyen metodoloji bélimiinde TUIK tarafindan yapilan anket ile Kurumumuz tarafindan
gerceklestirilen anketin metodolojisine iliskin bilgilere yer veriimektedir. Uctinct bolimde sirasiyla
sabit, mobil ve internet sektdru icin anket sonuclan ve degerlendirmeleri yer almaktadir. Asagida
arastirma bulgulan kisaca 6zetlenmektedir.



Sabit

2004 yiindan surekli bir dusus trendi izleyen sabit telefon abone sayisi 2010 yili Haziran ay
sonu itibariyle 23 milyon seviyelerine dusmustur.

Son yillarda abone sayisi ve trafik bakimindan kayiplar yasayan Turk Telekom bu egilimi
durdurmak, yeni aboneler cekmek ve kullanim miktarlanni artirmak  Gzere tarife
seceneklerinde cesitlendirmeye gitmis ve tuketicilerin farkli intiyaclarna karsilik verebilecek
farkli tarife secenekleri sunmaya baslamistir.

2010 yil basindan bu yana sabit MoU'nun ciddi oranda artugi gortlmektedir. 2010 il ilk
ceyrekte 194 dakika olan MoU, ikinci ceyrekte yaklasik 209 dakikaya yukselmistir.

2010 yilrilk 6 aylik dénemde en cok aranan kisa numara 163 (Telekom Borg Sorma) olurken
onu 121 (Telefon Anza), 11818 (AssitTT Bilinmeyen Numanlar Servisi), 11811 (Turk Telekom
Rehber) ve 112 (Acil Servis) takip etmistir. TUketiciler 11818' (AssitTT Bilinmeyen Numanlar
Servisi) aradiklarinda ortalama 66 sn. gortsme yaparken, 112 Acil Servis icin ortalama ¢agri
suresi 24 sn. civarinda olmustur.

Alternatif isletmeciler araciigiyla gérisme yapan kullanici sayisi 2010 yili birinci ceyrekte
toplam 1.156.274 kisi iken 2010 il ikinci ceyrekte bu rakam 1.324.022 olarak
gerceklesmistir.

‘Aldiginiz hizmete ydnelik daha énce bir sikayette bulundunuz mu?” sorusuna 847 Kisi
cevap vermis, cevap verenlerin %060'l daha énce sikayette bulunduklarini ifade etmislerdir.

Sikayette bulunanlarnin %37'si fatura ile ilgili sikayetlerini dile getirirken, %20'si tarife paketleri,
%15'iise hizmet kalitesiile ilgili sikayette bulunduklarniniiletmislerdir.

TUketicilerin isletmeciye ilettigi sikayetler icin kullandiklarn en etkin yonteme bakildiginda,
cagr merkezlerinin en Ust sirada yer aldiklan gértlmektedir. Cagrn merkezlerini isletmeci web
sitesi Uzerinden gonderilen elektronik postalar, posta ya da faks araciligi ile yapilan yazili
basvurularve bayiileriziemektedir.

Turkiye'de 2010 yil Haziran ayi sonu itibariyle %85 penetrasyona karsilik gelen 61,5 milyon
mobil abone bulunmaktadir.

Halen %55 ile en cok pazar payina sahip olan Turkcell'in pazar payinin son yillarda azalan bir
trend izledigi g&zlemlenirken, ayni sure zarfinda Aveanin pazar payini artardigi
gorulmektedir. Vodafone ise yillar itibariyle pazar payini korumaktadir.

2009 yir Temmuz ayinda yapilan yetkilendirmelerin ardindan sunulmaya baslanan 3G
hizmetleri de hizli bir yUkselis trendi yakalamistir. 2010 yill Haziran sonu verilerine gore
yaklasik 11,4 milyon abone 3G hizmetlerine abone olmustur.

2010 yil Haziran sonu verilerine gore tuketicilerin yaklasik %601 6n ddemeli hatlara sahip
abonelerdir. Onceki yillarda %70'ler seviyelerinde olan bu oran cep telefonu isletmecilerinin
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sunduklarr avantajli fatural tarife paketleri ile giderek azalma egilimine girmis, fatural
aboneliklerin ytzdesi artmistir.

2004 yiinda tuketiciler mobil telefonlar araciigi 20,3 milyon dakika goértisme yaparken, 2009
yilina gelindiginde bu rakam 108,2 milyon dakikaya yukselmistir. 2010 yiliilk iki ceyrek verileri
esas alinarak yapilan tahminlere gore ise 2010 yil sonunda mobil trafigin yaklasik 120 milyon
dakika olarak gerceklesmesi beklenmektedir.

Hizli bir artis trendi yakalayan SMS sayisinin 2010 yili sonu itibariyle yaklasik 145 milyon
adete, MMS sayisininise 87 milyon adete yukselmesi beklenmektedir.

2008 yil son ¢eyrekte hayata gecirilen mobil numara tasinabilirliginin tzerinden ¢ok uzun
zaman gecmemesine ragmen sistem basarill bir sekilde islemis, hali hazirda tuketicilerin
%28'i numarasini bir baska isletmeciye tasimistir. 2010 yili Ekim ayi itibariyle toplam tasinan
numara sayisi 21,4 milyona ulasmustir.

‘Aldiginiz hizmete yonelik daha énce bir sikayette bulundunuz mu?” sorusuna 513 Kisi
cevap vermis olup cevap verenleri %63'U daha once sikayette bulunduklarini ifade
etmislerdir.

Sikayette bulunanlarin 9%23'U fatura ile ilgili sikayetlerini dile getirirken, %22'si tarife paketleri,
%17'siise kampanyalar ile ilgili sikayette bulunduklanniiletmislerdir.

Hizmet aldigi isletmeciye sikayette bulunan tUketicilerin sadece %16'si sikayetinin ¢6zime
kavustugunu iletmis, sikayetlerin %84'Unun isletmeci tarafindan ¢cézime kavusturulmadig
belirtiimistir.

TUketicilerin isletmeciye ilettigi sikayetler icin kullandiklan en etkin ydnteme bakildiginda,
cagn merkezlerinin en Ust sirada yer aldigi gérdlmektedir. Cagr merkezlerini isletmeci web
sitesi Uzerinden gonderilen elektronik postalar, posta ya da faks araciligi ile yapilan yazili
basvurularve bayiileriziemektedir.

internet ve Genisbant

2010 il ikinci ceyrek sonuclarina gére 7,7 milyon internet abonesi bulunan Turkiye'de
tuketiciler tarafindan internet erisiminde yaygin olarak kullanilan teknoloji xDSL'dir (6,5
milyon).

Bununla birlikte 3G yetkilendirmelerinin ardindan mobil genisbant da tuketicilerin internet
baglanusi icin tercih ettikleri onemli bir alternatif olmaya baslamis, 2010 yill Haziran sonu
itibariyle mobil internet abone sayisi 832.321'e yukselmistir.

Yapilan yatinmlar ve pek cok hizmetin bir arada sunuldugu tarife paketleri ile kablo internet
de giderek yaygin hale gelmektedir. 2009 yili ikinci ceyrege kiyasla yaklasik %694 artan kablo
internet abone sayisi 2010 ikinci ceyrekte 191.331'e yUkselmistir.

2010 birinci ceyrege kiyasla %40 oraninda artan fiber internet abone sayisi 2010 ikinci
ceyrekte yaklasik 100 bine yukselmistir.

2004 yilindan bu yana hanelerde bilgisayar sahipligi hem kentlerde hem de kirsal alanda



ciddi oranda yukselmistir. 2010 yilt sonuclarina gore Turkiye'de hanelerde bilgisayar sahipligi
%50 seviyelerine yukselmistir. Kirsal bolgelerdeki hanelerde bilgisayar sahipligi de Turkiye
geneli ve kentsel bélgelere paralel bir arts trendi izlemis, 2004 yiinda %4 seviyelerinden
2010 yiinda %24 seviyelerine yukselmistir.

Turkiye geneli icin %39 seviyelerinde olan son U¢ ayda bilgisayar kullanim orani, kentsel
bolgelerde yaklasik %50 seviyelerine yukselirken, kirsal bolgelerde %22 seviyelerinde
gerceklesmisti. 2005 yilinda kirsal kesimler icin bu oranin %8 seviyelerde oldugu
dustnuldugunde, bilgisayar kullaniminin son 5 yilda bu bélgelerde yaklasik Gg¢ kat arttgi
soylenebilir.

Turkiye genelinde son Ug¢ ayda internet kullanimi yaklasik %38 seviyelerinde iken, kentsel
bolgelerde yaklasik %45, kirsal bolgelerde ise %20 seviyelerindedir. Gerek bilgisayar
kullanimi, gerekse internet kullaniminda kent-kir arasinda énemli bir fark bulunmaktadrr.
Bilgisayar kullanim oranlari ile internet kullanim oranlar da paralellik arz etmektedir. Kisilerin
bilgisayara sahip olmasinin temel amaclanndan birisinin internete girmek oldugu
soylenebilir. Dolayisiyla Turkiye'deki genisbant oranlarnin arttnimasinda en  énemli
unsurlardan biri bilgisayar sahipligini artirmaktan gecmektedir.

2010 yi sonuclarina gore erkeklerde bilgisayar kullanim orani yaklasik %53 iken kadinlarda
%33 seviyelerindedir. Ote yandan yillar itibariyle strekli bir artis egilimi gézlenmektedir.

internet kullanimi da cinsiyet kinliminda benzer bir seyir izlemektedir. 2010 yili verileri
incelendiginde internet kullanan erkek oranin yaklasik %52, kadin oraninin ise %32
seviyelerinde oldugu gorulmektedir.  Bilgisayar sahipliginde oldugu gibi internet
kullaniminda da artis egilimi devam etmektedir.

internet en fazla sirasiyla “e-posta génderme/alma”, “Sohbet odalarina, haber gruplanna
veya cevrimici tartisma forumlanna mesaj gonderme, anlik ileti génderme (Facebook,
Twitter, Chat, Msn, Skype vb. kullanarak baskalar ile gercek zamanli yazisma)”, “Cevrimici
haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme” ve “Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama”
amaclaryla kullaniimaktadrr.

Haziran 2010 itibariyle 8 Mbit/s hiza kadar olan baglantiya sahip abonelikler toplam
abonelerin yaklasik yansini (%50,2) olusturmaktadir. 1 Mbit/s hizndaki genisbant internet
abonelerin yuzdesi yaklasik 9%42'ye gerilemistir. 2 Mbit/s ve 4 Mbit/s hizlarndaki baglantilar
ile 8 Mbit/s'den daha hizli olan baglantilarin oranlariise %2'ye yaklasmistir.

internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amaciyla interet tzerinden mal veya hizmet
siparisi verme ya da satin alma orani %15 seviyelerindedir. Hala cok yuksek bir oran internet
Uzerinden hig siparis vermemis ya da satin alma yapmamis durumdadir.

internet Gizerinden alisveris yapanlarin en cok satin aldigi malzemeler %24, 3 ile giyim ve spor
malzemeleri olurken, elektronik araclar (Cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD oynaticl,
video vb.) %23,8 ile ikinci sirada, kitap/dergi/gazete ise %20,3 ile GUcuncu sirada yer
almaktadir.
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* Kisisel amacla internet kullanan bireylerden kamu kurumy/kuruluslanyla iletisimde internet
kullananlar ve yarattukleri faaliyetlerin orani Turkiye geneli icin 9%27,2 iken, Kent sonuglar
%28,2, Kir sonuclarrise %22,1 olarak gerceklesmistir. En sik yarattlen faaliyetler ise kamu
kuruluslanna ait web sitelerinden bilgi edinme, Resmi formlar / doktimanlar indirme ve
form doldurma veya doldurulmus form gonderme olarak siralanmaktadir.

* Internet kullanicilannin %46,8'i guvenlik sorunu ile karsilastugini ifade ederken, %53,2'si
herhangi bir guvenlik sorunu ile karslasmadigini ifade etmistir. ~ Karsilasilan guvenlik
sorunlar iginde en éne cikanlar bilgi veya zaman kaybina neden olan virs ya da diger
bilgisayar sorunlar (solucan, truva ati / trojan gibi ) ve Istenmeyen e-postalann (spam)
gelmesidir.

e nternet kullanan bireylerin bilisim gGvenligi Granleri kullanim orani %58,1 olarak
gerceklesmistir. Guvenlik Grtnleri kullananlarn 985,2'si bir virls koruma ve/veya casus
yazilm engelleyici (anti spyware) yaziimini tercih ederken, %31,7'si donanim ya da yaziim
olarak guvenlik duvan (firewall) kullandigini ifade etmistir. Ayrica kullanicilann 912,4'U
istenmeyen e- postalari (spam) engellemek icin e-posta filtresive %4,8'i ebeveyn kontrolt ya
daweb filtreleme yazilimi kullanmaktadir.

*  Bireylerininternet Uizerinden bahis / at yarisi, piyango veya sans oyunlari oynama orani %71,2
olarak gerceklesmistir.

* Evden Internet erisimi olmama nedenlerinin basinda ilk G¢ sirada %33,6 ile “Fiyatlar ylksek
oldugundan bilgisayar vb. cihaz alamiyor” nedeni, %26,3 ile “Hanede kimsenin internet
kullanmasina gerek olmuyor (icerik faydasiz, ilgin¢ degil vb.)” ve %24.,5 ile “Kullanmay
yeterince bilmiyor” nedenleri yer almaktadir.

*  Aldiginiz hizmete yonelik daha 6nce bir sikayette bulundunuz mu?” sorusuna 704 Kisi
cevap vermis olup cevap verenlerin %64'U daha once sikayette bulunduklarini, %36'si ise
bulunmadikiariniifade etmislerdir.

» Sikayette bulunanlann %26'si hizmet kalitesi ile ilgili sikayetlerini dile getirirken, %24'G fatura,
%16'stise tarifelerile ilgili sikayette bulunduklanniiletmislerdir.

* Hizmet aldigi isletmeciye sikayette bulunan tuketicilerin sadece %15'i sikayetinin cozime
kavustugunu iletmis, sikayetlerin 9%85'i cozume ulasamamistir.

* Tuketicilerin isletmeciye ilettigi sikayetler icin kullandiklar en etkin yénteme bakildiginda,
cagr merkezlerinin en Ust sirada yer aldiklan gortlmektedir. Cagrn merkezlerini isletmeci web
sitesi Uzerinden gonderilen elektronik postalar, posta ya da faks araciligi ile yapilan yazili
basvurularve bayiileriziemektedir.

13.2. Bilgi Guvenligi: Riskler ve Oneriler

Bu calisma kapsaminda genel kavramlar, bilgi guvenligi konusundaki ulusal ve uluslararasi faaliyetler,
siber tehditler, siber suclar ve bilisim suclar arasindaki ayrm, bilgi guvenliginin hukuki yonu, siber
alemin kullania saghgina etkileri ve guvenli internet kullanimi icin gdéz énunde bulundurulmasi



gerekenler incelenmistir. Sonug olarak gunltk yasamlarinda bilgi aglan ve hizmetlerinin kullanimina
bagmlrhale gelen tuketicilerin bilgi guvenligi konusunda farkindaliginin artinimasi amaclanmistir.

Siber guvenligin hedefleri, bilginin erisilebilirliginin, buttinltGgunun ve gizliliginin saglanmasidir. Bilgi
guvenliginin saglanmasi ortak c¢aba ve sorumiluluklar gerektirmektedir. Bu dogrultuda kamu
kurumlarina, 6zel sektore, STK'lara, universitelere ve bireylere dnemli gorevier dismektedir. Kamu-
Ozel sektdr ishirligi, uluslararasi isbirligi, siber guvenlik kulttranun olusturulmasi ve siber guvenligin
saglanmasina yonelik yasal mevzuatin gelistiriimesi siber guvenligin saglanmasinin  baslica
unsurlandir. Bilgi guvenligi konusunda farkindaligin artinimasinda bu unsurlarin birlikte ele alinmasi
ve degerlendiriimesi gerekmektedir.

Bilgi gtivenliginin saglanmasinda ve guvenlik kultirinun olusturulmasinda en zayif halka insandir.
insan faktord uygun ve yeterli seviyede guvenligin saglanmasinda anahtar role sahiptir. Bu
cercevede siber dunyanin olasi tehdit ve tehlikeleri konusunda toplumun her kesiminin
bilinclendiriimesi ile toplumda bilgi guvenligi suuru ve farkindaliginin olusturulmasina yoénelik
onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

GUNUMUzde popularitesi gittikce artan facebook ve twitter gibi sosyal paylasim siteleri vasitaslyla
kullanicllar sahte sitelere yonlendirilerek, kullanicilarin parola gibi oturum agma bilgileri ele
gecirimekte ve kullaniimaktadir. Bu nedenle egitim faaliyetleri suretiyle bireylerin farkindaliklarinin
artinimasi gerekmektedir. Egitim faaliyetleri cesitli ydntemlerle gerceklestirilebilmektedir. internet
siteleri olusturulmasi, seminerler duzenlenmesi, siber gtvenlige iliskin kampanyalar duzenlenmesi,
bilgisayar ve internet kullanicilannin guvenlikle ilgili gelismeler, kottcul yazihm ve kisisel verilerin
korunmasi gibi konularda bilgilendiriimesi baslica egitim faaliyetleridir. TV, radyo ve internet gibi kitle
iletisim araclan da farkindaligin olusturulmasinda énemli géreve sahiptir.

Bilgi caginin yasandigi ginumuzde gerek istinbarat kuruluslarn ve gerekse kotu amach kisiler sosyal
aglar araciigyla kisilerin kendi kendilerini fislemelerinden faydalanmaktadir. Ozellikle facebook gibi
sosyal aglarda kisilerin sahsi bilgilerine ve géruntulerine fazlasiyla yer vermeleri dolayisiyla bircok
kullanilabilir veri ortaya cikmaktadir. Bircok Ulkelerde kisilerin artik 6zgecmislerine dedil, internetteki
gecmisine bakiimaktadi. CUnku internetteki kayitlann hicbir zaman silinmedigi  bilinmelidir.
internette ortaya konan butiin goérdsler, girilen tim tartismalar, ziyaret edilen siteler hep kayit
altndadir. Bu kayit alundalik kisilere zarar getirebilmektedir. internetteki her sey gibi e-postalar da
kayit altindadir.

GUNUMUzde sanal dunyada yapilan en kritik hatalardan bir tanesi de internette tanisilan kisilere
guvenmek ve samimi diyaloglar kurmaktr. Bir takim goruntulerin internette yayilmasi santajiyla,
kotu niyetli kisiler tarafindan bayanlara ahlaksiz teklifler yapiimasi ¢ok yaygnlasmistir. Boyle bir
durumla karsilasildiginda hi¢ tereddut etmeden ailelere ve guvenlik birimlerine mutlaka haber
verilmelidir.

internet erisiminin toplu ortamdan bireysel odalara tasinma egilimi gosterdigi bilinmektedir. Ayrica
bireylerin ergenlik ddnemlerinin dnemilibir kismi sanal ortamlarda gecmektedir. Kullanicilara ait kisisel
bilgilerin paylasiimamasi konusu ile Gzellikle genclerin internet yoluyla kabul gorme ve sohret
kazanma arzulan arasinda bir celiski bulunmaktadir.
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ingiltere'de 2011 yilindan itibaren egitim miifredatnda internetin gtivenli kullanimi ile ilgili ilkégretim
cagindaki 6grencilerin ders programlarinda zoruniu bir ders yer aimasi planlanmaktadir. ingiltere'de
yalnizca ortaokul cagindaki 6grencilere verilen internetin gtvenli kullanimi egitiminin ttm ilkdgretim
cagindaki dgrencilere ders olarak verilmesi dGngorulmektedir.

internetin yararlannin zararlanndan cok daha fazla oldugu ve internetin kendi basina zararl
olamayacagi unutulmamalidir. internetin faydalanni artirmanin en énemli yolu yararl iceriklerin
Uretilmesidir. Internet kendi basina zararl degildir. Ancak yanlis kullanimdan dogan problem ve
riskler ortaya cikmaktadir. internette zararli icerikler oldukca fazladir ve bu iceriklerle miicadelede en
kalicryontem yararliicerik tretme ve bilinclendirmedir.

Turkiye'de Milli Egitim Bakanligi ders programlarina internetin gtvenli kullanimi konusunda derslerin
eklenerek mufredatin guincellenmesi gereklidir. Egitimin tUim boyutlanyla sistematik bir bicimde
planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. llgili tiim aktdrleri arasinda koordinasyon saglanmalidir.
internetin gvenli kullanimi konusunda yapilan calismalar birbirinden bagmsizdi. Bu durumu
ortadan kaldiracak ve calismalarnin koordineli olarak yuratulmesinden sorumiu olacak bir yapinin
belirlenmesi gerekmektedir. Ayrica internetin guvenli kullanimi konusunda sadece ulusal degil,
uluslararasi duzeyde de isbirligi yapiimasi 6nem arz etmektedir.

Kullanicilarin internet kullanimi konusunda bilinclendiriimeleri ve farkindaliklarinin artinimasi icin ilgili
tum Kkisi ve kuruluslara énemli gorevier dusmektedir. Toplumun internette zararl iceriklerden
korunmasi icin internetin risk ve olasi zararlan konusunda bilinclendiriimeleri gerekmektedir. Bu
cercevede;

* Bilgi guvenligi konusundaki egitim ve bilinclendirme calismalari isbirligi icinde yarattlmelidir.

 Internetin gtvenli kullanimi ve farkindaligin artinimasinin saglanmasi icin radyo ve TV gibi
medya araclarindan yeterince faydalaniimali ve kampanyalar dizenlenmelidir. Bu ¢ercevede
kucuk bireylere yonelik egitici ve 6gretici cizgi filmler tretiimeli ve yayinlanmalidir.

* Internetin gtivenli kullanimi konusunda sosyal aglarnn etkin kullanimi saglanmalidir.

* Internet ortaminda kisisel bilgilerin korunmasi énemsenmeli ve bu cercevede énlem alici
uygulamalar gelistiriimelidir.

e Sanal ortamda diger kisilerin mulkiyet haklarina saygr duyulmasi ve muzik, video, oyun ve
programlarin yasadisi kopyalarinin olusturulmamasi saglanmalidir.

e Sanal ortamda gortlen ya da okunan her seyin dogru olmayabilecegi géz dniunde
bulundurulmalidir. Bu cercevede toplumun medya okuryazarig konusunda egitilmesi
gerekmektedir. Sanal dunyada kisilerin yanlis bilgilerle donatiimasi ve dezenforme edilmesi
mumkunddr. Bunu onlemek icin internette kaliteli bilgiye erismenin yollar konusunda
bilinclendirme saglanmalidir.



Kucuk bireylerin sanal etkinliklerinin gelismis internet yazilimlariyla denetlenmesi, zararli
icerige filtre uygulanmasi ve ziyaret edilen sitelerin takip edilmesi dnlemleri alnmalidir.

internette sanal zorbalik, nefret sdylemi, asin kullanimdan dogan saglk sorunlari ve okuma
kultdrinden uzaklasma gibi sorunlar géz 6nunde bulundurulmalidir. Sanal ortamdaki
yasam biciminin gercek hayattaki ortak yasamin ttm kurallaryla értismesi saglanmalidir.

Turkce'nin sanal ortamda da nazik ve kibar bir sekilde kullaniimasi gerekmektedir. Bu
nedenle dilin ve kultdran korunmasina yonelik iceriklerin artinimasi gerekmektedir.

Ozellikle kuctk bireylere, kisisel bilgilerin sanal ortamda taninmayan kimselerle
paylasiimamasi, spamler, virasler ve solucanlar gibi kotucul yazilim ve siber tehditlere karsi
bilingli olunmasi gibi temel guvenlik bilgileri dgretilmelidir. Bu amacla konferanslar, paneller
duzenlenmeli, egitici TV ve radyo programlar hazirlanmali, bilgisayar oyunlar, videolar,
kitaplar ve brosurler ile farkindaliklar artinimalidir.

Okullarda her yil “bilgi ve internet guvenligi haftasi” etkinlikleri dGizenlenebilir. Bu kapsamda
ogrencilere internetten kaynaklanabilecek tehlikeler ve alinmasi gereken dnlemlere iliskin
egitimverilebilir. Boylece 6grencilerin farkindaliklarinin artinimasi saglanabilir.

Toplumun bilgi guvenligi konusunda bilinclendirilebilmesini teminen, rehber kitaplarin
hazirlanmasi ve Ucretsiz dagiiminin yayginlastirimasinin faydali olacagr dustintimektedir.
internetin etkin ve givenli kullanimi konusunda, ikogretim égrencilerine yonelik olarak, Milli
Egitim Bakanligl tarafindan mdufredatina ekleme yapilmasinin faydal olacagi
degerlendiriimektedir. Ayrnca Turkiye'de hukuk egitimi veren kurumlarda internet ve bilisim
teknolojileri egitimi ile internet ve bilisim hukuku konulannin ders programlarina
eklenmesinin yararl olacagr dustintlmektedir. Buna ek olarak egitici filmler, oyunlar ve
videolar gibi yéntemlerle cocuklarin ve genclerin farkindaliklar artnimalidir,

Bilgi gtvenliginin saglanabilmesi icin teknolojinin etkin kullaniimasi gerekmektedir. Ayrica
bilgi guvenligi konusunda bilgilendirme yapimasinin saglanabilmesi icin uzman insan
kaynagindan yararlaniimalidir.

Bilgi guivenligi ve kriptoloji alaninda bilimsel calismalar yapiimali ve bu alandaki akademik ve
sektorel isbirliginin arttinimasi gerekmektedir.

Sosyal guvenlik, emeklilik, adres, kimlik, askerlik, secim ve vergi kayitlar gibi vatandaslik
bilgileriile bu bilgi ve belgeleriisleyen, sunan ve saklayan kamu kurumlart ile bankalar, finans
kuruluslan, elektronik sertifika hizmet saglayiclan, kayith e-posta hizmet saglayicilari,
noterler, hastaneler, elektronik haberlesme isletmecileri ve e-ticaret sistemleri gibi 6nemili
bilgi isleyen, tasiyan, saklayan diger kuruluslarn bilgi ve iletisim guvenligi yonetimi
sisteminin, altyapisinin ve uygulamalarinin yeterli olmasi, sistemlerinde guvenlik aciklarnnin
olmamasi, kisisel verilerin uygun sekilde korunmasi saglanmalidir.

Bilgisayarlar kucuk bireylerin kisisel odalarinda degil, evlerin ortak kullanim alanlarnda
tutulmalive girilen siteleri kontrol eden yazilimlardan yararlaniimalidir,
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internette harcanan stirelere dikkat edilmesi gerekmektedir. Uzmanlara gére kendini ifade
etmekte zorlanan, benligini oturtacak bir ortam bulamayan ve aile ile paylasimda
bulunmayan bireyler, internete gereginden fazla ilgi gdstermektedir. Kisilerin internet
ortaminda gecirdigi zamanin sinirlanmasi ve ilgi duyulan alanlardaki aktivitelere katilim
saglanmasi énem arz etmektedir. Bireylerin oyun oynamasi, spor yapmasi, aile ve
arkadaslarla beraber vakit gecirmesive kitap okumasi sanal dunya ile engellenmemelidir.

Elektronik haberlesme sektdrindeki isletmecilerin bilgi gtvenligi konusunda Uretime ve
yatinma yonlendiriimesi gerekmektedir. Ayrica internetin guvenli kullanimi konusunda
topluma sunulan hizmetlerin tantiminin yapiimasi ve uygulama alaninin genisletiimesi
gerekmektedir.

VirGs, solucan ve Truva atina karsi bilgisayarlara anti virts programilari kurulmasi ve bunlarin
belirli periyotlarla guncellenmesi faydalidir.  Ayrica dnemli dosyalarnn yedeklenmesi,
beklenmeyen ariza ve cokmelere karsi dokiman hafizasinin korunmasina yardimci olacakir.

Klavye izleyici (Keylogger) programi internetteki tim hareketleri izler, kaydeder ve ekran
resimleri ceker. Bu sinsi program bilgileri calarak programin sahibine gonderir. Bu nedenle
Ozellikle baska bilgisayarlarda kisisel bilgilerle faaliyetlerde bulunmamak daha uygun
olacaktrr.

internet tizerinden alisveris yapilirken azami seviyede dikkatli olunmasi gerekmektedir.

TC kimlik numarasl, ev adresi ve telefon numarasi gibi ozel bilgiler yabanciarla
paylasimamalidir. internet Uzerinden fotograf ve video gdruntileri yabancilara
gonderiimemelidir. Yabancilarla kamera araciliglyla konusulmamalidir.

Ozguritk ve kisisel verilerin gizliligini ortadan kaldiracak veya kisitlayacak sekilde olmamak
kosuluyla internet kafelerde islenen suclann onlenebilmesi icin yeni tedbirlerin alinmasi
dusunulebilir.

Sifreleme islemi yerine getirilirken sdzlUkte bulunabilecek isim ya da kelimelerin
kullaniimamasi, buyUk ve kucuk karakterler ile sayllann birlikte kullanimasi, mumkuinse
noktalama isaretlerine de yer verilmesi, ayr hizmetler icin ayri sifrelerin kullaniimasi, sifrelerin
kimseyle paylasiimamasi ve bir yere yazilmamasi ve sifrelerin ezberlenmesi daha uygun
olacaktrr.

Sifreler baskalarinca kolay tahmin edilebilir olmamakla birlikte, kullanicilar tarafindan kolay
hatirlanabilir nitelikte olmalidir.

ifreler belli periyotlarda degistiriimelidir. Sifrelerin olusturulmasinda mimkunse “*, %, @, #,
ifreler belli periyotlarda degistiriimelidir. Sifrelerin olusturul damumkunse “*, %, @, #
$§, 7 " gibi guclusifre karakterleri de kullanimaldir.

internetin kullaniminin yayginlasmasi kisilerin egitim, sosyallesme ve iletisim bicimlerinde
onemli degisimler meydana getirmektedir. Ancak bu degisimi ayni dlctide yasayamayan dar



gelir gruplan da mevcuttur. Bu kisilerin sosyallesme bicimleriyle sayisal cagi tam anlamiyla
yasayabilenlerin  sosyallesme  surecleri arasindaki farki simgeleyen sayisal ugurumun
azaltulmasi gerekmektedir.

Teknolojilerin egitimde arac olarak kullanilarak kolay dgretim yontemlerine olanak sagladigi
ve teknoloji sayesinde bilgiye kolay erisimin mumkun oldugu goz ardi edilmemelidir.
internet ortaminda yetisme ve blytme ile egitim ve sosyallesme konulannda internet
sayesinde firsat esitliginden yararlanma saglanirken, kisilerin korunmasi adina bir takim
kisitlamalara giderek gelisim firsatlarinin yok edilmemesine dikkat edilmelidir.

“*.exe, *.vbs, *.bin, *.com, or *.pif” gibi uzantilara sahip ekleri olan e-postalarin géndericisi
taninmiyorsa, bu e-postalarin acilmamasinin guvenlik agisindan daha yerinde bir davranig
olacagr mutalaa edilmektedir. Ayrica garip basliklara sahip e-postalannin acilimasi da
guvenlik zafiyeti dogurabilir.

Guvenlik bilinci olusmus buyudk dlcekli firma ya da kuruluslarda tehditlere karsi guvenlik
duvari, saldin tespiti ve dnlenmesi sistemi, icerik kontrolt ve kullanicilarin guvenlikle ilgili
olarak bilinclendirilmesi gibi bircok gtvenlik dnlemi alinmaktadir. Benzer sekilde ev ve kiguk
ofis kullanicllan da tehditlere karsi bilinclendirimeli ve kullanilan bilgisayarlar Uzerinde
tehditleri 6nleyecek guvenlik ayarlar yapiimalidir. Ayrica isletim sistemi guncellemeleri ve
cesitliyaziimlarin gtvenlik yamalar kullaniimalidrr.

Laptoplann calinmasina karsi “kapkac” olaylarina dikkat edilmelidir. Cihazlarnn marka, model
ve serinumaralartile MAC adresleri not edilmelidir.

Korsanyazilim, mp3, CD ve e-kitaplar degil, lisansl trtnler kullaniimalidr.

DSL gibi bireysel genisbant internet abonelikleri baska kullanicilarla ortak kullanimak
amaciyla kesinlikle paylasiimamaldir. CUnku kacak internet kullanimlarnda, internet
Uzerinden islenen suclarda, abonelik kimin adinaysa, hukuken o kisi ya da firma sorumiu
tutulmaktadir. Yasal olarak bireysel kullanimla sinirli olan genisbant internet hizmeti,
s6zlesme kurallarina ve satis kosullarina uygun kullaniimalidir. Bu hizmetlerin bir sitede ya
da apartman gibi yerlerde tek musteri adina toplu olarak kullaniimasi, sézlesme kurallarinin
disinda yasa disi kullaniimasi demektir. Kacak internet kullaniminda soézlesme sahipleri
tarafindan yapiimamasina ragmen, hakaret iceren bir e-posta, facebook veya MSN iletisi
nedeniyle adli sorunlar yasanmaktadir.

Kullanicllarin yasa disi bahis sitelerine karsi son derece dikkatli olmalarr gerekmektedir.

Firmalarda personele, ¢c6zUm ortaklarna, tedarikgilere periyodik olarak sirket ici egitimler
verilmeli ve yeni baslayan personel icin hazirlanacak alistirma programlarinda, mutlaka bilgi
guvenligive gizlilik egitimlerine yer verilmelidir.

Sirketicerisinde bilgi guvenligi farkindaligi, cesitliuygulama ve anketlerle dictimelidir.
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e Sirket sistemine disaridan erisim mevcutsa, bu sekilde calisacak personel icin kriptolu
uzaktan erisim uygulamalarnnin saglanmasi ve bu erisimlerin de kayitlannin tutulmasi (log)
onemilidir.

e @Guvenlik agisindan kamera ve elektronik gecis sistemleri kullaniimalidir.,

e Kullanicilann 5651 ve 5816 sayili yasalar cercevesinde teskil edilen bilgi ve ihbar merkezine
(www.ihbarweb.org.tr) sikayet olanaklarini kullanmalarinin  faydah olacagi
degerlendirimektedir. Ancak yasaklamanin hicbir zaman kesin ¢c6zim olmayacagi ve
zaman zaman zararlarinin faydalarindan daha cok olabilecegi de unutulmamalidir.

Sonuc olarak bilgi guvenligin saglanmasina yonelik toplumun tim kesimlerinin bilgi gtvenligine
iliskin farkindahginin artinimasi ve bilinclendiriimesi saglanmalidir.

13.3. Sayisal Kentlere Déniisiim, Genisbant ve Fiber: iktisadi Diizenleyici incelemeler,
Deneyimler ve Oneriler

Bu calismada genisbantin ve fiberin Ulke ekonomileri icin dnemi ortaya konarak Turkiye'nin sayisal
kentlere donusumu icin éneriler gelistirimektedir. Calismanin ilk bélumunde son yillarda dzellikle
fiber altyapinin gelistiriimesi konusunda ortaya cikan kamu dzel isbirliklerinin genel 6zellikleri ortaya
konulmakta ve bu uygulamalarn basarya ulasmasinda etkin olan faktorler irdelenmektedir. Daha
sonra bu uygulamalarin icerisinde giderek artan oranda yer alan fiber optik teknolojisinin teknik ve
iktisadi acidan avantajlan incelenmekte, fiber optik uygulamalan ve yaylma senaryolar ele
alinmaktadi. - Genisbantin ve fiberin artan énemini ortaya koymak amaciyla, dunya genelinde
genisbant pazarn ve fiber optik erisimin bu pazar icindeki yeri incelenmekte ve Ulkelerin genisbant
stratejileri kapsaminda fibere iliskin bakis acilar ele alinarak 6zellikle AB Ulkelerindeki dizenleme
calismalanndan bahsedilmektedir. Daha sonra dunya genelinde atil fiber uygulamalarinin en basaril
orneklerinden biri kabul edilen Citynet ve Stokab uygulamasi detayl bir sekilde anlatimaktadir.
Turkiye'deki genisbant ve fiber hizmetlerinin mevcut durumu ortaya konulduktan sonra fiber
altyapisinin gelistiriimesi amaciyla onerilen sayisal kentlere donustim projesinin detaylarina yer
verilmektedir.

Kamu-Ozel isbirlikleri

Kamu Ozel isbirlikleri, kamu ve 6zel sektdrin ortakligini iceren, kamu ve ¢zel sektér arasindaki
kaynak, risk ve odullerin tahsisi surecinde kamu ihtiyaclarini en iyi derecede karsilayan ve her bir
tarafin uzmanlik alanina gore olusturulmus isbirligi girisimidir. HukUmetlerin kamu &zel isbirliklerini
olusturmadaki en temel U¢ amaci; yatinmin kalitesi ve miktarini yukselterek dnemli oranda artan
kamu hizmeti intiyacini karsilamak, kamunun sahip oldugui isler dahil kamu sektéru varliklarni tam
anlamiyla ortaya cikarmak ve boylece vergi mukelleflerinin yaranna is yapmak ve ekonomi i¢in daha
fazla katkiortaya koymak ile paydaslarin ortaya cikan faydalardan adil bir pay almasini saglamaktir.

Kamu 0Ozel isbirliklerinin amaclanna etkin bir sekilde ulasllabilmesi icin, ge¢miste yasanan
tecrubelerden gerekli dersler gikariimali, kamu daha etkin ve basarili bir ortak olmali, kamu yaran
korunmal, personelin yetkinliginin stirece olan katkisi goz ardi ediimemeli ve gelisen durumlara



6zgu yeni ortaklik modelleri gelistirilebilmelidir. Kamu &zel isbirliginde, kamu ve 6zel sektdrler altyapi
projelerinin tasanmi, finansmani, yapimi yonetimi veya bakimini yapmak icin isbirligine gitmektedir.
Bu ortakliklar risklerin ve sorumluluklann paylasiima sekline gore genis bir yelpazede ¢ok farkli
sekillerde gerceklesebilir. Bunlar arasinda hizmet anlasmalar, yonetim destegi, operasyon ve
yonetim, yetkilendiriimis yonetim anlasmalari, kiralama anlasmalari, imtiyaz ve insa et-tasarla-islet,
yap-islet, yap-islet devret seklinde ortaya cikan yapim destekleri sayilabilir.

Fiberin kurulumu icin gerceklestirilen kamu-6zel isbirliginde sebekeler ve dzellikle pasif altyapr kamu
tarafindan insa edilmekte ve belirli bir stre sonunda dzel sektore devredilmektedir. Kurulan ortakiik
tamamen ticari esaslara gore calismakta, 6zel sektor yonetim anlayisini benimsemekte ve kurulan
sebeke unsurlarna tim isletmecilerin aynmcr olmayan sartlarla erisimine imkan taninmaktadir.
iletisim altyapisinin kurulumunda s6z konusu isbirliklerinin kullanimi ézellikle finansman agisindan
pazara giris 6ntndeki engelleri kaldirarak altyapinin daha hizli ve devletin sahip oldugu imkanlar
(gecis hakki gibi) nedeniyle daha etkin kurulumuna olanak saglamaktadir.

Fiber Optik Teknolojisi

Fiber optik, cok yuksek iletim kapasitesine sahip ve elektronik haberlesme sebekelerinde iletim
teknolojisi olarak kullanilan bir aractir. Fiber optik kablolarin geleneksel metal bazli iletisim hatlarina
gore bircok avantajl bulunmaktadir. Bunlar arasinda fiber optik kablolann ¢ok daha fazla veri
taslyabilmesi, enterferansa karsi duyarl olmamasi, daha ince ve hafif olmasi, her tarlt veri iletimini
gerceklestirebilmesi, verinin bilgisayarlarnn kullandigi sayisal formatta aktanlabilmesi, goreceli olarak
teknolojik gelismelere daha acik olmasi, yuksek derecede guivenlik icermesi ve uzun dmurlt olmasi
sayilabilir.

Hizmet saglayicilar icin hanelere ve is ortamlarnna fiberin getirimesi giderek daha ekonomik ve
stratejik konuma gelmeye baslamistir. Bu kapsamda binaya kadar fiber, eve kadar fiber, is yerine
kadar fiber, saha dolabina kadar fiber ve dugume kadar fiber gibi cesitli fiber optik mimarileri
isletmeciler tarafindan uygulanmaktadr. Iisletmeciler, is planlar (yatnmiann getirisi) ve hizmet
hedefleri temelinde kullanacaklan teknolojiye iliskin karar verirken, mevcut altyapilan (fiber, kablo
kanallar vb.), sebekenin konumu, sebeke kurma maliyeti, abone yogunlugu ve idari kisitlar
(belediyelerden alinmasi gereken izin vb.) gibi bircok faktort g6z énunde bulundurarak fiber
mimarilerine karar vermektedir.

Fiber altyapilarinin yayihm modelleri yesil alan, Ustune insa, rehabilitasyon ve ucunun birlikte
kullanimi seklinde gerceklestirilebilmektedir. Yesil alan modeline gore binaya kadar fiber kurulumu
aslen herhangi bir genisbant altyapisinin bulunmadigi yeni insa edilen yerlerde yapilimaktadir.
UstUine insa modeli binaya kadar fiber uygulamasini icermektedir. Hizmet verilen mahallelerden ileri
duzeyde veri ve video hizmetlerine talebin bulundugu yerlerde, mevcut bakir sebeke boyunca fiber
kurmak anlamli olabilmektedir. Rehabilitasyon modeli diger yontemlerin uygulanabilir olmadig
durumlarda sermaye harcamalarini asgariye indirmeyi amaclamaktadir. Yesil alan modeline
benzeyen bu modelde hizmet, musteri konutlannin tamamina goturtlimektedir. Aralanndaki fark
ise, rehabilitasyon modelinde mevcut musterilere halihazirda sunulan hizmetler bakir sebeke
uzerinden verilmektedir.
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Genisbant ve Fiber istatistikleri

Dunya genelinde genisbant abone sayisi giderek artmaktadir. Genisbant abone sayisi 2009 yil sonu
itibariyle dunya capinda yaklasik 467 milyona ulasmistir. Dunya nufusunun yakiasik 6,9 milyar
oldugu dusunuldtgunde, nufusa gore genisbant yaygnlik oraninin yaklasik 96,8 oldugu
gorulmektedir. DUnya genisbant pazarnindan en fazla payr alan bélgeler sirasiyla Guney ve Dogu
Asya (%25,21) ve Bati Avrupa'dir (%24,41). En dusuk paylar ise Latin Amerika (%6,84), Dogu Avrupa
(966,20) ve Orta Dogu ve Afrika (%2,94) bolgeleri almaktadir. Genisbant erisiminde siklikla kullanilan
teknolojiler DSL, Kablo modem ve Fiber olup, her birini kullanan abone sayisinda artis devam
etmektedir. Fiber kullaniminin dunya genelindeki pay %12,24'tUr. Fiber teknolojilerinde Asya Ulkeleri
basi cekmektedir. Asya dunya genelindeki FTTx pazannin %82'sinden fazlasini elinde
bulundurmaktadir. Toplamda bu bélgede 46,88 milyon fiber abonesi yer almaktadir.

Genisbantin Onemi ve Genisbant Politikalari

Bilgi ve bilgiye ulasim giderek daha dnemli hale gelmektedir. Buguin bilgi ve iletisim teknolojileri,
ekonomik ve sosyal modernlesmenin en dnemili itici gucleri olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda
internet ve genisbant s6z konusu faydalara ulasma yolunda dnemli araclar olarak gortlmektedir.
Genisbant internet erisimi, verimlilik ve rekabet gucunun arusi ile birlikte, islem maliyetlerinin
azaltimasl, organizasyonlarnn iyilestirimesi, sosyal faydalann elde edimesine de olanak
saglamaktadir.  Bilgi teknolojileri uygulamalan sadece cesitli sektorlerde uretkenligi ve kaliteyi
artirmakla kalmayip toplam refahin ve yasam kalitesinin artmasina da yardimci olmaktadir. Dunya
Bankasi tarafindan 1980-2006 yillar arasinda 120 tlkeden alinan verilerin kullaniimasiyla yapilan
ekonometrik analizde genisbantin tlke ekonomisine katkisinin sabit ve mobilden daha yuksek
oldugu sonucuna varnlmistir. Genisbant hizmetlerindeki her %10'uk artis gelismekte olan ulkelerin
ekonomik kalkinmasini %1, 3 oraninda yukseltmektedir.

Genisbant hizmetlerinin ekonomiye faydali oldugunun genel olarak kabul ediimesiyle birlikte dinya
capindatum Ulkelerde genisbantin gelisiminin desteklenmesine yonelik politikalar uygulanmaktadir.
Genisbant hizmetlerinin yayginligi hem talep hem de arz ydnit faktorlere baglidir. Arz yonlt faktorler
hizmetin alinabilirligini ve mevcudiyetini etkilerken, talep yonlt faktdrler hizmetin sunumunun
artmasini saglamaktadir. Arz yoénunde, isletmecilere yatinm yapma yonunde tesvik saglamak
genisbant teknolajilerin yayihminda énemli rol oynamaktadir. Bunun yani sira, pazar guclerine ve
rekabete olan inanistan dolayi, genisbant yayiliminin artinimasi icin temel itici guc olarak rekabetin
kullaniimasi hususunda genel bir egilim bulunmaktadir. Rekabetin gelistirimesi yaninda, talebin
artmasini ve sayisal ucurumilarr azaltarak genisbant hizmetlerinin faydalarinin tum topluma esit bir
sekilde dagitiimasini saglayan politikalar da 6zel 6nem arz etmektedir.

Yukarnda belirtilen hususlan dikkate alarak hukumetler genisbanta iliskin cesitli yaklasimlar
sergilemektedir. Politik stratejilerin siniflandinimasi su sekilde yapilabilir. a) az mudahaleci stratejiler b)
orta seviyede mudahaleci stratejiler ve ¢) cok mudahaleci stratejiler. Az mudahaleci stratejilerde
deviet genisbant altyapisinin kurulmasinda pek bulunmamakta bunun yerine genisbant arzini
saglamak icin pazar guiclerine dayanmaktadir. Bu yonteme basvuran Ulkelere érnek olarak ingiltere,
isvicre, Danimarka ve Yeni Zelanda verilebili. Orta seviyede miidahaleci stratejilerde genisbant
altyapisinin karlilik nedeniyle fazla gelismedigi bolgelerde deviet daha fazla inisiyatif alarak genisbant



altyapisinin kurulumunda rol almakta ve 6zel sektor yatirmlarini tamamlayici rol ustlienmektedir. Baz
AB Uye Ulkelerinde (italya, Fransa ve ispanya) uzak ve kirsal alanlarda genisbant altyapisinin
kurulumu icin yapisal fonlar kullaniimistir. Son olarak, cok mudahaleci stratejilerde deviet genisbant
altyapisinin kurulumunda buyuk gorev Ustlenmektedir. Kore, Norvec ve Singapur gibi ulkelerde bu
strateji kullaniimis olup, 6zel sektérun yatnmiarinda da siki bir deviet mudahalesi sGzkonusu
olmustur.

Fiberde Dlzenleyici Yaklasimlar

Fibere dayall erisim sebekelerinin giderek yayginlasmasiyla birlikte duzenleyici kurumlarin bu
noktada almasi gereken duzenleyici tedbirler de 6nem kazanmisti.  Genel olarak Ulkelerde fiber
Uzerinden erisimin de toptan genisbant erisim pazar tanimina dahil edildigi ve buna bagl olarak
yerlesik isletmeciye yuktumlultkler getirildigi goralmektedir. Bu yuktmldklerden biri yeni nesil erisim
sebekeleri Uzerinden veri akis erisim hizmetinin saglanmasidir. Ayrica sebekenin sonlandirma
kisminda aynstirma yukumlulugu uygulanmakta, gbvde (feeder) ve dal (backhaul) kisimlarnnda ise
atil fibere erisim yakamiluligu getirilmektedir. Ozellikle pasif altyapinin dizenlenmesinde etkin olan
duzenleyici kurumlar, bir pasif altyapr olan borulara erisim hususunda da yukumlulukler
getirmektedir. Erisim hizmetlerinin fiyatlarise genellikle maliyet esasli olarak belirlenmektedir.

Gelismekte Olan Ulkeler icin Oneriler

Genisbant sebekelerinin kurulumunda kamu kaynaklanndan da istifade edimeye baslanmustir.
Ekonomik ve sosyal faydalarin artinimasi amaciyla kamu fonlarinin genisbant altyapisinin kurulumu
icin kullaniimasinda dikkate alinmasi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Bunlardan ilki dncelikle
pazann duzenlenmesi olup, genisbant sebekelerine kamu yatinmlarn yaplimadan 6nce, deviet
pazara girisi ve rekabeti artiracak duzenleyici araclan arastirmall ve uygulamalidir. Rekabete acik
alanlarda mumkudn oldugunda 6zel sektérun yatinm yapmasi tesvik edilmeli ve bunun icin rekabetin
tesvik edilmesi, hukuki belirliligin saglanmasi, ortak yerlesim ve altyapi paylasimi gibi diizenlemelerin
yapilimasl gibi hususlar géz 6nunde bulundurulmalidi. Kamu tarafindan yapilan yatrimlar
sonucunda tekeller olusturulmamalidir.

Kamu sebekesinin isletiimesi icin bagimsiz bir toptan sirket seciimeli ve bu sirketin perakende
seviyede rekabet etmemesi ve tum kullanicilara ayni sartlarla Grtin saglamasi istenmelidir. Kurulan
sebeke acik erisim kurallarina tabi olmali, sebeke isleticisi tim pazar oyuncularina esit ve ayrima
olmayan kosullarda kapasite ve erisim saglamalidir. Toptan erisim hizmetlerinin fiyatlan pazarin
buytumesine katkida bulunacak seviyede dusuk tutulmali, ancak sebekenin etkin isletiimesi ve ticari
yatinmcilann yeterince getiri kazanmasini da saglamalidir. Kamu yatinmilan 6zel sektdr yatnmilarnin
yerine gecmemeli, ancak bu yatinmlann yapilmasini ve artmasini saglama yonunde kullaniimalidir.
Ayni zamanda 0zel sektorun yatinm yapma ve sebekeyi etkin bir sekilde isletmesi icin tesvik edici
unsurlar olusturulmaldir. Kamu-6zel isbirlikleri sebekenin insasi ve yonetimini ticari esaslar
cercevesinde yerine getirmeli, diger isletmecilere esit mesafede konumlandinimal, kamunun
hissedarligl uzun doénemleri kapsamamali ve sirketin ne zaman &zellestirilecegi dnceden
aciklanmalidir. Pasif altyapida kamu yatinmlan kamunun istihdam yaratabilecegi ve pazara en az
mudahale ile ekonomik gelismeye katkida bulunabilecedi diger bir alandir. Sebeke sahibi olmak
yerine kamu fonlarn pasif altyapinin (direk, boru, kanal vb.) kurulumu icin kullanilabilir. Ayrca
duzenleyici yaklasim olarak pasif altyapilarin paylasiimasi da gdz éntunde bulundurulmalidir.
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Ote yandan, politika yapicilar kirsal ve uzak alanlara yUksek kapasiteli omurga altyapilannin
kurulumu igin yatinm yapma yolunu secerken, daha karli alanlara yatinm yapiimasini 6zel sektore
birakabilir. Uzun vadede genisbant altyapisinin gelistiriimesi icin genisbant hizmetlerine olan talebin
artnimasini teminen arz yonlu politikalar yaninda kamunun talep yonlu politikalart da uygulamasi
gerekmektedir. Genisbant hizmetlerine erisimin artirimasi yontnde kamu tarafindan yapilabilecek
talep yonlU uygulamalar arasinda devietin kendisinin internet Uzerinden bilgi ve hizmetler sunmasi
(e-deviet hizmetleri), okul ve kutuphaneler gibi kamu noktalarina genisbant hizmetlerinin
goturulmesi, yerelicerigin artinimasi, genisbant sebekeler Uzerinden sunulan uygulamalan gelistiren
kicuk ve orta olcekli isletmecilerin tesvik edilmesi, e-guvenlik politika ve programlari gelistirerek
kullanicilarin internet Uzerinden saglanan hizmetlere gtveninin olusturulmasi sayilabilir.

Genisbant altyapisina devlet mudahalesi s6z konusu oldugunda, gerekcesi her ne olursa olsun,
mudahalenin fayda ve maliyetleri analiz edilmeli, plan ve programlann hedefi iyi belirlenmeli ve
amaclar net bir sekilde ortaya konulmalidir. Kamu fonlarinin yanhs kullanimi sonucu pazardaki
rekabet ortaminin bozulmasi riski en aza indiriimelidir.

Atil Fiber ve Yerel Uygulamalar

Atll fiber (dark fiber) kavrami, yer altina veya yer Ustunde ilgili glizergahlara désenmis olan ancak ug
noktalarda aktifleme islevini géren gerekli elektronik ekipmanlarin bulunmadigi ve pasif durumda
bulunan fiber optik kablolar ifade etmektedir. DUnya genelinde fiberin fiyatlarnnin dususu ile birlikte,
bUyuk capl trafik tasima isi yapan telekomunikasyon isletmecilerinin yani sira, tuketiciler ve
belediyeler de fiber altyapilara sahip olmaya baslamistir. Ayrica bazi Ulkelerde fiber altyapinin
isletmecilerin veya tuketicilerin ortak mulkiyetinde oldugu da gortlmektedir. DUnya genelinde son
yillarda uygulanmaya baslayan bu modelin en basanli érnekleri Hollanda'da Citynet ve isvec'te
Stokab projeleridir.

Amsterdam, potansiyel olarak Avrupa'da en buyuk fiber projesi olan CityNet projesini 2006 yilinin
ikinci yansinda baslatmistir. S6z konusu projeye gére, 300 milyon € yatinm yapiimasi éngortimekte
ve 2013 yiinda 420.000 ev ve is yerine ulasiimasl hedeflenmektedir. Kurulacak olan fiber optik
altyapinin acik sebeke ilkelerine gore isletiimesi, hizmete dayali rekabetin tesvik edilerek tim hizmet
saglayiclara adil ve esit sartlarla yuksek hizli genisbant altyapilanna erisim  saglanmasi
amaclanmaktadir. Sebekeyi kurmak Uzere Glasvezenet Amsterdam BV (GNA) adl tUzel Kisilik
kurulmustur. S6z konusu sirketin 3'te 1'i (1/3) Amsterdam Belediyesi'ne, 3'te 1'i (1/3) Konut Edindirme
Birligi'ne (Housing Corporation) ve 3'te 1'i (1/3) ING Bankasinin Emlak ve Yatinm Yonetimi'ne aittir.
CityNet olusumunda yer alan taraflar Amsterdam'in diger Avrupa sehirleri ile yansabilecek seviyede
bir “eve kadar fiber” altyapisina sahip olmasini hedeflemektedir. Stokab ise 1999 yilinda faaliyete
gecmis bir atl fiber sebekesidir ve ticari bolgelerle bUyuk endustri bdlgelerinde kurulmustur.
Stokholm il/Belediye Medlisi séz konusu sebekenin sahibi olmakla birlikte, hizmetlerin sunumu ve
yeni hizmetlerin gelisimi  kendilerinden kapasite kiralayan telekomunikasyon sirketlerine
birakiimaktadir. Stokholm yerel ydnetimi bu proje icin 100 milyon dolar yatirnm yapmistir ve cok kuguk
bir kar pay ile isletmektedir. Bu tlr fiber sebekeler sayesinde Isveg, diger iskandinav Cilkelerine oranla
cok daha yuksek genisbant yayginligina, hem daha hizli baglantt hem de daha dusuk Ucretler ile
sahip olabilmistir.



Turkiye'de Genisbant ve Fiber Optik Altyapisi

Turkiye'de Mart 2010 itibariyle genisbant abone sayisi mobil internet dahil olmak tzere 7,4 milyonu
asmisti. Abonelerin cogu XDSL teknolgjisi ile genisbant erisimine sahip olup, fiber kisitlh sayida
bolgelerde yaklasik 72.000 abone tarafindan kullaniimaktadir. Turk Telekom'un cogu transmisyon
olmak tzere 2009 yil sonu itibariyle fiber altyapisi 128 bin 150 kilometre olup, genisbant kapasitesini
ve kalitesini artirmak amaciyla erisim amacli kullanilan fiber optik kablo tesisi 16 bin 932 kilometre'dir.
Altyapi isletmedilerinin de fiber yatinmian devam etmektedir. Aktif olarak hizmet veren 18 adet
alternatif isletrecinin Mart 2010 itibariyle fiber altyapilan yaklasik 30.250 km'dir. Fiber ile asgari 10
Mbit hizinda kullanicilara hizmet verilmektedir. Kendi kurumsal intiyaclar amaciyla fiber optik kablo
tesis eden ve kapasite fazlasini baska isletmecilere kullandiran BOTAS, KGM, TEIAS ve TCDD'nin fiber
optik altyapisinin sadece belirli bir bolimunan kullanildigr ve dnemli bir bolimuntn atl olarak kaldig
gorulmektedir. BuyUksehir belediyeleri tarafindan da fiber tesis edimekte ve isletmecilere
kullandinimaktadir. Kurulu fiber kapasitesi en yiksek olan istanbul Buytiksehir Belediyesi, Subat
2010 itibariyle toplam 1015 km'lik fiber kapasitesinin 431 km'sini altyapi isletmecilerine
kullandirmaktadir.

Genisbantin gelisimine yonelik politika ve strategjiler hem hukumet programlarnnda hem de ilgili
kamu, kurum ve kuruluslarn strateji dokimanlarinda yer almaktadir. Bilgi toplumuna donusum icin
gereklitedbirlerin alinmasi, genisbant ve fiber altyapilarinin gelistirimesi, mevcut kaynaklarn etkin bir
sekilde kullaniimasi, toplumun bilgiye erisiminin artrimasi ve bu konuda bilgilendirme ve
bilinglendirme calismalannin  yapimasi, egitim alaninda genisbant hizmetlerinin  kullaniminin
artinimasi bu dokiimanlarda yer alan hususlardan bazilandir. Ozellikle okullara internet gotdriimesi
projeleri buyuk 6lgude tamamlanmis ve egitim alaninda dnemli adimlar atimistir.

Turkiye'de erisim duzenlemeleri halihazirda ilgili piyasa analizlerine bagh olarak yUrtttlmektedir.
Fiber Uzerinden erisim fiber altyapisi yeterince gelismediginden hentz toptan genisbant erisim
piyasasina dahil edimemistir. Ote yandan “veri akis erisimi de dahil olmak Cizere toptan genisbant
erisim piyasasi” ile” fiziksel sebeke altyapisina” erisim piyasasinda Turk Telekom etkin piyasa gucune
sahip isletmeci olarak belirlenmis ve cesitli yukumlultklere tabi kilinmistir. Bunlar arasinda erisim
tarifelerinin - maliyet esash olmasi ve referans tekliflerin  yayimlanmasi yukumidldkleri de
bulunmaktadir. S6zkonusu teklifler yayimlanmis olup, teklifler icerisinde arabaglanti, yerel aga erisim
veya veri akis erisim hizmetleri kapsaminda Turk Telekom'un yer alti ve havai tesislerine erisime iliskin
usul, esas ve Ucretlere yer verilmistir.

Alternatif altyapr kurulumunun etkin bir sekilde yapiimasi ve kaynak israfinin énlenmesi icin gegis
hakki duzenlemeleri buyuk 6nem arz etmektedir. Konuya iliskin olarak Gecis Hakki Yonetmeligi
yayimlanmis olmakla birlikte, uygulamadaki aksakliklarin giderilmesi ve stirecin saglikli ve etkin bir
sekilde isletilebilmesi adina belediyelere ve isletmecilere yol gosterici klavuzlar hazirlanmasi, strecin
takibinin ve denetiminin yapilmasi dtizenlemenin islerligini artiracakar.

Oneriler
Genisbantin ve fiberin yukarnda siralanan ekonomik ve sosyal faydalarina ulasabilmek, Turkiye'nin
ulusal ve uluslararasi seviyede rekabetci seviyesini arttirmak, mevcut kaynaklarn en etkin bicimde
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kullanmak amaclar gozetilerek “sayisal kentlere donusum projesi“nin  temel unsurlar
olusturulmustur. Cesitli Ulkelerin deneyimleri ve Turkiye'deki mevcut idari ve iktisadi yapr goz éniune
alindiginda “sayisal kentlere dénusum” projesi icin asagida yer verilen program ve ilkelerin takip
edilmesinin faydali olacagi dusunulmektedir:

- Ulusal Politikanin Tesisi ve Gelistirimesi: Ulkemizin bilgi toplumuna déntistimd konusundaki
oncelikleri ve fiber optik erisimin bu dnceliklere ulasmada énemli bir role sahip oldugu gbz
onune alindiginda, yerel atl fiber altyapisinin kurulumu ve yayginlastinimasini teminen
Ulastirma Bakanliginin éncultigiinde ve koordinasyonunda ulusal bir politikanin tesis
edilmesi, sayisal kentlere donusum pilot projelerinin gelistirilerek hayata gecirilmesi,

- BUttn Paydaslar Arasinda Isbirliginin Saglanmasi: Yerlesik isletmeci ve diger isletmeciler,
Ulastirma Bakanlig, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, telekomtinikasyon hizmetlerinden
faydalanan kullanicilar ve tedarikgiler gibi buttin paydaslann isbirligi icerisinde olmasi,

- Ulkenin Cografi Kosullarina, Nufus ve Talep Yapisini da Dikkate Alarak Alternatif Altyapilarin
Olusturulmasina Yonelik Tedbirler Ainmasi: XDSL, kablo, enerji hatlan Uzerinden iletim,
uydu, genisbant telsiz erisim, mobil internet de genisbant hizmetlerinin sunumunda
kullanilan teknolojiler olarak karsimiza cikmaktadir. Talep yapisina ve uUlkenin c¢ografi
kosullarina gére sézkonusu teknolojilerin kullanimi ve gelistiriimesi ulkenin genisbant erisim
acgiklanni ortadan kaldiracaktir.  Sayisal ucurumun  azaltimasini teminen  Ulkemizde
halihazirda varolan bu teknolojilerin - gelistirimesine yonelik gerekli  dtzenlemelerin
yapimasl, bu kapsamda genisbant telsiz erisim hizmetlerinin - yetkilendiriimesi ve
spektrumun yeniden tahsisi ve yenilikci uygulamalara kullandirimasi,

- Mevcut Kaynaklarinin Etkin Bir Sekilde Kullaniimasi: Mevcut durumda karayolu, demiryolu,
dogal gaz ve enerji gibi alanlarda faaliyet gosteren kamu kurum ve kuruluslarinin halihazirda
sahip olduklan fiber optik kablolarin intiyac fazlalannin (altyapi) isletmecilerinin hizmetine
sunulmasi ve ayrica gecis hakki sorununun yasanmadan fiber hatlarinin désenebilecegi
mevcut karayolu, demiryolu ve boru hatlarinin etkin bir sekilde kullaniimasi,

- Genisbant ve Fiberin Gelistirimesinde Duzenlemelerin Etkin Bir Sekilde Uygulanmasi:
Yerlesik isletmecinin fiber altyapisinin gelismesini muteakip fiber Gzerinden erisimin de
toptan genisbant erisim pazarina iliskin piyasa tanimi icerisine dahil ediimesi, sebekenin
farklr kisimlarinda fiberin aynstinimasi, fiber Gzerinden veri akis erisimi hizmetinin sunulmasi,
atl fibere erisim yukumldlugun getiriimesi gibi duzenlemelerin g6z &nunde
bulundurulmasi, bu hizmetlere iliskin erisim tarifelerinin yerlesik isletmecinin fibere yonelik
yatnmianna engel olmayacak ve diger alternatif isletmecilerin yatinm yapma gudusunu
ortadan kaldirmayacak sekilde belirlenmesi,

- QGecis Hakkr Uygulamalarinin Etkinliginin Artirimasi: Kaynak israfinin énlenmesi, alternatif
isletmeciler onundeki pazara giris engellerinin kaldinimasi amaciyla gecis hakki
uygulamasinin etkinliginin artinimasi,



Tarkiye Interaktif Bilisim Altyapisi Atlasinin (TIBA) Olusturulmasi: Sektdrdeki isletmecilerin,
yatnmcilann ve duzenleyicinin en verimli ve dogru kararlarn almasi bakimindan Bilisim
Atlasinin olusturulmasi, sézkonusu atlasta fiber optik kablo altyapisi, alternatif isletmecilerin
altyapiya erisim amach kullanacagi ortak yerlesim alanlar, genisbant xDSL abone sayilar,
genisbant xDSL altyapisina iliskin alternatif isletmecilere yonelik erisim yontemleri, kablo
internet ve kablo TV altyapisi, GSM ve 3G altyapilarina iliskin baz istasyonu bilgisi, radyo link
cihazlarina iliskin bilgiler, pasif altyapr elemanlarnna iliskin bilgiler ve benzeri bilgilere yer
verilimesi, s6z konusu bilgilerin cografi yer bilgisi araciligiyla Turkiye haritasi Uzerine islenmesi,
kullanicr araytzunden cesitli sorgulamalarnn yapilarak gorsel olarak gosteriminin yapiimasi,
zaman serilerinde verilerin gelisiminin izlenebilmesi, raporlamalarnn yapilabilmesi ve bunlar
araciigyla Kurum tarafindan gelistirilecek stratejilerin belirlenmesine destek saglanmasi,
belirenen hedeflere yénelik gelisimin gortimesi, isletmeciler icin yatinm yapilabilecek sektér
ve cografi bolgelere iliskin kararlanna destek saglanmasi, isletmecilerin ortak altyapi veya
tesis kullanimi intiyaclannin karslanmasinin hizlandinimasi, isletmedi irtibat bilgilerinin
verilmesi gibi islevlerin yerine getirilmesi,

Pasif Sebeke Paylasiminin Gelistirilmesi: Sebekenin kurulumunda en buyUk maliyet kismini
teskil eden pasif sebeke elemanlannin paylasiminin saglanmasi, kamu kaynaklaryla pasif
altyapilann olusturulmasi halinde tum isletmecilerin bu altyapilara ayni kosullarda ve maliyet
esasli fiyatlarla erisiminin saglanmasi,

Projelere Yerel Yonetimlerin Dahil Edilmesi: Fiber optik altyapilarn gelistirilmesi icin altyap
kurulumlarnnin yerelden baslatimasi ve yerel yonetimlerin icine dahil edildigi projelerle
yuratulmesi,

Kamu-Ozel Sektor isbirliginin Tercih Ediimesi Halinde Olusturulacak Ortakiigin Saglikli Bir
Sekilde Yapilandirimasr: Sebekenin insasinin ve yonetiminin ticari esaslar cercevesinde
yerine getirilmesi, sbzkonusu ortakiigin diger oyunculara esit mesafede konumlandinimasi,
kamunun hissedarlik acisindan kontrol unsurunu  elinde bulundurmamasi, kamu
hissedarliginin uzun dénemleri kapsamamasli, kamu hisselerinin ne zaman satilacagina
yonelik takvimin oncelikli olarak aciklanmasi, rekabete acgik alanlara yapilacak kamu
harcamalari ile 6zel sektérun yatinm planlarinin olumsuz bir sekilde etkilenmemesi, piyasa
mekanizmasinin bozulmasina yol acimamasi,

Finansal Destek Saglanmasl: Yerel atl fiber kurulumunun ve isyerlerine ve eviere/binalara
kadar fiber gotartlmesinin finansal tesvik ve destek araclariile 6zendiriimesiile bu politikanin
bolgeler arasi kalkinmislik duzeyleri dikkate alinarak farklilastinimasi ve bu yolla bolgeler arasi
kalkinmislik duzeyi farklarinin giderilmesi,

Bilisim Egitimlerinin Etkinliginin ve Yayginliginin Artirnimast: Genisbant hizmetlerine olan
talebin toplumun geneline yayilmasini saglamak Uzere, halihazirda baslatilan egitimlerin
etkinliginin artinimasi, egitimin sadece okullarla sinirlandinimamasi, egitim merkezlerinin
kullaniimasiyla toplumun tuim kesimlerine ulasilarak egitim yayginhginin arttrnimasi,
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Genisbant Hizmetlerine Olan Talebin Arttirimasina Yonelik Tedbirler Ainmasi: Toplumsal
farkindahgr arttirmak amaciyla yapilan egitimlerin yani sira devletin talebi artirmak amaciyla
daha ileri seviyede e-deviet uygulamalanni gelistirmesi, e-ticaret, e-saglk, e-egitim
uygulamalarinin gelistiriimesi, sayisal icerigin artirimasi, Turkge iceriklerin zenginlestiriimesi,
bu tUr uygulamalan yapanlarin mali tedbirlerle tesvik edilmesi, bilgisayar sahipligi oraninin
cesitli tesvik mekanizmalan kullanilarak (dustk  gelirlilere, okullara, 6gretmenlere ve
ogrencilere Ucretsiz ya da dusuk fiyatla bilgisayar saglanmasi) gibi arttinimasi.

Hgili Mevzuatta Genisbantin Gelistiriimesine Yonelik Hukumler Getirilmesi: Genisbant
hizmetlerinin gelistirimesi ve toplumun tum kesimine ulastirnimasi bakimindan asagida yer
verilen hususlarda mevzuatta degisiklige gidilebilmesi gerekebilecektir.

Ar-Ge fonundan ve Evrensel Hizmet Fonundan fiber genisbant erisim altyapilarinin
olusturulmasi, bu erisim altyapilarinin kullaniimasi, sayisal icerik olusturulmasi,
bilgisayar sahipliginin arttnimasi, e uygulamalarin  gelistirimesi, genisbant
hizmetlerine yonelik uygulamalar ve cihazlar gelistiriimesi amacyla kaynak
aktariimasina yonelik htkumler eklenmesi,

Kamu kaynaklarinin etkin kullaniimasi ve pasif altyapilar da dahil mevcut altyapilarin
azami derecede ortak kurulmasi ve kullaniimasini saglamak Uzere zorlayic
hukumler getiriimesi,

Pasif altyapilan da iceren bilisim altyapr atlasinin olusturulmasi igin sadece
isletmecilerden degil kamu hizmeti sunan kurumlardan da veri alinabilecegine iliskin
hukumler getiriimesi,

Genisbant hizmetlerinin sunumunda ve hizmetin alinabilmesi icin gerekli ekipman
(bilgisayar) alimlarninda vergisel indirim ve muafiyet uygulamasina yonelik htkumler
eklenmesi,

Yeni insa edilecek sitelere, toplu konut alanlarina, sanayi sitelerine, teknokentlere ve
universite kampuslerine dogalgaz vb. hatlarn cekilmesi sirasinda yerel atil fiberin
désenmesiveya altyapinin hazir hale dénutsturtlmesi zorunlulugu getiriimesi,

Mukerrer kazi maliyetlerini en aza indirmek icin belediyeler ve sebeke altyapilar
kuran tum taraflar arasinda koordinasyonun zorunlu tutulmasina yonelik huktmler
getirilmesi.

Bu ilkeler dogrultusunda yerel atil fiber uygulamalarnin gelistiriimesi ve bu yolla genisbant erisimin
artinlabilmesi icin  sektérde yer alan aktorlerin belirli roller Ustlenmesinin - gerekecedi
degerlendiriimektedir. Sektorde yer alan aktorler ve “sayisal kentlere dénusum” projesi kapsamindaki
gorevieri su sekilde olmalidir.

Ulastirma Bakanligi

Ulastirma Bakanhgrnin sayisal kentlere dénustm projelerini ulusal bir politikanin parcasi
olarak degerlendirmesi ve himaye etmesi durumunda hayata gecirilebilmesini mumkuin



kilacagl dusunulmektedir. S6z konusu projelerde ilgili taraflann ¢ok fazla sayida olmasi
nedeni ile en Ust duzeyde bir koordinasyonun, uygulamayr ve takibi kolaylastiracag
degerlendiriimektedir.

Ote yandan, sayisal kentlere déntistm projelerinin oldukga buytik 6lcekli projeler olmasi ve
yuksek yatinm gerektirmesi nedeniile olusturulacak projelerin finansal desteklemeye intiyaci
olabilecektir. Bu kapsamda, bilgi toplumuna geciste nemli bir kilometre tasi olabilecek yerel
atl fiber altyapilannin Ulastirma Bakanligr tarafindan finansal olarak desteklenebilecegi
degerlendirimektedir. S6z konusu destekleme, Evrensel Hizmet Fonu ve Arastirma
Gelistirme Faaliyetleri Fonu'ndan -gerekli yasal duzenlemelerin de yapilmasini muteakip -
kaynak aktarma yoluyla, uygun gortlen projelere, projede ongorulen yatinm miktarnin
belirli bir yGzdesi nispetinde hibe yontemiyle gerceklestirilebilir. Yapilacak desteklemelerin
ulkemizin bolgeleri arasi mevcut ve ileride artma ihtimali bulunan gelismislik duzeyi
farklilikianni da gdz onune alarak bolgesel farkllastirmalarla yapiimasi gerekebilir. Bu
kapsamda ornegin Marmara Bdlgesi'nde yapilan projelere 9%10-20 oraninda, Dogu ve
Guney Dogu Bolgeleri'nde %40-50 oraninda destekleme yapilabilir.

Sayisal kentlere dontstm projelerine iliskin pilot sehir(ler) secilmesi, s&z konusu pilot
sehirlerde ilgili belediye tarafindan fizibilite calismalarinin yapilmasi/yaptiriimasi ve projenin
hayata gecirimesi icin finansal destekleme araclarnnin bir motivasyon unsuru olarak
kullaniimasinin faydali olacagi degerlendiriimektedir.

Ote yandan, Ulastirma Bakanliginin eve/isyerine kadar fiber erisiminin tdketici tarafini da
destekleyebilecegi dngorulmektedir. S6z konusu destekleme Evrensel Hizmet Fonu yoluyla
bilgisayar okuryazariginin artinimasi ve belirli 6lculerde fiber erisim ediniminin stibvanse
edilmesi seklinde olabilecektir. Fiber optik sebeke kurulumunun maliyeti ve tuketicilerin
adaptasyonunun zaman alabilecegi dusunuldugunde projenin ilk yillannda belirli stre ile
hizmetin Ucretsiz veya ¢ok dusuk Ucretle sunulmasinin genisbant hizmet yayginhigini hizla
artracagi degerlendiriimektedir.

Maliye Bakanligi

Bilgi Toplumu Stratejisi cercevesinde Maliye Bakanhgr'nin uygulamasi dngorulen vergi
indirimi ve vergi muafiyetlerinin sayisal kentlere donusum projelerinin hayata geciriimesinde
onemli bir rol oynayacagr degerlendirimektedir. Gerek talep, gerekse arz tarafinda vergi
avantajlarinin altyap! kurulumu ve hizmetlerin edinimini kolaylastiracagi dngdrulmektedir.

Bilgi Teknolaijileri ve iletisim Kurumu (BTK)

Kurumun elektronik haberlesme sektortne iliskin genel gorev ve yetkileri cercevesinde,
sayisal kentlere dénusum projeleri icin de rekabetin artinimasina ve duzenleyici belirsizligin
olusmamasina yonelik tedbirler alabilecegi dustintlmektedir. Bu cercevede, yerel atil fiber
projelerinin - “agik erisim” prensiplerine goére gerceklestiriimesinin  uygun olacag
degerlendirimektedir. Belediye, dzel tesebbus ve toplu konut kuruluslan gibi kurumlarnn
istirakleri seklinde kurulan sirketlerin yetkilendiriimesi ve bunlann kuracagr altyapilann
isletimesinin, Amsterdam Citynet 6rneginde oldugu gibi baskaca isletmeciler tarafindan

141



142

yapllabilecegi degerlendirimektedir. Altyapiyi isleten sirketlerin ise hizmet saglayicilara ayrm
gozetmeme ilkeleri dogrultusunda acik erisim prensiplerine gére kapasite sunmasinin
saglanmasiyla olusabilecek tekellerin piyasa guctinun kdtlye kullanimasinin éndne
gececegi dngorulmektedir.

Belediyeler

Sayisal kentlere donusum projelerinde Belediyelerin  Ustlenecegi islev, altyapinin
kurulumuna yonelik olusturulacak sirketlere hissedar olmak ve bu sirketlerin kazi, insa ve
fiberin dosenmesi faaliyetlerini etkin ve hizl bir bicimde gerceklestirmesini saglamak seklinde
ongoriimektedir. Ayrica, isvec'teki Stokab érneginde oldugu gibi, belediyeler farkli bir tiizel
kisilik altinda kurmus olduklari altyapiyr asgari bir kar gozeterek de isletebileceklerdir.

Sayisal kentlere donusum projelerine iliskin Ulastirma Bakanligi tarafindan tespit edilen pilot
sehirlerde, belediye tarafindan fizibilite calismalarinin yapiimasi/yaptinimasi gerekecektir. S6z
konusu fizibilite calismalarinda, sehrin telekomunikasyon ihtiyaclarinin ve talep olusma
potansiyelinin analiz edilmesi, fiber altyap! kurulumunun maliyetinin tespiti, fiber altyapilarin
getirecegifaydalann belirlenmesi gibi hususlara yer verilmesinde fayda gortlmektedir.

Sayisal kentlere dontsum projeleri kapsaminda belediyelerin uygun oldugu dlctide yeniinsa
edilecek sitelere, toplu konut alanlarina, sanayi sitelerine, teknokentlere ve Universite
kampuslerine dogalgaz vb. hatlarin désenmesi sirasinda yerel atil fiberin désenmesi veya
altyapinin hazir hale dénusturtlmesi zorunlulugu getirmesinde yarar gorulmektedir.

Toplu Konut Kuruluslari

Toplu konut kuruluslarinin, altyapinin kurulumuna yonelik olusturulacak sirketlere hissedar
olabilecegi ve bu yolla gerek yatinmin finansmani ve gerekse yerel atil fiber projelerinde
talebin yogunlasma potansiyeli olan sitelerde ve yeni insa edilecek yerlesim birimlerine
yuksek hizlrgenisbant erisimin goturdlebilmesinin kolaylasacagr degerlendirimektedir.

Ozel Tesebbuisler (isletmeciler, Bankalar vb.)

Ozel tesebbdslerin, belediyeler ve toplu konut kuruluslan gibi altyapinin kurulumuna
yonelik olusturulacak sirketlere hissedar olabilecegi ve yatinmin finansmanina yardimci bir
rol Ustlenebilecegi dusunulmektedir.

Ayrica, altyapinin kurulumunu muteakip fiber optik sebekenin aktif hale getiriimesi ve
hizmet saglayicilara kullandinimasi roltint Ustlenecek isletmecilerin verimlilik ve etkinligin
saglanmasi agisindan 6zel tesebbusler tarafindan da kurulabilecegi degerlendiriimektedir.

Son olarak dzel tesebbuUsler, fiber optik erisim hizmetinin pazarlanmasi, reklaminin yapimasi
ve abone ediniminin saglanmasi ve internet erisimi ve diger hizmetlerin sunulmasi gibi
isleviere sahip olan hizmet saglayicilik roltint Ustlenebilecektir.

Diger Kamu Kuruluslari

BOTAS vb. kuruluslarnn da altyapinin kurulumuna yoénelik olusturulacak sirketlere hissedar
olabilecegi ve bu yontemle altyapinin gececegi glizergahlarin kullaniminin kolaylasacagi
dusunulmektedir.



e Tum kamu kurumlannin e-deviet uygulamalarnini gelistirmesi ve mevcut hizmetlerinin
elektronik ortamda uzaktan sunulabilmesini saglamasi yoluyla vatandasin  kamu
hizmetlerinden daha rahat faydalanmasi ve genisbant uygulamalarinin yayginlasmasi hiz
kazanacaktrr.

e Aynca, kamu kurumlan fiber optik erisim hizmetinin musterisi olmak suretiyle talebin
artinlmasive yatinmiarin kolaylastinimasi gibi 5nemili bir fonksiyon tstlenebilecektir.

13.4. Yesil Bilisim

Bu calismada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin neden oldugu iklim dedisikligi etkilerinin azaltulmasi
yaninda bu teknoloji ve hizmetlerin kullaniimasi vasitasiyla iklim degisikligi, kuresel ismma ve diger
cevresel tehditlerin dnlenmesi amaciyla saglanacak katkilar Uzerinde durulmaktadir. Raporun ikinci
balimiinde iklim degisligi kavrami ve BIT ile iliskisi aciklandiktan sonra Gclincti béliminde cevrenin
korunmasi ve yesil bilisim ile ilgili bolgesel ve uluslararasi politikalar ve ulke uygulamalarindan
bahsedilmektedir. Dérduncu boltimde iklim degisikliginin Turkiye'ye etkileri ile TUrkiye'de yurttulen
yesil bilisim calismalarr ile ilgili bilgiler sunulmakta, son bolimde ise Turkiye icin gelistirilen onerilere
yer veriimektedrr.

BIT kullanimi ile iliskilendirilebilecek cevresel sorunlann basinda, iklim degisikligi, kiresel isinma,
toksik ve plastik atiklar, enerji ttketimi, enerji tasarrufu ve enerjinin verimli kullanimi sayilabilir. Bunlar
arasinda iklim dedgisikligi konusu, dtunyadaki farkindalik duzeyi, dikkat ¢ekici boyutu, ciddi olumsuz
etkileri ve ozellikle enerji kullanimini da iceren kapsamii icerigi nedeniyle 6zel bir calisma konusu
haline gelmistir.

iklim degisikligi ve buna bagl kiresel isinma tehdidinin kaynaginda agirlikli olarak enerji kullanimi ve
sanayi urunleri bulunmaktadir. Bu tur kaynaklar tabiatta bulunan sera gazlan miktarini arttirarak
dogal sininn Uzerinde bir sera etkisi yaratmaktadi. Bu durum, kuresel 1sinma ve dolayisi ile
ekosistemin dengesinin bozulmasina yol agmaktadir. Oran olarak duistik olsa da BIT kullaniminin da
iklim degisikliginin artmasina neden oldugu bilinmektedir. Ancak BIT ile iklim degisikligi arasindaki
asil etkilesimin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin iklim degisikliginin azaltlmasina saglayacagi katkilar
Uzerinde yogunlasmaktadir.

Yesil Bilisim kavrami ile, BIT kullaniminin neden oldugu iklim degisikligi ve cevre kirliliginin daha da
azalulmasi yaninda, BiTnin daha yaygin kullanimi yoluyla iklim degisikligi kaynaklannin etkilerinin
azalulmasi amacyla cevre dostu BIT Urin ve hizmetlerinin  gelistirimesi ve kullaniimasi
hedeflenmektedir. Yesil bilisim hedefi icinde BIT cihazlarnin tasanm ve Uretimi, sebekelerin kurulmasi
ve isletiimesi, hizmetlerin kullaniimasi, dmrint tamamlayan cihazlarin ortadan kaldinimasi, farkli
sektorlerde BIT kullaniminin artinimasi yoluyla enerji tasarrufu ve verimlilik artislannin saglanmasi gibi
konular bulunmaktadrr.

BiT'nin neden oldugu iklim degisikliginin azaltlmasi icin, enerjiyi daha verimli kullanan BIT cihazlan
(mikroislemciler, ekran panelleri, guc Uniteleri, bilgisayar ve sebeke elemanlar vb.) tasarlanmasi ve
uretilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda daha az enerji harcayan ve daha hizli iletim saglayarak
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kullanim surelerini azaltan yeni nesil sebeke ve hizmetlerin  kullaniminin - yayginlastinimasi
saglanmalidir. Ayrnica bu alandaki, bilesik sebeke mimarisinin kullaniimasi, cihazlarda farkli guc
seviyelerini iceren calisma modu kullanminin yayginlastinimasi, BIT cihaz ve sistemlerinde
yenilenebilir enerji kaynaklarini kullaniminin artinlmasi, veri merkezi isletiimesinde verimliligin
artnimasi gibi calismalar dikkat cekmektedir.

iklim degisikligini azaltmak Cizere BIT olanaklannin kullaniimasi bashgi altinda, cisimsizlestirme, stireg
verimliligi, akilll binalar, akilli ulasim (lgjistik), akillr motorlar ve akilli enerji tretim ve dagitim sistemleri
sayilabilir. Bu kavramlar, kisaca asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

e Cisimsizlestirme: Fiziksel elementlerin degil sayisal hanelerin depolanmasi ve hareket
etmesine dayanan cisimsizlestirme yardimi ile hizmetlerde daha cok sanal ortamiarnn
kullaniimasi hedeflenmekte ve bdylece harcanan enerji yaninda kartus ve kagit gibi
maddelerde ciddi tasarruf saglanmasi beklenmektedir.

e Sure¢ verimliligi: Elektronik ortamda gerceklestirilen is sureclerinin - otormasyonunu
icermektedir. Uygun kosullarda e-isletme ve Ozellikle e-deviet ve e-ticaret uygulamailari,
enerji kullanimini ve sera gazi emisyonunu azaltmaya yonelik katki saglayabilmektedir. Bu
tasarruf daha verimliisgucu ve is surecleri sayesinde gerceklesmektedir.

e Akl binalar: Isitma, havalandirma ve isiklandirma sistemlerine elektronik islemci eklenmesi
ve yuksek hizli genisbant sebekelerine baglanmasi yoluyla binalann cevreci yonlerinin
gelistirimesi hedeflenmektedir.

e Akillr ulastirma (lojistik): Gercek zamanli nakliye yonetimi ve tedarik zinciri yonetimleri ile
tasima ve depolama sureclerinde yapilacak verimlilik artistyla; yakit, elektrik ve isitma
tasarrufu saglamaktadir. En guncel trafik, hava durumu, yol yapimi gibi bilgilerin baz
alinmasini saglayan Kuresel Konumlandirma Sistemi (GPS) ile birlikte yollar kullanan araclara
yerlestiriimis akill cihazlar vasitasiyla trafigin ve ulastirma sisteminin daha verimli bir sekilde
yonetilmesi, kazalarn azaltlmasi, en verimli glzergah secimi olanaklarinricermektedir.

e Akl motor sistemleri: Enerji tuketimi ve karbon emisyonu agisindan performansiarini
optimize etmek Uzere akilll cihaz ve uygulamalar tarafindan kontrol edilen ve yonetilen
motorlar ve diger guc tuketen araglar icermektedir.

e Elektrik uretimi ve yonetiminde verimlilik: Bu durum gucg tuketiminin ve elektrik sistemlerinin
kullaniminin gézlemlenmesine olanak saglayan akilli sistemleri icermektedir. Burada amag
elektrik dagitimini ve sistemin kendi elektrik kullanimini daha verimli hale getirmektir.
Yenilenebilir ve sera gazi icermeyen enerji kaynaklannin daha fazla kullanimini da
kapsamaktadir.

iklim degisikliginin etkilerinin azaltlmasinda BiT'nin rolinn  arturimasi ve yaygin bicimde
kullaniimastr icin dncelikle bu konudaki bilincin artinimasini saglayacak sonrasinda da bu konudaki
uygulamalan gelistirecek politika ve programlarin hayata gecirimesi gerekmektedir. Dunyada bu
konudaki biling duzeyinin giderek arttgr gortlimekte, Kyoto Protokoll basta olmak Uzere bu
konudaki calismalariuluslararasi dtizeyde koordine etme cabalarnin arttigi gbzlenmektedir.



Dunya'daki sera gazi salinmlarinin yaklasik 9% 1'inin sorumlulugunu taslyan Turkiye'de de iklim
degisikliginin olumsuz etkileri kavranmis olup konuya iliskin calismalar koordine etmek Cizere iklim
Degisikligi Koordinasyon Kurulu kurulmus bulunmaktadir. Ayrica Kyoto Protokoltine taraf olmak
suretiyle bu konuda yurattlen uluslararasi cabalara katki saglanacagi taahhat edilmektedir.

Turkiye'de yesil bilisim hedefine yonelik olarak cihaz Ureticisi firmalar ve elektronik haberlesme
isletmecileri tarafindan bircok calisma ve kampanya baslatiimis bulunmakta ve STK'lar tarafindan
halkin bilinclendiriimesi ve iklim degisikliginin azalulmasina ydnelik bazi calismalann yarattldugu
gorulmektedir. Bunun yaninda kisa ve uzun vadeli stratejilerin belirlenerek yesil bilisimi destekleyecek
eylem planlarnnin olusturulmasive tm toplumca yaruttlecek hamlelerin atilmasi yararl olacaktir.

Turkiye icin Oneriler

Duinya genelinde BIT'nin cevre ve iklim degisiklikleri Gizerine etkileri ile ilgili genis capli girisimler sadece
devietler tarafindan degil ayni zamanda dzel sirketler ve STK'lar tarafindan da yonetiimektedir. Bu tdr
girisimler, BIT uygulamalannin kullanimi vasitasiyla kiresel 1sinma ve cevresel bozulmaya care
aramak suretiyle bilisimi yesillestirme (cevreci bilisim) tizerinde yogunlasmaktadir. BiT'nin dogrudan
cevreye etkisini azaltmak devietlerin ve 6zel sektoriin en yaygin amaci olmaktadir.

Cevresel kosullar iyiye géturmek, kuresel isnmaya care aramak ve kaynak yonetimini gelistirmek,
acil olarak ¢dzim bulunmasi gereken kuresel sorunlarn basinda yer almaktadir. BIT endustrisi,
cevreye yonelik olarak % 2,5 oraninda sorumu oldugu karbon ve diger sera gazlan saliniminda,
kendi oranini distrmek icin kendini gelistirmeyi gerekli gérmektedir. Ayrica BIT uygulamalari,
ekonomi ve toplum icin geriye kalan %98'lik orandaki sera gazi salinimini azaltmak icin cok buyuk
potansiyele sahip bulunmaktadrr.

Cevreye verilen zarann azaltlmasi ve yasanir bir cevre olusturmak Uzere devietler ve endustri
kuruluslar, BIT ve cevre konusunda gittikge artan oranda politika ve girisimler yritmektedir.
Uluslararasi cabalarn etkilerini gorebilmek icin bu tdr politika ve girisimlerin ulusal duzeyde de
tanimlanarak uygulanmasi gerekmektedir. Endustri kuruluslarr ve sivil toplum kuruluslart yaninda
ozellikle devietlerin, BITnin neden oldugu olumsuzluklar azaltmak ve BIT araciligiyla iklim
degisikliginin etkilerini azaltmak icin genis dlcekli programlarin ana 6nctist olmak durumundadir.

Yesil bilisim hedefine ydnelik olarak, dunyadaki gelismeler paralelinde, Turkiye'de de yapimasi
gereken calismalar ve alinmasi gereken onlemler bulunmaktadir. Bu onlemler; “genel politika
onerileri”, “genel duzenleme Onerileri” ve elektronik haberlesmeden sorumlu duzenleyici kurum
konumundaki “BTK olarak yapiimasi gerekenler” olarak U¢ baslik altinda toplanmis bulunmakta ve
asagida sunulmaktadir:

i. Genel Politika Onerileri

e “Yesil Bilisim Stratejisinin” belirlenmesi
o0 Daha dusuk sera gazi salinimi hedefleri
o Kullanilacak BIT cihazlannda aranacak yesil bilisim 6zellikleri
0 Sera gazi salinimini azaltmak Uzere BIT kullaniminin arttirimasi
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0 Elektronik ortamda gelistirilecek hizmet sureclerinin yayginlastinimasi
0 Yesil ekonominin temellerinin atilmasi ve kuresel ekonomik kriz ile mtcadelede
cevreci ekonominin canlandinimasi

e “Yesil Bilisim Eylem Planinin” uygulamaya geciriimesi

0 Yesil bilisim hedefine yonelik olarak yapiimasi gerekenler

o Kamu ve dzel sektorde yesil BIT ve BIT uygulamalannin yayilmasinin artinimasi

0 BIT becerilerinin ve bilincinin artunimasina yonelik tanitm ve egitim faaliyetleri

0 Bilgi ve iletisim teknolgjilerinin, ayni zamanda iklim degisikligini gbzlemleme,
adaptasyon ve azaltma gibi uygulamalarla ¢cézumun de bir parcasi olarak
kullaniimasinin saglanmasi

o0 Sorumlu kuruluslar

0 Uygulama takvimi

o Sonuclann izlenmesi

e Yesil Bilisim faaliyetlerinin desteklenmesi
o Yesil BIT ve BIT uygulamalar icin Ar-Ge ve Yenilikgilik tesvikleri
0 Maddi destekleri saglayacak fonlarn olusturulmasi
o0 Yeniistihdam alanlannin gelistiriimesi ve gelisim alanlarinin yaratiimasi
calismalarinda, yesil bilisim teknolajileri, dusuk karbon ekonomileri gibi konularn
ekonomik destek paketinde yer almasinin saglanmasi

o Ogzel sektérin BIT uygulamalanndan daha fazla faydalanmasinin ézendirilmesi ve

desteklenmesi

0 Karbon ayak izini radikal bir bicimde azaltabilecek yeni urGn ve sureclerin

gelistirimesinin desteklenmesi

ii. Genel Diizenleme Onerileri

e Devlet alimlarinda yesil bilisim kosulunun gozetiimesi
e Kamu hizmetlerinin yarttulmesinde yesil bilisim hedeflerinin gozetiimesi

e Kamu hizmeti yarattlmesinde enerji ve tuketim malzemesi tasarrufuna yonelik kurallarin

gelistiriimesi

e Teknolojide yasanan gelismeler neticesinde uzaktan c¢alisma, tele-konferans, e-deviet, e-
ticaret gibi BIT uygulamalannin yayginlastinimasina yonelik calismalar yapimasi, tesvik

edilmesive klasik kamu hizmetlerin bu alanlara kaydiriimasi

e Kamu ve Ozel sektorun tum faaliyetlerinde karbon ayak izinin takip edimesi ve

dusurdlmesine calisiimasi
e Enerjiverimliliginin gelistirimesi
e Yenilenebilirenerji kaynaklarin kullaniminin éncelikli hale getirilmesi

e Enerji Uretiminde karbon vergisinin alinmasi veya destek mekanizmalarinda temiz enerji

dretimine oncelik veriimesi

*  Kamu calisanlarnnin gunltk elektrik tuketimleri konusunda bilgilendiriimesinin saglanmasi,

gerekirse belirli konularda kota getiriimesi (6rnegin yazici kullanimi gibi) ve denetlenmesi



ii. Kurum Tarafindan Yapiimasi Gerekenler

Kurum bunyesinde, kamu kuruluslarna ornek olarak “Kamu Kurumlarninda Yesil Bilgi
Teknolojileri Kullanma Plani” hazirlanmasi ve uygulanmasi

Ulastirma Bakanligi, Enerji, Cevre ve Orman Bakanliklari ve Maliye Bakanhgi ile koordineli bir
calisma yapiimasi ve calisma takvimiortaya konulmasi

Uygulamalarda standartlar ve etiketler konusunda yukumlultkler getirilmesi

Kurum ici Daire Baskanliklarin gorev kapsamlari icine Yesil Bilisimle ilgili hususlann ilave
edilmesi

Kurum ici bir genelge hazirlanarak yayilan karbondioksit oraninin minimumda tutulmasinin
saglanmasi ve bunu icin gereken onlemlerin (6rn. ana cihaz kapsaminda diger baglh
cihazlarin otomatik kapanmasi gibi) belirlenmesi, enerji kullaniminda verimlilik ve tasarruf
onlemlerinin yayginlastirimasi

Sektorle isbirligiicinde ilgili kuruluslarla musterek projeler gelistiriimesi

BIT sektériine 6zgui “Sera Gazi Envanter Calismasi” yapiimasi/yaptinimasi ve asagidakilerin
tespiti:

o Bilisimve iletisim cihazlanndan ortaya cikan salinim miktari
0 BiTkatkisiyla azaltlabilecek sera gazi salinim miktari

isletmecilere kullandiklan cihaz ve altyapilar ile sunduklan hizmetlerde yesil bilisim
onceliklerini takip etmeleriicin yakumltlukler getirilmesi

isletmelere sera gazi salinimiarini raporlama yukumiiligantin getiriimesi
Altyaprisletmedilerinin telsiz erisim sebeke ekipmanlarinda enerjiverimliliginin saglanmasi ve
bilisim ekipmanlar icin enerji ttketimi ve kuresel enerji etki hesaplama yontemlerinin
kullaniimasinin saglanmasi

BIT kullaniminda bilinclendirme calismalar yapiimasi ve bu amacla seminer ve calistaylar
duzenlenmesi ve TV programlan yapiimasl, yesil bilisim teknolojileri alaninda farkindahgin
gelistirimesi

Yeni Nesil Sebekelere gecisin saglanmasi

BIT kullanimini arttirmak Cizere sebeke ve hizmetlerin yayginlastinimasi

Kurum personeliadina 2 yilda bir agaclandirma kampanyasi yapiimasi

Yesil bilisim, bireysel cabalarla degil toplu olarak hareket etmekle ulasilabilecek bir hedef
niteligindedir. Aslinda bir Glkenin bu konuda cok basarili faaliyetler yaratmesi, tek basina ¢ok anlamli
degildir. iklim degisikligi ve kiiresel isinma tim cevresel sorunlar gibi tim dtinyay etkileyen biiytk
boyutlu tehditlerdir. Ancak saglikli bir gelecek icin hem Ulke olarak Turkiye'ye hem de bireysel olarak
tum vatandaslara ciddi sorumluluklar dismektedir. Bunun icin yurttulecek calismalarn dogru
yonetilmesi ve birlikten olusacak sinerjinin yerinde kullaniimasi dnem tasimaktadir. Turkiye'de bu
bilincin olusmasi ve gerekli adimlarin atlmasi icin uygun bir ortam bulunmaktadir. Yasanabilir bir
dunyaicin yesil bilisim olanaklari etkin bicimde kullaniimalidir.
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13.5. Mobil Numara Tasinabilirligi: Rekabete ve TUketicilere Etkileri-Ardil Diizenleyici Etki
Analizi Calismasi

Bu duzenleyici etki analizi calismasinda bircok Ulkede uygulanan mobil numara tasinabilirliginin
rekabete ve tlketicilere olan etkileri aynntili bir sekilde incelenmektedir. Oncelikle numara
tasinabilirliginin tanimi ve kapsami kisaca ele alinmaktadir. Tanimin ve kapsamin ortaya konmasini
muteakip numara tasinabilirliginin diger ulkelerdeki uygulanma sekli hakkinda bilgi verilmekte ve bu
ulkelerin ne gibi faydalar umarak bu uygulamaya yoneldikleri Gzerinde durulmaktadir. Numara
tasinabilirliginden beklenen éncul faydalarin ardindan, uygulamayr muteakip yapilan ardil calismalar
sonucunda ortaya clkan fayda ve maliyetler ortaya konmaktadir. Raporun temel amac 9 Kasim
2008'de Turkiye'de mobil numara tasinabilirligi uygulamaya gectikten sonra sektordeki degisimleri
ortaya koyarak, uygulamanin rekabete ve tuketicilere olan etkilerini incelemektir. Bu kapsamda son
bolumde Turkiye'deki mobil numara tasinabilirligi uygulamasi kisaca &zetlenmekte ve ardil
duzenleyici etki analizi yapilarak uygulamanin rekabete ve tuketicilere etkileri dlculmektedir.

Numara Tasinabilirligi ve Uluslararasi Uygulamalar

Numara tasinabilirigi; genel olarak abonelerin numarasini  degistirmeden hizmet aldigi
isletmeciyi, adresini veya aldigi hizmetin tirin degistirebilmesi olarak tanimlanmaktadir. isletmeci
numara tasinabilirliginin  bir ¢esidi olan mobil numara tasinabilirfiginde ise mobil aboneler
numaralanni degistirmeden isletmecilerini degistirebilmektedir.

Numara tasinabilirligi uygulamasi ik kez Singapur'da baslamistir. AB'deki ilk uygulayic ise 1999
yilinda mobil numara tasinabilirigini hayata geciren ingiltere olmustur. 2002 yilina gelindiginde
numara tasinabilirligi Evrensel Hizmet Direktifine de girmis ve Direktifin 30. Maddesinde Uye Ulkelere
mobil hizmetler dahil kamu hizmetlerinden yararlanan tum abonelere; hizmet saglayicilanni
degistirmesi durumunda isterlerse  numaralanni  degistirmeme hakki saglama  yukumltgu
getiriimistir. 2008 sonu itibariyle numara tasinabilirligi tim Avrupa Ulkelerinde uygulamaya gecmis
bulunmaktadir. Ekim 2008 itibariyle AB'de 60,2 milyon mobil abone numarasini tasimis durumdadrr.
Toplam abone sayisinin yaklasik 580 milyon oldugu AB'de tasinan numara yuzdesi %10,3 olarak
gerceklesmistic. Numara tasinabilirliginin yogun olarak yasandigi Finlandiya'da tasinan numara
yUzdesi%68,7, Danimarka'da %43,9 ve spanya'daise %35,4'tlr.

isletmecilere numara tasinabilirligi uygulamasi yukumiGitgu getirimesinde gdzetilen nihai hedef
tuketici memnuniyetinin - artinimasidir. Bu ana hedef kapsaminda numara tasinabilirligi
uygulamasinin dort olumiu etkisinden s6z etmek mumkundur. Birincisi degistirme maliyetlerinden
kacinma, ikincisi artan rekabet nedeniyle fayda saglama, Uguncusu erismek istedikleri kullanicilara
belirli maliyetlere (yeni numaranin bulunmasi gibi) katlanmadan erisebilme ve doérduncusu
tuketicinin numara Uzerindeki haklarnin artmasi sonucunda saglanan faydadir.

Numara tasinabilirligi kullanic bagimiiigi ve degistirme maliyetlerini azaltcr etkisiyle ilgili piyasada
rekabeti artirici bir sonu¢ dogurmaktadir. Bu sure¢ esnasinda s6z konusu uygulama ilgili piyasada
son kullanicl Ucretleri, fiyat elastikiyetleri, sonlandirma Ucretleri, firmalann pazar paylar, piyasa
aktorlerinin yatinm ve pazara giris kararlar gibi piyasa isleyisi ve yapisi icin énem tasiyan diger
unsurlar Uzerinde de birtakim etkiler getirmektedir. Ancak numara tasinabilirligi uygulamasinin



etkinligi ve hangi sonuclarla karsilasacagr (6rnegin piyasa paylarinda ne yonde bir degisiklik olacagi)
gibi hususlar Ulke bazinda farkliik gostermektedir. Burada numara tasinabilirligi uygulamasi
baslamadan onceki rekabet seviyesi, duzenleyici cercevedeki diger hususlar (maliyet muhasebesi,
¢agn sonlandirma Ucreti dtizenlemesi gibi diger rekabet araclarnin etkin olarak uygulanmasi gibi),
rekabet eden firmalann gelistirdikleri stratejiler gibi pek cok faktorin de sure¢ esnasinda rol
oynayacagiunutulmamaldir.

Numara tasinabilirligi uygulamasinin belirli bir yatunm harcamasini gerektirmesi ve hizmetin
surdurtlmesi dogrudan ve dolayll maliyetleri de ortaya ckarmaktadi. Dogrudan maliyetler
kategorisinde numara tasinabilirliginin gelistirimesi ve faaliyete geciriimesi icin gerekli ilk kurulum
yatnmlan bulunmaktadir. Diger kalemleri ise her bir numara tasinmasi bazinda ortaya ¢ikan
masraflar ve tasima prosedurtyle ilgili maliyetler olusturmaktadi. Numara tasinabilirligi
uygulamasinin getirdigi dogrudan maliyetlerin yani sira, tarife seffafiginin kaybolma veya azalma
olasiiginedeniyle dolayli maliyetler de s6z konusu olabilmektedir.

Numara tasinabilirliginin basanisini etkileyen en dnemli faktor uygulamanin etkinlik seviyesidir. MNT
hizmetinin hizli ve etkin bir sekilde sunuldugu Ulkelerde, cok sayida kullanicinin bu hizmetten
yararlandigi gérulmustur. Pazardaki rekabet seviyesinin durumu, 6rnegin sektoérde faaliyet gosteren
oyunculann pazar paylar ve mobil sanal operatorlerin mevcudiyeti gibi hususlar, tuketici tabaninin
buyUkligt ve pazann doygunluga ulasip ulasmadigi ile s6zlesme sureleri ve kullanicinin
sozlesmesini istedigi zamanda iptal edip edemeyecegi hususlarn mobil numara tasinabilirliginin
basanisini etkileyen diger faktorlerdir.

Turkiye'de Mobil Numara Tasinabilirligi Streci ve DEA Calismasi

Turkiye'de mobil numara tasinabilirligi 9 Kasim 2008'de uygulamaya ge¢mistir. Uygulama tuketicinin
yogun ilgisiyle karsilasmis ve kisa strede mobil numara tasinabilirliginden faydalanan abone sayisi
hizla artmistir. Subat 2010 itibariyle oransal olarak abonelerin yaklasik %18 numarasini
degistirmeden isletmecisini  degistirmis durumdadir.  Turkiye'de uygulanan mobil numara
tasinabilirliginin etkilerini incelemeye yénelik dlzenleyici etki analizi sonucunda asagidaki tespit ve
Onerilere ulasiimistir.

Rekabet, Pazar Paylari ve Pazar Konsantrasyonu

Tasinan numara sayilar kapsaminda isletmeci-1 en fazla abone kazanan isletmeci konumundadir.
Numara tasinabilirliginin uygulamaya ge¢mesini muteakip 2008 yilina kadar surekli artis egilimi
gosteren mobil abone sayisl, birden fazla hat sahibi olan bazi kullanicilarin abonelikierini iptal etmesi
sonucu azalmistir. 2006 yilindan itibaren duragan bir seyir izleyen faturali (%620) ve én 6demeli (%680)
abonelik yuzdeleri 2008 yil ddrdunct ceyreginden itibaren degismeye baslamistir. Son bir yil icinde
faturali abonelikler 9%625'i ge¢mis, 6n ddemeli abonelikler ise 9%75'in altina dismustur.

Numara tasinabilirligini uygulamaya gecmesini muteakip Ug aylik ddnemde pazarda en dusuk pazar
payina sahip olan isletmeci 9%1'lik bir buyime yakalamisti. 2009 yili son ¢eyregine gelindiginde
isletmecilerin abone sayilarina gére pazar paylannin 2008 yil dérdincu ceyregine benzer bir egilime
girdigi gorulmektedir. Trafige gdre pazar paylarinda ise gorece daha fazla pazar payi olan isletmeci
aleyhine bir degisim s6z konusudur. Gelire gére pazar paylan incelendiginde benzer bir durum
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ortaya cikmaktadi. En yuksek abone kitlesine sahip olan isletmecinin gelire gore pazar pay
duserken, en dusuk abone kitlesine sahip olan isletmecinin gelire gore pazar payi yukselmektedir.
Pazar payl acisindan lider konumdaki isletmecinin pazar payinin bir dlcude dusmesi, pazardaki
rekabet seviyesinin gorece olarak arttgini goéstermektedir. Numara tasinabilirliginin uygulamaya
girdigi Kasim 2008 sonrasinda trafige gore ve gelire gore pazar paylar esas alinarak hesaplanan HHI
endeksleri pazar konsantrasyonunun nispeten azalma egiliminde oldugunu goéstermektedir.
Abone sayisiesas alindiginda ise egilimin duragan oldugu gortlmektedir.

Yeni Tarife Planlari

Numara tasinabilirliginin baslamasindan sonra da isletmeciler yeni abone kazanma ve hali hazirdaki
abone kitlesini ellerinde tutmak adina her yone tarifeler, kendilerine gecis yapan abonelere ucretsiz
dakika sunma ve uzun vadeli indirim onerileri gibi yeni kampanyalara yonelmistir. Tim bu gelismeler,
numara tasinabilirligiyle birlikte ilgili piyasada son kullanicr lehine, isletmeciler arasindaki rekabetin
artugi seklinde yorumlanabilecektir.

Reklam, Pazarlama, Satis Dagitim Harcamalari

MNT uygulamasi dncesi Uc isletmecinin toplam reklam, pazarlama, satis ve dagiim giderleri
yukselmistir. Isletmeci bazinda bakildiginda 2008 yilinda tim isletmecilerin séz konusu faaliyetlere
yonelik harcamalarinda bir énceki yila gore artis goriimis, 2009 yilinda  Isletmeci-3'Un
harcamalannda %2,3 oraninda diisUs yasanirken isletmeci-1 ve isletmeci-2'nin harcamalari artmaya
devam etmistir.

ARPU Seviyeleri
isletmecilerin ARPU degisimi incelendiginde numara tasinabiliriginin uygulamaya baslamasini

muteakip ilk t¢ aylik ddnemde buttn isletmecilerin ARPU'larinin dusttgu, 2009 yilinin son ¢eyregiile
2008 yilinin son ceyregi karsilastinidiginda ise Turkcell'in ARPU'su ayni seviyede kalirken, Vodafone'un
ARPU'sunun 15,3'ten 14,3'e dusttigu, Aveanin ARPU'sunun ise 14,6'dan 17,8'e yukseldigi
gorulmektedir.

Dakika Basina Gelir ve TUFE

Numara tasinabilirliginin uygulamaya girdigi Kasim 2008'de isletmeci-1'in dakika basi geliri 6,7 Kurus,
isletmeci-2'nin dakika basi geliri 6,1 Kurus, isletmeci-3'tin dakika basi geliri 12,4 Kurustur. Kasim
2008-Kasim 2009 doneminde isletmecilerin dakika basina Ucretlerinde 9%17,4-%28,7 arasinda
dusts yasanmistir. TUIK (2010) tarafindan TUFE hesabinda kullanilan haberlesme hizmetlerinin
agirigr ve mobil hizmetlerin haberlesme hizmetlerindeki payr dikkate alinarak yapilan hesaplamaya
gore soz konusu dustis 12 aylik TUFE'ye % -0,52 oraninda katki saglamistir. Dakika basina gelir
egiliminin incelenmesinden (arabaglanti Ucretlerinin dusurdlmesinin ve rekabetin derecesinin
artmaslyla da birlikte) numara tasinabilirliginin perakende Ucretlerde dustisu tetikleyen bir rekabet
unsuru oldugu gorulebilmektedir. Bu durum, numara tasinabilirliginin diger Ulkelerde beklenen
olumlu etkisinin tlkemizde de yasandigini gostermektedir.

Sebeke Dissalliklari
Sebeke dissalliklannin etkisinin incelenmesi amaciyla sebeke disi trafigin sebeke ici trafige oranina ve
bu oraninin gelisim trendine bakildiginda; sebeke ici ve sebeke disi trafik arasindaki oranin 2009




yilinda 0,07 seviyelerinden 0,21'e yukseldigi gorulmektedir. Sebeke disi mobil trafikteki artisin en
onemli nedeninin Mobil Numara Tasinabilirligi sonrasi tuketici ataletinin nispeten kinlmasi ve artan
rekabet ile isletmecilerin kullanimdan bagimsiz sabit Ucretli tarife paketlerini, her yone esit Ucretli
tarifelerive cesitlipromosyonlar uygulamaya koymasi oldugu degerlendiriimektedir.

Sebeke dissalliklarinin etkisinin incelenmesinde kullanilan bir diger dnemili gosterge isletmecilerin
abone basina sebeke disi (diger mobil isletmecilere dogru) trafiklerinin gelisimidir. Numara
tasinabilirligini muteakip isletmecilerin timunde abone basina aylik sebeke disi trafik buyuk oranda
artmisti. Bu durum numara tasinabilirliginin sonucu gelisen yeni tarife planlannin kullanicilann
sebeke disina olan tarife duyarliigini azaltugini gostermektedir.

Abone Kayip Oranlari (Churn Rate)

MNT uygulamasi baslamadan 6nce isletmeci-3'tin abone kayip orani (churn rate) %7 ve %7'lerin
altinda seyrederken, uygulama basladiktan sonra yukselme egilimine girmis ve 2009 yili son
ceyreginde yaklasik %10'ar seviyesine gelmistir. Ayni egilim diger isletmeciler icin de s6z konusudur.
isletmeci-2'nin 2008 yilinda %9'lar seviyesinde olan abone kayip orani, 2009 son ¢eyreginde %15'e
yukselmistir. isletmeci-1'in ise 2008 yilinda %12 ile %15 arasinda seyreden abone kayip orani, 2009
yilinda %14 ile %17 arasinda gerceklesmistir.

Toplam Gelirler
MNT uygulamasini muteakip kullaniclar her yone tarifelerin ortaya ¢ikmasi sonucunda

ikinci/ucuncu abonelikleriniiptal ettirmis, bunun sonucunda da isletmecilerin abone sayilarindan ve
sonug olarak toplam abone sayisinda dusts yasanmistir. Ote yandan, isletmeciler arasindaki fiyat
rekabeti artmis ve bunun sonucunda tarifelerde dusus goruimustur. Bununla birlikte mobil
isletmecilerin gelirlerine bakildiginda artis egiliminin devam ettigi gorulmektedir.

TUketici Sikayetleri

Ulkemizde mobil numara tasinabilirigi uygulamasinin hayata gecirilmesi strecinin teknik ve
duzenleyici acidan etkin sekilde yurtttlmesi neticesinde yasanabilecek sorunlarin éntine gecildigi
degerlendiriimektedir. Nitekim Kurumumuza yapilan tuketici sikayetleri icinde MNT uygulamasi
nedeniile olusan sikayetlerin orani dusuk seviyede kalmistir.

Diger Degerlendirmeler

Maliyet-fayda analizleri ve DEA degerlendirmeleri cercevesinde secenekler icinde mobil numara
tasinabilirligi duzenlemesinin - maliyetlerinin oldukc¢a dtesinde faydalar getirdigi  degerlendiril-
mektedir. Konuya iliskin dizenleme yapimamasi alternatifi, numara tasinabilirligi dtzenlemelerinin
yukarnda ortaya koyulan faydalannin elde edilermemesine yol acacak, bu durum ise tuketici
refahinda yasanacak iyilesmeleri azaltacaktr. Ayrnca, DEA incelemesinde ele alinan “isletmecilerin
kendi kendilerini duzenleyecegi bir uygulamaya ikna edilmesi” alternatifi MNT duzenlemesinde
ortaya ¢ikan faydalara ulasmayr amaclamakla birlikte, uygulanabilirligi oldukca dustk bir segenektir.
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Oneriler

Duzenlemede numara tasima icin belirlenen azami stre 6 gindur. Numara tasima suresi (strecin
etkinliginin bir parcasi olarak) beklenen etkilerin olusumunda énemili bir etkiye sahiptir. Kasim 2008-
Ocak 2010 doéneminde fiili numara tasima suresi hicbir ayda 4 gunun tzerine cilkmamistir. Tasima
surelerinin numara tasima surecine pozitif etkisi dusunuldugunde ve ayrica diger Ulkelerde de
zaman icinde surenin kisaltildigr dikkate alindiginda tlkemizde de bu tur bir yaklasima gidilmesinde
ve numara tasima suresinin 2-3 guin arasinda bir degere dustrtlmesinde fayda gortlmektedir.

Strecin etkin isletiimesinde kullanicilann  bilgilendiriimesi bytk énem tasimaktadir. Isletmeci
bilgilendirmelerinin yaninda BTK tarafindan da tuketicinin anlayabilecegi en basit dille numara
tasinabilirligi streci hakkinda bilgilendirmelerinde fayda gortlmektedir.

TUum duzenleme alanlarnda oldugu gibi numara tasinabilirfigi dizenlemesinde de tuketici
sikayetlerinin etkin bir sekilde ele alinmasi ve raporlanmasi buytk énem tasimaktadir. Bu kapsamda
tUketici sikayetleri merkezine gelen sikayetlerin kategorilere ayrilarak raporlanmasi yapilacak
duzenlemelerde 6Gnemli bir girdi saglayacakr.

Numara tasinabilirligi ile birlikte mobil numaralardaki ¢ haneli 6n kodlar sebeke bilgisini artik
vermemektedir. Bunun sonucu olarak mobil numara tasinabilirligi tarife seffafigini azaltmaktadir.
MNT uygulanirken dtzenleyici kurumlann tarife seffafigini saglamasi 6nem arz etmektedir. Tarife
seffafigini saglamak Uzere farkh Ulkelerde farkl yontemler kullanilabilmektedir.  Bazi isletmeciler
kullaniclarinin SMS yoluyla bilgilendirme yoluna gitmisler, bazi Ulkelerde sebeke disi arama
yaplldiginda sinyal ya da sesli anons sistemi kullanilarak kullanicinin farkl sebekeyi aradigi
konusunda bilgilendirme yapiimistir.

Finlandiya'da Ucretsiz bir numara aranarak numaranin hangi sebekede oldugu égrenilebilmekte,
Almanya'da hem ucretsiz telefon hem de Ucretsiz SMS ile bu bilgilendirme yapiimaktadir. Portekiz,
iranda ve Belcika'da kullanicilar sebeke disi arama yaparken farkli bir sinyal ile uyarimaktadir. Bu
durumda kullanicilar sebeke disi arama yaptiklarni bilmekle birlikte aramalarinin Gcreti hakkinda
bilgiye sahip olamamaktadir. Ulkemizde farkii sinyal ve internet Uzerinden sorgulama yontemieri
kullaniimaktadir. Her yone tarifeler nedeniyle de bu konuda buyUk bir sikinti yasanmamistir.

Ote yandan tarife seffafiginin saglanmasi ve kullanicinin yaptigi aramalarin Gcretleri hakkinda bilgiye
sahip olmasl acgisindan BTK tarafindan yUruttlen kontdr yerine TL uygulamasina gecis ve tarife
karsilastirmasina ve karmasalarin gideriimesine yonelik calismalar tiketicinin faydasina olacaktir.

13.6. Turkiye Elektronik Haberlesme Sektérii U¢ Aylik Pazar Verileri Raporu

Son yillarda teknolojik alanda yasanan gelismeler ile birlikte elektronik haberlesme sektdrunde
onemli degisiklikler meydana gelmektedir. Bu surecte elektronik haberlesme sektértine iliskin
verilerin saglikli bir sekilde takip edimesi, analiz edilerek yayimlanmasi politika belirleyiciler,
akademisyenler, sektorde faaliyet gosteren isletmeciler ve tuketicilerin bilgilendiriimesi acisindan
buytk énem arz etmektedir. 28 Mayis 2009 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan “isletmecilere Ait
Ticari Sirlann Korunmasi ile Kamuoyuna Aciklanabilecek Bilgilerin Yayimlanmasina liskin Usul ve



Esaslar Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda hazirlanan “Turkiye Elektronik Haberlesme Sektort Ug
AYlik Pazar Verileri Raporu” bu acidan buyuk énem tasimakta ve kamuoyunun oldukca ilgisini
cekmektedir.

Elektronik haberlesme sektoriinde rekabetin korunmasi ve gelistiriimesi, seffafigin artinimas,
tuketicilerin azami seviyede bilgilendiriimesi ve bilinclendiriimesi ilkeleri esas alinarak hazirlanan
raporda, sektorde faaliyet gosteren isletmecilerin faaliyet alaniarina iliskin Kurumumuza bildirdikleri
veriler kullanimaktadir. Ucer aylik dénemler halinde yayimlanan Rapor, Genel Pazar Verileri, Sabit
Pazar \erileri, Internet ve Genisbant Verileri, Mobil Pazar \erileri ve Altyapi, Kablo ve Diger Hizmetler
olmak Uzere bes ana bolimden olusmaktadir. Rapor kapsaminda tcer aylik donemler itibariyle
isletmecilerin abone sayilan, trafik bilgileri, gelire ve trafige dayali pazar paylar, altyapiya iliskin bilgiler
ile finansal verilere yer verilerek énceki donemilere kiyasla sektérin mevcut durumu gozler dnune
seriimektedir.

13.7. Duzenleyici Gelismeler Bulteni

BTK, duzenlemelerini gerceklestirirken diger Ulke deneyimlerinden de istifade etmektedir. Ozellikle
AB Ulkelerindeki duzenleyici gelismeler yakindan izlenmektedir. Bu kapsamda her ay hazirlanan
duzenleyici gelismeler bulteninde diger Ulkelerin elektronik haberlesme sektdérinde yasanan
egilimler izlenerek ve ortaya konularak bu tecrubelerden istifade ediimeye calisimaktadir. Bulten
Kurum internet sayfasinda da yayimlanarak hem sektorin hem de tuketicilerin dizenlemeler
konusunda farkindahginin artinlmasi amaclanmaktadir.
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Mali Bilgiler

BTK, idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel butceli bir kamu tdzel kisiligidir. Mali islemler 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimive Kontrol Kanunu hukimlerine gore yurttulmektedir.

Kurumun 2010 yil butce tahmini 1408 milyon TL, gerceklesen butce ise 1303 milyon TL'dir.
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Sekil 56 : Butce Tahmini ve Gergeklesme

Toplam 1303 milyon TL tutanndaki gerceklesen gelirin 920 milyon TL'si kullanim, 181 milyon TL'si
Ruhsatname, 82 milyon TL'si kurum masraflarnna katki payr ve 120 milyon TL'sini ise diger gelirler
olusturmaktadrr.
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Sekil 57 : Butce Gelirleri
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Sekil 58 : Butce Giderleri

Butce giderlerinin 9%3,84'Unu (50 milyon TL) personel giderleri, 9%3,91'ini (51 milyon TL) mal ve
hizmet giderleri, %2,38'ini (31 milyon TL) sermaye giderleri olusturmaktadir. Gelirlerden geriye kalan
1.171 milyon TL (%89,87) ise evrensel hizmet fonuna, Ar-Ge fonuna ve hazineye aktariimaktadir.
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Sekil 59: Butceden Aktarmalar
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