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YONETICi OZETI

Diger Ulke ve uluslararasi kuruluglarin/birliklerin gindemlerini takip ederek
tecribelerinden istifade etmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri alanindabellibagli
Ulkelerin, uluslararasi kurulus ve birliklerin elektronik haberlesme ve posta
sektorlerindeki gelismeler ve sektore yonelik duzenlemeleri esas alinarak derlenen
“‘Uluslararasi Elektronik Haberlesme ve Posta Sektorlerinde Gelismeler Bllteni”heray

hazirlanmakta ve Kurumumuz internet sayfasindan kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Bulten kapsaminda; genisbant altyapilarinin gelismis oldugu Avrupa, Asya, Amerika,
Afrika, Okyanusya kitalarinda yer alan ulkelerile uluslararasi kurulug ve birliklerdeki
elektronik haberlesme piyasasi, posta sektort, genisbant, bulutbiligsim, siber glvenlik,
internet, yazilim hizmetleri, 5G, yapay zeka (Al), robotik, nesnelerin interneti (IoT),
otonom araglar, 3D yazici, nanoteknoloji gibi gelisen teknolojiler basliklari altinda

yasanan teknolojik ve dlizenleyici gelismelere yer verilmektedir.

Bu kapsamda, 2024 yili Ekim ayi biulteninde Avrupa kitasindan; Almanya, Avusturya,
Fransa, Hollanda, ingiltere, irlanda, ispanya, Isveg, isvigre, italya, Polonya, Portekiz,
Amerika kitasindan; ABD, Arjantin, Kanada, Asya kitasindan; Azerbaycan, Cin,
Endonezya, Filipinler, Giiney Kore, Hindistan, Japonya, Kuveyt, Malezya, Singapur,
Suudi Arabistan, Tayland, Afrika Kitasindan; Giiney Afrika, Kenya, Misir, Okyanusya
kitasindan; Avustralya’daki gelismeler incelenmigtir. Uluslararasi kuruluslardan AB
Sayisal Tek Pazari, BEREC (Avrupa Elektronik iletisim Diizenleyicileri Kurulu, Body of
European Regulators for Electronic Communications), ETSI  (Avrupa
Telekomiinikasyon Standartlar Enstitlisi, European Telecommunications Standards
Institute), GSMA (GSM Association), ITU (Dinya TelekomlUnikasyon Birligi,
International Telecommunication Union), OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi
Orgitii, The Organisation for Economic Cooperation and Development) ve UPU
(Dinya Posta Birligi, Universal Postal Union) tarafindan hazirlanan raporlara ve

geligsmelere yer verilmigtir.

Bu billtenin  hazirlanmasinda; Cullen International’in  “Country Updates”,
“Telecommunications Flashes” bolumleri, ilgili Glkelerin dUzenleyici kurumlarinin ve

uluslararasi kuruluslarin/birliklerin internet sayfalari ve BT sektériine yénelik haberler
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yapan uluslararasi haber sitelerinden faydalaniimigtir. Bu kapsamda, 2024 yili Ekim
ayl Uluslararasi Elektronik Haberlesme ve Posta Sektorlerinde Gelismeler Bllteninde

yer alan hususlar asagida 6zetlenmektedir:

e KoIn idare Mahkemesi, Almanya'nin 2019 yilinda 2.1 GHz ve 3.4-3.7 GHz
bantlarinda gergeklestirdigi 5G ihalesinin yasal dayanagini, 6nyargi ve Alman
dizenleyici kurumu BNetzA'nin bagimsizliginin ihlali endiselerini gerekcge
gOstererek iptal etmistir.

e Facebook, Deutsche Telekom ile dogrudan peering kurmayi biraktigini ve
trafigini isimsiz bir Gglncu taraf transit saglayici tzerinden yonlendirmeyi tercih
ettigini duyurmustur.

e Alternatif isletmeciler birligi BREKO, 2024 pazar analizini yayinlayarak, 2030
yilina kadar Almanya'da Ulke ¢apinda fiber kapsama alanina ulasiimasina
yonelik siyasi hedefin, dnemli bir politika dizenlemesi olmadan artik mimkin
olmadigini belirtmistir.

e Deutsche Telekom, igbirligi ve acik erisimin fiber dagitim stratejisinin ayriimaz
bilesenleri oldugunu vurgulayarak fiber sebeke igletmecileri birligi BUGLAS'a
resmen katilmigtir.

e 2024 yihnin ilk ceyregi itibarlyla Avusturya'da mobil cihazlarda 13,7 milyon
civarinda SIM kart bulunmaktadir.

e ARCEP, “3b” pazarina iliskin taslak deregulasyon plani hakkinda bir kamu
istisaresi gerceklestirdikten ve Rekabet Kurumu'nun gorisuna aldiktan sonra,
ulusal pazar paydasglarindan gelen girdileri dikkate alan taslak kararini,
goruslerini almak Gzere Avrupa Komisyonu'na sunmaktadir.

e HollandaTuketicilerve Piyasalar Kurumu (ACM), Hollandalitelekom isletmecisi
KPN’nin (Glaspoort)ortak girisiminin Delta Fiber Nederland’in (Delta)fiber-optik
sebekesinin bir kismini satin alma planlari hakkinda daha fazla sorusturma
yapilmasi gerektigine karar vermigtir.

e ingiliz Dlzenleyici Kurumu OFCOM, “Tismi” adh igletmeciye tahsisli
numaralarin dolandiricilik maksath kullanimrile ilgili olarak Tismi’nin ihlali olup

olmadid1 konusunda inceleme baglattigini duyurmustur.
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OFCOM, posta ve kargo hizmet saglayicilar arasinda tuketicilerin génderici ve
alici olduklaridurumlara gore memnuniyetdutzeylerini ve sirketlerin durumunu
Olcen bir aragtirmayi yayinlamigtir.

iranda Veri Koruma Komisyonu (DPC-Data Protection Commission), Facebook
ve Instagram’da 600 milyon kullanicinin parolasini givenlik duvari olmadan
kendi sistemlerinde sakladigi gerekgesiyle Meta’'ya ceza kesmistir.

ifanda iletisim Diizenleme Kurumu (ComReg), mevcut posta uyusmazli
¢6zUm prosedurlerine yonelik onerilen revizyonlar hakkinda kamuoyu gorasu
alma sureci basglatmistir.

ispanya’da CNMCData'da yayinlanan son verilere gére Adustos ayi, aylik
75.012 hatlik artisla 15,6 milyon eve giden fiberoptik hat (FTTH) ile kapanmigtir.
ispanya’da 2024'lin ikinci ceyreginde perakende hizmetlerden elde edilen gelir,
bir dnceki yila gore %2,4 dususle 5.509 milyon Avro'ya ulagmigtir.

isveg'teki bir bdlge mahkemesi, ABD'li otomobil Ureticisinin toplu sézlesme
imzalamasini saglamayi amaglayan daha genis birisgi anlasmazliginin pargasi
olarak yaklasik bir yil 6nce durdurulan Tesla'ya teslimatlari yeniden baslatmasi
icin yerel bir posta sirketini zorlayamayacagina karar vermistir.

Swisscom Group'un 2024 yili 3. geyrek finansal sonuglarina gére Swisscom
mobil baglantisayisinin yuzde 0,2 artarak 6,28 milyona ulastigini agiklamistir.
Sektor 9 Ekim Dinya Posta Gunu'nu kutlarken, Dinya Posta Birligi (UPU)
Deutsche Postve SwissPost'u diinyaninen iyi posta hizmeti saglayicilari olarak
ilan etmistir.

Microsoft, bulut ve yapay zeka altyapisini genigletmek i¢cin onumuzdeki iki yil
icinde italya'da 4,3 milyar Avro yatirm yapmay! planladigini duyurmustur.
italya Telekomiinikasyon Diizenleme Kurumu (AGCOM), telekomiinikasyon ve
medya sektorlerinde musteri destegine iliskin yeni kurallari onaylamistir.

italya Telekomiinikasyon Diizenleme Kurumu (AGCOM)un 281/24/CONS
sayili karan, ciddi yarime glcligu ¢ceken kisilere sabit ve mobil tekliflerde
indirimleri genigletmistir.

Polonya Ulusal Rekabet Kurumu (NCA), sirketin Polonyali basin yayincilarinin
icerigini Facebook'ta goruntuleme bicimini degistirmesinin ardindan Meta'nin

hakimiyetini kotiye kullanmasi ihtimaline karsi bir sorusturma baslatmigtir.
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Portekiz Ulusal Haberlesme Otoritesi ANACOM, Prometheus-1 uydusu icin
firatma ve komuta ve kontrol uzay operasyonlari lisansini 18 Eylul 2024'te
yayinlamigtir.

ANACOM, numara taginabilirligi yukimlulUklerine tabi sirketlere uygulanacak
tasinabilirlik dizenlemesi taslagi hakkinda kamuoyu goérislerini almaktadir.
T-Mobile US, ABD'nin devam eden kasirga sezonundan etkilenen bdlgelerinde
uydudan cep telefonuna dogrudan kisa mesaj gdnderme hizmeti baslatmistir.
ABD Posta Servisi, Postayla Secim Yapan Secmenlerin Takip Edebilmesi icin
Kolay Yonergelericeren Yeni Videolar Yayinladi.

Arjantin Hiklumeti, 5G hizmetlerinin saglanmasiicin ek frekanslarsaglayacagini
dogrulamistir.

Kanadali igletmeci Telus ile Photonic haberlesme alaninda kuantum
teknolojilerinin kullaniimasina iliskin bazi testler Uzerinde is birligi yapmaya
baglamigtir. Bu ig Dbirligi kapsaminda Telus, Photonic'e Britanya
Kolumbiyasi'ndaki 30 kilometrelik 6zel fiber sebekesine erisim izni
saglayacaktir.

Kanada Posta idaresi, Kanada Posta iscileri Sendikasi'na (KPIS), sirketin
herhangi bir is kesintisi olmadan muzakere edilen anlagsmalara varma
konusundaki kararliligini gosteren yeni kiresel teklifler sunmustur.
Azerbaycan Dijital Kalkinma ve Ulastirma Bakanli§ tarafindan yonetilen s
Ortami ve Uluslararasi Siralamalar Komisyonu Teknoloji ve inovasyon Calisma
Grubu 24 Ekim tarihinde olagan toplantisini gergeklestirmis olup toplantida
'Kiiresel inovasyon Endeksi 2024' (GlI-2024) sonuglari ayrintili olarak analiz
edilmistir.

Cin, Pekin, Sanghay, Hainan ve Shenzhen'de veri merkezlerinin ve katma
degerli telekominikasyon hizmetlerinin %100 yabanci mulkiyetine izin veren
yeni bir pilot programini resmen baglatmistir.

GlobalData'nin tahminlerine goére, 4G/5G hizmetlerinin giderek artan
benimsenmesi ve fiber genisbant aboneliklerindeki istikrarli buyume
dogrultusunda, Endonezya'daki toplam telekom ve dcretli TV hizmetlen
gelirinin, 2023'teki 15,1 milyar ABD Dolarindan 2028'de 18,8 milyar ABD

Dolarina ¢ikacagi dusunulmektedir.
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Filipinlermerkezli operatdr Globe Telecom, 2050 yilina kadar net sifir emisyona
ulasma hedefinin bir pargasi olarak, Qualcomm'un yapay zeka destekli radyo
erisim ag1 (RAN) otomasyon platformu araciligiyla karbon emisyonlarini %4,2
oraninda azaltmistir.

Dinya Bankasi, Filipinler hikimetinin baglanti projesine ydnelik Dinya
Bankasifonunun onaylanmasiyla birlikte 20 milyondan fazla Filipinlinin daha iyi
internete kavusacagini acgiklamigtir.

GlUney Kore'de SK Telecom en son beyaz kitabi olan 'SK Telecom 6G Beyaz
Yapay zeka (Al) ve telekomlinikasyonun birlesmesi yoluyla yeni nesil
telekomiinikasyon sebeke altyapisinin evrim yonunu ortaya koyan 'Gelecegin
Al Telco Altyapisina Bakig' Kitabini yayimlamigtir.

Asya'nin en buyuk telekom sirketlerinden biri olan Korea Telecom (KT), Glney
Kore'de uyduyu daha yaygin hale getiren ve KT'nin ulke genelinde kapsama
alanini genisletmesine zemin hazirlayan basarili bir 5G karasal olmayan ag
(NTN) denemesini sonuglandirmistir.

Dulzenleyiciler konferansi TRAI tarafindan Dinya Telekominikasyon
Standardizasyon Genel Kurulu (WTSA-24) ve Hindistan Mobil Kongresi (IMC-
24) cercevesinde Yeni Delhi'de dizenlenmistir.

Amazon Hindistan, Ulkedeki her pin kodunda mdusteri teslimatlarini
kolaylastirmak igin India Post ile olan ortakligini genisletmektedir.

Japon mobil sebeke isletmecisi Rakuten Mobile, Inc., sirketin bir mobil sebeke
isletmecisi (MNO) olarak tam olgekli lansmanindan dort buguk yil sonra, 18
Ekim 2024 itibariyle toplam abone sayisinin 8 milyonu astiginiduyurmustur.
Kuveyt lletisim Bakanliyi Mustesar Vekili Mihendis Mishal Al-Zaid, Sabit
Telekomunikasyon Agi Projesinin dijital ekonomiyle ilgilenen vatandaslarigin
yeni is firsatlari saglayacagini ve becerilerini gelistirmeleri i¢in bir plan
sunacagini agiklamistir.

Oracle, Malezya'da bir bulutbolgesi gelistirmek ve Ulkeyi yapay zeka ve bulut
hizmetlerine hazirlamakicin 6,5 milyar ABD Dolari yatirrm yapmayi planladigini
duyurmustur.

SingapurBilgi Teknolojileri, Telekomiinikasyon ve Medya Kurumu IMDA, igisleri
Bakanligi tarafindan olumsuz kampanyalar dizenlemek igin Glke diginda

kuruldugu dusunulen sahte web sitelerinin tespit edildigini belirtmistir.
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Suudi Arabistan lletisim, Uzay ve Teknoloji Komisyonu (CST) ile Hindistan
Telekom Duzenleyici Kurumu (TRAI)ile dizenleyici ve dijital sektorlerde igbirligi
icin bir Mutabakat Zapti imzalanmistir.

Thai Airways ve Turkish Airlines, Airbus HBCplus Ka-band uydu destekli
genisbantucgusici baglantisiigin anlasma imzalamigtir

Gliney Afrika’nin diizenleyici ortami igin &nemli bir gelisme olarak Bilgi, lletisim
Teknolojileri ve Medya Duzenleyicileri Forumu, 10 Ekim 2024 tarihinde resmen
baslatiimigstir.

Kenya'daki mobil cihazlarin batinligunu ve vergi uyumlulugunu saglamak
amaclyla Kenya Haberlesme Kurumu CA, mobil sebeke operatorleri de dahil
olmak uzere, mobil cihazlarin yerel montaji, ithalat, dagitimi ve yerel
sebekelere baglanmasiyla ilgilenen tim paydaslara, 1 Ocak 2025 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere Kenya’daki tum cep telefonu cihazlar igin yeni
gerekliliklerin uygulanacagini bildirmistir.

Ulusal Telekomlnikasyon Dizenleme Kurumu NTRA tarafindan temsil edilen
Misir iletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanhgi (MCIT), Vodafone Egypt, Orange
Egypt ve e&Misir'a 5G lisanslanni vererek Ulke g¢apinda 5G'nin
yayginlastinimasinin onunu agmigtir.

Huawei Misir ve Vodafone Misir, E-band spektrumundadiinyanin ilk ticari 25
Gbps telsiz baglantisini basariyla kurduklarini agiklamistir.

Australia Posttarafindan son ug¢ aylik Inside Australian Online Shopping raporu
yayimlanmigtir.

Australia Post, kritik kapasite ve esneklik saglamak utzere filosuna iki kargo
ucagl daha eklemisgtir.

Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi genelinde uygulanacak olan yuksek siber
guvenlik énlemlerine iliskin hazirlanan NIS2 Direktifi dogrultusunda kritik
varliklarin ve aglarin siber guvenligine yonelik uygulama kurallarini kabul
etmistir.

Avrupa Komisyonu, Temu'nun yasadisi Urtn satigi, hizmetin potansiyel olarak
bagimhlik olusturan tasarimi, kullanicilara satin alma dnerilerinde bulunmakigin
kullanilan sistemler ve arastirmacilara yonelik veri erisimine iliskin alanlarda
Dijital Hizmetler Yasasi'ni (DSA) ihlal edip etmedigini degerlendirmek Gzere

resmi islem baglatmistir.
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Avrupa, basta yuksek kapasiteli dijital aglarin yayginlastirimasi olmak tzere
Dijital On Y1l hedeflerini ilerletme konusunda énemli ilerlemeler kaydetmistir.

3 Ekim 2024 tarihinde, 60. BEREC genel kurul toplantilan sirasinda,
Diizenleyiciler Kurulu, Slovenya iletisim Aglari ve Hizmetleri Ajansi (AKOS)
Direktora Marko Mismas'i 2026 yili icin BEREC Bagkaniolarak segmistir.

5G Techritory etkinliginde konusan yeni BEREC Bagkani Robert Mourik
(ComReg, irlanda), gelisen teknolojilerin diizenleyici gercevenin gézden
gecirilmesini hakh g¢ikardigini ve BEREC'in AB baglanti hedeflerini ilerleten
yuksek Kkaliteli, gerceklere dayali mevzuati saglamak icin danigsmanlik roll
oynamaya hazir oldugunu belirtmigtir.

ETSI, tuketici nesnelerin interneti (loT) cihazlan igin Ust duzey guvenlik
hikumlerini ana hatlariyla aciklayan ETSI EN 303 645 V3.1.3 (2024-09)
numarali yonergeyi yayimlamistir.

ETSI, Besinci Nesil Gelismis Sabit A (F5G-A) Ulzerindeki Sarim 3
spesifikasyonlarinin tamamlandigini duyurmustur.

GSMA'nIn “Mobil internet Baglantisinin Durumu 2024” raporuna gére, kiiresel
nufusun %43'Unun (3,45 milyar kisiye esdeger) hala mobil internetkullanmadigi
belirtilmistir.

ITU'nun standardizasyon ¢aligmalarini gi¢lendirmek igin kuresel eylemleri ele
almak Uzere bir araya gelinen Dinya Telekomiinikasyon Standardizasyon
Genel Kurulu (WTSA-24) toplantisi 15-24 Ekim 2024 tarihlerinde Hindistan'in
Yeni Delhi kentinde gergeklestiriimistir.

Yapay zekanin farkli sosyo-demografik gruplari nasil etkilemis olabilecegini
arastiran Yapay Zekadan En Cok Kimler Etkilenecek Raporu yayimlanmistir.
Dunya Posta Birligi UPU’'nun 150. yilin1 kutlayan UPU Direktori Masahiko
Metoki, bu énemli donim noktasinda UPU'nun ¢ok tarafliigin en eski ve en
guclu érneklerinden biri olarak kiresel iletisimdeki yerini vurgulamistir.

UPU Dinya Liderleri Forumu, 22-23 Ekim tarihlerinde Parcel+Post Expo
kapsaminda posta ve lojistik sektorinin 6nde gelen temsilcilerini bir araya
getirerek dijital dontisum, yapay zeka ve siber guvenlik gibi dnemli basliklar

altinda sektortin gelecegdini ele almistir.
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1. ORNEK ULKELERDEKiIDUZENLEYiCi GELISMELER
AVRUPA KITASI

Nifusu: 83.684.929
Yuzolgima: 357,021 kmz

Kisi Bagina Dusen Gelir: 48,264 ABD dolari
Dizenleyici Kurum: BNETZA

Mobil Sebeke Abonesi: 111.872.000
Sabit Sebeke Abonesi: 43.000.000
internet Kullanim Orani(%): 86

1. Alman Mahkemesi 2019 5G ihalesinin Yasal Dayanagini iptal Etti

26 AJustos 2024 tarihinde KéIn idare Mahkemesi, Almanya'nin 2019 yilinda 2.1 GHz
ve 3.4-3.7 GHz bantlarinda gergeklestirdigi 5G ihalesinin yasal dayanagini, dnyargi ve
Alman dizenleyici kurumu BNetzA'nin bagimsizliginin ihlali endiselerini gerekce
gostererek iptal etmistir!. Mahkeme, BNetzA'nin Ulastirma ve Dijital Altyapi
Bakanligi'nin baskisi altinda daha kati kapsama yukumlutlukleri getirdiginivebununda
mobil isletmecilerin hizmet saglayicilara erisim izni vermesini gerektirmeme kararini

etkiledigini tespit etmigtir.

Mahkemenin karari agik artirmaya c¢ikarilan lisanslar veya gecerliliklerini dogrudan
etkilemese de, BNetzA'nin karara itiraz etmemesi halinde lisans kosullarini gézden
gecirmesi gerekebilir. BNetzA, Almanya'nin devam eden mobil sebeke genislemesi

uzerinde herhangi bir olumsuz etki 6ngérmedigini belirtmistir.

1.10.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.cullen-international.com/

adresinden ulasilabilmektedir.
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2. Arabaglanti Ucretlerine iligkin Mahkeme Karari

25 Eylil 2024 tarihinde Facebook, Deutsche Telekom ile dogrudan peering kurmayi
biraktigini ve trafigini isimsiz bir G¢uncu taraf transit saglayici Gzerinden yonlendirmeyi
tercih ettigini duyurmustur?. Bu karar, Meta'nin Telekom'a édenmemis arabaglanti
Ucretlerini ddemesini zorunlu kilan bir Alman mahkeme kararinin ardindan gelmigtir.
Facebook, Deutsche Telekom'un IP ara baglantisi i¢in Gcret talep etme uygulamasinin
emsalsiz oldugunu iddia ederek, dinya ¢apinda ¢ok sayida telekom saglayicisi ile

karsilikli olarak Ucretsiz iligkiler surdlrduguna ileri sGrmasgtar.

Meta ve Deutsche Telekom dahaonce IP transit hizmetleriigin bir s6zlesme imzalamis,
ancak Meta 2021 yilinda bu s6zlesmeden tek tarafli olarak gekilmis ve arabaglantiyi
sanki anlagmasizmis gibi kullanmaya devam etmisti. Mahkeme, Meta'nin hizmet
kullanmaya devam etmesinin, s6zlesmeye dayali iligkiyi sirdirmek igin bir anlagsma
anlamina geldigine karar vermistir. Ayrica, Mahkeme Deutsche Telekom'un hakim
konumunukabul etmis,ancak Meta'nin yeterli alici gicine sahip oldugunu ve Meta'nin
bagdlantiyi kesmesinin hizmet kalitesini dusurerek her iki tarafi da olumsuz

etkileyecegini belirtmistir.

3.BREKO, Almanya'nin 2030'a Kadar Fiber Kapsama Hedefleri icin Fizibilite

Sorunlari Uyarisi ve Stratejik Politika Ayarlamalarn Cagrisi

Alternatif isletmeciler birligi BREKO, 2024 pazar analizini yayinlayarak, 2030 yilina
kadar Almanya'da ulke ¢apinda fiber kapsama alanina ulasilmasina yonelik siyasi
hedefin, 6nemlibir politika diizenlemesi olmadan artik mimkin olmadiginibelirtmistirs.
BREKO, Dijital Bakanhgr ve Alman telekomunikasyon duzenleyicisi BNetzA'yi
bakirdan fiber sebekelere gecis icin netbir strateji belirlemeye ¢cagirmistir. Onerilen bu
strateji, Deutsche Telekom'un bakir sebekesini yalnizca kendi fiber altyapisini kurmus

oldugu bdlgelerde devre digi birakmasini onlemeyi amaglamaktadir.

2 10.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.cullen-international.com/

adresinden ulasilabilmektedir.

8 10.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.cullen-international.com/

adresinden ulasilabilmektedir.
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BREKO ayrica Deutsche Telekom'un karli bolgelerde fiber aglari godaltma stratejisine
iliskin endiselerini de dile getirmistir. Dernek, 78 isletmecinin Deutsche Telekom'un
halihazirda hizmet verdigi bolgelere fiber gétirdugunit iddia ettigini ve alternatif
isletmecilerin yaklasik Ggte birinin Deutsche Telekom'un eylemleri nedeniyle dagitim
projelerinden vazgectigini bildirmigtir. Dijital Bakanlik ve BNetzA tarafindan kurulan
ortak bir izleme birimi, Nisan 2024'te bir ara rapor yayinlamis ve bu raporda durumun
kesin bir rekabetgi degerlendirmesi icin ¢ok erken oldugu belirtiimigtir. Son raporlar,
Bakanhgin bu degerlendirme surecinde BNetzA Uzerinde siyasi baski uygulamig

olabilecegini 6ne surmusgtur.

BREKO'nun pazar analizine gbre, Almanya'nin 2022 gigabit stratejisinin belirledigi
iddiali hedeflere ragmen, 2030 yilina kadar evlerin %76 ila %86'sinin fiber kapsama
alanina sahip olmasi beklenmektedir. 2024 yil ortasi itibariyle evlerin %43,2'sine fiber
gotarulmastar. 2025 yili sonu igin %50 hedefine ulagiimasi mumkin olmakla birlikte,
hizmet goturiimeyen alanlarda fiber dagitim hizi énemli dlglide yavaslamistir.
isletmeciler cabalarini halihazirda fiber kanallar désedikleri sokaklardaki evlen
baglamaya odaklamaktadir ve 2024 ortasi itibariyle evlerin yalnizca %22,8'
baglanmistir. BREKO, 2025 yili sonunakadar evlerin %29 ila %33'Unlnbaglanacagini

ve bu oranin 2030 yilina kadar %48 ila %58'e ylikselecegini 5ngdérmektedir.

4. Deutsche Telekom BUGLAS'a Katildi

Deutsche Telekom, isbirligi ve acik erisimin fiber dagitim stratejisinin ayrilmaz
bilesenleri oldugunu vurgulayarak fiber sebeke isletmecileri birligi BUGLAS'a resmen
katilmistir*. Bu hamle, basta alternatif sebeke isletmecilerini temsil eden BREKO ve
VATM olmak tzere diger STK'larin elestirel tepkilerine neden olmustur. BUGLAS,
BREKO ve VATM'In aynistinimis bakir dénguye erisim icin daha dusuk fiyatlari
savunmasina biryanitolarak 2009 yilinda kurulmus ve fiber sebekelerin yayilmasiigin
daha uygun bir strateji arayan NetCologne ve M-Net gibi isletmeciler tarafindan

kurulmustur.

4 10.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.cullen-international.com/

adresinden ulasilabilmektedir.
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Son gelismelerde, NetCologne ve M-Net BUGLAS'I, yalnizca kablo sebekelerine
odaklanmaktan hem kablo hem de fiber isletmecilerini icerecek sekilde gelisen daha
bayuk bir birlik olan ANGA ile birlestirmeye calismistir. Subat 2024'te her iki sirket de
BUGLAS'tan ayrnlarak ANGA'ya Uye olmus ve BREKO, ¢ok sayida fiber sebeke
kurucusu da dahil olmak Gzere yaklasik 500 Gyesiyle Almanya'daki en buyuk telekom
isletmecileri birligi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu degisim, Almanya'da telekomunikasyon
alaninda suregelen degisiklikleri yansitmakta ve gesitli birlikler arasindaki rekabetin

ortasinda fiber sebekelerin artan 6nemini vurgulamaktadir.
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AVUSTURYA

Nufusu: 9.142.465

Ylzolgimu: 83.879 km?

Kisi Basina Gelir: 50,277 ABD Dolar

Duzenleyici Kurum: Avusturya Yayin ve Telekomunikasyon Duzenleme
Kurumu (RTR)

Mobil Sebeke Abonesi: 13.070.000

Sabit Sebeke Abonesi: 3.800.000

internet Kullanim Orani (%): 94.2

5G SIM Kartlar Giderek Yayginlagmakta

2024 yihinin ilk ¢eyregi itibaryla Avusturya'da mobil cihazlarda 13,7 milyon civarinda
SIM kart bulunmaktadir. Bu sayi uzun siiredirnispeten sabitkalsa da 5G SIM kartlarda
bayuk bir artis gézlenmistir. RTR'nin Telekomunikasyon ve Posta Departmani Genel
MUdard Klaus M. Steinmaurer yaptigi acgiklamada, 2024 yilinin ilk geyreginde
kullanilan 5G SIM kart sayisinin 2 milyonu astigini belirtmigtir. Bu sayr 2023'Un ilk
ceyregiyle karsilastinldiginda % 35'lik bir artis anlamina gelmektedir. Buna paralel
olarak internetlizerinden verialigverisi yapmak icin makinelerarasindakullanilan M2M
SIM kartlan da gecgen yila gore keskin bir artig gostererek, % 33 artigla 20,6 milyona
ulagmistir. Benzer bir durum veri tuketiminde de yasanmaktadir. Veri tketimi 2024
yihinin ilk ¢eyreginde yillik bazda % 13 artarak 2950 petabyte’a yukselmigtir. Sabit
genisbant 1684 petabyte, mobil genisbantise 1266 petabyte olarak gergeklesmistir.

510.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.rtr.at/TKP/presse/-

pressemitteilungen/presseinformationen_2024/pinf010102024tkp.de.html adresinden ulasilabil-

mektedir.
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I I FRANSA

Nifusu: 67.422.241
Yuzolgimi: 543.940 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 49.492 ABD Dolari
Duzenleyici Kurum: ARCEP

Mobil Sebeke Abonesi: 72.751.000

Sabit Sebeke Abonesi: 37.759.000
internet Kullanim Oran1(%): 86,10

Sabit Genigbant ve Super Hizh Genigsbant Pazar Duzenlemesi

ARCEP, AB’nin tanimli pazarlarindan “3b” kodlu Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim
pazarina iligkin taslak deregulasyon plani hakkinda bir kamu istisaresi
gerceklestirdikten ve Rekabet Kurumu'nun gorusunt aldiktan sonra, ulusal pazar
paydaslarindan gelen girdileri dikkate alan taslak kararini, goérislerini almak tzere
Avrupa Komisyonu'na sunmaktadir ve bu, Arcep'in kararini kabul etmesinden dnceki

son asamadir.

ARCEP, “3b” pazarindaki rekabet dinamigine iligkin analizine dayanarak, mevcut
¢ozumlerin 31 Mart 2026 tarihine kadar yuarurlukte kalacagi bir gecis doneminin

ardindan bu pazar serbestlestirmeyi planlamaktadir.

Sektére dngorilebilirlik saglamak igin taslak karar, Orange'in 2020-1447 sayili pazar
analizi kararinda belirtilen tum yukumluluklere uymasi gereken bir gegis donemine
sahip olmayi planlamaktadir. Bu yuktumlulik,ayrimci olmayan ve seffaf kosullaraltinda
ve ulusal topraklarin bazi bolumlerinde maliyete dayal fiyatlarla tm makul erisim

taleplerini karsilama yukumluluguna de icermektedir.

Kamu istisaresi ve Rekabet Kurumu'nun gorusu, “3b” pazarinin serbestlestiriimesi
planini daha da desteklemektedir. Piyasa paydaslarinin 30 Mayis'tan 31 Temmuz'a
kadar suren kamu istisaresine katkilari, Arcep'in istisare igin yayinlanan taslak kararda

onemli bir degisiklik yapmasina yol agmamistir. Saglanan girdiler Arcep tarafindan
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yuratulen rekabet analizini de@istirmemistir. Dolayisiyla Arcep kamuoyu istisaresinde
ortaya konan yonu korumayi onermektedir. Arcep Ozellikle, 2023 yilinda kabul edilen
piyasa analizi kararlarina iliskin dnceki kamuoyu goruslerine kiyasla, ¢cok az sayida
paydasin (sadece yedi adet) yanit vermeyi tercih ettigini belitmektedir. Yanit
verenlerden bazilari deregulasyon ilkesine karsi gcikmis ya da gok daha uzun bir gegis

doénemitalep etmistir. Orange ise tam tersine dahakisa bir gegis donemitalep etmistir.

Fransa Rekabet Kurumu, 16 Eylil 2024 tarihli Resmi Goértsunde, “3b” pazarindaki
dizenlemenin kaldinimasini destekledigini ifade etmistir. Ayrica, Arcep'in yeni taslak
kararinda dikkate aldigi ¢esitli gozlemlerde bulunmustur. Rekabet Kurumu 6zellikle,
Avrupa Komisyonu'na bildirilen metnin yeni versiyonuna dahil edilen gecis ddneminin
uzunlugunun gerekgelendirilmesi gerektiginin altini gizmistir. Ayrica, Arcep'in 0zellikle
birden fazla piyasa gézlemcisi araciliiyla yapmaya devam edecegi gibi, bu pazarin

izlenmesinin sirdirilmesi gerektigine de isaret etmistir.®

6 15.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://en.arcep.fr/news/press-

releases/view/n/fixed-broadband-and-superfast-broadband-market-requlation-151024.html adresinden

ulagilabilmektedir.
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_ HOLLANDA
—

Nifusu: 17.000.000

Yuzolgimi: 41.543 km?

Kisi Bagina Gelir: 52,367 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Piyasave Tuketici Kurumu (ACM)
Mobil Sebeke Abonesi: 17.010.000

Sabit Sebeke Abonesi: 7.500.000

internet Kullanim Oran1(%): 99

Fiber-Optik Sebekelerinin KPN’nin Ortak Girisimi Tarafindan Satin Alinmasi

Hollanda Tuketiciler ve Piyasalar Kurumu (ACM), Hollandali telekom isletmecisi
KPN’nin (Glaspoort) ortak girisiminin Delta Fiber Nederland’in (Delta) fiber-optik
sebekesinin birkismini satin alma planlari hakkinda daha fazla sorusturma yapilmasi
gerektigine karar vermistir. S6z konusu satin alma, Delta’nin Hollanda’daki gesitli
belediyelerde sahip oldugu ve toplamda yaklasik 200.000 haneyi kapsayan fiber-optk
sebekelerle ilgilidir. Delta, Hollanda’da KPN’nin en buyuk fiber-optik rakibidir.
Glaspoort, 2021 yilinda KPN ve Hollandali emeklilik saglayicisi APG tarafindan
kurulan ve KPN’nin fiber-optik stratejisini hizlandirmayi ve bu sayede KPN’nin

pazardaki konumunu guclendirmeyi amaclayan bir ortak girisimdir.

Delta’nin fiber-optik sebekelerinin satin alinmasi, Glaspoort'un pazardaki konumunu
daha da guclendirerek tuketiciler Gzerinde fiyat artiglan gibi olumsuz etkilere yol

acabilir. Bu nedenle ACMdahaileri bir sorugturmanin gerekliolduguna karar vermigtir.

ACM, yaptigi 6n incelemeye dayanarak, bu satin alma sonucunda sabit telekom
sebekeleri arasindaki rekabetin azalacagi yonunde bir risk gormektedir. En buyuk iki
telekom igletmecisi olan KPN ve VodafoneZiggo, neredeyse tim Hollanda’yikapsayan
sebekelere sahiptir. Ancak gegtigimiz birkag yil iginde 2,5 milyondan fazla hane Delta
ve Open Dutch Fibergibirakiplerden fiberoptik baglantialmistir. Ornegin, Hollanda'nin
cesitli bolgelerinde KPN su anda hem Delta’nin fiber-optik sebekesi hem de

VodafoneZiggo’nun sebekesi ile rekabet etmektedir. Bu durum Glaspoort'un Delta’nin
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fiber-optik sebekesini satin almak istedigi bolgeler i¢in de gegerlidir. Bu bdlgelerde,
satin almadan sonra geriye kalan tek rekabet KPN’nin ve VodafoneZiggonun
sebekeleri arasindaki rekabet olacaktir, oysa su anda hala U¢ rakip sebeke
bulunmaktadir. islemin bir parcasi olarak Glaspoort, Delta ve diger telekom
isletmecilerine ayrimci olmayan bir sekilde devredilen altyapiya ODF erigimi

sunacaktir.

KPN 2010 yilindan bu yana kucguk rakiplerinden en az yedi fiber optik sebeke satin
almistir. Bu kuguk, seri satin almalar olgusuna yuvarlanma stratejisi de denmektedir.
Her bir kiicuk fiber-optik sebeke aliminin sinirli bir etkiye sahip oldugu, ancak her bir
kiguk alimla KPN’nin pazardaki konumunu guglendirdigi disutnulebilir. Sonug olarak
KPN’nin pazardaki halihazirdaki zorlu konumu daha da guc¢lenmektedir. Bu durum,
Odido ve Budget Thuis gibi kendi ulusal sebekeleri olmayan telekom igletmecilerinin
pazarlik pozisyonlarinin zararinaolabilirve nihayetinde tuketici fiyatlari Gzerinde yukan

yonlU baskiya yol agabilir.

ACM’nin KPN tarafindan gergeklestirilen bu kiiglik satin almalarin gogundan, dusuk
cirolar nedeniyle haberdar edilmesine gerek yoktur. ACM'nin s6z konusu satin alma
isleminden haberdar edilmesinin nedeni, Glaspoortun bu satin alma iglemine dahil
olmasidir. ACM, uzun birsuredir, rekabete aykir riskler s6z konusu oldugunda, daha
baylk bir rakip tarafindan gergeklestirilen bu tir kicglik satin almalarin da

degerlendirilmesine olanak taniyan bir mevzuat degisikligi yapiimasini1 savunmaktadir.

Glaspoort ve Delta’nin simdi birdevralma lisansiigin bagsvurmalar gerekecektir. Olasi
bir takip sorusturmasinda, ACM rekabete yonelikriskleri daha fazla degerlendirecektir.
Daha spesifik olarak ACM, o6rnegin VodafoneZiggo gibi kablo saglayicilarinin fiber-
optik sebekelere erisim pazarinda ne O&lgide rekabet baskisi olusturdugunu
degerlendirebilmektedir. Bir lisans bagvurusu yapilirsa, ACM’nin karar vermek igin 13
haftasi olacaktir. ACM’nin bagvuru hakkinda herhangibirsorusu olmasi halinde,bu 13

haftalik stire uzatilabilmektedir.

Herhangi bir birlesme, devralma veya ortak girisimde, yogunlagsmadan hemen sonra
ve sonraki yillarda o piyasada yeterli rekabetin kalip kalmayacagdi sorusu vardir.

Rekabet, drinlerin ylUksek kalitede olmasini ve rekabetgi fiyatlarla piyasaya
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sunulmasini saglamaktadir. Rekabet ayni zamanda inovasyonu da tesvik eder. Bu
nedenle ACM, sirketlerin glglerini birlestirmelerine izin verilip verilmeyecegine
onceden karar vermektedir. Yogunlasmanin rekabet ve buna bagli olarak fiyat, kalite
veya inovasyon ve dolayisiyla nihai olarak tuketiciler Uzerinde olumsuz etkileri olmasi
halinde bir satin alma gergceklesemez. ACM, ilgili piyasalarin simdi ve gelecekte
tiketiciler ve isletmeciler icin iyi c¢alismaya devam edip etmeyecegini

degerlendirmektedir.
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INGILTERE
1IN
Nufusu: 66.900.000
Yizolgimu: 242.495 km?
Kisi Basina Dusen Gelir: 46.371 ABD dolari
Dizenleyici Kurum: OFCOM
Mobil Sebeke Abonesi: 86.800.000
Sabit Sebeke Abonesi: 29.800.000
internet Kullanim Orani(%): 97,8

1.Tahsisli Numaralann Kétiiye Kullanimi Hakkinda inceleme

ingiliz Diizenleyici Kurumu OFCOM, “Tismi” adli isletmeciye tahsisli numaralann
dolandiricilik maksatli kullanimi ile ilgili olarak Tismi’'nin ihlali olup olmadidinin
belirlenmesi konusunda inceleme baslattigini duyurmustur. OFCOM, isletmecilerin
kendilerine tahsisli numaralardan kurumsal veya bireysel olarak yaptiklar alt
tahsislerde abonelere iliskin bazi bilgileri temin etmelerinin sart kosuldugunu,
dolandincilik maksathh aramalar nedeni ile olusan sikayetlerin ilgili igletmecinin
numaralarn uzerinde yogunlagsmasinin igletmeci tarafindan bu bilgiler edinilmeden

tahsis yapildigina dair stiphe olusturdugunu belirtmistir .

2.Tuketicilerin Kargo Hizmet Saglayicilarindan Memnuniyet Diizeyi

OFCOM, posta ve kargo hizmet saglayicilar arasinda tuketicilerin gdnderici ve alici
olduklari durumlara gére memnuniyet duzeylerinive sirketlerin durumunu olgen bir
arastirmayi yayinlamistir. Arastirmaya ve OFCOM’'un yaptigi agiklamaya gore; herne
kadar gecen yil hacmi %9 azalsada, 6,6 milyar adet mektup postasi gonderisiile posta

sektoru Birlesik Krallik’ta yasayanlarin yaklasik %82’si tarafindan her zaman ihtiyag

7 18.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.ofcom.org.uk/phones-and-

broadband/telecoms-infrastructure/of com-launches-investigation-into-whether-tismi-failed-to-prevent-

misuse-of-its-phone-numbers-by-scammers/  adresinden ulagilabilmektedir.
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duyulan bir hizmet olarak gorulmektedir. Arastirmaya gore tuketicilerin %78’i kargo
firmalarindan memnunken yasanan en yaygin sorun (%27) geciken kargo ve
kargolarin uygunsuz yerlere birakilmasi olarak belirtiimigtir. Tuketicilerin yasadiklan
sorunlar veya bilgi alma amacli olarak kargo firmalar ile irtibata gectiklerinde
memnuniyet dizeylerine bakildigina ilk siralarda Amazon (%56), DHL (%55) ve
FedEx (%52) bulunmaktadir. Memnuniyet siralamasinda en sonlarda Yodal (%38) ve
Evri (%32) firmalarn yer almaktadir. OFCOM’un aciklamasina goére Royal mail girketi
evrensel posta hizmetinde yapilan c¢esitli degdisiklik ve iyilestirmelere ragmen bu
hizmetten zarar etmeye devam etmektedir 8.

8 28.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.ofcom.org.uk/post/deliveries-

and-charges/best-and-worst-parcel-firms-for-customer-service-satisfaction-revealed/ adresinden

ulagilabilmektedir.
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I IRLANDA

Nifusu: 5.078.678

Yizolgimu: 70.273 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 112.247,71 ABD dolan

Dizenleyici Kurum: letisim Diizenleme Komisyonu (ComReg)
Mobil Sebeke Abonesi: 5.737.223

Sabit Sebeke Abonesi: 1.202.282

internet Kullanim Oran1i(%): 99

1. Meta’ya 100 Milyon Dolarlik Ceza
iranda Veri Koruma Komisyonu (DPC-Data Protection Commission), Facebook ve
Instagram’da 600 milyon kullanicinin parolasini guvenlik duvari olmadan kendi

sistemlerinde sakladigi gerekgesiyle Meta'ya ceza kesmistir.

Facebook ve Instagram’in sahibi olan sosyal medya devi Meta, kullanici gizliligini ciddi
sekilde ihlal ettigi gerekcesiyle irlanda Veri Koruma Komisyonu tarafindan 100 milyon

ABD Dolar’nin Uzerinde bir para cezasina garptirilmistir.

Yapilanincelemelersonucunda, Meta’nin 600 milyondan fazla Facebook ve Instagram
kullanicisinin sifrelerini, givenlik dnlemleri almadan kendi sistemlerinde sakladigi
ortaya ¢cikmigtir. Bu sifreler, bazi durumlarda 2012 yilindan beri korunmadan birakilmig
ve 20.000’den fazla Meta c¢alisani tarafindan erisilebilir durumda bulunmaktadir. Bu
durum, kullanicilarin kigisel bilgilerinin guvenligi agisindan ciddi bir risk

olusturmaktadir.

Meta, sifreleriilk etapta koruyamayarak yasalari cignemekle kalmamis, aynizamanda
kesfedildikten sonra konuyu derhal duizenleyiciye bildirme konusundaki yasal
yukimliligine de uymamistir. DPC, Meta’nin ihlalle ilgili Genel Veri Koruma Tuzigu

(GDPR) kurallarinin bazilanniihlal ettigini tespit etmistir.
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Meta, yaptigi agiklamada bu durumu tespit ettiklerini ve sorunu ¢ézmek igin gerekli
adimlan attiklarini belirtmistir. Sirket, kullanicilarin sifrelerinin artik daha guvenli bir

sekilde saklandiginive bu tir bir olayin tekrarlanmayacagini ifade etmistir.®

2. ComReg’den Posta Uyusmazhgi Cozium Prosediirlerinde Revize Teklifi

iranda letisim Dizenleme Kurumu (ComReg), mevcut posta uyusmazhgi ¢dzim
prosedurlerine yonelik onerilen revizyonlar hakkinda kamuoyu gorisu alma sureci

baglatmistir.

Mevcut posta uyusmazligi ¢ozim prosedurleri 2015 yilinda yayinlanmistir. ComReg,
Onerilen revizyonlarin prosedurlerin baglangicindan bu yana duzenleyicinin edindigi
deneyimi ve uyusmazlik ¢6zimu alanindaki genel gelismeleri yansittigini belirtmistir.
Diizenleyicinin uyusmazlik ¢gozim prosedurine yonelik dnerdigi degisikliklerin gogu,

prosedlre uygulanan zaman sinirlarini agiklia kavusturmayi1 amaglamaktadir.

Su anda, uyusmazlik ¢ézim prosedurindeki her asama, "bir tarafa bildirim veya
talepte bulunuldugu veya ComReg'e bilgi saglandigi” gun resmi olarak baglamaktadir.
Revize edilen prosedlre gore ise her asama bu olaylardan sonraki ilk is gunidnde
baglayacaktir. Ayrica, ComReg takvim gunleri olarak ifade edilen mevcut zaman
sinirlarini, is gunleri olarak ifade edilen zaman sinirlariyla degistirmek istemektedir.
Duzenleyici, takvim gunlerinin kullaniminin, 6zellikle zaman dilimi tatil donemlerini

icerdiginde, bir uyusmazligin taraflarinin kafasini karistirabilecegini ileri sirmektedir.

ComReg, uyusmazlik ¢ézim surecindeki farkli asamalar is ginlerinde tanimlamayi

onermektedir.

9 01.10.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina https://bilgi.zone/metaya-100-milyon-

dolarlik-ceza/ adresinden ulagilabilmektedir.
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takvim guinu igerisinde

Duazenleyicinin kontroli digindaki mucbir sebepler olmasi durumunda, ComReg
tarafindan bir uyusmazhgin ¢ézilmesiicin daha uzun slre gerekebilecektir. Ayrica,
revizyonlar, bir tarafin zaman diliminin uzatimasini talep etmesi halinde,
dizenleyicinin hertalebivaka bazinda degerlendirecedini ve taraflara ikiis ginuiginde
cevap vermeye calisacagini belirtmektedir. Prosedurler,bu tiruzatmalarin uyusmazlik

¢Ozum prosedurunun genel zaman dilimini etkileyecegini belirtmektedir.
Onerilen revize prosediirler, posta kullanicilarinin posta isletmecilerinden 5.000

Avro’ya kadar tazminat almaya hak kazanabilecegini belitmektedir. DUuzenleyici,

bunun elektronik iletisim hizmetleri i¢in uyusmazlik ¢ézim prosedirinde uygulanan
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ayni Ust tazminat sinirn oldugunu belirtmigtir. Mevcut posta uyusmazlik ¢ozim

prosedurlerinde, azami tazminat esigi belirlenmemistir.

ComReg tarafindan énerilen diger degisiklikler sunlardir:

e llgili tanimlari igeren ve herhangi bir uyusmazlik durumunda 2011 tarihli Posta
Hizmetleri Yasasi'nin prosedurlere Gstun geldigini belirten "Yorumlama' baslikl
yeni bir bolim eklenmesi,

e ComReg'in yasal yukumltluklerine ve gérevlerine bir referans eklenmesi,

e Nihai birkarar verildikten sonra yasal itiraz ihtimaline bir atif eklenmesi,

e Engelli kigiler de dahil olmak Gzere uyusmazlik ¢ézim prosedurlerine erisim
seceneklerinin agikhiga kavusturulmasi,

e Taslak kararin ve nihai kararin yaninda bir 6zetin yayinlanmasinin zorunlu
kilinmasi,

e Prosedur hukumlerinden tekrar kaldirmak ve mimkun oldugunca prosedurler
basitlestirmek ve

e Gerektiginde formun guncellenmesini kolaylastirmak igin basvuru formunu

uyusmazlik ¢ézim prosedurlerinden harig tutmak.

Go6zden gecirilmis ¢ézum prosedurleri, yayinlanmasindan (¢ ay sonra yuararlige
girecek ve duzenleyici tarafindan bir sonraki degisiklige kadar yurarlukte kalacaktir.
Uyusmazlik ¢6zUmu icin yapilan tum basvurular, yururlik tarihinden itibaren yeni

prosedurler kapsaminda ele alinacaktir.

Dizenleyici Kurum, paydaglarnt 28 Ekim 2024'e kadar teklifler hakkinda yazili
yorumlarini sunmaya davet etmigtir. Dlzenleyici, sunulan yorumlara analitik bir yanit

ve Aralik 2024'te nihai bir karar yayinlamayi planlamaktadir.

Bu prosedur, ComReg'in yasal yetkileri kapsaminda, 2011 Posta Hizmetleri Yasasi
uyarinca posta sektort de dahil olmak Gzere duzenledigi sektorlerdeki anlasmazliklan
¢cozebilecektir. Posta kullanicilari, bir posta hizmeti saglayicisiyla bir anlagsmazlik veya
hak c¢atismasi yasamalan durumunda ComReg'e anlasmazhk ¢6zimu igin
bagvurabilecektir. Posta kullanicisi, dizenleyiciye bagvurmadan énce posta hizmet

saglayicisinin sikayet isleme prosedurunt tuketmis olmalidir.
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Uyusmazlik ¢dézUm surecinin sonunda duzenleyici nihai kararini verecektir. Ancak
posta kullanicilar sonugtan memnun kalmazlarsa sikayetlerini mahkemeye tagima

hakkina sahiptirler.1?

10 03.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.cullen-international.com/
client/site/documents/FLPOIE20240002 adresinden ulagilabilmektedir.
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I _
%z ISPANYA
I
Nufusu: 47.615.034
Yizolgimu: 505.990 km?
Kisi Basina Dusen Gelir: 30.104 ABD Dolari
Duzenleyici Kurum: Ulusal Piyasa ve Rekabet Komisyonu (CNMC)
Mobil Sebeke Abonesi: 56.896.715
Sabit Sebeke Abonesi: 19.060.635

internet Kullanim Orani (%): 93,90

1. Eve Kadar Fiber Optik Hat (FTTH) Sayis115,6 Milyona Ulasti

ispanya’da CNMCData'da yayinlanan son verilere gére Agustos ayinda, aylik 75.012
hatlik artigla 15,6 milyon eve giden fiber optik hat (FTTH) bulunmaktadir. Toplam sabit
genisbanthatlarinin %901 Movistar, Vodafone ve MASORANGE igletmecilerine aittir.

Movistar, Vodafone ve MASORANGE pazardaki mobil hatlarin %90,6'sina hizmet
vermektedir. Mobil numara tasinabilirligi Ekim ayinda 500.000’'in altindadir ve
toplamda 410.177 degisiklik olmustur. Bu durum, 2023'n ayniayina gore %7,6 daha
az gerceklesmistir. Tum MVNO'lar ve Movistar pozitif net tasinabilirlik bakiyesi
kaydederken, Vodafone ve MASORANGE negatif bakiyeler sergile mistir.

Genis banth mobil ses hatlar,Ekim ayi1 2023'e gore %2,5 artigla 52,98 milyon hatla
tamamlamistir. Sabit telefon hizmetlerinde ise Agustos ayinda 2626 hat kapatiimigtir.

Bir 6ncekiyilin ayniayina gore %21,7 dislisle 87.243 sabit hatnumarasitagin mistir. 12

11 10.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.cnmc.es/prensa/mensual-

agosto-telecos-20241010 adresinden ulasilabilmektedir.

27 1106


https://www.cnmc.es/prensa/mensual-agosto-telecos-20241010
https://www.cnmc.es/prensa/mensual-agosto-telecos-20241010

Ekim ay itibari ile, 2.777.776 yerel NEBA (New Ethernet Broadband Service) hatt
bulunmaktadir. NEBA dolayli erisim hizmeti (FTTH ve bakir), 1.143.351'i fiber olmak
Uzere 1.150.934 hatti bulunmaktadir.

2. 2024 Yih 2. Geyregi Verileri

Ispanya’da 2024'lin ikinci ceyreginde perakende hizmetlerden elde edilen gelir, bir
onceki yilla gére %2,4 dususle 5.5 Milyar Avro'ya ulagmistir. Movistar, Vodafone ve
MASORANGE bu gelirin %80,6'sin1 olusturmustur.

Bu U¢ isletmeci gelirlerini gegen yila gore dusurirken, Ucretsiz televizyon isletmeciler
(Mediaset ve Atresmedia) sirasiyla %4,1 ve %6,7 daha fazla faturalama yapiimistir.
2024 yih Haziran ayi itibaryla, 17,9 milyon genisbanthattinin %87,8'i fiber altyapidir.
Sozlesmede taahhut edilen hiz 100 Mbps veya daha yuksek olanlarin sayisi 17,1

milyondur ve bu sayi toplam abonelerin %95,4’tddr.

Sabit genisbanthatlarinin %89'u Movistar, Vodafone ve MASORANGE'a aittir. Bahse
konu ¢ mobil isletmecinin pazar paylr %88,6 olmustur. Mobil genisbant trafigi, bir

onceki yilin aynidonemine gore %8,3 artigla 2,1 milyon Terabyte kaydetmigtir.1?

1224 .10.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina https://www.cnmc.es/prensa-

/trimestral-2t-telecos-20241024 adresinden ulasilabilmektedir.
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H N ISVEG
I N

Nifusu: 10.377.781

Yuzolgimi: 449.964 km?

Kisi Basina Gelir: 55.566 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Posta ve Telekom Ajansi (PTS)
Mobil Sebeke Abonesi: 13.015.553

Sabit Sebeke Abonesi: 1.261.073

internet Kullanim Orant: %88,31

1. Tesla, isveg'teki isgi Anlagsmazhginda Mahkeme Davasini Kaybetti

isvec'teki bir bélge mahkemesi, ABD'li otomobil Ureticisinin toplu sdzlesme
imzalamasini saglamayi amaclayan daha genis birisgi anlagmazhiginin parcasi olarak
yaklasik bir yil dnce durdurulan Tesla'ya teslimatlar yeniden baglatmasi icin yerel bir

posta sirketini zorlayamayacagina karar vermisgtir.

Tesla, ulke genelindeki servis merkezlerindeki tamircilerin yaklagik bir yil dnce yaptigi
greve karsl koyma cabalarinin bir pargasi olarak gecen yil isveg'in ana posta hizmet
saglayicisi olan PostNord'a karsi dava acmistir. isci eylemi, posta tasiyicilar loncasi

da dahil olmak tGzere diger endulstrilerdeki sendikalardan destek almistir.

Tesla, Norveg ve izlanda'dan sonra diinyanin Giclincii en yliksek elektrikli arag payina
sahip olan isveg'te otomobil lretmemekle birlikte, birkac bayi ve servis merkezi
bulunuyor. Otomobil endustrisi kurulusu Mobility Sweden'e goére, greve ragmen
otomobil Greticisi yilin ilk dokuz ayinda isveg'teki satiglarini %1 artirarak 16.478 araca
cikarmayi basarmistir. Sendikalarisvec'te énemli bir glice sahip ve llke is guicliniin
yaklasik %70'i Uyelige sahiptir. Tesla'nin mekanikgiler sendikasi IF Metall ile
gérusmelere girmeyi reddetmesi, bircok isci tarafindan Ulkenin 6rgutli emek ve

sirketler arasindaki is birligi sistemine bir hakaret olarak gorulmustur. Karara
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OnUumizdeki U¢ hafta icinde daha yuksek bir mahkemede itiraz edebilmek hakki

bulunmaktadir.13

13 11.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.nytimes.com/-

2024/10/11/business/tesla-sweden-labor-dispute.html adresinden ulagilabilmektedir.
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ISViGRE

Nufusu: 8.796.669
Yuzolgimi: 41.285 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 89.349 ABD Dolari
Dizenleyici Kurum: BAKOM-OFCOM
Mobil Sebeke Abonesi: 10.586.481

Sabit Sebeke Abonesi: 4.330.800

internet Kullanim Oran1(%): 98

1.Swisscom Group'un 2024 Yih 3. Ceyrek Finansal Sonuglari

Swisscom Group'un 2024 yili 3. ¢eyrek finansal sonuclarina gére Swisscom mobil
baglanti sayisinin %0,2 artarak 6,28 milyona ulastigini agiklamistir. Musteri yapisi
fatural hatlardaki artis (+102.000) ve 6n 6demeli baglantilardaki dists (-87.000)
nedeniyle degismigtir.

Swisscom sabit hat genigbant baglantilarinin sayisi %1,8 azalarak 1,97 milyona
duserken, TV baglantilarinin sayisi da % 2,7 azalarak 1,5 milyona gerilemistir. Mobil
sebekesindeki5G abonelerinin sayisiniagiklamayan Swisscom'un geliri %0,4 diiserek

8.173 milyon Isvigre Frangr’'na gerilemistir.

isvigre'de gelir %1,7 disiisle 5.966 milyon Isvigre Frangi'na gerilerken Telekom
hizmetlerinden elde edilen gelir %1,9 oraninda diiserek 3.976 milyon isvigre Frangrna
gerilemigtir. Ticari musgterilere yonelik BT hizmetlerinden elde edilen gelir ise %5
artarak 897 milyon isvicre Frangi'na ulasmistir. 1.731 milyon isvicre Frangi ile Grup

genelinde yatinmlar bir dnceki yila gore artis gostermistir (+ %6,2).

Swisscom, isvigre'deki hane ve isyerlerinin %50'sine fiber optik saglamaktadir. 2025
yili sonuna kadar fiber optik kapsama alaninin %57'ye, 2030 yili sonuna kadar ise
%75-80'e gikmasi beklenmektedir.
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Swisscom, 2030'dan sonra tim sebekeyi daha da modernize etmeyi planlamaktadir.
Boylece, bakir erisim sebekesinin tamamen devreden c¢ikariimasi, yaklasik 20.000

nufuslu bir sehrin yillik tuketimi (100 GWh) kadar elektrik tasarrufu saglayacaktir.

Eyliil sonu itibariyle Swisscom, isvigre nifusunun yaklasik %85'ine 5G+ hizmet
saglamigtir. Swisscom 2024 yili igin yaklagik 11 milyar Isvigre Frangi gelir, 4,5milyar
isvicre Frangi FAVOK ve yaklasik 2,3 milyar isvigre Frangi sermaye harcamasi

beklemektedir.14

2. Deutsche Post ve Swiss Post Diinyanin En lyileri

Diinya Posta Sektort, 9 Ekim Dinya Posta Gunu’nu kutlarken, Diinya Posta Birligi
(UPU) Deutsche Postve Swiss Post’'u dunyanin en iyi posta hizmeti saglayicilari olarak

ilan etmistir.

Bu bulgular, diunya c¢apinda 174 posta hizmeti isletmecisinin geligsimini ve
performansinianaliz eden yillik bir galisma olan UPU’nun 2024 Entegre Posta Gelisim
Endeksi’'ne (2IPD)dayanmaktadir. isvigre (st iste sekizinci yilda da posta gelisiminde

dunya lideri konumunu korurken, Almanya ilk kez zirveyi paylasmistir.

Uluslararasi calisma dort kriteri incelemektedir. Bunlar, guvenilirlik, uluslararasi
sebeke erigimi, posta portfoyunun uygunlugu ve esnekliktir (saglamlik ve yenilik yapma
istekliligi). Ayrica gonderi takibi, veri kalitesi ve karbon tasarrufu icin de ek puanlar

verilmistir.t®

14 31.10.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina https://telecomlead.com/telecom-
services/swisscom-g3-result-shows-growth-in-mobile-connections-118808 adresinden ulasilabil-
mektedir.

1509.10.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina https://www.parcelandpostaltechnology-
international.com/news/operations/upu-names-deutsche-post-and-swiss-post-as-best-in-the-world.-
html adresinden ulasilabilmektedir.
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I I TALYA

Nifusu: 58.983.000

Yizolgimu: 301.338 km?

Kisi Basina Gelir: 35.657 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: italya Telekomuinikasyon Diizenleme Kurumu
(AGCOM)

Mobil Sebeke Abonesi: 78.040.000

Sabit Sebeke Abonesi: 18.600.000

internet Kullanim Oran1(%): 84

1. Microsoft’tan, italyan Yapay Zeka Veri Merkezlerine Yatirm

Microsoft, bulut ve yapay zeka altyapisini genigletmek i¢in dntumuzdeki iki yil iginde
talya'da 4,3 Milyar Avro yatrm yapmayi planladigini duyurmustur. Girigimin bir
parcasi olarak Microsoft, ekonomik bluyumeyi desteklemek ve demografik zorluklann
Ustesinden gelmek amaciyla 2025 yilina kadar 1 milyondan fazla italyan' dijital

beceriler konusunda egitecektir.

insa edilecek yeni altyapinin tam olarak 6lcedi aciklanmazken, Microsoft,
genislemesinin Kuzey italya'yl Microsoftun Avrupa'daki en biiyiik veri merkezlerinden
biri haline getirecedini, veri gizliligi yasalarini destekleyecegini ve Akdeniz ile Kuzey

Afrikaicin dGnemli bir dijital merkez olarak hareket edecegini belirtmektedir.

Microsoft, gelismis yapay zeka yeteneklerinin tGretim, saglik, finans ve yerel kamu
hizmetleri gibi ¢ok sayida Avrupa endustrisine fayda saglamaya yardimci olacagini
aciklamgtir.

Microsoft Bagkani Brad Smith bir basin agiklamasinda, yapay zeka teknolojilerine ve
uzmanliklarina erisimi genisleterek, italya hiikiimetine, isletmelerine ve is giiciine,
istihdam ve refah olusturan yapay zeka destekli bir ekonomiinsa etmeleri igin araclar

verdiklerini soylemigtir.
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Yatirnm programinin bir pargasi olarak Microsoft, 2025 yilina kadar 1 milyondan fazla
italyan'i egitmek icin ulusal bir yapay zeka becerileri programi da baslatmistir.
Program, yapay zekanin akiciligini, teknik becerilerini ve guvenli yapay zeka
kullanimini kapsayacak ve profesyonelleri, 6grencileri ve dezavantajli bolgelerdeki
insanlar hedefleyecektir. Universiteler, kar amaci giitmeyen kuruluslar (STK) ve
endustri gruplariyla ortaklik kuran girisim, insanlarin buylyen yapay zeka odakli

ekonomiye hazirlanmalarina yardimci olacaktir.

Microsoft Italya tarafindan yapilan bir arastirma, yapay zeka kullanan italyan
sirketlerinin neredeyse yarisinin simdiden %5'in Gzerinde Uretkenlik artigi gérdiguna
ortaya koymustur. Microsoft, daha fazla buyumeyi desteklemek i¢in 320 sirketin
450'den fazla yapay zeka projesi baslatmasina yardimci olmustur ve bunlarin birgcogu

halihazirda kullanimdadir.

Yatinm programi ayni zamanda Microsoftun suardirulebilirlige olan baglihigini da
vurgulamaktadir. italyan veri merkezleri yenilenebilirenerji ve su tasarruflu sogutma
sistemleri kullanacaktir. Sirket ayrica yenilenebilir enerji sézlesmeleri ve biyoyakitla
calisan yedek jeneratorler araciligiyla karbon emisyonlarini azaltmak igin

calismaktadir.16

2. AGCOM’dan Miisteri Destegine iliskin Yeni Kurallara Onay

italya Telekomiinikasyon Diizenleme Kurumu (AGCOM), telekomiinikasyon ve medya
sektorlerinde musteri destegineiligkin yenikurallarionaylamigtir. Kararin amaci sunlan

saglamaktir:

e Engellilerde dahil olmak Gzere tim kullanicilarigin musteri hizmetlerinin
erisilebilirligi,
o Sikayetisleme prosedurlerinin kullanicisiigin seffaflik ve izlenebilirlik ve

o Mausteri hizmetleri hizmet kalitesi sonuglarinin karsilastirilabilirligi.

16 04.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://totaltele.com/microsoft-announces

-e4-3-billion-investment-in-italian-ai-data-centres/ adresinden ulagilabilmektedir.
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Yeni kurallar dizisinin kabuld, 2019 ve 2022'de yapilan iki kamuoyu goértsu alma

surecinin ardindan gelmistir. AGCOM'un karari, konuyu gec¢mis yillarda duzenleyen
79/09/CSP direktifini yururlikten kaldirmaktadir.

Yeni diizenlemenin ana igerigi

isletmeciler, hem calisanlar hem de dijital bakim sistemleri ile misteri hizmetleri

sunmalidir. Masteri, saglanan hizmetleilgiliherhangi birkonuda yardim arama hakkina

sahiptir. Msteri hizmetleri numarasi (icretsiz olmalidir. is giinlerinde minimum musteri

hizmetleri mUsaitligi 08.30-21.30 arasidir (is muasterileri igcin 08.30-19.30 arasi). Cagri

merkezinden musterilere yapilan giden aramalarda durustlik, nezaket ve seffaflik

ilkeleri gozetilmelidir. isletmeciler, yardim kanallariyla ilgili tim gerekli bilgilere

sitelerinde baglanti yayinlamahdir.

Temel Performans Gostergeleri (KPI's, Key Performance indicator) (yillik anket)

Zorunlu gostergeler

Tanim

Olgiim

metodolojisi

Olcum birimi

Musteri
hizmetleri
cagrilarinin
kalite

gOstergeleri

Gagrinin musgteri

hizmetlerine isletmecinin yanit
isletmecinin |ulastigi an ile|vermesine kadar
ortalama isletmecinin tim  mesajlarin .

o _ Saniye
cevap verme |iletisime dinleme
suresi basladigi an | surelerinin

arasindaki toplami

zaman arahgi

o Operatorler
Musterilerin
_ tarafindan 20
20 saniye | operatorle _ o ) o
. . saniye icinde | YUzde orani, iki
icinde gorusmeden 3
cevaplanan c¢agri [ondalik
cevaplanan |o6nce en fazla 20 o
_ sayisinin musgteri | basamakla
cagrilar saniye _ _
hizmetleri
bekletildigi

tarafindan alinan
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Olgim } .
Zorunlu gostergeler Tanim o Olcim birimi
metodolojisi
cagrilarin toplam cagri
ylzdesi sayisina bolumu
Ug olgut:
a. Sikayetlerin
) %80'inin
Isletmeci tarafindan| =
. . | ¢bzuldugu zaman
hakli  bir gikayetin _ _
_ o b.  Sikayetlerin
Sikayet [alindigl an ile sikayet a. Saat
. _ %90'InIn
Sikayetler ¢cb6zim |isleme sonucunun| . . . b. Saat
| | gbziildigl zaman |
suresi | musgteriye iletildigi an c. Yuzde orani
ve
arasindaki zaman _ _
. C. Sikayetlerin
arahgi o
belirli bir zaman
siniri icinde
¢cozllen ylzdesi
istege bagh . . " L
Tanim Ol¢cum metodolojisi Ol¢cum birimi
gOstergeler
Musteri
memnuniyeti
Telefon destek o
_ _ derecesini
hizmeti
gOsteren ortalama
durumunda Hizmetin nezaketi, etkinlidi | 1'den 5'e kadar
. ] kanaat puani o _
musteri ve hizi ileilgili sorular derecelendirme
o (MOS, mean
memnuniyet o
_ opinion score)
endeksi o g e
teknigi ile olgulen
parametreler
Ortalama  goérus
Dijital bakim _ . o
puani (MOS) | Hizmet nezaketi, etkinligi |1'den 5'e kadar
kanallarinda (e- o o _
) | teknigi ile olgulen | ve hiziyla ilgili sorular derecelendirme
Care) musteri
parametreler
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Olgim } .
Zorunlu gostergeler Tanim o Olcim birimi
metodolojisi
memnuniyeti
endeksi

Sikayet takibiyle ilgili belirli yakimltltkler belirlenmistir:

e Isletmeci kaydedilen sikayeti yaziya ddkmek zorundadir.

o Sikayetigleme ilerleme raporu belirtilen bilgileri icermelidir ve

e Sikayetin sonuclarini belirten not, sikayet agiklamasi, tanimlama kodu, sikayet

isleme zamanlamasi ve sonuglar gibi belirtilen bilgileri icermelidir.

Arka Plan
italyan Elektronik iletisim Kanunu'nun 98. Maddesi ile alt maddeleri, engelliler de dahil
olmak Uzere tum son kullanicilara yonelik hizmet kalitesini ve seffafligi garanti altina

almak icin énlemleri ortaya koymaktadir.

Temmuz 2023'te duizenleyici, digerlerinin yani sira telefon numaralarinin dogru
kullanimive Arayan Taraf Kimligini (CLI) degistirme yasag! i¢in dnlemler igeren ¢agri
merkezleri i¢in davranis kurallarini kabul etmistir. AGCOM ayrica 2023'te sabit ve

mobil hizmetlerin kalitesiyle ilgili yeni kurallar koymustur.t?

3. AGCOM’dan Ciddi Yuriime Giiclugu Geken Kisilere Sosyal Tarifeler
italya Telekomiinikasyon Diizenleme Kurumu AGCOM'un 281/24/CONS sayili kararl,

ciddi yarime guclugu ¢eken kisilere sabit ve mobil tekliflerde indirimleri genigletmistir.

Karar, sunlarda %50 aylik Ucret indirimini garanti etmektedir:
e Herhangibirhiz ve teknoloji i¢in sabit ses ve veri teklifleri ve
e Uc aralikta siniflandirilan teklifler: 20 ile 50 GB arasinda, 50 GB'in (izerinde ve

SINIrSIZ.

17.10.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.cullen-international.com/
clients/site/documents/BSTEEU20240011 adresinden ulagilabilmektedir.
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Onlem baslangicta isitme veya gérme engelli kullanicilaricin benimsenmistir. Daha
sonra deneysel olarak ciddi yurime gugligu ¢eken son kullanicilara gegici olarak

genisletilmigtir. Bu 6nlem, bu genisletmeyi kesin hale getirmektedir.

isletmeciler, her yilin 30 Ocak tarihine kadar, hizmet tiiriine (yani sabit ve mobil) ve

engellilik kategorisine gére ayrilmis tesis sayisini diizenleyiciye bildirmek zorundadir.18

18 10.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.cullen-international.com/
client/site/documents/BSTEEU20240011 adresinden ulasilabilmektedir.
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POLONYA

Nifusu: 38.230.000

Y Uzolgimu: 306.230 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 16.945 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Elektronik Haberlegsme Ofisi (UKE)
Mobil Sebeke Abonesi: 52.760.000

Sabit Sebeke Abonesi: 6.824.896

internet Kullanim Oran1(%): 84,5

Polonya'da Basin Yayincilarina Karsi Olasi Kotuye Kullanim

Polonya Ulusal RekabetKurumu (NCA), sirketin Polonyalibasin yayincilarinin igerigini
Facebook'ta goruntuleme bigimini degistirmesinin ardindan Meta'nin hakimiyetini

kotiye kullanmasi ihtimaline karsi bir sorusturma baslatmigtir.

Polonyali bir yayincinin haber makalesi sosyal medya platformunda paylasildiginda,
artik makaledeki gorsellerin veya metnin onizlemesi olmadan yalnizca baglik ve kopru
olarak goriinmektedir. NCA baskani Tomasz Chrostny konuile ilgilisunlarisdylemistir:
“Basin yayincilari agisindan bakildiginda Facebook, icerik dagitimi acisindan énemli
bir kanaldir. Platforma kayitli olanlarin ¢ogu, onu Polonya ve bélgedeki giincel olaylari
aramak igin kullaniyor. Meta'nin eylemleri, okuyucu katiliminin azalmasini énemii
Olglide etkileyebilir ve basin materyallerinin gériintlilenme sayisi lizerinde olumsuz bir

etkiye sahip olabilir.”

Facebook bu degisikligi, basin yayincilarina igeriklerini ¢evrimicgi platformlarda
sunmalari karsihginda uygun ucret alma hakki veren Polonya telif hakki yasasinda
yakin zamanda yapilan bir degisikligin ardindan yapmistir. Degisiklik, Dijital Tek
Pazardaki telif hakki ve ilgili haklara (DSM Direktifi, Medya Takipgisi) iliskin 2019/790
saylli AB direktifinin 15. maddesini aktarmaktadir’®.

19 27.10.2024 tarihinde  yayimlanmis olan haberin  detaylarina https://mwww.cullen-

international.com/client/site/documents/CLCLPL20240003 adresinden ulagilabilmektedir.
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PORTEKIz

Nifusu: 10.276.617

Yizolgimu: 92.280 km?

Kisi Bagina Dusen Gelir: 36.079 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: ANACOM (Ulusal Haberlesme Otoritesi)
Mobil Sebeke Abonesi: 12.500.000

Sabit Sebeke Abonesi: 5.087.000

internet Kullanim Oran1(%): 84,2

1. Minho Universitesi Uydusu igin Uzay Operasyonlari Lisansi

Portekiz Ulusal Haberlesme Otoritesi ANACOM, Prometheus-1 uydusu igin firlatma ve
komuta ve kontrol uzay operasyonlari lisansint 18 Eylul 2024'te yayinlamigtir. Bu,
ANACOM ile Minho Universitesi arasindaki, bu yilin Haziran ayinda, uydunun
filfatlmasi ve komuta ve kontrol operasyonu igin lisanslama slrecini hazirlama

amaciyla baslayan ig birliginin son noktasinitemsil etmekteydi.

Prometheus-1uydusunun, bu yilin Kasim ayinda, yeniden planlamaolasilidiyla, Space
X'in Falcon 9- Transporter 10 roketiyle ABD’nin Kaliforniya eyaletindeki Vanderberg
uzay ussunden firlatimasi bekleniyor. PROMETHEUS-1 uydusu, Portekiz Bilim ve
Teknoloji Vakfi'nin CMU Portekiz Uluslararasi Ortaklik Programi kapsaminda, Minho
Universitesi liderligindeki bir konsorsiyumda ve Instituto Superior Técnico ve ABD’nin
Carnegie Mellon Universitesi ile isbirligi icinde finanse ettigi "PROMETHEUS - Uzaya
Arastirma ve Egitim Erisimi icin Tasarlanmis PocketQube Cergevesi" projesinin somut
sonuclarindan biridir. Bu, uydu lisanslamasinda geviklik, esneklik ve hiza izin vererek
Ucret 6demeden en iyi uygulamalar arasinda yer alan yasal bir ¢ergeve olan yeni

duzenleyici gergeve kapsamindaki tguncu firlatmadir.

Uzay Oforitesi olarak ANACOM tarafindan yurutilen bu lisanslama, Portekiz
Devleti'nin uluslararasi sorumluluklarini ve ulusal stratejik ¢ikarlarini givence altina
almakta ve ayrica uzay surdurulebilirligi ve guvenlidi acgisindan bir dizi gorev

yuklemektedir. Ayrica, tamamen Portekiz'de gelistirilen veinsaedilen uydularin birkez
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daha Dunya yorungesine firlatilacagi ulusal uzay ekosisteminin gelisimindeki bu yeni

asamada bir doniim noktasidir.20

2. Numara Tasinabilirligi Taslak Yonetmeligi

ANACOM, numara tasginabilirligi yukumltliklerine tabi sirketlere uygulanacak
tasinabilirlik duzenlemesi taslagi hakkinda kamuoyu goéruslerini almaktadir. 16
Adustos tarihli ve 16/2022 sayili Kanun'un yayimlanmasinin ardindan, Elektronik
letisim Kanunu'nu (2022 ECL) onaylayan ve 10 Subat tarihli (2004 ECL) 5/2004 sayili
Kanunu yururlukten kaldiran Tasinabilirlik Yonetmeliginin (18 Agustos tarihli ve
58/2005 sayili Yonetmelik ve miuteakip degisiklikler),2022 ECL'de su anda belirlenen
kurallarin dikkate alinmasi icin gézden geciriimesi gerekmektedir. Buna gore, 2004
ECL kapsaminda kabul edilen Tasinabilirlik Yonetmeligi'nin 2022 ECL ile uyumsuz
olmayan hukumleri, 16/2022 sayili Kanun'un 10. maddesinin 2. fikrasi uyarinca

yuararlukten kaldirilincaya kadar genel olarak yururltukte kalacaktir.

Bu Taslak Taginabilirlik Yonetmeliginde, 18 Agustostarihli 58/2005 sayili Yoénetmeligin
hiukdmlerinin gogunun, 2004 ECL'de 6ngdérilen mevcut haliyle korunmasina karar
verilmistir. Bu hukimler,2022 ECL ile uyumlu oldugundan, sirketler arasindaki numara
tasinabilirliginin etkili olmasini saglamak ve son kullanicilara hizmet sunumunun
surekliligini garanti altina almak i¢in gerekli ve uygundur. Bu kapsamda, 6 Kasim 2024

tarinine kadar kamuoyu gorusleri toplanacaktir.?

20 25.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina ANACOM - ANACOM issues space

operations licence for University of Minho satellite adresinden ulagilabilmektedir.

21 30.09.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.anacom.pt/render.-

jsp?contentld=1794924 adresinden ulagilabilmektedir.
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AMERIKA KITASI

ABD
Nuafusu: 333.649.281
Yizolgimu: 9.834 milyon km?
Kisi Basina Gelir: 76.027 ABD Dolari
Dizenleyici Kurum: Federal iletisim Komisyonu (FCC)
Mobil Sebeke Abonesi: 442.460.000
Sabit Sebeke Abonesi: 127.280.000
internet Kullanim Orani (%): 92

1. T-Mobile US, Uydudan Mobil Telefona Kisa Mesaj Gonderme Hizmetini Gegici
Olarak Baslatti

T-Mobile US, ABD'de yasanan kasirga felaketinden etkilenen bdlgelerinde uydudan
mobil telefonuna dogrudan kisa mesaj génderme hizmeti baglatmistir. Isletmecinin
dahadnce anlagsmayapmis oldugu Starlink Sirketi vasitasiyla sunulan bu hizmetresmi
bir lansmanla ticari olarak degil, FCC'nin s6z konusu mobil igletmeci ile ortagi olan
uydu hizmeti sunucusuna 6zel olarak vermis oldugu gegici izinler kapsaminda

sunulmaktadir.

Hizmet insani bir gorevi yerine getirirken, ticari lansmana yonelik galisan sirketler igin
de deneyim anlaminda olumlu bir adim olarak degerlendiriimektedir. T-Mobile, daha
onceyasanan Helene Kasirgasi ve Milton Kasirgasi'ndan etkilenenlere yardim etmeye
yoneliktim gabalarini detaylandirdigi daha genis bir kamuoyu agiklamasinin énemli
bir pargasi olarak yaptigi duyuruda uydudan dogrudan mobil telefonlarina génderilen
kisa mesaijlar ve acil durum uyari hizmetlerinin kullanilabilirligi konusunda detayl bilgi

vermigtir.

T-Mobile ve Starlink, Ekim ayi ortalarinda Kuzey Carolina eyaletinin Helene
Kasirgasi'ndan etkilenen bolgelerinde dogrudan hucresel hizmetleri yuratmek Gzere

FCC'den Ozel Gegici Yetki olarak bilinen birtalepte bulunmus ve bu yetkiyi almistir.
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Isletmeci Milton Kasirgasr'nin zarar vermesi muhtemel Florida eyaletinin ilgili bolgelen

icin de benzer sekilde izin almistir.

T-Mobile kendi sebekesinde izin alinan bu cografi bdlge igerisinde Kablosuz Acil
Durum Uyanlan (WEA) yayinlamak ve acil durum numarasi olan 911'e mesaj
gbnderme yetenegini de icerecek sekilde temel mesajlasma hizmeti (SMS) sunmak
icin ayarlamalar yapmis olup, SpaceX'in dogrudan hicreye iletisim sistemi tam olarak
hayata gecirilememis olsa da; bu erken test sirumu ile ilk yardim ekiplerinin altyapiyi
ve hizmetleri tekrar gevrimici hale getirmesine yardimci olmayi amaglamigtir. isletmeci
bu hizmetin ilk yardim ekiplerinin kurtarma caligmalarina hayati 6nem tagiyan bir
destek saglayacaginiifade etmektedir.

isletmecinin ticari lansmani yaklasmakta olan bir hizmetin bu sekilde erken test
edilmesi konusunda beklentilerini net bir sekilde agiklayan 6zel bir agiklamasi olmasa
da T-Mobile’in bu durumdan mutlaka fayda saglayacagi tahmin edilebilen bir gercektir.
Ancak bu durum T-Mobile'in bu dogal afetleri kendi avantajina gevirdigi anlamina
gelmemekte, sadece hizmetin potansiyeli konusunda gu¢li birumutisiginin varligina
dikkat cekmektedir.

T-Mobile ve Starlink, son iki yildir karasal mobil altyapi ve disuk yéringe uydularinin
birlikte kullanildigi ve 6zellikle de uzaydaki baz istasyonlari olarak adlandirilan yeni bir
uydu takimyildizi vasitasiyla dogrudan cep telefonlarina erisim saglanmasi amaglanan
yeni nesil bir haberlesme sebekesi projesi lUzerinde calismaktadirlar. Temel amaci
mobil kapsama alanindaki siyah noktalari ortadan kaldirmak olan bu proje surecinde
Starlink Ocak ayinda ilk yarim diizine uyumlu uydusunu yoringeye firlatmis ve birkag
gun sonra da dogrudan uydulara baglanan standart akilli telefonlar vasitasiyla ilk kisa

mesaj gonderilmigtir.

Starlink'in deyimiyle sistem calisiyor olsa da, sirketler bu hizmet kapsaminda yil
sonuna kadar kendi ticari lansman hedeflerine ulagsmakta zorlanacak gibi
gbrinmektedirler. Bu kasirgadan kurtulma cabasi, Ozellikle de Atlantik'in her iki
yakasindaki rakip telekomunikasyon sirketlerinin olusturdugu muhalefet ile birlikte

degerlendirildiginde yalnizca tek bir cephede ilerleme olarak gorulebilir.

43 /106



T-Mobile kasirgayla ilgili olarak Ekim ayi baginda agikladigi bir dizi girisime ek olarak
(bunlarnn arasinda sebeke gli¢lendirme, acil miidahale operasyonlari ve tasiyicilar
aras! dolasim da bulunmaktadir) EKim ayr sonunda da yeni bir ticari teklif sunmustur.
isletmeci bu teklif kapsaminda yil sonuna kadar ticari olarak satisa sunulmasi

planlanan tasinabilir bir 5G 6zel sebeke ¢ozimu olan 5G On Demand ' tanitmistir.

5G On Demand’in amaci, isletmelerin 6zel 5G sebekelerini olusturmasini
kolaylastirmak ve medya, eglence, petrol, dogalgaz ve insaat gibi birgcok sektoéri hedef
almaktir. T-Mobile, 5G On Demand kapsaminda tasarlanacak ticari ¢ézimlerin 48
saatten dahakisa surede devreye alinabilecegini ve buyukkablolaraihtiyagc duymadan
fiber benzeri iletim hizlar vaat ettigini sdylemektedir. Isletmeci buna ek olarak yeni
hizmetin daha dugsuk maliyet unsurlari igerdigine de odaklanmakta ve kalici olarak
olusturulmus 6zel sebekelerin isletiimesi ve bakimlarinin daha pahaliya mal

olabilecegini belirtmektedir.

T-Mobile Strateji, Uriin ve Céziim Miihendisligi Kidemli Bagkan Yardimcisi Mishka
Dehghan, guclu sebekeler kurmayi her zamankinden daha kolay hale getirdiklerini ve
geleneksel altyapinin komplikasyonlari olmadan olaganustu igerik ve hizmetler
sunmaya odaklandiklariniifade etmektedir. Dehghan 2024 yili sona yaklasirken 2025
yili basi itibariyle 5G On Demand veya Starlink ile uydudan dogrudan cep telefonuna
hizmet sunma alternatiflerinden en az birinin ticari olarak sunulmaya baslanacagini

belirtmektedir.22

2. ABD Posta Servisinden Yeni Videolar

ABD Posta Servisi, Ulkenin postayla segim strecinin guvenli birgekilde tamamlanmasi
ve oylarin zamaninda teslim edilmesiyle ilgili tim konularda sorumludur. Secimlere
katilmak igin postay! kullanmayi segen Amerikan vatandaglarinin oylari, ABD Posta
Servisi tarafindan islenmekte, tagsinmakta ve teslim edilmektedir. Posta Servisi Ekim
ayl basinda segmenlerin oy verme siurecinde neler yapmasi gerektigine dair kisa

videolar yayinlamistir. Bu videolar ve diger tim destekleyici dokiimanlarda oy vermek

22 09.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.telecoms.com/satellite/t-

mobile-us-launches-direct-to-cell-messaging-temporarily adresinden ulagilabilmektedir.
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icin posta yolunu tercih eden vatandaglarin segmen postalarini mimkin oldugunca

erken gondermeleri talep edilmektedir.

Posta Servisi yaptigi tim bilgilendirmelerde tim ABD capinda oy pusulalanni
zamaninda dagitacak ve toplayacak operasyonel kapasiteye sahip oldugunu ifade
etmektedir. 2020 yilindayapilan segimlerde toplanan verilere gore oy pusulalaritoplam

posta hacminin yalnizca %0,11'ini olusturmus gérinmektedir.

ABD Posta Servisikendikendinifinanse etme olanaginasahip birkamu sirketi seklinde
yapilandiriimis olup, ABD capinda 167 milyon adrese haftanin yedi gliini boyunca
uygun fiyath, guvenilirve emniyetli bir sekilde posta ve paket teslimati yoluyla hizmet
etme yetkisine sahip bagimsiz bir federal kurulustur. iki pargali bir yénetim kurulu
tarafindan denetlenen Posta Servisi, posta sebekesini modernize etmek, uzun vadeli
finansal surdurulebilirligi yeniden saglamak, tim posta ve nakliye kategorilerindeki
hizmeti dnemlidlgtideiyilestirmek ve ABD’nin en degerli ve glivenilirmarkalarindan biri
olarak hayatina devam etmek amagclarina sahiptir. Posta Servisi faaliyetlerinifinanse

etmek igin posta Ucreti, Grlin ve hizmetlerin satisina baglidir. 23

28 17.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://about.usps.com/newsroomy-

national-releases/2024/1017 -usps-releases-new-videos-with-easy-to-follow-guidelines-on-election-

mail.htm adresinden ulagilabilmektedir.
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& ARJANTIN

Nifusu: 46.303.254

Yizolgimu: 2.780.000 km?

Kisi Basina Gelir: 12.402 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Ulusal iletisim Kurumu (ENACOM)
Mobil Sebeke Abonesi: 64.010.000

Sabit Sebeke Abonesi: 6.900.000

Internet Kullanim Orani (%): 87,2

Arjantin 5G Hizmetleri

Arjantin Hukumeti, 5G hizmetlerinin saglanmasi icin ek frekanslar saglayacagini
dogrulamistir. Cumhurbaskanhgi s6zclst Manuel Adorni, hikimetin daha 6énce mobil
iletisimler icin devlet sirketi Arsata aynlmig olan 100 megahertz spektrumu ve
telekomiinikasyon hizmetleri diizenleyicisi Enacom'un elinde bulunan 50 megahertz'i
tahsis edecegini belirtmigtir. Adorni, hukumetin frekanslan nasil tahsis edecegine
iliskin dahafazlaayrinti vermese de, Kararin 3,5 GHz spektrum bandindaki spektrumu
ilgilendirecegi beklenmektedir. Son zamanlarda, hem inovasyon sekreterligi hem de
Arsat, sirketin kullanmadigi spektrumun gelecegini degerlendirme amaciyla
calistiklarini soylemistir. Adorni'ye gore, bu ek frekanslarin saglanmasi, Ulkedeki
telekomunikasyon hizmetlerini iyilestirmek icin yatirmlarin tegvik edilmesine olanak
taniyacaktir. GSMA'nin raporuna gore, Arjantin'deki 5G abonelerinin sayisinin 2025'te
5,7 milyona ulasirken, 2030'da 34,7 milyona ulasmasi beklenmektedir. Ayrica rapora
gére Arjantin'de 5G penetrasyonunun 2025 yilina kadar %9'a, 2030 yilina kadar ise
%48'e ulasmasi beklenmektedir. Bunlara ek olarak GSMA 5G aglarinin 2025 yilinda
Arjantin ntfusunun %38'ini kapsayacagini, 2030 yilina kadar ise nufusun %84'Unu

kapsayacagini belirtmistir.24

24 23.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.rcrwireless.com-

[20241023/spectrum/argentina-make-available-additional-spectrum-5g-services adresinden ulasilabil-

mektedir.
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I * I KANADA

Nafusu: 38.008.005

Yizolgimu: 9.984.670 km?

Kisi Basina Gelir: 49.222 ABD Dolar

Dizenleyici Kurum: Kanada Radyo-Televizyon ve Telekomiinikasyon
Komisyonu (CRTC)

Mobil Sebeke Abonesi: 36,5 Milyon

Sabit Sebeke Abonesi: 10,9 Milyon

internet Kullanim Orani (%): 92

1.Telus ve Photonic Kanada'da Kuantum Testi i¢in Guglerini Birlestirdi

Kanadali igletmeci Telus ile Photonic haberlesme alaninda kuantum teknolojilerinin
kullaniimasina iligkin bazi testler Gzerinde igbirligi yapmaya baslamistir. Bu igbirligi
kapsaminda Telus, Photonic'e Britanya Kolumbiyasi'ndaki 30 kilometrelik 6zel fiber
sebekesine erisim izni saglayacaktir. Bu izin kapsaminda uzun mesafelerde g¢alisan
ultra guvenli ve midahaleye kargi korumali yeni bir bilgi aktarimi sistemi igin kuantum

sifreleme tekniginin kullanimi test edilecektir.

Bu iznin Photonic'in kuantum hesaplama, kuantum gebekesi kurma ve kuantum
anahtar dagitimi  konusundaki kritik yeteneklerini gelistirmesini saglamasi
beklenmektedir. Yapilacak testler kapsaminda Telus'un ulusal altyapiya bagh 6zel
fiber sebekesinin kullaniimasi bu ig birliginin gelecekte Ulke capinda daha da genis bir
potansiyeli oldugu anlamina gelmektedir ¢unku ilk kez Kanadali bir girisime kuantum
teknolojisiyle ugrasmak amaciyla buyuk bir telekom isletmecisinin sebekesine erisim

izni verilmesi s6z konusudur.

TELUS Bas Teknoloji Sorumlusu Nazim Benhadid, Telus olarak kuantum
hesaplamanin dijital iletisimde bir sonraki sinir olduguna inandiklarinive Photonicin
atilimlarini  ve vyeniliklerini gérmek icin heyecanlandiklarini ifade etmektedir.
Benhadid'e gore bu is birligi, Kanada'da guvenli ve baglantili bir gelecedi

destekleyecek en ileri teknolojilere yatinm yapma yontndeki daha genis kararliligin
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onemli bir parcasidir ginku kuantum altyapisini olusturarak, ekonomik potansiyelin
ortaya ¢ikmasina yardimci olmakta ve sektorlerin kiresel Olgekte yenilik yapma ve

rekabet etmelerini saglamaktadir.

PhotonicKurucusu ve KuantumBas Sorumlusu Dr. Stephanie Simmonsise TELUS ile
yapilan bu is birliginin geligtirdikleri teknolojinin mevcut altyapiyla uyumlulugunu
gOstererek laboratuvardan gergek dinya uygulamalarina gegmeye olanak tanidigini
ifade etmektedir. Simmons bu gelismenin kuantum teknolojisine hazir bir gelecegin

temellerini olusturmadaiileriye dogru atilmig énemli bir adim oldugunu séylemektedir.

Kuantum deneyleri ve girisimleri dUnya ¢apinda ivme kazaniyor gibi gorinmektedir.
Birlesik Krallik Ekim ayi ortalarinda, 12 kuantum bilgisayarini barindiran ve yapay
zeka, enerji, saglik hizmetleri ve daha fazlasinda ¢idir agici buluslar sunmayi vaat
eden 4000 metrekarelik bir tesis olan Ulusal Kuantum Bilgi islem Merkezi'ni hayata
gecirmistir. Bu merkezde yaklasik 70 deneyimli personel gbrev yapacak olup 6grenim
goren ogrencilere yonelik olarak dunyanin ilk 6zel kuantum ciraklik programi
bagslatilacaktir. Merkezde her yil 30 yeni 6drenciye doktora imkani sunulacak olup,
ilgilenenler icin yaz stajlari ve sektordekiler icin hizlandinlmis kurslar gibi diger

olanaklar da yer alacaktir.?®

2. Kanada Posta iscileri Sendikasina Yeni Kiiresel Teklifler

Kanada Posta idaresi, Kanada Posta iscileri Sendikasi'na (KPiS), sirketin herhangi bir
is kesintisi olmadan muzakere edilen anlagsmalara varma konusundaki kararlihgini

gOsteren yeni kuresel teklifler sunmustur.

Yeni teklifler, Glkenin posta hizmetinin karsilastigi zorluklara yanit verirken, daha
yiiksek Ucret artiglar teklif etmek de dahil olmak tizere KPIS tarafindan temsil edilen
calisanlaricgin onemli olan hususlar korumakta ve gelistirmektedir. Bu guncellenmis
kUresel teklifler, gérismeyi kesme ve greve baslama dénemi olan 2 Kasim’in hemen

dncesinde gelmis olup KPIS gegen haftayaptigi duyurununardindan hemKentsel hem

25 29.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.telecoms.com/fibre/telus-

and-photonic-team-up-for-quantum-testing-in-canada adresinden ulagilabilmektedir.
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de KBPT (Kirsal ve Banliyo Posta Tasliyicilar) pazarlik birimleri i¢in Gyelerinden grev

yetkisi almigtir.

Her iki tarafin da mizakere edilen anlagsmalara varmak icin enerjilerini acilen
¢ozllmemis sorunlari gdzmeye odaklamalar gerekmektedir. isglici kesintisi, Kanada
Posta idaresi'a glivenen milyonlarca Kanadali icin énemli sonuclar doguracak ve
musterilerin tatil gonderilerini baskatasiyicilara tagitmasi nedeniyle sirketin zaten ciddi
olan malidurumunu dahadaderinlestirecektir. Bu nedenle teklifler, is kesintisi olmadan

muzakere edilen anlagmalarin gergeklesmesine baglidir.

Kanada Posta idaresi, gliniimiiziin son derece rekabetci paket teslimat pazarinda
teslimatin énemli finansal ve operasyonel zorluklariyla bogusmaya devam ederken,
miizakereler sirket igin kritik bir ddnemece gelmistir. Kanada Posta idaresi, 2024'in ilk
alti ayinda operasyonlarindan 490 milyon Kanada Dolari zarar kaydetmis olup sirketin

2018'den bu yana 3 milyar Kanada Dolarindan fazla zarari bulunmaktadir.

Yeni teklifler, Kanadalilarin ihtiyaclarini kargilamak igin gerekli degisiklikleri yaparken,
sirketin mali kisittamalar dahilinde, KPiS tarafindan temsil edilen ¢alisanlarigin dnemii

ogeleri gelistirip korumaktadir. Tekliflerasagida hususlariicermektedir:

Dért yil boyuncayillik Gcret artiglari %11,5 (%11,97 bilesik) olacaktir.

e Mevcutcalisanlarayoneliktanimlanmis emeklilik maasinin yanisira is guvenligi
ve saglik haklarida korunacaktir.

e Ongorilemeyen enflasyona karsi ticret korumasi uygulamasi siirdiriilecekitir.

e Mevcut ¢alisanlarin izin haklariyilestirilecektir.

e KBPT calisanlari igin saatlik Gcrete gecis saglanacaktir.

e KPIiS'in KBPT ve Kentsel pazarlik birimlerinin gelecekte birlesmesi 6nerisi

desteklenecektir.

Kanada Posta Idaresi bu yeni tekliflerle birlikte gesitli 6gelerin baglayici menfaatii
tahkime sunulmasinida teklif etmistir. Teklif, tarafsiz bir Gg¢lncu tarafin, her iki taraf
icin de 6nemli olan kilit konular Gzerinde ileriye yonelik makul bir gsekilde karar

vermesine olanak taniyacaktir.
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Sirket ayrica glinimuzin rekabetgi paket teslimat pazarinda Kanadalilara daha iyi
hizmet verebilmek icin daha esnek ve uygun fiyatli bir teslimat modeli olusturmak ve
paket teslimatini haftanin yedi glini saglamak i¢in gerekli baska diger degisiklikler de

onermistir.26

26 29.10.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina  https://www.canadapost-

postescanada.ca/cpc/en/our-company/news-and-media/corporate-news/news-release/2024-10-29-

canada-post-presents-new-global-offers-to-the-canadian-union-of-postal-workers adresinden

ulagilabilmektedir.
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ASYA KITASI

AZERBAYCAN CUMHURIYETI

Nuafusu: 10.386.538

Yuzolgimu: 86.600 km?

Kisi Basina Gelir: 4.782 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Bilgi iletisim Teknolojileri Ajansi
Mobil Sebeke Abonesi: 10.750.300

Sabit Sebeke Abonesi: 1.673.210

internet Kullanim Orani (%): 79,80

Kiiresel inovasyon Endeksi 2024

Dijital Kalkinma ve Ulastirma Bakanli§i tarafindan yonetilen s Ortami ve Uluslararasi
Siralamalar Komisyonu Teknoloji ve inovasyon Calisma Grubu 24 Ekim tarihinde
olagan toplantisini gergeklestirmistir. Toplantiya Komisyon Sekretaryasinin liderligi,

¢alisma grubunun baskan ve Uyeleri ile 6zel sektor temsilcileri katilmigtir.

Toplantida Teknoloji ve inovasyon Calisma Grubunun icinde bulundugu yildaki
faaliyetlerinin yanisira 26 Eylil'de yayimlanan 'Kiresel inovasyon Endeksi 2024 (GlI-

2024) sonuglarida ayrintili olarak analiz edilmistir.

Komisyon Sekretaryasi Baskani Vusal Shikhaliyev yaptigi acilis konusmasinda,
calisma grubunun calismalarinin Ulkenin 'Kiresel Inovasyon Endeksi'ndeki
performansinin iyilestiriimesinde énemli bir rol oynadigini belirtmistir. Bu dogrultuda
hem c¢alisma grubu iginde hem de diger grup ve alt gruplarla is birligi ve iletisimin

surekliliginin dGnemini vurgulamistir.

Calisma grubu bagkani, Dijital Kalkinma ve Ulastrma Bakan Yardimcisi Samir
Mammadov, 8 Ekim'de yapilan toplantida Endeksin 3., 4. ve 5. alt gdstergelerinin

detayl bir sekilde analiz edildigini ve ilgili kararlarin alindigini1 sdylemistir.
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Bakan yardimcisi ayni zamanda, bu noktadan itibaren dnimuzdeki yillarda Endeksin
en Ustsiralarinda yer almalarini saglamak icin gerekli adimlarin atiimasi gerektigini ve
gelecek ylilicin Eylem Planihazirlanirken, alt gosterge Uzerinde dogrudan olumlu etkisi

olan dnlemlerin esas alinmasi gerektigini sozlerine eklemistir.

Daha sonra toplanti gindemine uygun olarak, kamu kurumlar temsilcileri tarafindan
2024 yilinin ilk 9 ayinda yapilan galismalar ve bir sonrakigeyrek igin belirlenen hedefler
hakkinda raporlar sunulmus ve “Qll-2024” raporunun ilgili alt gdstergeleri

tartisiimistir.2’

27 28.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://mincom.gov.az/en/media-

en/news/indicators-related-to-technology-and-innovations-widely-discussed-in-global-innovation-

index-2024 adresinden ulagilabilmektedir.
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* ; GiN HALK CUMHURIYETI

Nufusu: 1.441.400.838

Yizolgimu: 9.706.961 km?

Kisi Basina Gelir: 12.556 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Sanayi ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi
Mobil Sebeke Abonesi: 1.810.000.000

Sabit Sebeke Abonesi: 173.000.000

internet Kullanim Orani (%): 73,05

Cin'in Yeni Pilot Programi

Cin, Pekin, Sanghay, Hainan ve Shenzhen'de veri merkezlerinin ve katma degerli
telekomunikasyon hizmetlerinin %100 yabanci mulkiyetine izin veren yeni bir pilot
programini resmen baglatmigtir. Cin Sanayive Bilgi TeknolojileriBakanligr'nin yabanci
yatinm ¢ekmek ve teknoloji altyapisini guglendirmek igin stratejik bir hamlesi olarak
nitelendirilen bu durum ile veri merkezleri ve diger katma degerli telekomunikasyon
hizmetleri (VATS) Uzerindeki uzun suredir uygulanan %50 yabanci mulkiyet sinirini
kaldirmak ve sektorde tam yabanci mulkiyete izin verilecektir. Cok uluslu sirketlericin
teknoloji sektori yatinm firsatlarinda énemli bir degisimi isaret eden bu programa
Tesla ve Apple da dahil olmak Gzere 10'dan fazla yabanci sirket katiimakla ilgilendigini

gOstermistir.

Ik olarak 2024 yili Nisan ayinda duyurulan bu program, Pekin, Sanghay, Hainan ve
Shenzhen olmak tzere dort blyluk merkezde uygulanacaktir. Yabanci mulkiyet
sinirinin gevsetilmesi, Cin'in teknoloji sektéri yatinrmina yaklasiminda énemli bir
degisimi isaret etmekte ve uluslararasi sirketlere diunyanin en buyuk dijital
pazarlarindan birinde veri merkezlerine sahip olma ve isletme konusunda benzer

goérulmemis firsatlar saglamaktadir.

Bu politika guncellemesi, Uretken yapay zekad ve bulut bilisimdeki gelismelere

desteklenen veri merkezi hizmetlerine yonelik artan kuresel talebe bir yanittir. Cin,
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sinirlarint tam yabanci mulkiyete agarak pazar potansiyelinden yararlanmak isteyen

cok uluslu teknoloji devlerini gekmeyi amaclamaktadir.

Yabanci yatinmcilar i¢in Cin'in dijital ekonomisinde daha gui¢li bir varlik olustumma
firsatinin Gnemli bir blyumenin kapisini acabilecegi ve bu pilot programi hem Cin‘in
kuresel teknoloji arenasindaki rekabet¢i konumu hem de Ulkedeki dogrudan yabanci
yatirmin 0Olgedi acgisindan potansiyel bir donum noktasi haline getirebilecegdi

dusunulmektedir.

Bu pilot program, Cin'in ekonomisini daha da a¢gma, kuresel ticaret standartlariyla
uyum saglama ve telekom ve dijital altyapisinda ylksek kaliteli buyimeyi tesvik etme

yonundeki daha genig girisiminin bir pargasidir.

Cin,HongKongve Makao'nun 6tesinde bu sektorlerde ilkkez %100 yabancimulkiyete
izin vererek, kiresel is birligini gu¢lendirmeyi, yenilik¢i gozimler gekmeyi ve hem yerel
hem de uluslararasi oyuncularin dijital ekonomisinin ilerlemesine katkida bulundugu

bir ekosistemi tesvik etmeyi amacglamaktadir.

Programin uygulanacagdi her sehir, pilot uygulama yaklasimini, kendine 6zgu gugclu
yonleriniyansitacak sekilde izleyecektir. Ornegin, Pekin'in teknoloji merkezi olarak rolii
ve Sanghay'in finans ve ticaret merkezi olarak konumu, vyatirmcilara
telekomunikasyon ve veri hizmetlerinin farkli yonlerini kesfetmeleri i¢in ¢esitli firsatlar

sunacaktir.28

28 30.10.2024 tarihinde  yayimlanmig olan haberin detaylarina https://www.china-

briefing.com/news/china-new-pilot-program-removes-foreign-ownership-caps-on-telecom-and-data-

centers/ adresinden ulasilabilmektedir.
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ENDONEZYA
Nufusu: 281.248.053
Yizolgtimu: 1.905.000 km?
Kisi Basina Gelir: 4.783 ABD Dolar
Dizenleyici Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Bakanhgi
Mobil Sebeke Abonesi: 353.800.000
Sabit Sebeke Abonesi: 9.000.000

Internet Kullanim Orani (%): 77

Telekom ve Ucretli TV Gelirleri

Veri ve analiz girketi GlobalData'nin tahminlerine gore, 4G/5G hizmetlerinin giderek
artan benimsenmesi ve fiber genisbant aboneliklerindeki istikrarli blUylme
dogrultusunda, Endonezya'daki toplam telekom ve Ucretli TV hizmetleri gelirinin,
2023'teki 15,1 milyar ABD Dolarindan 2028'de 18,8 milyar ABD Dolarina gikacagi
dislinilmektedir. GlobalData'nin Endonezya Telekom Operatérleri Ulke Istihbarat
Raporu'nda, lcretsiz ses dakikalarinin mobil servis planlariyla birlestiriimesi, sesli
arama icin OTT tabanl iletisim uygulamalarinin kullaniminin artmasi ve buna bagh
olarak abone basina mobil ses ortalama geliri (ARPU) seviyelerinde meydana gelen
dususnedeniyle mobil ses servis gelirinin tahmin doneminde azalacagi belirtiimektedir.
GlobalData'da Telekom Analisti olan Sarwat Zeeshan yaptigi aciklamada "4G, Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Bakanhigr'nin (MCI) 3G kapatma ¢abasindan ve MNO'larin
4G/LTE ag geniglemesini stirdiirmesinden faydalanarak, abonelik payina gére tahmin
déneminde Endonezya'nin 6nde gelen mobil teknolojisi olmaya devam edecek.
Ornegin, Temmuz 2024 itibariyla Telkomsel, 3G adini devre disi birakip Haziran
2023'te 4G/LTE teknolojisine ylikselttikten sonra 4G ag kapsamini (lke nlifusunun
%97'sine genigletti. Devam eden 5G ag ylikseltmeleri ve operatorier tarafindan daha
yaygin 5G ag dagitim planlari ile 5G hizmetleri 2028 yilina kadar tlkedekitoplam mobil
aboneliklerin %20,8'inden fazlasini olusturmaya devam edecek.” demistir. Sabit
iletisim hizmetleri segmentinde, sabit ses geliri, musteriler mobil ve internettabanli ses

iletisim hizmetlerine gectikge azalmaya devam edecektir. Ote yandan, sabit genisbant
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hizmetleri geliri, devam eden fiber ag kapsama alaninin genislemesinin ardindan fiber
genisbant hizmetlerindeki abonelik kazanimlarinin devam etmesiyle desteklenerek
2023-2028 doneminde %6,9'luk bir bilesik yillik blylme oraniyla blytyecektir. Kablolu
TV aboneliklerindeki devam eden dusus ve toplam ucretli TV hizmeti ARPU'sundaki
disus nedeniyle, tcretli TV hizmet segmentinde tahmin doneminde gelirde dusus
gorulecektir. Zeeshan ayrica aciklamalarinda, “Telkomsel, 2023'te abonelikler
acisindan mobil ve sabit iletisim pazar segmentlerinde zirveye oturdu. Devam eden 4G
ag genislemesi ve 5G ag dagitimi, mobil hizmetler segmentindeki liderligini
korumasina yardimci olacaktir. Telekom sirketi, 2023'te 49'dan fazla sehirde 5G
hizmetleri baslatti. Operatér, ilkede 5G agini genisletmekigin yatinmini artiriyor. Sabit
genisbant segmentindeki liderligi, éncelikle fiber genis bant segmentindeki glgli
varligindan kaynaklanmaktadir. Telekom sirketi, yliksek hizli genigsbant hizmetlen
saglamak igin fiber optik ag ve son mil baglantisina blylik yatirmlar yapt..” ifadelerine

yer vermistir.2

29 28.10.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina https://advanced-

television.com/2024/10/28/indonesia-telco-pay-tv-revenue-to-increase-at-4-5-caqr/ adresinden

ulagilabilmektedir.
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’ FILIPINLER

Nufusu: 113.000.000

Yuzolgimi: 300.000 kmz

Kisi Bagina Gelir: 7.450 ABD Dolart

Dizenleyici Kurum: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Dairesi (DICT)
Mobil Sebeke Abonesi: 166.450.000

Sabit Sebeke Abonesi: 4.900.000

internet Kullanim Orani (%): 73,6

1. Karbon Azaltici Al RAN Platformu

Filipinler merkezli operator Globe Telecom, 2050 yilina kadar net sifir emisyona
ulagsma hedefinin bir par¢asi olarak, Qualcomm'un yapay zeka destekli radyo erisim
agl (RAN) otomasyon platformu araciligiyla karbon emisyonlarini %4,2 oraninda

azaltmistir.

Globe, Qualcomm'un Amdocs ortaklidiyla gelistirdigi Edgewise olarak bilinen RAN
otomasyon platformunun 6nemli dlgiide genisledigini ayrintili olarak acgiklamigstir.
Qualcomm'un yapay zeka tabanli Eneriji Verimliligi Orkestrasyon uygulamasi, Amazon
Web Servisleri (AWS) Cloud altyapisi tarafindan desteklenen Globe aginda son yedi
aydir faaliyettedir.

isletmeci, bu girisimin mevcut RAN ekipmanlarinin enerji verimliligini optimize
etmesine olanak sagladigini, bunun sonucunda hem karbon emisyonlarinda hem de

operasyonel giderlerde azalma olacagini kaydetmistir.

Globe Hizmet Planlamave Muhendislik Bagkani Joel Agustin, “Bu is birligi, 2050 yilina
kadar karbonsuzlasmayi ve net sifir karbon emisyonuna ulasmayi hedeflerken (stiin
ag deneyimleri sunmada surddriilebilirlik ve inovasyona olan bagliligimizin bir

kanitidir.” agiklamasini yapmistir.
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Qualcomm Bagkan Yardimcisi ST Liew ise, yapay zeka ve otomasyonun operatorlerin

eneriji tasarrufu stratejilerinde kritik teknolojiler oldugunu belirtmistir.2°

2. Filipinler'deki Baglanti Genigletme Projesi

Gelismekte olan ulkelericin dinyanin en bluyUk fon ve bilgi kaynaklarindan biri olarak
tanimlanan DUnya Bankasi, Filipinler hikUmetinin baglanti projesine yonelik Dinya
Bankasi fonunun onaylanmasiyla birlikte 20 milyondan fazla Filipinlinin daha iyi

internete kavusacagini agiklamgtir.

Diinya Bankasi icra Direktorleri Kurulu, hiikiimetin ulusal fiber optik omurgasina, orta
mil ve son mil baglanti altyapisina yatinm yapacak olan Filipinler dijital altyapi projesi
icin 287,24 milyon ABD Dolar tutarinda finansmani onaylamistir. Proje ayrica bu
tesislerin siber guvenliktehditlerine ve iklimrisklerine karsi guvenliolmasinisaglamayi

da amaclamaktadir.

'Ulusal Fiber Optik Omurga' terimi, Glkenin farkli bolgelerini birbirine baglayan ylksek
kapasiteli fiber optik kablolardan olusan bir agi ifade etmektedir. Bu ag, ulke igi
iletisimler icin ana veri otoyolu olarak hizmet etmekte ve yulksek hizlarda buylk

miktarda veri tagsimaktadir.

Bu proje, Filipinlerin kuzey ucundaki bir ada olan Luzon'daki Baler ve giney
Filipinler'deki bir ada olan Mindanao'daki Davao City'deki iki ana uluslararasi inis
istasyonunu birbirine baglayarak ulusal fiber omurganin kalan kisimlarini

tamamlayacaktir.

Orta mil altyapisina yapilan yatinmlar, baglantiyi ana omurgadan birgok bdlgedeki
daha yerel, yetersiz hizmet alan bdlgelere kadar genisletecektir. Bu genisleme, agi
iklim ve asin hava olaylarindan kaynaklanan kesintilere kargi daha dayanikli hale

getirmeyi vaat eden yer alti fiber optik kablolarin kurulumunu da igerecektir.

80 21.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://developingtelecoms.com/telecom-

business/operator-news/17491-globe-telecom-taps-qualcomm-for-carbon-reducing-ai-ran-

platform.html adresinden ulasilabilmektedir.
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Dinya Bankasi, son mil altyapisina yapilan yatirmlarin, su anda kapsanmayan
alanlarda altyapiyr devreye alarak isi bir adim oteye tasidigini sdylemektedir. Proje,
Dogu Mindanao'daki kamu kurumlarini, okullar ve hastaneleri birbirine baglayacak
altyapi temelleri ve bu tesislerde Ucretsiz Wi-Fi erisim noktalan olusturacaktir. Bu
tesisler, ticari operatorlerin hanelerigin son milinternet hizmetleri sunmalarinin éndnu

acacaktir.

Proje, gelismis saldir tespit ve dnleme sistemleriyle birlikte iklim verilerini, riskleri ve
dayanikliik onlemlerini altyapinin tasarimina dahil edecektir. Ayrica siber guvenligi

artirmak igin yeni nesil guvenlik duvarlari uygulayacakiir.

Ek onlemler arasinda genigbant altyapi erigimi i¢in ¢ok faktorli kimlik dogrulama,
kapsamli sifreleme protokolleri, Wi-Fi glvenlik acgiklarini gidermek igin duzenli
guncellemelerve dogal afetlerile siber tehditlerin ikili guvenlik agiklarina karsi dnlemler

yer almaktadir.

Banka, tlke genelindeki tum mahallelerin (veya kdylerin) yaklasik %45,5'ine su anda
O0zel bir telekomlnikasyon servis saglayicisi tarafindan hizmet verilmedigini
belirtmektedir.3?

81 14.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://developingtelecoms.com/telecom-

business/telecom-investment-mergers/17456-world-bank-to-fund-connectivity-expansion-project-in-

the-philippines.html adresinden ulasilabilmektedir.
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& GUNEY KORE

Nufusu: 51.709.098

Yuzolgimi: 100.363 km?

Kisi Basina Gelir: 34.866 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Kore iletisim Komisyonu (KCC)
Mobil Sebeke Abonesi: 72.855.492

Sabit Sebeke Abonesi: 23.213.189

internet Kullanim Oran1%: 97,57

1. SKTelecom’dan “Gelecegin Yapay Zeka Telekom Altyapisina Bakis” Kitabi

SK Telecom en son Beyaz Kitabi olan 'SK Telecom 6G Beyaz Yapay zeka (Al) ve
telekomunikasyonun birlesmesi yoluyla yeni nesil telekomunikasyon ag altyapisinin
evrim yonunu ortaya koyan 'Gelecedin Al Telco Altyapisina Bakis' Kitabini

yayimlamistir.

SKT, gecgen yil yayimladigi ilk 6G Teknik Raporunda, 6G standardizasyonu igin temel
gereklilikler, teknoloji trendleri, aday frekanslar ve diger konulara iligkin bir analiz

sunmustur.

Bu yil yayimlanan bu son 6G teknik raporunda SKT, 6G altyapi evrimi igin temel
unsurlari '‘Bulut-Yerel, Yesil-Yerel ve Yapay Zeka-Yerel' olarak tanimlamakta ve
Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'nin (ITU) 6G Cergeve Onerilerinde (IMT-2030)
vurgulanan heryerde bulunan zekayadayali 6G altyapi evriminin yonuni sunmaktadir.
Sirket, 6G doneminde, veri trafigi taleplerini ve 06zel hizmetleri g6z 6ninde
bulundururken, énceki mobil iletisim nesillerini uygun bir sekilde birlestiren 'Nesil

Karmasi'na dayali esnek bir sebeke mimarisinin benimsenmesini 6ngormektedir.
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SKT'nin Teknik Raporunda ayrica, gercek zamanli veri igleme ve yapay zeka
hizmetlerini ayn1 anda saglamak igin telekom sebeke altyapisi ile yapay zekayi

birlestiren "Telco Edge Al' altyapisi kavrami da vurgulanmaktadir.

SKT, yeninesiltelekomunikasyon iginin sadece trafik talebine dayali gelir elde etmenin
Otesine gecmesi ve paradigmasini altyapinin kendisinin degerini artirmaya dogru
kaydirmasi gerektigini ileri surmektedir. Bu amagla SKT, telekominikasyon
sebekelerinin degerinin, yapay zeka ¢ozumlerinin telekomaltyapisina entegre edilerek
gercek zamanli yapay zeka ¢ikarimina izin verilmesiyle artirilabilecegini
aciklamaktadir. Beyaz kitapta ayrica, basarili bir dontusum icin kiiresel ekosistem
ortakliklarn kurmanin, gelecek vaat eden is modellerini kesfetmenin ve radyo erisim
aglari, cekirdek aglar, ulasim aglari, cihazlar ve yapay zeka orkestrasyonu gibi

alanlarda teknolojiyi gelistirmenin gerekli oldugu vurgulanmaktadir.

SKT Bagkan Yardimcisi ve Altyapi Teknoloji Ofisi BagkaniYu Takki, “Bu teknik rapor
araciligiyla, Telco Edge Al'ya dayali yeni nesil altyapi déniisiminin yénini sunmayi
ve ilgili ekosistemin genislemesini kesfetmeyi amacliyoruz. Yapay zeka ve
telekomiinikasyonun yakinsamasi yoluyla yeni deger Ureten yapay zeka destekli
kablosuz ve kablolu aglar gelistirerek 6G'ye gecise &ncllliik etmeye kararliyiz.”

seklinde konusmustur.32

2. Korea Telecom’un 5G Karasal Olmayan Aginin Deneme Sonucu

Asya'nin en buyuktelekom sirketlerinden biri olan Korea Telecom (KT), GuneyKore'de
uyduyu daha yaygin hale getiren ve KTnin Ulke genelinde kapsama alanini
genisletmesine zemin hazirlayan basarilibir 5G karasal olmayan ag (NTN) denemesini
sonugclandirmistir. KT SAT ile birlikte calisarak karasal 5G sebekelerini yer sabit
yorungedeki (GEO) KOREASAT 6 uydusuyla basarili bir sekilde entegre ederek 5G
NTN'yi kurmustur.

8215.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.sktelecom.com/en/press/-

press_detail.do?idx=1621&currentPage=1&type=&keyword= adresinden ulagilabilmektedir.
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Test, KT, KT SAT, Rohde & Schwarz Korea ve Viavi Solutions Korea isbirligiyle KT
SAT'In Geumsan Uydu Merkezi'nde gergeklestiriimistir. 5G NTN, Korea Telecom'un
yer tabanli baz istasyonlari yerine uydularn kullanarak 5G hizmetlerinin kapsamini

geniglettigini sdyledigi standart bir teknolojidir.

Viavi Solutions Korea CEO'su Seo Beom-seok, “GEO uydulari araciligiyla 5G NTN'nin
bu teknoloji dogrulamasi, yalnizca kisa vadede dusiik yériingeli 5G NTN hizmetlen
olasiligini kesfetmemize izin vermekle kalmayacak, ayni zamanda uzun vadede 6G'de
hedeflenen genisbant, hiper baglanabilirlik ve diislik gecikmeli hizmetlerin NTN

teknolojisi araciligiyla mimkuin olacagini umuyoruz.” agiklamasinda bulunmustur.3?

83 02.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.satellitetoday.com/-

connectivity/2024/10/02/korea-telecom-reports-5g-ntn-technology-milestone/  adresinden ulasilabil-

mektedir.
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| HINDISTAN
-
Nufusu: 1.453.205.609
Yizolgimu: 3.287.000 km?
Kisi Basina Gelir: 2.540 ABD Dolari
Duzenleyici Kurum: Hindistan Telekom Duzenleyici Kurumu (TRAI)
Mobil Sebeke Abonesi: 1.170.530.000
Sabit Sebeke Abonesi: 35.110.000
Internet Kullanim Orani (%): 52,4

1. Uluslararasi Telekom Konferansi

Dizenleyiciler Konferansi, TRAI tarafindan Diinya Telekominikasyon
Standardizasyon Genel Kurulu (WTSA-24) ve Hindistan Mobil Kongresi (IMC-24)
cercevesinde Yeni Delhi'de diizenlenmistir. Konferansin agiligi lletisim Bakanhgi ve
Kirsal Kalkinma Bakanhgi Devlet Bakani1 Dr. Pemmasani Ji tarafindan genis katihmli
bir acilis oturumuyla yapilmigtir. Agilis oturumunda hazir bulunan diger onemli kisiler
arasinda Uluslararasi Telekomlnikasyon Birligi (ITU) Genel Sekreteri Bayan Doreen
Bogdan-Martin, GSMA Genel Muduru Bay Mats Granryd, TRAI Baskani Shri Anil
Kumar Lahoti ve TRAI Sekreteri Shri Atul Kumar Chaudhary yer almistir.

S6z konusu konferansin temasi 'Duzenlemede Gelisen Egilimler'dir. DGnyanin dort bir
yanindan gelen ve kendi alanlarinda uzman olan birgok seckin konusmaci, birgok
onemliteknik ve dizenleyici konu hakkinda konusmus ve muzakerelerde bulunmustur.
Konferans ¢ oturum olarak dizenlenmis ve her oturumda ¢ok dnemli ve gtincel

konular ele alinmistir.

Bunagore, ilk oturum'Standardizasyonda Duzenleyici Perspektif' bashigini tagimistir.
Bu oturumda Standart Gelistirmede Dlzenleyicinin Rolu, Dlzenleyiciler icin Bir Arac
Olarak Standartlar, Tiiketici Merkezli Yaklasim gibi bircok konu tartigiimistir. ikinci
oturumda ise “Diger Karasal Olmayan Aglar da dahil olmak tizere Uydu iletisiminin
Duzenleyici Yonleri” konusu Uzerinedir. Bu oturumda ele alinan konulardan bazilan

Gelisen Teknolojik Gelismeler, Karasal Olmayan Aglarin (NTN) Dagitim Modelleri ve
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Kullanim Durumlari, Standardizasyon Girigimleri, Guvenlik ve Gizlilik Endigelen,
Ekonomik ve Sosyal Etki gibi konulardir. “OTT iletisim Hizmetlerinin Diizenleyici
Goranuma” baslikli tginct oturumda, Over-The-Top (OTT) iletisim hizmetlerine iligkin
bazi karmasik duzenleyicikonularele alinmistir. Bu oturumda tartigilan kilit noktalar,
OTT Duzenlemesine duyulan ihtiyag, tiketici koruma konulari, Kolluk kuvvetleri ve

Ulusal guvenlik konulari vb. olmustur.

Konferans, WTSA-24 ve IMC-24 konferanslarina katiimak Uzere Yeni Delhi'de bir
araya gelen dinyanin dortbir yanindan Dl zenleyici Kurumlardan buyukilgi gormustr.
Bu konferansa 30'dan fazla tilkeden delege kayit yaptirmis ve yaklasik 80 uluslararasi
delege, 15 Duzenleyici Kurum Bagkani/Bakan ve telekom sektorinden paydaslari
temsil eden yerli katilimcilar da dahil olmak Gzere 150'den fazla katilimci konferansa

katilmigtir.

Konferans, gelismekte olan teknoloji ve hizmetlerin ortaya ¢ikardigi zorluklarin ele
alinmasinda dunya ¢gapindaki dizenleyicilerin igbirligi yapmasi ve en iyi uygulamalan

paylasmasina yonelik bir eylem cagrisiyla sona ermistir. 34

2. Amazon Hindistan ve Hindistan Posta idaresi Ortakligi

Amazon Hindistan, en ticra bélgelerde dahilolmak Gzere Glkenin timhizmet verilebilir
posta indeks numaralarinda (pin kodlari) hizli ve guvenilir teslimatlarn saglamak igin
Hindistan Posta idaresi’nin (India Post) son nokta ag: (last-mile delivery network) ile

ortaklik kurmustur.

Amazon Hindistan, Glkedeki her pin kodunda musteri teslimatlarini kolaylastirmak igin
India Post ile olan ortakligini genigletmektedir. 10 Ekim’de imzalanan bir Mutabakat
Zapti uyarinca Amazon Hindistan ve India Post, posta hizmetinin kapsamli son nokta
teslimat agindan yararlanmak igin isbirligi yapmayi ve Amazon'un Ozellikle uzak ve
kirsal bdlgelerde teslimatlarinin hizini, verimliligini ve erisimini artirmasini saglamayi

amaclamaktadir. India Post ve Amazon, verimliligi en Ust dlizeye ¢ikarmak, kaynak

34 16.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.trai.gov.in/sites/default/files/PR_No.720f2024.pdf adresinden ulagilabilmektedir.
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kullanimini optimize etmek ve lojistik aglarinda kapasite paylasimini saglamak icin
sorunsuz entegrasyon ve bilgi aligverisi yoluyla operasyonlari yakindan senkronize

edecektir.3®

35 10.10.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina

https://www.aboutamazon.in/news/operations/india-post-amazon-partnership-mou-nationwide-

deliveries adresinden ulagilabilmektedir.
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. JAPONYA

Nufusu: 123.638.361

Yuzolgimi: 377.973 km?

Kisi Basina Gelir: 39.030 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Japonya igisleri ve Haberlesme Bakanhigi (MIC)
Mobil Sebeke Abonesi: 219.000.000

Sabit Sebeke Abonesi: 59.800.000

internet Kullanim Orani (%): 84,9

Rakuten Mobile’in Abone Sayisi

Rakuten Mobile, Inc., sirketin bir mobil sebeke igsletmecisi (MNO) olarak tam o6lgekli
lansmanindan dort buguk yil sonra, 18 Ekim 2024 itibariyle toplam abone sayisinin 8
milyonu astiginiduyurmustur.Buna ek olarak, Rakuten Mobile'in musterileri arasindaki
MNO ana hat kullanimi, yakin zamanda yapilan bagimsiz bir G¢lncu taraf anketine
gore, Japonya'daki tim mobil igletmeciler arasinda en fazla artis gosteren operator
olmustur. Sirket, uygun fiyatli ve basit bir hizmet plani olan Rakuten Saikyo Planini
sunmakta ve 700 MHz spektrumlu “platin bant’ hizmetlerinin ve diger girisimlerin

baglatiimasiyla Rakuten ag alanini gt¢lendirmeye devam etmektedir.

Rakuten Mobile Yonetim Kurulu Baskani Mickey Mikitani, “Rakuten Mobile'in 8 milyon
abone sinirini astigini duyurmaktan blylk heyecan duyuyorum. Bu kilometre tasini
gercege dondstiiren tim inanilmaz mdgterilerimize en derin sitikranlarimi sunuyorum.
lleriye baktigimizda, ag kalitemizi daha da gelistirmeye ve Japonya'daki
mdigterilerimize sinifinin en iyisi mobil hizmetleri sunmak igin Rakuten Ekosistemi ile
isbirligimizi derinlestirmeye ve kurumsal mdusterilerimiz igcin hizmet tekliflerimizi

genigletmeye devam etmeye kararliyiz.” ifadelerini kullanmigtir.

Sirketin genig bir mugteri yelpazesine uygun fiyath mobil hizmetler sunma
taahhdddnin bir pargasi olarak, 2024 yih Eylal ayi itibariyla Rakuten Mobile,

Japonya'daki yagli vatandaslari guclendirmek ve desteklemek igin Saikyo Senior
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Programini sunmaya baglamigtir. Bu program kapsaminda, 65 yas ve uzeri musgteriler
her ay 110 Rakuten Puanialacak ve aile indirimi uygulandiktan sonra 3GB kullanim
icin plan Ucretini 880 Yenden (vergi dahil 968 yen) 780 Yene (vergi dahil 858 Yen)
dusurecektir. Bu yilin baslarinda baglatilan Saikyo Aile Programi, Saikyo Genglik
Programi ve Saikyo Cocuk Programi ile birlikte Rakuten Mobile artik daha genis bir

demografi yelpazesine daha da makul fiyatl mobil hizmetler sunmaktadir.

Bu programlarin yakin zamanda baslatiimasi, 6zellikle gen¢ aboneler arasinda veri
kullaniminda bir artisa yol acmigtir. Eylul ayinda Rakuten Senior Programinin
lansmanindan itibaren, Rakuten Saikyo Plan aboneleri ayda ortalama 27,9 gigabyte
veri kullanirken, 13-22 yas arasi abonelerin kullanimi ayda 44,2 gigabyte ile dahada
artmigtir. Veriye yonelik bu artan talep, 13-22 yas arasi geng¢ musteriler icin kullanici
basina ortalama geliri (ARPU) Subat ayindan Temmuz 2024'e kadar 103 Yen

artirmigtir.36

8621.10.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina

https://corp.mobile.rakuten.co.jp/english/news/press/2024/1021_01/?1-

id=corp_top_press_20241021 01_lang_en adresinden ulagilabilmektedir.
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I KUVEYT

Nufusu: 4.336.135

Yizolgimu: 17.820 km?

Kisi Basina Gelir: 41.079 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Dulzenleme
Kurumu (CITRA)

Mobil Sebeke Abonesi: 7.640.000

Sabit Sebeke Abonesi: 584.000

internet Kullanim Orani (%): 99,6

Kuveyt'ten Sabit Telekomiinikasyon Agi Projesi

letisim Bakanligi Mistesar Vekili Miihendis Mishal Al-Zaid, Sabit Telekomiinikasyon
Ag1 Projesinin dijital ekonomiyle ilgilenen vatandaglar i¢in yeni is firsatlan

saglayacagini ve becerilerini gelistirmeleri igin bir plan sunacagini agiklamistir.

Haziran ayinda, Kuveyt Ortaklik Projeleri Kurumu bu projeye katiimaya uygun nitelikli
sirketleri ve ittifaklar duyurmus ve Al-Zaid Pazartesi guinu KUNA ile yaptigi roportajda
projeyi paylagsmistir. Projenin amacinin sabit iletisim agini gelistirmek ve tasarim,
finansman, insaat, isletme ve bakim gibi konular kapsayan kamu ve 6zel sektorler

arasinda bir ortakligi tesvik etmek oldugunu vurgulamistir.

Proje sirketi, iletisim Bakanhgr'nin mevcut sabit iletisim agini yonetirken, daha énce
kapsanmayan alanlarahizmetleri gelistirecek ve genigletecektir. Ayrica Al-Zaid, Kamu-
Ozel Ortaklhig1 Projeleri Kurumu Yasasi'na gore, proje tam olarak faaliyete gectiginde
proje sirketindekihisselerin %50'sinin Kuveytvatandaslarinaagikolacagini belirtmistir.
Ayrica Bakanlik ile proje sirketi arasinda, kamu-6zel sektor ortakliklarini ve yurtutme
yonetmeliklerini dizenleyen Yasa (2014/116) uyarinca ortaklik so6zlesmesinin

kurulacaginive ortaklik s6zlesmesinin 50 yil sUrecegini agiklamistir.
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Girisimin amaci, Kuveytin tum bolgelerinde rekor ag hizlan saglamak ve ulkenin
vizyonuyla uyumlu, Kuveyt'in dijital dontsum stratejisinin yurutulmesini destekleyen

yuksek performansli bir fiber optik ag saglamaktir.

Al-Zaid, 6zel sektor yatinmcilariyla isbirligi yapmanin, Kuveyt'in telekomunikasyon
altyapisina yapilan yatinmlari artiracagini ve proje sirketindeki toplam is gucunin en

az %65'inin ulusal ¢calisanlardan olusmasini saglayacagini yinelemistir.

Kuveyt Ortaklik Projeleri Otoritesi, 5 Ekim'de iletisim Bakanlii ile isbirligi yaparak
Ulkede sabit iletisim sebekesinin gelistiriimesi igin nitelikli sirketleri ve ittifaklar teklif

vermeye davet etmistir.3’

87 15.10.2024 tarihinde yaymmlanmis olan haberin detaylarina https:/meatechwatch.com/2024/10/15/

kuwaits-fixed-telecommunications-network-project-to-boost-job-opportunities-and-digital-economy/ adresinden

ulagilabilmektedir.
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Nifusu: 34.300.000

Yizolgimu: 329.847 km?

Kisi Basina Gelir: 11.700 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Malezya Haberlesme ve Multimedya
Komisyonu (MCMC)

Mobil Sebeke Abonesi: 47.950.000

Sabit Sebeke Abonesi: 4.200.000

internet Kullanim Orani (%): %97,4

Oracle’dan Malezya Bulut Bélgesine Yatirnm

Oracle, Malezya'da bir bulut boélgesi gelistirmek ve Ulkeyi yapay zeka ve bulut
hizmetlerine hazirlamak icin 6,5 milyar ABD Dolarn yatinm yapmayi planladigini

duyurmustur.

ABD bilisim sirketi yaptigi agiklamada, bulut bolgesinin Oracle'in Glineydogu Asya
ulkesindeki musterilerinin ve ig ortaklarinin yapay zeka altyapisi ve hizmetlerinden
yararlanmasini ve krittk oneme sahip is yuklerini bulut altyapisina tasimasini

saglayacaginiifade etmistir.

Oracle, bulutbdlgesinin kuruluslarin uygulamalarini ve is yuklerini buluta tagimalarina
yardimci olacagini ve ayni zamanda veri, analiz ve yapay zeka ile yenilik yapacagini

belirtmistir. Oracle Malezya'da 36 yildir faaliyet gostermektedir.

Yatinm, Ticaret ve Sanayi Bakani YB Senatoru Tengku Datuk Seri Utama Zafrul
Tengku Abdul Aziz, bulutbdlgesinin hukimetin 2030 yilina kadar 3000 akilli fabrika

olusturmasina olanak taniyacagini sdylemistir.

Oracle'in Japonya ve Asya Pasifik Bagkan Yardimcisi ve Genel Mudura Garrett,

Malezya’nin en son dijital teknolojilerle genislemelerini hizlandirmak isteyen kuruluglar
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icin benzersiz buyume firsatlari sundugunu ve milyarlarca dolarlik yatirimlarinin,
Malezya'ya bulut altyapisi igin bolgesel bir ag gecidi ve Malezya'da konuslandirilmig
kapsamli bir hizmet olarak yazilim (SaaS) uygulamalar paketi olarak yapildigini ifade

etmistir.

IDC Asya Pasifik Bulut, Veri Merkezi ve Gelecegin Dijital Altyapisi Bagkan Yardimcisi,
Malezya'nin kamu bulut hizmetleri pazarinin 2022'den 2027'ye kadar %27,2 yillik

bilesik bliylime oraniyla biylimesinin beklendigini belirtmistir.38

38 02.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://developingtelecoms.com/telecom-

technology/telecom-cloud-virtualization/17398-oracle-to-pump-us-6-5-billion-into-malaysia-cloud -

region.html adresinden ulagilabilmektedir.
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SINGAPUR
Nifusu: 5.850.000
Yizolgimu: 7.199 km?
Kisi Basina Gelir: 82.800 ABD dolari
Dizenleyici Kurum: Bilgi Teknolojileri, Telekomiinikasyon ve
Medya Kurumu (IMDA)
Mobil Sebeke Abonesi: 9.827.000
Sabit Sebeke Abonesi: 1.962.000
internet Kullanim Orani (%): 95
Erisim Engeli

Singapur Bilgi Teknolojileri, Telekomiinikasyon ve Medya Kurumu IMDA, icisleri
Bakanligi tarafindan olumsuz kampanyalar diizenlemek igin tlke disinda kuruldugu
dusunulen sahte web sitelerinin tespit edildigini belirtmigtir. IMDA bu sitelerin internet
erisim saglayicilarina bildirilerek Singapur'daki kullanicilar igin web sitesine erisimi
devre digi birakmalari yonunde iglem yapilmasinin gerekli olduguna kanaat getirdigini
bildirmektedir. Bu web sitelerinin alan adlarinda Singapurile ilgili terimleri taklit etmek
ve kullanmak yaninda tanidik gorseller ekledikleri, bazilarinin ise yapay zeka
tarafindan olusturulan igeriklertasidiklari ve bunlarin kéti niyetli olarak tlke disinda
olusturulduklari ifade edilmektedir. Sahte web sitelerinin legal web sitelerine yakin
veya benzeralan adlari kullandiklari, Singapurile ilgili haber ve makaleleri kullanarak
kendini bir Singapur haber web sitesi olarak gosterdigi bunun da kullanicilan
yaniltabilecegi belirtiimektedir. Diger taraftan yayinlanan haber ve makalelern
cogunun muhtemelen yapay zeka araglariyla olusturulmus oldugu dusunulmektedir.
Kotl niyetli bu olusumlarin hedefkitlenin duygularini etkilemek icin sahte haber siteleri

olusturup kullandidi birgok yurtdigi vaka oldugu, bdylece toplumsal gerginligi artirip,
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secimleri maniplle etmek veya kamu kurumlarina olan guveni ve inanci azaltmak gibi

sonuglarinin olabilecegi belirtiimektedir.3?

39 22.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.imda.gov.sg/resources/press-releases-factsheets-and-speeches/press-releases/2024/ten-

inauthentic-websites-blocked adresinden ulasilabilmektedir.
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SUUDI ARABISTAN

Nifusu: 36.305.289

Yizolgimu: 2.149.690 km?

Kisi Bagina Dusen Gelir: 23.140 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Haberlesme ve Bilgi Teknolojisi Komisyonu (CITC)
Mobil Sebeke Abonesi: 41.298.629

Sabit Sebeke Abonesi: 5.377.980

internet Kullanim Orani (%): 95,7

CST ve TRAI Arasinda Mutabakat Zapti

Suudi Arabistan iletisim, Uzay ve Teknoloji Komisyonu CST ile Hindistan Telekom
Duzenleyici Kurumu TRALlile duzenleyici ve dijital sektorlerde igbirligiigin birMutabakat

Zapti imzalanmistir.

Hindistan'in  Yeni Delhi kentinde duzenlenen Dunya Telekomunikasyon
Standardizasyon Genel Kurulu (WTSA) programi devam ederken imzalanan
Mutabakat Zapti, karsilikli gesitli galisma alanlari araciligiyla iki taraf arasindaki
isbirligini geligtirmeyi amaclamaktadir. Bunlar arasinda duzenleyici teknoloj
(RegTech) kullanim érneklerinin uygulanmasi ve altyapi ve dijital dizenleme ilkeler

gibi alanlarda ortak galismalar yurutilmesi yeralmaktadir.

CST ve TRAI ayrica Dijital DiUzenlemeler Akademisi (DRA) tarafindan saglanan egitm
programlarindan yararlanarakbilgi ve iletisimteknolojileri sektorinde bilgi aligverisinde
bulunmayi ve bilgi aktarmayl amacglamaktadir. Ayrica, iki ulke arasindaki stratejik

ortakligi daha da guclendirmeyi ve karsilikli ¢ikarlan desteklemek ve iliskilerinde guglu
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baylimeyitegvik eden dnemli firsatlardan yararlanmak igin iletisim, uzay ve teknoloji

alanlarindaki igbirligini gelistirmeyi hedeflemektedirler. 4°

40 16.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.cst.gov.sa/en/mediacenter/pressreleases/Pages/2024101601.aspx adresinden

ulagilabilmektedir.
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_ TAYLAND

Nufusu: 71.863.332

Yuzolgimi: 513.120 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 7.800 ABD Dolar

Dizenleyici Kurum: Ulusal Yayin ve Telekomunikasyon Komisyonu
(NBTC)

Mobil Sebeke Abonesi: 118.000.000

Sabit Sebeke Abonesi: 4.140.000

internet Kullanim Orani (%): 76,54

Hbcplus Ka-Band Uydu Destekli Genigbant Ugus ici Baglantisi

Thai Airways ve Turkish Airlines, Airbus HBCplus Ka-band uydu destekli genigbant
ugus ici baglantisi igin anlagsma imzalamistir. Buna gére, Thai Airways International,
12 yeni Airbus A321LR ugaginit HBC plus Ka sistemiyle donatacagini duyurmustur. Bu

ucaklarin 2025 yilinin 4. ¢geyreginde teslim edilmesi beklenmektedir.

Bu iki havayolu s6zlesmesi i¢in, Thinkom Ka-bant anteni de dahil olmak tzere ilgili
donanim, kabin i¢i ve uydu donanim ¢ézimleri uzmani Safran Passenger Innovations

(SPI) tarafindan entegre edilmis ve saglanmistir.

Havacilik haber servisi Runway Girl Network, HBC Plus programinin, ugak i¢i baglant
donaniminibaglanti hizmetinden ayirmasi ve havayollarinin donanimi degistirmeden
yonetilen hizmet saglayicilar (MSP) arasinda gegis yapmasini saglamasi bakimindan
cigir acici oldugunu agiklamistir. Airbus bugine kadar A320, A330, A350 ve A380

olmak tizere dort ucak ailesiicin Ka-band HBC plus siparisleri almigtir. 4

41 29.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://developingtelecoms.com/telecom-

technology/satellite-communications-networks/17540-thai-airways-and-turkish-airlines-sign-up-for-

airbus-satcom-service.html adresinden ulagilabilmektedir.
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AFRIKA KITASI

»‘ GUNEY AFRIKA
7

Nuafusu: 60.142.978

Yuzolgimu: 8.515.767 km?

Kisi Basina Gelir: 6.001 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Guney Afrika Bagimsiz Haberlesme Kurumu
(ICASA)

Mobil Sebeke Abonesi: 100.328.005

Sabit Sebeke Abonesi: 1.472.191

internet Kullanim Orani (%): 72,31

Guney Afrika Bilgi, iletisim Teknolojileri ve Medya Diizenleyicileri Forumu’nun

Acihigi

Gliney Afrika’nin dizenleyici ortami icin dnemli bir gelisme olarak Bilgi, iletisim
Teknolojileri ve Medya Duzenleyicileri Forumu, 10 Ekim 2024 tarihinde resmen
baslatiimigtir. GUney Afrika Bagimsiz Haberlesme Kurumu (ICASA), Film ve Yayin
Kurulu (FPB), Alan Adi Kurumu (ZADNA) ve Bilgi Dizenleyicisi tarafindan olusturulan
Forum, bu sektorlerin dizenlenme seklini belirleyecektir. Forum, is birligini
guclendirmek, cakisan gabalari azaltmak ve gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ve

medya sektorlerine yonelik dahaetkin dizenlemelerolusturmak amaciyla kurulmustur.

Forumun olusturulmasi, geleneksel medya, bilgi ve iletisim teknolojileri arasindaki
sinirlarin giderek daha fazla i¢ igce gectigi ve hizla gelisen dijital ortama dogrudan bir
yanittir. Forumun temel amaci is birligidir ve ayrica asagidaki hedefler tarafindan
yonlendirilmektedir:
e Bilgi ve lletisim Teknolojileri ve Medya sektérlerinin diizenlenmesinde is
birliginin guclendirilmesi,

e Cabalarn tekrarlanmasinin belirlenmesi ve ele alinmasi,
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e GuneyAfrika’dadijital gagdaki yenigelismelerle uyumlu, etkili bir bilgi ve iletisim
teknolojileri ve medya dizenlemesi rejiminin optimize edilmesi amaciyla

gelecekte potansiyel sinerji ve isbirligi alanlarinin belirlenmesi.

Forumun acilisindakonusan ForumBaskani1 Tshiamo Maluleka-Disemelo, “Bu Forum,
dluzenleyici ortamimizin dijital cagdaki yeni gelismelere uygun hale getiriimesinde
6nemli bir adimdir. Bu Forum, ortak zorluklar ¢ozmek ve yeni firsatlari yakalamak igin

birlikte calismamizi saglayacaktir.” agiklamasinda bulunmustur.

ICASA, ZADNA, FPB ve Bilgi Duzenleyicisi CEO’lar1 yaptiklari ortak agiklamada dijital
dizenlemenin gelecegine yon verirken birlesik bir vizyonun énemine deginmistir.
Forumun, teknolojik gelismelerin ve dijital platformlarin ortaya g¢ikardigi zorluklann
ustesinden gelebilecek modern ve etkin bir duzenleyici ortamin olusturulmasindaki rolu

vurgulanmistir.

ZADNA, bu is birligi platformunun sadece duzenleyici kurumlarin bir araya
gelmesinden ibaretolmadigini, ayni zamanda tim Guney Afrikalilarigin daha guvenli,
daha kapsayici ve ilerici bir dijital ortam olusturma yonundeki ortak vizyonumuzun bir
kaniti oldugunu da soOzlerine eklemistir. Dijital ortamda kargilastigimiz zorluklann
tamamini tek bir kurumun ele alamayacaginin farkinda olduklarini da belirtmigtir. Bilgi
Dulzenleyicisi de bu dusunceyi yineleyerek, duzenleyicilerin veri gizliligi ve bilgiye
erisim gibi insan haklarina saygi gosteriimesini ve bu haklarn desteklenmesini
saglamalariigin is birliginin temel oldugunu belirtmigtir. FPB, is birliginin gcocuklarin ve
genel olarak tuketicilerin ¢evrimi¢i ortamda yasaklanmis ve zararl igerikten

korunmasini saglama ¢abalarini artiracagini da belirtmigtir.

Bilgi, iletisim Teknolojileri ve Medya Diizenleyicileri Forumu’nun baslatimasi Giiney
Afrika’da dijital diizenlemenin gelecegi acisindan dnemli bir déniim noktasidir. Ulke
teknolojik yenilikleri kucaklarken Forum, dizenlemelerin Bilgi, Teknoloji ve Medya
sektorlerindeki hizli gelismelere ayak uydurmasini saglamada onemli bir rol

oynayacakitir.

Forum Baskani, “Bu, daha genis bir is birligi cabasi olarak tasarladigimiz seyin ilk

adimina isaret ediyor. Uyelige diizenleyici kuruluslar erisebilirken, iyelik kosullarini
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karsilamayan ancak dlizenleme konusuyla ilgilendigini ifade eden kuruluslara
gbzlemci statlisti verilebilir. Forum’un kalici vizyonu, Gyeligini genisletmek ve dijital
ekonomide yetkisi olan diger dlzenleyici kurumlara da katilmalari icin davette

bulunmaktir.” agiklamasinda bulunmustur.42

42 10.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.icasa.org.za/news/2024/launch-of-the-information-communication-technologies-and-

media-requlators-forum-of-south-africa adresinden ulasilabilmektedir.
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Nifusu: 56.632.843

Yizolgtimu: 580.367 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 3.461 ABD Dolari
Duzenleyici Kurum: Kenya Haberlesme Kurumu
Mobil Sebeke Abonesi: 61.408.904

Sabit Sebeke Abonesi: 59.785

internet Kullanim Oran1(%): 85,2

Kenya Haberlegsme Kurumu Mobil Cihaz Vergisine Uyum i¢in Yeni Dizenleme

KenyaHaberlesme Kurumu CA, telekomuinikasyon, e-ticaret, siber glvenlik, yayincilik

ve posta/kurye hizmetleri alanlarinda sorumluluklari olan Kenya’daki bilgi ve iletisim

endustrisiicin duzenleyici kurumdur. KurumaynizamandaKenya’nin numaralandima

ve frekans spektrum kaynaklarinin yonetiminden, Evrensel Hizmet Fonu’nun (USF)

idaresinden ve BIT hizmetleri tiiketicilerinin gikarlarinin korunmasindan sorumludur.

Kenya’daki mobil cihazlarin batinlGgund ve vergi uyumlulugunu saglamak amaciyla

Kurum, mobil sebeke operatorleri de dahil olmak Uzere, mobil cihazlarin yerel montaji,

ithalati, dagitimi ve yerel sebekelere baglanmasiylailgilenen tim paydaslara, 1 Ocak

2025 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere Kenya’daki tim mobil telefon cihazlariigin

asagidaki gerekliliklerin uygulanacagini bildirmistir:

Yerel Montajcilar: Tum yerel cihaz montajcilari, montaji yapilan her cihazin
Uluslararasi Mobil Cihaz Kimlik (IMEI) Numarasini KRA tarafindan saglanan
portala yuklemelidir. Bu, yerel olarak monte edilen tim cihazlarin vergi uyumlu
olmasini saglayacaktir.

ithalatcilar: Tium cep telefonu ithalatgilarinin (satig, test, arastirma veya baska
herhangi bir amacla) Kenya Gelir idaresi'ne (KRA) sunduklari ilgili ithalat
belgelerinde Uluslararasi Mobil Cihaz Kimlik Numarasini paylasmalari
gerekecektir. Bu aciklama, cihazlarin Vergi Uyumlu Cihazlara iliskin Ulusal Ana

Veri Tabanina kaydedilmesiicin zorunludur.
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Perakendeciler ve Toptancilar. Mobil cihaz perakendecileri ve toptancilari,
yalnizca vergi uyumlulugu olan mobil cihazlarin perakende satigini veya
dagitimini yapmahdir. Kurum, perakendeciler veya son kullanicilar tarafindan
satin alinmadan ©Once mobil cihazlarin vergiye uygunluk durumunun
dogrulanabilecegi araglari saglayacaktir.

Mobil Sebeke Isletmecileri: Mobil sebeke isletmecileri, cihazlar aglarina
yalnizca Kurum tarafindan saglanacak olan uyumlu cihazlarin beyaz liste veri
tabaniaraciligiyla vergi uyumluluk durumunu dogruladiktan sonrabaglamalidir.
isletmecilerin ayrica, éngérilen birsiire igcinde diizene sokmayi kolaylastirmak
icin uyumlu olmayan cihazlarin gri listeye alinmasini saglamalari gerekecektir.

Aksi takdirde cihazlar daha sonra kara listeye alinacaktir.

Yeni gereklilikler yalnizca 1 Kasim 2024 tarihinden itibaren ithal edilen veya Ulkede

uretilen ya da monte edilen tim cihazlar igin gecerli olacaktir. Mobil sebekelerde 31

Ekim 2024 tarihine kadar yer alacak tim mevcut cihazlar bu durumdan

etkilenmeyecektir.*3

43

28.10.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina

https://www.techafricanews.com/2024/10/28/communications -authority-of-kenya-sets-new-requlations-

for-mobile-device-tax-compliance/ adresinden ulasilabilmektedir.
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Nufusu: 114.484.252

Yuzolgimi: 1.001.450 kmz

Kisi Basina Gelir: 2.324,62 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Ulusal Telekominikasyon Duzenleme Kurumu
(NTRA)

Mobil Sebeke Abonesi: 106.000.000

Sabit Sebeke Abonesi: 12.500.000

internet Kullanim Orani (%): 72,2

1. Misirin Telekomiinikasyon Sirketlerinin 5G Lisanslarini Almalari

Ulusal Telekomlnikasyon Duizenleme Kurumu NTRA tarafindan temsil edilen Misir
lletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanh@i (MCIT), Vodafone Egypt, Orange Egypt ve
e&Misira 5G lisanslarini vererek Ulke ¢apinda 5G'nin yayginlastirimasinin énana

acmistir.

MCIT Bakani Amr Talaat lisanslarigin dizenlenen imza toreninde yaptigi konusmada
5G'nin sadece mobil ag kapasitesini ve hizmet kalitesini arttirmakla kalmayip ayni
zamanda akilli sehirler ve lojistik, saglik ve tarim gibi hayati sektorler icin Nesnelerin

interneti (IoT) tabanli ¢dziimlerin gelistiriimesini saglama potansiyelinin altini cizmistir.

Telecom Egypt, Yeniidari Baskent'te Ericsson ile 2.6GHz spektrum kullanarak 5G'yi

basariyla denemekte ve 5G ag dagitimi i¢in Huawei ile ortaklik yapmaktadir.

Vodafone Egypt, Orange Egypt ve e& Egypt, Ocak 2024'te 5G lisansini 150 milyon
ABD Dolari karsiliginda alan Telecom Egypt'e katiimistir. 2024 yili Temmuz ayinda
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Telecom Egypt, Nokia'nin AirScale 5G teknolojisini kullanarak buyuk sehirlerde 5G'yi

baslatmak icin Nokia ile ortaklik kurmustur.*4

2. Misirda “Diinya’nin ilk” 25 Gbps Telsiz Baglantisi

Huawei Misir ve Vodafone Misir, E-band spektrumunda dinyanin ilk ticari 25 Gbps
telsiz baglantisini (microwave link) basariyla kurduklarini agiklamigtir. E-bandinda (80
GHz) calisan telsiz baglantisinin, yiksek kapasite ve performans saglayarak uzun
mesafelerde 25 Gbps hizinda veri iletimine olanak vermesi beklenmektedir. Bu hamle
ile Misir hakumeti 5G hizmetlerini gelistirmeyi, iletisim kalitesini artirmayi ve agn

kapasitesini genigletmeyi hedeflemektedir.

Ayrica 2024 yili Mayis ayinda Huawei Cloud ile Telecom Egypt ortakliginda baslatilan
genelbulutplatformunun, Telecom Egypt'in veri merkezlerinde barindirlacagi ve 2025
yilina kadar 18'e ¢ikmasi beklenen 14 denizalti kablo sistemi araciliiyla dinya

c¢apinda 60'tan fazla tlkeye erisim saglayacagi belirtiimistir.

Genel bulut girisimi Misir't bolgesel bir merkez haline getirerek bulutbilisim ve dijital
hizmetlerin gelisimini ilerletmeyi amaclamaktadr. 25 Gbps'lik telsiz baglantisinin ise
Misir'in ultra yuksek hizli baglanti merkezi olarak konumunu gug¢lendirmesi ve hem

isletmelere hem de tiiketicilere fayda saglamasi beklenmektedir.4®

44 09.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.connectingafrica.com/5g-

networks/egypt-s-telcos-get-5g-licenses adresinden ulagilabilmektedir.

45 12.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina  https://techpoint.africa/-
2024/10/12/egypts-huawei-vodafone-launch-microwave-link/ adresinden ulagilabilmektedir.
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OKYANUSYA

AVUSTRALYA
Nuafusu: 25.687.041
Yizolgimu: 7.692.024 km?
Kisi Bagina Gelir: 56.352 ABD Dolari
Duzenleyici Kurum: Avustralya iletisim ve Medya Kurumu (ACMA)
Mobil Sebeke Abonesi: 27.880.000
Sabit Sebeke Abonesi: 7.820.000

internet Kullanim Orani (%): 86,55

Australia Post'un Cevrimici Aligveris Raporu

Australia Post tarafindan yayimlanan son ug¢ aylik Inside Australian Online Shopping
raporunun sonuglarina gore;
e Agustos ayinda, gecen yila kiyasla 190.000 hane daha AfterPay satiglarina
katilmigtir.
e Online aligverisler bir dnceki yila gore %2 artmgtir.
e 5,8 milyon Avustralyali haneilgiligeyrekte her ay ortalama bir cevrimici aligverig
yapmistir.
e Moda ve Giyim, yillik %16,7 artigla ¢eyrekte en buyuk bayimeyi kaydetmistir.

Ayrica, Australia Post Noel 6ncesinde son goénderim tarihlerini de agiklamistir.
Avustralya icindeki cogu varig noktasina Parcel Post ile gonderilecek paketlerin 20
Aralik Cuma gunune kadar, Express Post ile gdonderilecek paketlerin ise 23 Aralik
Pazartesi gunune kadar gonderilmesi gerekmektedir. Bati Avustralya ve Kuzey
Bolgesi'ne veya bu bdlgelerden génderim yapacak Kkisilerin birkag gun daha

beklemeleri gerekmektedir.*

46 17.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://newsroom.auspost.com.au/online-

shopping-report-shows-sales-events-driving-consumer-spending adresinden ulasilabilmektedir.
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2. Australia Post’un iki A321 Kargo Ucagi Tanitimi

Australia Post, Noel oncesinde e-ticarette yasanacak artisa hazirlanirken kritik
kapasite ve esneklik saglamak Uzere filosuna iki kargo u¢agi daha eklemistir. Qantas
ile ortaklaga igletilen yeni A321P2F kargo ucaklari, Agustos ayinda son uguslanni
yapan Boeing 737 kargo ugaklarinin yerini almigtir. 737'lerin emekliye ayrilmasiyla
birlikte daha buyuk ve yakit verimliligi daha yluksek Airbus modellerinin kullanilacagi

yeni bir ddnem baglamaktadir.

Yeni donustirilen A321 kargo ucgaklar dogu kiyisi, Perth, Tazmanya ve Caims
arasinda calisacak ve Australia Post'un Express Post, Parcel Post ve StarTrack
premium gibi hizmet paketleri kapsaminda her gece yaklasik 21.000 paket
tagiyacaktir.

Inside Australian Online Shopping Rapora gére, Blyiik ve indirimli Magazalarin Black
Friday satis donemi boyunca satislarda en buyuk artisi (%142 artig) gérecegini, bunu
Athleisure (beklenen %138 artig), Moda Aksesuarlan (%133 artig), Spor ve Outdoor
(%130 artig) ve Kadin Modasinin (%120 artig) izleyecegini 5ngérmektedir.

Australia Post Premium Hizmetler ve Uluslararasi Genel Muduri Mark Davies, “yeni
kargo ucgaklarinin filomuzda daha fazla esneklik ve kapasite saglayarak e-ticaretin yol
actigi artan mdsteri talebini karsilamak icin surdurilebilir ve uzun vadeli bir ¢6zim
olusturacak. Bu kargo ugaklari yilin en yogun déneminde kargo kapasitemizi dogrudan
artirarak siber satis dénemi ve Noel'de beklenen artan hacmi ybénetmek igin iyi bir
konumda olmamizi sagliyor. Gecen yil Noel éncesinde yaklasik 100 milyon paket
teslim ettik ve bu yil da 6zellikle Kara Cuma ve Siber Pazartesi gibi énemli satis
etkinliklerinde talep artacagi igcin benzer hacimler bekliyoruz.” agiklamasinda

bulunmustur.

Ote yandan, Australia Post, hava hizmetleri ortagi Qantas Freight tarafindan igletilen
12 6zel kargo ugagindan olusan birfiloya sahiptir. Bu yatirnm, Australia Post'un teslimat

agini gelistirme taahhidunde 6nemlibir kilometre tagina isaret etmekte ve bir kilogram
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kargo basina %34 daha az karbon emisyonu ureterek Australia Postun ucgak

emisyonlarini azaltmakta ve B737-300F'ye gore %70 daha fazla paket tasimaktadir.4’

47 17.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://newsroom.auspost.com.au/australia-post-unveils-two-a321-freighters-ahead-of-expected-

ecommerce-surge adresinden ulasilabilmektedir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

AB SAYISAL TEK PAZARI

Avrupa Tek Pazari, Avrupa Birligi’'nin (AB) 27 uye Ulkesi ile Avrupa Ekonomik Alani
Anlasmasi yoluyla izlanda, Lihtenstayn ve Norvec ve ikili anlasmalar yoluyla isvicre yi
iceren tek bir pazardir. Tek Pazar, toplu olarak dort 6zgurltk olarak bilinen mallann,

sermayenin, hizmetlerin ve emegin serbest dolagimini garanti etmeyi amaclamaktadir.

Avrupa Sayisal Tek Pazar ise, dijital pazarlama, e-ticaret ve telekomunikasyonu
kapsayan Avrupa Tek Pazarina ait bir politikadir. Bu politika ile dijital caga ayak
uydurabilmesiicin yonetmeliklerin diizenlenerek varolan pazarlarin tek bir pazar haline

getiriimesi hedeflen mektedir.

1. Avrupa Birligi Genelinde Kritik Kuruluslarin ve Aglarinin Siber Guvenligine
Yonelik Yeni Kurallar

Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi genelinde uygulanacak olan yuksek siber guvenlik
onlemlerine iliskin hazirlanan NIS2 Direktifi dogrultusunda kritik varliklarin ve aglarin
siber guvenligine yonelik uygulama kurallarini kabul etmistir. Bu yasa icerisinde siber
guvenlik risk yonetimi dnlemlerinin yani sira bir olayin siber guvenlik agisindan énemli
olarak degerlendirilmesi kapsaminda dijital altyapi ve hizmetler saglayan sirketlern
ulusal yetkililere bildirmesi gereken durumlar yer almistir. Kabul edilen direktifin
kurallarinin, bulut bilisim hizmet saglayicilar, veri merkezi hizmet saglayicilari,
cevrimigi pazar yerleri, gevrimigi arama motorlari ve sosyal ag platformlari gibi dijital

hizmetler saglayan belirli sirketlere uygulanacagi agiklanmisgtir.

S6z konusu dizenleme, AB Resmi Gazetesinde yayimlanmis ve yayim tarihinden 20
gun sonra yururluge girmigtir. Ekim ayi itibariyla AB Gye devletler, gozetim ve yaptirm
onlemleri de dahil olmak Uzere NIS2 siber glvenlik kurallarina uymak icin gerekli

onlemleri uygulamasi gerektigi belirtilmistir.
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Siber guvenlikle ilgili AB ¢apindaki ilk dizenleme olan NIS Direktifi, 2016 yilinda
yururlige girmis ve AB genelinde ag ve bilgi sistemlerinin ortak bir guvenlik duzeyine
ulagmasina yardimci olmustur. Avrupa'yi dijital caga uygun hale getirme temel politika
hedefinin bir pargasi olarak, Avrupa Komisyonu 2020 yili Aralik ayinda NIS Direktifinin
revize edilmesini dnermis ve NIS2 Ydnetmeligi hazirlanmigtir. NIS2 Diizenlemesi
(Direktif), AB genelinde yuksek dlizeyde siber guvenlik saglanarak, ulusal ve AB
duzeyinde siber kriz yonetimi konusunda bilgi paylagimi ile is birliginin artirlmasina

yardimci olmasi amaglanmistir.#8

2. DSA Kapsaminda Temu’ya Karsi Resmi islem

Avrupa Komisyonu, Temu'nun yasadisi urun satigi, hizmetin potansiyel olarak
bagimlilik olusturan tasarimi, kullanicilara satin alma Onerilerinde bulunmak igin
kullanilan sistemler ve arastirmacilara yonelik veri erisimine iligkin alanlarda Dijital
Hizmetler Yasasi'ni (DSA) ihlal edip etmedidini degerlendirmek Uzere resmi igslem

baglatmistir.

Temu'nun 2024 yil Eylul ayr sonunda sundugu risk degerlendirme raporunun 6n
analizlerini, Avrupa Komisyonu’nun resmi bilgi taleplerine verilen yanitlari ve Gguncl
taraflarca paylasilan bilgilerin incelendidi ifade edilmistir. Ayrica Avrupa Dijital
Hizmetler Koordinatorleri Kurulu kapsamindaki ulusal makamlarla isbirligi aracihigiyla

paylasilan bilgileri de ele alindig1 agiklanmistir.

Sorusturma kapsaminda, Temu'nun Avrupa Birligi'nde uyumsuz urunlerin satisini
sinirlamak i¢in uyguladigi sistemler, gegmiste uyumsuz trunler sattigi bilinen, daha
once askiya alinmis dolandirici tuccarlarin yeniden ortaya ¢gikmasini sinirlamak igin
tasarlanmis sistemler ve uyumsuz mallarin yeniden ortaya ¢ikmasini sinirlamak igin
kullanilan sistemler incelemeye alinmistir. Bununla birlikte, oyun benzeri &dul
programlari da dahil olmak tzere hizmetin bagimllik olusturan tasariminailiskin riskler

de ele alinmistir.

48 17.10.2024 tarihinde yayimlanmis haberin detaylarina https://ec.europa.eu/commission/-

presscorner/detail/en/ip_24 5342 adresinden ulasilabilmektedir.
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DSA yukumlaltklerine uyum kapsaminda Temu'nun kullanicilara igerik ile Uranler
nasil onerdigi de arastinlarak, Temu'nun Oneri sistemlerinde kullanilan ana
parametrelerin agiklamasi gerektigi de belirtiimistir. Ayrica Avrupa Komisyonunun
stuphelerinin  dogru oldugu kanitlanirsa Temu’nun, DSA kapsaminda cesitli

yaptirnmlarla karsi karslya kalacagi da duyurulmustur.#®

49 31.10.2024 tarihinde yayimlanmis haberin detaylarina https://ec.europa.eu/commission/-

presscorner/detail/en/ip_24 5622 adresinden ulasilabilmektedir.
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BEREC

Avrupa Elektronik liletisim Dulzenleyicileri Kurulu BEREC (Body of European
Regulators for Electronic Communications), Avrupa Birligi'ndeki telekomiinikasyon
pazarinin duzenleyici kurumudur. 2009 yili Eylil ayinda yuararluge giren Telekom
Paketi ile olusturulmustur. BEREC, Yo6netim Kurulu’nda ulusal diizenleyici kurumlan
ve AB yeftkilileri dahil idari personeli icermektedir. BEREC, elektronik iletisim aglari ve
hizmetleri igin i¢ pazarin gelismesine ve daha iyi isleyisine katkida bulunur. Bunu,
tuketicilere ve igletmelere benzer sekilde daha buyuk faydalar saglamak icin AB
dizenleyici c¢ergevesinin tutarh bir gekilde uygulanmasini saglamayr ve
telekominikasyon sektorinde etkili bir i¢ pazarn tesvik etmeyi hedefleyerek

yapmaktadir.
1. Avrupa Dijital On Yil Hedefi

Avrupa, basta yuksek kapasiteli dijital aglarin yayginlastinimasi olmak tGzere Dijital On
Y1l hedefleriniilerletme konusunda énemliilerlemeler kaydetmistir. Ancak bu hedefin
potansiyellerini tam olarak gergeklestirmek igin dnemli yatinmlar gerekmektedir.
Avrupa Elektronik Haberlesme Duzenleyicileri Kurumu (BEREC) Bagskani Tonko
Obuljen (HAKOM, Hirvatistan) 1 Ekim 2024 tarihinde Budapeste'de duzenlenen
Avrupa Forumu'nda bu basarilari ovmus ve pazar erigilebilirligini artirmak ve yeni
teknolojilere yatirmlari tesvik etmek igin istikrarll, uyarlanabilir bir didzenleyici
cercevenin kritik rolinun altini gizmistir. Bu ¢ergevenin hizla geligsen dijital ortama,
pazar degisimlerine ve yeni rekabet darbogazlarina uyum saglarken baglant
zorluklarini ele alacagini vurgulamigtir. Obuljen ayrica siber guvenlik, tiketici haklan

ve dijital gelismelerin ¢evresel etkileri ile ilgili endiselerin altini gizmigtir.

BEREC Baskan Yardimcisi Kostas Masselos (EETT, Yunanistan), son kullanicilara
yenilikgi hizmetler sunmada yeni nesil aglarin temel roline odaklanmistir. Bu
hizmetlerin sadece daha hizli aglar gerektirmeyecegdini, ayni zamanda yazilim tanimli
aglar veya ag dilimleme gibi gelismis 5G yetenekleri gibi tamamen yeni, gtivenli ve

esnek altyapilar gerektirecegini vurgulamistir. Her iki BEREC lideri de, Avrupa
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isletmelerine ve vatandaslarina rekabetci ve esnek bir dijital ortamda hizmet
saglayacak guvenli, yuksek kaliteli dijital aglar kurmak igin paydaslarlaisbirligi yapma

konusundaki kararliliklarini bir kez daha teyit etmistir.>°

2. Marko Mismas, 2026 Yii BEREC Baskani

3 Ekim 2024 tarihinde, 60. BEREC genel kurul toplantilari sirasinda, Duzenleyiciler
Kurulu, Slovenya iletisim Aglari ve Hizmetleri Ajansi (AKOS) Direktérii Marko MiSmas'i
2026 yili icin BEREC Bagkani olarak se¢migstir. 2023'ten bu yana AKOS'u y6neten
MiSsmas, telekomunikasyon, akilli 6lgim ve otomotiv endustrilerinde, Iskra Mehanizmi
ve Iskraemeco'daki Ar-Ge Direktorligu gorevleri de dahil olmak Gzere 20 yili agkin
deneyime sahiptir. Ljubljana Universitesi'nden Elektrik Miihendisligi alaninda yliksek
lisans derecesine sahip olan Ljubljana, secgilmesinden duydugu memnuniyeti dile
getirerek BEREC'in dijital pazarlardaki yeni sektorel zorluklarla yuzlesmeye hazir
oldugunu ve bu dnemli ddnemde liderlik etme konusundaki kararliigini vurgulamigtir.
Ayrica, Diizenleyiciler Kurulu 2025 Miniboard'u igin ispanya CNMC'den Alejandra de
lturriaga Gandini ve Almanya BNetzA'dan Daniela Bronstrup'un da aralarinda
bulundugu Bagkan Yardimcilarini segmistir. Ukrayna NCEC'ten Liliia Malon oy hakki
olmayan Miniboard temsilcisi olarak atanmistir. Bu atama prosediri BEREC'te
liderligin surekliligini saglamaktadir. Baskanlar ve Bagkan Yardimcilari deneyimli
yonetisimi sirdurmek ve kurulugsun misyonunu desteklemek igin kademeli olarak bir

yillik slirelerle gorev yapmaktadir.>t

50 02.10.2024 tarihinde yayimlanan haberin detaylarina https://www.berec.europa.eu/en/news/latest -

news/requlation-and-support-to-investment-essential-in-shaping-our-digital-f uture adresinden

ulagilabilmektedir.

51 03.10.2024 tarihinde yayimlanan haberin detaylarina https://www.berec.europa.eu/en/news/latest -

news/board-of-requlators-elects-new-berec-chair-for-2026 adresinden ulasilabilmektedir.
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3. Siber Giivenligi ve Surdurulebilirligini Gelistirmek icin Diizenleyici Cergevenin

Gozden Gegirilmesi Cagrisi

BEREC ve ulusal dizenleyici otoriteler, rekabeti ve yatinmi tesvik eden ve i¢ pazar
destekleyen, Avrupalitiketicilere ve isletmelere fayda saglayan dengelibir diizenleyici
cerceve uygulamaya kararlidir. 5G Techritory etkinliginde konusan yeni BEREC
BaskaniRobert Mourik (ComReg, irlanda), gelisen teknolojilerin bu gergevenin gézden
gegcirilmesini hakli ¢ikardigini ve BEREC'in AB baglanti hedeflerini ilerleten yluksek
kaliteli, gerceklere dayall mevzuat saglamak i¢in danigsmanlik roli oynamaya hazir
oldugunu belirtmigtir. Mevcut jeopolitik iklime dikkat ceken Mourik, telekom aglarinin
esnekligi ve siber guvenliginin yani sira diger sektorlerde gevresel surdurulebilifigi

tesvik etmedeki rollerinin dSnemini vurgulamigtir.

Mourik ayrica geligsmekte olan teknolojilerin telekomunikasyon uzerindeki etkisine de
deginerek 2025 yilinda Avrupa Elektronik iletisim Yasasi'nin bu gelismeleri yansitacak
sekilde gozden gegirilmesini savunmustur. BEREC'in kamuoyu gorusine agik olan
2025 taslak calisma programi, Elektronik iletisim Aglari ve Hizmetleri igin
surdurulebilirlik ve cevresel etki izleme odakli projeleri icermektedir. Ayrica, 6G konulu
bir panelde Mourik, paydaslari BEREC'in 6zel 5G aglan konusundaki ¢alismalanna
katkida bulunmaya davet ederek, inovasyonu tesvik etmek ve 0zel hizmetlen
desteklemek icin verimli spektrum kullanimi ve piyasa kapasitesinin onemini

vurgulamigtir.5?

52 31.10.2024 tarihinde yayimlanan haberin detaylarina https://www.berec.europa.eu/en/news/latest -

news/connectivity-safe-secure-and-accessible-to-all adresinden ulagilabilmektedir.
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Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitisu ETSI (European
Telecommunications Standards Institute) 1988 yilinda Avrupa igin telekominikasyon
standartlar Uretmek Gzere kurulmustur. CEPT’in (European Conference of Post and
Telecommunications Administration- Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon idareleri
Konferansi) devami niteligindedir. EBU (European Broadcasting Union - Avrupa
Yayincilik Birligi) ve CEN/CENELEC ile esgudum iginde g¢alisarak yayincilik ve
enformasyon teknolojileri alaninda da standartlastirma c¢alismalan yapar. Diger
orgutlerden farkli olarak uUyeleri, devletler degil, ag isleticileri, telekomUnikasyon

idareleri, hizmetsunucular, Ureticiler, kullanici gruplari ve arastirma birlikleridir.
1.Tuketici loT Cihazlarda Yeni Siber Guvenlik Yonergesi

ETSI, tuketici nesnlerininterneti (I0T) cihazlarnigin tGstdizey guvenlik hikimleriniana
hatlariyla aciklayan ETSI EN 303 645 V3.1.3 (2024-09) numarali standardi
yayimlamistir. ilgili standart, Nesnelerin interneti (IoT) alaninda siber giivenlik ve veri

korumasi konusundaki artan endiseler Uzerine gelistirilmigtir.

Daha fazla ev cihazi internete baglandik¢a, kisisel verilerin korunmasi Ureticiler ve
tuketiciler icin en onemli konu haline gelmigtir. Yeni tanitilan yonergeler, loT
cihazlarinin gelistiriimesi ve Uuretiminde yer alan paydaslari desteklemek, temel
diizeyde guvenlik saglarken yenilik yapmak icin esnek bir ¢cerceve saglamak Uzere
tasarlanmistir. Belge, asirn derecede kisitlayici 6nlemlerden uzak durarak sonugodakli
hukdmleri vurgulayarak kuruluslara belirli Granler i¢cin guvenlik ¢ézimleri uyarlama

imkani tanimaktadir.

ETSI Genel Muduart Jan Elisberger dustncelerini, "Tlketiciler glivenli islemler igin
giderek daha fazla bagli cihazlara bagimli hale geliyor ve bu da dreticilerin bu gliveni
cok 6nemli hale getiriyor. Bu kilavuzlar, en 6nemli glivenlik agiklarini ele almayi
hedefliyor ve dikkatli oldugumuz siirece daha glivenli bir loT ekosistemi olusturmaya

yardimci olacagindan eminim.” olarak ifade etmistir.
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Standardin temel 6zellikleri sunlardir:

e Temel HukUmler: Tim tlketici lIoT cihazlarina uygulanabilir temel guvenlik
gerekliliklerini belirlemek.

e Uygulama Kilavuzu: Kuruluglara hukumlerin nasil uygulanacagina dair net
orneklerve aciklayici metin saglamak.

e GDPR'ye Uygunluk: Kisisel verileri igleyen loT cihazlarinin AB Genel Veri
Koruma Tuzugu standartlariyla uyumlu olmasini saglamak.

o Gelecege Hazirlik: Gelecekteki revizyonlarin mevcut O&nerileri zorunlu

hukumlere donustirecegini ongérmek.

ilgili standart, akilli ev asistanlari, bagl cihazlar, saglik izleyicileri ve daha fazlasi danhil
olmak Uzere ¢ok gesitli tuketici IoT cihazlarini kapsamaktadir. Ayrica, bu cihazlann
karsilasabilecegi sinirli islem guclu ve enerji kaynagi gibi benzersiz kaynak

kisittamalarini da dikkate almaktadir.53

2. Besinci Nesil Geligsmis Sabit Agin (F5G-A) 3. Strimd

ETSI, Besinci Nesil Gelismis Sabit Ag (F5G-A) (zerindeki Sdrim 3
spesifikasyonlarinin tamamlandiginiduyurmustur. Stirim1ve Stirim2'nin basarilarini
temel alan ETSI ISG F5G, sabitfiberaglari yenibir seviyeye tasiyan bir dizi yeni 6zellik

ve yetenek icermektedir.
F5G Gelismis (F5G-A) Ozelliklerinin Ana Hatlari agagida verilmektedir:
e Gelismis Temel Ozellikler ve Yeni Kabiliyetler: ETSI ISG F5G, “F5G Gelismis

Nesil Tanimi” ile Mevcut Sabit Genis Bant (eFBB), Tam Fiber Baglanti(FFC) ve

Guvenilir Deneyim (GRE) gibi temel 6zellikleri daha da gelistirilmistir. Ayrica

53 31.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.etsi.org/newsroom/press-

releases/2457-etsi-releases-new-guidelines-to-enhance-cyber-security-for-consumer-iot-devices

adresinden ulasilabilmektedir.
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Gergek Zamanli Dayanikh Baglanti (RRL), Optik Algilama ve Gorsellestirme
(OSV) ve Yesil Cevik Optik Ag (GAO) gibi ¢ yeni 6zellik eklenmisgtir.
Nicel Gelismeler: F5G-A, onceki F5G Ozelliklerine kiyasla asagidaki
iyilestirmeleri sunmaktadir:

% Bantgenisliginde on katartis (Gigabit/s’den 10 Gigabit/s’ye),

% Fiber baglantiyogunlugunda on kat artis,

% Enerji verimliliginde on katiyilesme,

% Guvenilirikte “bes dokuz” seviyesinden (%99,999) “alti dokuz’

seviyesine (%99,9999) yiukselme,

X/
L %4

Gelismig deneyim kalitesi ve L4 otonom ag destegi.

F5G Gelismisicin 17 YeniKullanimDurumu: Uglinct Stirim, ETSIGR F5G 020
tarafindan belirlenen 17 yeni kullanim durumu sunmaktadir. Bu durumlar,
bireysel musterilere yonelik hizmetler (Bulut Masaustl), kurumsal ¢ézimler
(6zel hat hizmeti otomasyonu), sektdor uygulamalar (akilli enerji sebekesi,
demiryolu g¢evre kontrolli), ag operasyonu optimizasyonlari ve ugtan uca altyapi
iyilestirmelerini kapsamaktadir.

F5G'den F5G-A’ya Mimarinin Evrimi: Yeniihtiyaclarikarsilamak igin gelismis bir
ag mimarisi belilenmistir. Bu mimari, Wi-Fi® 6’dan Wi-Fi® 7’ye, XG(S)-
PON’dan 50G-PON’a, 100G/200G’den 400G/800G’ye yukseltilmistir.

Ag ve hizmetleri gelistirmek igin tim F5G-A katmanlarina bilgi islem kaynaklan
eklenmigtir. Ayrica katmanlar arasi is birligi icin bir bilgi islem katmani
olusturulmustur. Ugtan ucaag mimarisi; dilimyonetimi, ag hizmeti olarak sunum
(NaaS) ve ozel hatlar igin bulut erisimi saglamaktadir.

Ticari Dagitim ve Kavram Kaniti (PoC) Gosterimi: Kiresel olarak, operatorler
F5G Gelismis teknolojisini ticari olarak dagitmaya baslamistir. Bu teknoloji
cesitli pazarlarda F5G-A hizmeti olarak sunulmaktadir. Uclincli Sirim
déneminde, standartlarin gergek dagitimlarla baglantilarini kuran G¢ énemli
Kavram Kaniti (PoC) gerceklestiriimigtir.

Gelecege Yonelik Gelisim - Doérdinci Sirim ve Otesi: ETSInin F5G
spesifikasyonlarinin Uglinct Stiriimd, sabit fiber aglar yeni hizmetlere uygun
hale getirerek ylksek gtivenlik ve miikemmel hizmet kalitesi sunmaktadir. ETSI
ISG F5G grubu, F5G Geligsmis teknolojisini dérdincu sirimve sonrasindadaha

da gelistirmeye baslamistir.
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e ETSIISG F5G Bagkanidusuncelerini,“Her teknolojikilerleme, ag evriminidaha
karmasik hale getiriyor. Bu ilerlemelerin gergeklestirilebilir olmasi igin guglu
standartiasma calismalar gereklidir. F5G Gelismis Uglincl Strim’iin tanitimi,
kapsamli ve basitlestiriimis bir ag olusturmak icin bir firsat sunuyor.” olarak

belirtmigtir.>*

54 08.10.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.etsi.org/newsroom/press-

releases/2453-etsi-completes-f5g-advanced-release-3-enabling-10gbits-to-everybody adresinden

ulagilabilmektedir.
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GSMA

The GSM Association (GSMA), mobil isletmeciler ve Telekom ile ilgili isletmelerden
olusan bir topluluktur. GSMA, GSM mobil sektdrinin standardize edilmesi ve
geligtiriimesi amaciyla 1995 yilinda kurulmustur. Mobil ekosistem ve ilisik
endustrilerdeki mobil operatorleri ve kuruluslar temsil eden GSMA, Gyelerine Endusti
Hizmetleri ve Céziimleri, lyilik icin Baglanti ve Sosyal Yardim basliklar altinda cesitli

hizmetler sunmaktadir.

Mobil internet Baglantisinin Durumu 2024 Raporu

GSMA'nIn “Mobil internet Baglantisinin Durumu 2024” raporunagore, kiiresel niifusun
%43'anun (3,45 milyar kisiye esdeger) hala mobil internet kullanmadidi ve bu nedenle

mobil baglantinin avantajlarindan heniz tam olarak yararlanilamadigi ifade edilmistir.

Dinyanufusununkendicihazindamobilinternetkullanma orani her yil artmaya devam
ederken, kullanici bUyime hizinin yavasladigi belirtilmigtir. 2023 yili igerisinde 160
milyon kisinin mobil internet kullanmaya basladigi agiklanirken her yil 200 milyondan
fazlayenikullanicinineklendigi2015-2021 seviyelerine gore artig hizinin dustugu ifade
edilmistir. Ayrica s6z konusu raporda, daha fazla insanin mobil internet hizmetlerini
kullanmasinin énundeki engellerin kaldirnimasi ve hukumetler, mobil isletmeciler ile

uluslararasi kuruluglar arasindaki ig birligine olan ihtiya¢ vurgulanmistir.

Mobil internet Baglantisinin Durumu 2024 Raporuna gére;

e 4,6 milyar insan (dinya nufusunun %57'si) artik kendi cihazlarinda mobil
internet kullanmaktadir.

e 350 milyon insan (kuresel nufusun %4'G) mobil internet aglarinin olmadigi
(kapsama alaniacigi) buyuk dlgiide uzak bolgelerde yasamaktadir.

e 3,1 milyar insan (kuresel ntufusun %39'u) mobil internet kapsama alaninda
yasamakta, ancak kullanmamaktadir (kullanim acgigi).

o Kuresel olarak en az baglantili bolge, nufusunyalnizca %27'sinin mobil intemet

hizmetlerinin kullandigi Sahra Alti Afrika'dir.
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Rapordan elde edilen bulgulardogrultusunda en blylkzorlugunkullanimagigi olmaya
devam ettigi belirtilirken, insanlari gevrimigi hale getirmenin 2023-2030 yillari arasinda
kGiresel ekonomiye tahmini 3,5 trilyon ABD Dolar kazandiracagi ve bu etkinin %90'inin
dusukile orta gelirli Glkelere fayda saglayacagi aciklanmistir. Kapsama alaniagiginin
ise cogunlukla kirsal, fakir ve seyrek nifuslu alanlarda mevcutoldugu ifade edilmistir.
Bu dogrultuda, evrensel mobil internet erisimini elde etmek amaciyla gereken altyapiyi
ingsa etmek icin tahmini 418 milyar ABD Dolarlik yatinrma ihtiya¢ duyuldugu da
belirtilmistir. Bununla birlikte, disuk ile orta gelirli Ulkelerdeki baglantisi olmayan kisiler
icin cihaz satin alinabilirligi, dijital beceriler ve okuryazarlik mobil internetin
benimsenmesinin dniindeki en buylik engeller olarak yer almistir. insanlarin mobil
interneti kullanmalarinin dnundeki diger yerlesik engeller, yerellestiriimis icerik ile
hizmetlerin eksikligi, glvenlik ve emniyetkonusundaki endiselerve elektrik gibi ek kritik

altyapi ile hizmetlere sinirli erisim oldugu agiklanmistir.5°

55 23.10.2024 tarihinde yayimlanmis haberin detaylarina https://www.gsma.com/newsroom/press-

release/new-gsma-report-shows-mobile-internet-connectivity-continues-to-grow-globally-but-barriers-

for-3-45-billion-unconnected-people-remain/ adresinden ulasilabilmektedir.
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ITU

Uluslararasi Telekomuinikasyon Birligi ITU (International Telecommunication Union),
Birlesmis Milletler gatisi altinda bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda uzmanlagmig
bir uluslararasi orguttiur.1865’te kurulan ve ulkemizin de kurucularindan oldugu Birlik
haberlesme aglarinda uluslararasi baglanabilirligi kolaylastirmak igin kiresel radyo
spektrumu duzenlemeleri, uydu yortngelerinin tahsisi ve teknolojik standartlarin
belirlenmesiigin galismalaryapmaktadir. Birlik 1947 tarihinde Birlesmis Milletler e bagh
olarak faaliyet gosteren, devletlerarasi hukuk tuzel kigiligini haiz biruzmanlik kurulusu
haline gelmistir.

WTSA Toplantisi

Dinya Telekomiinikasyon Standardizasyon Genel Kurulu (WTSA-24) toplantisi 15-24
Ekim 2024 tarihlerinde Hindistan'in Yeni Delhikentinde gergeklestiriimistir. Toplantida,
politika yapicilar, sektor liderleri ve teknoloji uzmanlari, Birlesmis Milletler Dijital
Teknolojiler Ajansi ITU'nun standardizasyon calismalarini guc¢lendirmek igin kiresel
eylemleri ele almak Uzere bir araya gelmistir. WTSA, ITU'nun standardizasyon
bolumanun (ITU-T) stratejisini, yapisini ve c¢alisma yontemlerini her dort yilda bir
gozden gecirmektedir. ITU'nun standardizasyon calismalari, 194 Uye Devlet ve
1000'den fazla Gye sirket, Universite ve uluslararasive bolgesel érgutler dahil olmak
uzereITU uyelerinin katkilari ve fikir birligi kararlari ile yonlendiriimektedir. Yapay Zeka,

WTSA-24’Un ele aldigi temel konular arasinda yer almigtir.

Toplanti sirasinda Kuresel Standartlar Sempozyumu (GSS-24) duzenlenmis ve
sempozyumda ITU, Uluslararasi Elektroteknik Komisyonu (IEC) ve Uluslararasi
Standardizasyon Orgitii (ISO) gibi uluslararasi standart gelistirme kuruluslar (SDO)
ve digerleri arasinda, ortaya ¢ikan dijital teknolojilerin gérinumunu sekillendirmeye
devam etmek amaciyla surekli ig birligi cagrisinda bulunulmus ve Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri'ne ulasilmasinda, uydu ve karasal standartlarin
gelistiriimesini hizlandirarak, akilli telefonlara, giyilebilir cihazlara, arabalara ve
Nesnelerin internetine yaygin ve uygun fiyath baglanti saglayan karasal olmayan

aglann hizla konuslandirlmasini saglayarak, isbirlikgi standardizasyon g¢abalarinin
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oynayabilecegi rolin kabul edildigi ifade edilmistir. Ayrica ITU'nun IEC, ISO ve diger
SDO'larla birlikte Kkilit bir rol oynamasi ve surdurulebilir bir dijital gelecegi
destekleyebilecek standartlarin geligtiriimesine aktif olarak katkida bulunmasi ve
ayrica dijital kamu altyapisinin degisen ihtiyaclarini desteklemesi c¢agrisinda
bulunumustur. Yapay zeka konusunda standartlari belirleyen kuruluslar arasinda bilgi
aligverisini kolaylastirmak igin ITU, IEC ve ISO yillik bir Uluslararasi Yapay Zeka
Standartlan Zirvesi dizenlemeye davet edilmistir. Agik kaynakli yazilimlar konusunda
ise ITU’'ya kuresel agik kaynakli projelerin olusturulmasini tesvik etmek ve dunya
¢apinda acik kaynakli ekosistemlerin baylimesini desteklemek amaciyla acik kaynakli

yazilim (OSS) gelistiricileriyle yakin isbirligi yapilmasi ¢cagrisinda bulunulmustur.6

56 15/10/2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina
https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/PR-2024-10-15-WTSA-opening.aspx baglantisindan

ulagilabilmektedir.
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@/, OECD

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii OECD (The Organisation for Economic Co-
operation and Development), daha iyi yasam igin daha iyi politikalar olusturmak
adinacalisan uluslararasi bir kurulustur. OECD’nin amaci, herkes icin refah, esitlik,
firsat vemutlulugu tesvik eden politikalari sekillendirmektir. 60 yili agkin deneyimi olan
kurulus, hukimetler, politika yapicilar ve vatandasglarla birlikte uluslararasi standartlar
olusturmak ve bir dizi sosyal, ekonomik ve ¢evresel zorluklara ¢ézumler bulmak igin
calismaktadir. Ekonomik performansi iyilestirmekten ve istihdam saglamaktan guglu
egitimi tesvik etmeye ve uluslararasi vergi kagirmayla miucadeleye kadar, veri ve
analiz,tecrube aligverisi, en iyi uygulama paylasimi ve kamu politikalari ve uluslararasi
standart belirleme konusundatavsiyelericin drnek teskil eden bir forumve bilgi merkezi

saglamaktadir.
Yapay Zeka’dan En Cok Kimler Etkilenecek Raporu

Yapay Zekd’dan En Cok Kimler Etkilenecek Raporu, yapay zekanin farkli sosyo-
demografik gruplarn nasil etkilemis olabilecegini arastirmaktadir. Yapay zeka, rutin
olmayan biligsel gorevlerin otomasyonuna izin vermektedir. Bu da, manuel olmayan
islerde caligan yuksek egitimli galisanlarin buyuk olasilikla ciddi aksamalarla kargi
karsiya kalacagi anlamina gelmektedir. Ancak ¢alisma, yapay zekanin beyaz yakali
calisanlarda dahil olmak Uzere genel olarak istihdami azaltmadigini 6ne surmektedir.
Kadinlar ve yaglh c¢alisanlarin yani sira yiksek 6grenim gérmemis c¢alisanlar igin de
temel risk, yapay zeka ile ilgili islerde daha az firsat olmasi ve igyerinde Uretkenligi
artirici yapay zeka araglarina sinirli erisim nedeniyle dezavantajlidurumadismeleridir.
Calisma, farkli sosyo-demografik gruplaricin yapay zekanin en dnemli firsatlarini ve
risklerini agiklamaktadir. Bu durum, politika yapicilarin destekleri hedeflemelerine ve

yapay zekanin faydalarini (artan Uretkenlik ve ekonomik bliyume) esitsizlikleri ve
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teknolojik ilerlemeye karsi toplumsal direnci artrmadan elde etmelerine olanak

saglamaktir.5’

57 31.10.2024 tarihinde tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina https://www.oecd-

ilibrary.org/employment/who-will-be-the-workers-most-affected-by-ai_14dc6f89-en adresinden

ulagilabilmektedir.
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DinyaPostaBirligi UPU (Universal Postal Union),aralarinda Turkiye’nin de bulundugu
22 Ulke tarafindan 1874 yilinda kurulmustur. UPU, 1948 yilindan itibaren Birlesmis
Milletler'in bir uzmanlik 6rguti olarak faaliyet géstermektedir. Dinya Posta Birliginin
gérevleri; posta gonderilerinin birbiriyle baglantili sebekelerden olusan tek bir posta
alani dahilinde serbestce dolasimini, posta alaninda standartlarin belirlenmesi ve
teknolojinin tesvik edilmesi, Uyeleri arasinda uluslararasi is birligini ve tuketici
ihtiyaclarinin  karsillanmasini saglamaktir. Merkezi lIsvigre'nin Bern sehrinde

bulunmaktadir.

1. Diinya Posta Glinu Mesa;j

Dinya Posta Birligi UPU’nun 150. yilin1 kutlayan UPU Direktérii Masahiko Metoki, bu
onemli donum noktasinda UPU'nun ¢ok tarafliigin en eski ve en guclu érneklerinden
biri olarak kuresel iletisimdeki yerini vurgulamigtir. Tek bir posta sistemi olusturma
hedefiyle 22 Ulkeyle yola ¢ikan UPU’'nun, bugln 192 Gyeye ulasarak uluslararasi is
birliginin gucunu simgeledigini belirtmig; halklar arasinda iletisimi saglamak, kulttrel
aligverisi desteklemek ve temel hizmetlere erisimi mimkuin kilmak i¢in dnemli bir

platform sundugunu ifade etmistir.

UPU’nun yillarboyuncasavaslar, krizler ve hizli teknolojik degisimlere ragmen gucunu
korudugunu dile getiren Metoki, érgutin kiresel birlik semboll olarak 6zellikle en
savunmasiz bireylerin iletisime erigimini guvence altina aldigini belirtmigtir. Metoki,
gunidmizde UPU'nun posta hizmetlerini modernize etme ve gelistirme ¢abalarina
onculuk ettigini; tlkelerin bilgi paylagimi, yenilikgi ¢ozumler bulmasi ve modem

zorluklara birlikte yanit verebilmesi igin saglam bir zemin olusturdugunu ifade etmistir.

Dijital iletisim c¢aginda geleneksel posta hacmindeki dususun tehdit olarak
algilanmasinin aksine, bunun yeni firsatlara kapi agtigini belirten Metoki, UPU'nun
genis aginin e-ticaret, finans, sosyal ve dijital hizmetlerle kapsayici bir sekilde erisim
sagladigini sdylemigtir. UPU’nun en uzak bolgelerdeki insanlara bile hizmet g6tlrerek

kimseyi geride birakmadigini vurgulamistir.
103 / 106



Metoki ayrica, rekabeti bir zorluk olarak gérmek yerine, UPU’nun genis bir paydas agi
ile is birligi icinde ¢alisarak, iklim dedisikligi gibi sinirlari asan kiresel sorunlara karsi
¢6zum gelistirdigini belirtmistir. “Gelecege umutla bakarken UPU’nun misyonu, diinya
genelinde insanlari birbirine baglamak ve gl¢lendirmektir. UPU, c¢ok taraflilik,
yenilikgilik ve kapsayiciliga bagli kalarak, 6nimdzdeki 150 yil boyunca kuiresel iletisimi
desteklemeye devam edecektir.” seklinde konusmustur. Dunya Posta GUnU’nd
kutlayarak, UPU’nun gelecekte de halklara hizmet sunmayi stirdurecegine inandigini

ifade etmigtir.>8

2. UPU DunyalLiderleri Forumu

UPU Dunya Liderleri Forumu, 22-23 Ekim tarihlerinde Parcel+Post Expo kapsaminda
posta ve lojistik sektorinun 6nde gelen temsilcilerini biraraya getirerek dijital dontgum,
yapay zeka ve siber guvenlik gibi 6nemli bagsliklar altinda sektérin gelecegini ele
almistir. Sektor liderleri, degisen musteri ihtiyaclarina uyum saglamak igin posta

hizmetlerinde akilli gozimler gelistiriimesi gerektigini vurgulamistir.

Yapay zeka, sektorde 6zellikle misteri deneyiminikisisellestirme, teslimat streclerini
optimize etme ve musteri ihtiyaclarini daha iyi 6ngérme konularinda buyuk bir
donusumfirsatiolarak dne ¢cikmistir. Horizons Architecture CEO’su Edgar Barroso’nun
yapay zeka uzerine yaptidi acilis konugmasinda, yapay zekanin insan uzmanligiyla
birlesmesi gerektigi ve etik sinirlar dahilinde kullanilarak sektore deger katacagi
vurgulanmistir. Forumda yer alan sektor liderleri, yapay zekanin insan denetimi ile
birlestiriimesinin etik ve guvenli kullanimi saglamak agisindan zorunlu oldugunu ifade

etmistir.

Siber guvenlik konusundaki oturumlarda, posta sektérinun siber tehditler karsisinda
gugcla bir glvenlik altyapisina sahip olmasi gerektigi vurgulanmigtir. Thrive with EQ

kurucusu Nadja El Fertasi, siber glvenlikte teknik bilgi kadar duygusal zekanin da

58 09.10.2024 tarihinde tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.upu.int/en/news/2024/october/world -post-day-message-from-upu-director-general-

masahiko-metoki adresinden ulasilabilmektedir.
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onemli oldugunu, 6zellikle kriz anlarinda guvenin korunmasi igin bu iki unsurun bir
arada kullaniimasinin zorunlu oldugunu belirtmigtir. Forumda, siber guvenlikteki
risklerin cogunlukla insan hatalarindan kaynaklandigina dikkat ¢ekilmis; guvenlik
egitimlerinin artinimasi, duzenli tatbikatlar yapilmasi ve guvenlik dnlemlerinin surekli
olarak guncellenmesi gerektigi ifade edilmistir. Panelistler, misterilerin de guvenlik
farkindaligina katilmasini saglamak icin bir ortak sorumluluk modeli benimsenmesi

gerektigini belirtmistir.

Forumun digeronemligiindemmaddelerinden biri de posta sektdoriinde kadin liderlerin
roli olmustur. Posta Slovenije’den Ivana Vrviscar, Seyseller Posta Servisi CEO’su
Mariella Buisson ve 8 Degrees East'ten Siobhan MacDermott gibi lider kadinlar,
sektorde cinsiyet gesitliligini artirmanin musteri odakli bir posta hizmeti saglama
konusunda hayati 6nem tasidigini belitmistir. Kadinlarin sektdre katkilarini artirmak
icin teknoloji odakl rollerde mentorluk firsatlarinin tesvik edilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Ozellikle yapay zekada cinsiyet ényargilarini ortadan kaldiracak sekilde

daha kapsayici bir yaklasim benimsenmesi gerektigi tzerinde durulmustur.

Forumun sonunda, posta sektorunde modern musteri taleplerini kargilamaya yonelik
gelistirilen ig birlikleri tanitilmistir. An Post ve Hurricane Commerce’in sinir otesi e-
ticaret sUreclerini kolaylastirmak igin gelistirdigi vergi ve gumruk hesaplama araglari,
Ukrposhtaile AfterShip’in Ukraynali saticilari desteklemek i¢in sundugu takip ¢ézuma,
GN TEQ ve Suudi Posta Servisi’nin dijitallesme odakl ortakhigi gibi projeler; posta
sektorGnun gunumuzun hizla degisen taleplerine uyum saglamasina katkida
bulunmaktadir. Ayrica SF Express ve Cin Posta is birligi ile gelistirilen akilli bulut
guvenlik inceleme platformu gibi coziimler, sektdriin glivenlik ve verimlilik konusunda

yenilik¢i adimlar attigini géstermektedir.

Bu forumla birlikte, posta sektériintin sadece geleneksel hizmetlerin 6tesine gecerek

e-ticaret, dijital guvenlik ve kapsayici inovasyon alanlarinda kendini yeniledigi, guglu is
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birlikleriyle gelecegin ihtiyaglarina yanit verebilecek konuma geldigi ortaya

konmustur.59

59 28.10.2024 tarihinde tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.upu.int/en/news/2024/october/upu-world-leaders-forum-in-amsterdam-champions-

innovation-for-customer-trust adresinden ulasilabilmektedir.
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