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1. Sunus

Bu cgalisma ile uzun sure tartisilan ve cesitli sebeplerle gerceklesemeyen Turk
Telekom’un Ozellestiriimesinin - 2005 yili igerisinde gergeklesmesinin  ardindan
telekominikasyon piyasalarinda ne gibi degisim ve gelismelerin yasandigini
irdelenmekte; ilgili pazarlarda meydana gelen degisimler, sayisal veriler Isi1ginda
incelenmekte ve cgesitli yontemlerle analiz edilmektedir. Calisma ile amaglanan son ki
yildaki gelismeler neticesinde pazarda yasanan degisimleri ve Turk Telekom’un

Ozellesmesinin yarattigi etkileri ortaya koymaktir.

Bu maksatla; calisma kapsaminda oOncelikle Turk Telekom'un Ozellesme sureci
anlatiimakta, ardindan Turk Telekom’un 6zellegsme sonrasi strateji, faaliyet ve yatirimlari
ele alinmaktadir. Bu boélimlerin ardindan anilan donemde yapilan sektére 6zgu
dizenleme ve yetkilendirmeler siralanarak s6z konusu dénemdeki degisimler eldeki
sayisal veriler ile kiyaslanmaktadir. Yapilan dluzenlemelerin sektor Gzerindeki etkilerinin
yorumlanmasinin ardindan, Porter 5 Kuvvet analizleri yardimiyla ilgili pazarlardaki son
durum irdelenmekte ve c¢alismanin sonuglarinin toparlandigi sons6z ile c¢alisma

sonlanmaktadir.



2. Tiirk Telekom’un Ozellestirme Siireci’

Gecgmisi 1924 yilinda 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile kurulan Posta, Telgraf ve
Telefon (PTT) Genel Mudurligi’ne dayanan Turk Telekominikasyon A.S. (Tirk
Telekom), Turkiye’nin yerlesik (incumbent) telekom operatoéridir. Turk Telekom, 1995
yilinda telekomunikasyon ve posta hizmetlerinin birbirinden ayrilmasiyla, Hazine

Mustesarhdi sahipliginde bir anonim sirket olarak kurulmustur.

Kablo-TV sebekesi Rekabet Kurumu karari uyarinca Turk Telekom’dan ayristiriimigtir.
Ayrica, Rekabet Kurumu'nun Tilrk Telekom’'un %55 oranindaki hissesinin deuvri
oncesinde aldigi karara istinaden, TTNet Anonim Sirketi (TTNet) 26.04.2006 tarihinde
Tark Telekom’dan ayri bir tlzel kisilik halinde kurulmus ve Turk Telekom’a kayitl

bulunan “dial up” ve “ADSL” aboneleri de TTNet'e aktariimistir.

Tark Telekomunikasyon’un (TTAS) Ozellestirme calismalari, diger 06zellestirme
uygulamalarindan farkl olarak 406 sayili Kanun gergevesinde yapilmistir. S6z konusu
galismalar, Ozellestirme idaresi Baskanli§i, Ulastirma Bakanhdi ve Hazine Miistesarlig
Uyelerinden olusan bagimsiz deger tespit ve ihale komisyonlari tarafindan

yaruttlmastar.

Turk Telekom’un blok satigi igin iki kez ihaleye ¢ikilmis ancak dunya telekomunikasyon
sektorinde yasanan daralma ve gesitli hukuki sorunlar sebebiyle istenilen sonuglar elde
edilememigtir. Piyasalarinin tekrar canlandigi donemde ise, genis bir tanitim ve uzun bir
hazirlik sureci, 25.11.2004 tarihinden itibaren yayinlanan ilanlarla Tark Telekom’un ihale

sureci yeniden bagslatiimistir.

Nisan 2003'te Bakanlar Kurulu'nca alinan Prensip Karari ile Turk Telekom
Ozellestirmesinde, halka arz ve minimum %51'lik blok satis hazirliklarinin esanl
yurutilmesi, bu yéntemlerden hangisinin uygulanacagina ise olusacak piyasa kosullari

cercevesinde karar verilmesi hikme baglanmistir. Diger taraftan, Turkiye’de ve

' “Tirkiye'de Ozellestirme Uygulamalari”, T.C. Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanhgi, 7.09.2007,

http://www.oib.gov.tr/program/turkiyvede ozellestirme.htm




yurticinde Turk Telekom Ozellestirmesine yonelik piyasa talep analizi galismalari
gerceklestiriimis ve s6z konusu galismanin sonuglari 13.11.2003 tarihinde Bakanlar
Kurulu’nun yeni satig stratejisini belirledigi Karar ile hUkme baglanmistir. Bu Karar
uyarinca, sirket hisselerinin en az %51’inin tek seferde blok olarak satiimasi ve blok
satigi muteakip, kalan hisselerin Bakanlar Kurulunca belirlenecek slre¢ cercevesinde
halka arz edilmesi kararlastiriimis ve Turk Telekom Ozellestirmesine yonelik birgok

dizenleme hayata gecirilmistir. Bunlardan bazilari;

o Yabancilara yonelik sermaye sinirlamasinin kaldirilmasi ve altin hissenin

kapsaminin daraltiimasi,

o Turk  Telekomun sorunlu alacaklarina iliskin duzenlemenin

gerceklestiriimesi,
o Sirketin %100’Unun satilabilmesinin mimkun kilinmasi,

o Sirkette kamu payinin %50’nin altina dismesiyle birlikte asli ve surekli
gorevlerde calisanlar, 399 sayili Kanun HUikmunde Kararname uyarinca kadrolu ve
sozlesmeli personel statisunde calisanlar ve kapsam disi personel statlstndeki
personelin, devirden sonraki 30 gun iginde baska kamu kurum ve Kkuruluslarina

nakledilmek Uzere Devlet Personel Bagkanligr'na bildiriimesi,

o Sirket Uzerindeki gesitli vergi yukimlualtklerinin (Deprem Afet Fonuna Katki,
Sivil Savunma Fonuna Katki, Milli Produktivite Merkezine Katki Payi, TSE’ye katki pay! )
01.01.2005 tarihi itibariyle kaldiriimasidir.

15.10.2004 tarihli Bakanlar Kurulu Karari ile Sirket hisselerinin %55’nin blok olarak
satiimasi ve bu cgercevede 31.12.2004 tarihine kadar ihale ilanina cikilmasi hukme
baglanmistir. Ayni Bakanlar Kurulu Karari ile Tirk Telekom ihale Komisyonuna ihale

surecinde onyeterlilik kriterlerinin uygulanmasi igin yetki verilmigtir.

25.11.2004 tarihinde yerli ve yabanci basin organlarina verilen ilanlarla baslayan ihale
surecinde son teklif verme tarihi olan 24 Haziran 2005 itibariyle 4 gruptan teklif alinmis,

ihale 1 Temmuz 2005 tarihinde sonuclandiriimistir. ihalede en yiiksek teklifi



6.550.000.000 ABD Dolari bedelle OGER Telecoms Ortak Girisim Grubu, ikinci en
yiksek teklifi ise 6.500.000.000 ABD Dolari bedelle ETISALAT-CALIK Ortak Girigim
Grubu vermigtir. Ihale sonuglari ihale Komisyonu tarafindan Rekabet Kurulu onayina
sunulmustur. Rekabet Kurulu'nun iznini muteakiben karar, 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu uyarinca Bakanlar Kurulu tarafindan 25/07/2005 tarih ve 2005/9146 sayil karari
ile onaylanmis ve 02/08/2005 tarih ve 25894 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
ihale sonucunun Resmi Gazete’de yayimlanmasiyla beraber ihalede kazanan Oger
Telecoms Ortak Girisim Grubu ile 24.08.2005 tarihinde hisse satis so6zlesmesi

imzalanmistir. Devir ise 14 Kasim 2005 tarihinde gergeklegtiriimistir.

Tark Telekom’un Gorev Sozlegsmesinin 4‘Uncli maddesinde yer alan “Tiirk Telekomdaki
kamu payinin %50’nin altina diismesi halinde bu tarihten itibaren iki ay icinde Kurum ve
Tirk Telekom arasinda bu gérev sbézlesmesi imtiyaz sbzlesmesi olarak yeniden
dlizenlenir’ hUkmune istinaden, Turk Telekom ile Kurum arasindaki Gorev Sdzlesmesi,

14.11.2005 tarihinde imtiyaz Sézlesmesi olarak yenilenmistir.

Ote yandan, 13.11.2003 tarih ve 2003/6403 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile halka arz
edilecek hisse oraninin ve zamanlamasinin blok satis sonrasinda belirlenmesi hikme
baglanmigtir. Blok satis sonrasinda Turk Telekom’da Hazine'ye ait %45 oranindaki

hissenin bir bolumunun halka arzina yonelik hazirlik galismalari baglamistir.



3. Ozellestirmeden Bu Yana Ulkemizdeki Makro Ekonomik Geligmelerin Tiirk

Telekom ve llgili Piyasalar Uzerinde Etkileri

3.1.Ekonomik Gostergeler
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Sekil 0-1 Kisi Basina GSMH ve Artis Oranlari®

Kisi basina GSMH ve artis oranlarinin gosterildigi Sekil 4.1-2 incelendiginde, dlkemizin
karsi karsiya kaldigi ekonomik krizlerde (1999 ve 2001) kisi basina GSMH degerlerinin
2000% seviyesine geriledigi gorlilmektedir. Bu krizlerin ertesinde ise ekonomik blylime
baglamig, bu buyume ve ABD dolarinin uluslararasi piyasalarda deger kaybetmesi
neticesinde kisi basina GSMH degerleri 2006 yilsonu itibariyle 5477 $’a ulagsmistir.

2 OECD: “National Accounts of OECD Countries, Main Aggregates, 2007



2001 yihndan itibaren gelirde gorilen bu dizenli artis, PSTN abonelerinden elde edilen
aylik gelirin bir gostergesi olan ARPU degerlerine pek yansimamakla beraber (Sekil 4.1-
3), dzellestirme ertesinde 2006 yili PSTN ARPU? degeri 21.9 dolarda 2007 yili itibariyle
34.7 $’a kadar yukseldigi anlagiimaktadir. Bu artisin dnemli bir nedeni doviz kurlarindaki

dusustar.

ARPU PSTN ($)
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zYy
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Sekil 0-2 ARPU PSTN

Uc GSM operatoriiniin ortalama ARPU degerleri ise Sekil 4.1-5'te verilmistir. 2001
krizinde gorllen keskin dustisten bu yana GSM isletmecilerinin ortalama ARPU degerleri

pek degismemis 9 ila 12 $ seviyelerinde oynamistir.
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Sekil 0-3 ARPU GSM Ortalama ($)

3 PSTN ve GSM ARPU degerlerine vergiler dahildir.
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Sekil 0-4 Yillara gére Sabit ve Mobil Gelir

Mobil ve Sabit Telefon isletmecilerinin yillara gore gelirleri Sekil 4.1-8'te gdsterilmistir.
Grafik incelendiginde, PSTN gelirlerinin 2004 yilindan itibaren azaldigini ama 2007
yihinda ciddi bir artis oldugunu, bununla beraber mobil igletmecilerin gelirlerinin ise
dizenli bir bicimde arttigini soyleyebiliriz. PSTN gelirinde gorilen bu azalmaya karsin
ARPU’nun yuksekligini ve mobil isletmecilerin gelirlerinde goérulen artisa kargin
ARPUnun artmamasini ise temel olarak abone sayilarinda gorilen degisimlere

yorabiliriz.

Mobil ve sabit piyasalara yapilan yatirrmlar ise asagidaki sekilde verilmigtir. Mobil
yatinnmlar 2004 yilina kadar kapsamli sekilde dugmus 2005 yilinda yatinmlarda bir artig
saglanmis, bununla beraber 2006 yilinda yatirimlar tekrar dugsmastur. 2007 yilinda ise
2005 yilindaki seviyenin tekrar yakalanacadi ongorulmustur. PSTN'de ise yatirimlar
mobil yatinrmlarina gore disik kalmistir. Ozellestirme sonrasinda, 2006 yilinda
yatirmlar énceki iki yil ile ayni seyri izlerken, 2007 yili i¢in yatirrmlarin 530 milyon USD

'yi agmasi 6ngorulmektedir.



Sabit ve Mobil Yatinnm Degerleri (Milyar $)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

@ Sabit Yatiim B Mobil Yatirim |

Sekil 0-5 Sabit ve Mobil Yatirim Degerleri*

Yukaridaki veriler 1siginda makro anlamda ekonomik istikrar ve blUyume yasanan bir
donemde altyapi yatirimlarinin ve gelirlerin ayni miktarda artig gostermedigi ortaya
cikmaktadir. Mobil gsebekede sebeke kurulumunun tamamlanmasiyla yapilan
yatirrmlarda disus vyasanmasi dogal olmakla beraber; telekomunikasyon
harcamalarinda artis olmamasi vyurtici gayri safi héasilada yasanan artigin

telekomunikasyon tuketim aligkanliklarina yansimadigini gostermektedir.

42007 yili sabit ve mobil yatirim tutarlari, 2007 yilinin ilk 9 aylik verisinin kullanildidi projeksiyonla elde
edilmistir. 2007 yili hesaplamasi icin Yillik ortalama ABD dolari kuru 1,305 YTL olarak alinmistir (Kaynak:
T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi http://www.hazine.gov.tr/stat/e-gosterge.htm ).




4. Tirk Telekom’un Ozellesme Sonrasi Stratejileri, Faaliyetleri, Yatirimlari Ve

Bunlarin Piyasaya Etkileri

Turk Telekom 2008 yilinda yeni yatirrm projeleri i¢cin 1 milyar YTL'lik ek bir yatirrm
yapmay! hedeflemektedir’.

2008 yilinda uygulanmasi planlanan yeni projeler sunlardir:®

o ADSL blyumesi ve VDSL hizmetleri,

o Bant genisliklerini iyilestirmek icin erisim sebekesinde fiber kullaniimasi,
e |IPTV hizmeti,

e Yakinsama hizmetleri (Wi-Fi ve mobil sebeke Uzerinden ses),

o Cesitli musteri segmentlerine hizmet etmek igin yeni Grin ve hizmetler,

. lIdari ve operasyonel destek igin yeni projeler ve yeni bilgi teknolojileri (IT)
projeleri,

« Ogzellikle kurumsal misteriler igin ve ayrica kamu emniyeti (MOBESE gibi) ile ilgili
yeni veri hizmetleri.

26 Aralik 2007°’de alinan 26738 sayili Bakanlar Kurulu Karar’'na goére (Karar Sayisi:
2007/12973) Turk Telekom’un devlete ait olan % 45 hissesinin Ugte birine tekabull eden
kismin (toplam hisselerin % 15’i) halka arz edilmesine karar vermistir. Bu gergevede

istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda sirket hisseleri halka arz edilecektir’.

Turk Telekom'un % 55'i, 2 yil 6nce 6,55 Milyar $ karsiliginda Oger Telecom firmasina
satilmisti. Bu satig sirketin de@erinin 12 milyar $ civarinda olustugu hesabini
vermektedir. Sektorel tahminler ise, % 15 hissenin 1,6 milyar $ civarinda bir gelir

getirecegi seklindedir®.

> Fusun S. Nebil, (14.01.2008) Dr. Paul Doany ile Réportaj,
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=19965 (23.01.2008)

® Fusun S. Nebil, (14.01.2008) Dr. Paul Doany ile Réportaj,
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=19965 (23.01.2008)

" Bakanlar Kurulu Karari, http:/rega.basbakanlik.gov.tr/eskiler/2007/12/2007 1226-4.htm

& Metin YILMAZ, (26.12.2007), http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=19859 (23.01.2008)




Tark Telekom 2007 yilinda 7,58 Milyar YTL net satis (ciro) elde etmistir.

Tark Telekom’un diger sirketlerde de ortakliklari bulunmaktadir. TTNet, Argela, Innova,
AssisTT, IES Turk Telekom’un % 100 istiraki olan sirketlerdir. Bu sirketlere ek olarak
Tark Telekom, Avea’nin kontrol hisselerine sahiptir. Argela yazilim sektériinde, Innova
bilgi ve iletisim teknolojileri altyapi ¢ozimleri konusunda, AssisTT mugsteri hizmetleri ve
merkezi konusunda, IES egitim igerigi gelistirme konusunda, TTNet ise perakende

seviyede internet erigsim hizmetleri konusunda faaliyet gostermektedir.
4.1.Kablo Internet ve ADSL

Karasal genisbantin 2 6nemli segceneginden birisi olan ADSL teknolojisi, tlkemizde 2003
sonunda kullanicilara sunulmaya basglanmis ve bugun 4 milyonu agkin kullanicisi
bulunmaktadir. Buna kargin 1998'de kurulmaya baglanan kablo internet altyapisinda ise
tam tersine bir gerileme goértlmektedir. ADSL hizmetinin sunulmadigi 2 - 3 yil dncesine

kadar 60 - 70.000'lere ¢iktigi gorulen abone sayisi, buglin sadece 34.296°dir.

Turk Telekom oOzellestirmesi sirasinda kablo Turksat'a verilmigtir. Burada amag, Turk
Telekom'a rakip olan ikinci altyapinin, o asamada Turk Telekom'dan ayrilmasi ve sonra
da lisanslari ile 6zellestiriimesidir. Rekabet Kurumu'nun, Turk Telekom'un “iki rakip
altyapiya birden sahip olmamasi" karari nedeniyle, kablo altyapisi Turk Telekom'dan

ayrilip Tirksat'a birakilmistir. °

Mevcut uygulamada hizli internette ADSL, ADSL'de de TTNet 6nemli bir pazar payina
sahiptir. Turkiye'nin 1995'lerde baslatilan, 1998 yilindan beri de gelir paylasimli olarak
yatirrm yapilan bir kablo altyapisi olmasina ragmen, bu altyapi pazarda ADSL’e rakip
olamamistir. Kablo TV kapasitesi ile 2,5 milyon eve ulasma imkani olmasina ragmen

bugun abone sayisi 1,1 milyon seviyelerindedir.

Tark Telekom'a alternatif sektorlerin (UMTH - ISS) gelisememe nedenleri kablo

altyapisinin gelisememis olmasi ve altyapi isletmeciliginin henlz etkin bir sekilde faaliyet

® Rekabet Kurumu, Tiirk Telekom’un %55 oranindaki hissesinin blok satis yontemiyle 6zellestiriimesine
yonelik izin talebi hakkinda Rekabet Kurulu Karari, www.rekabet.gov.tr/pdf/05-48-681-175.pdf ,
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gOsterememesidir. Clnku alternatif telekomuinikasyon firmalari kiralik devreler, data

hatlari ve internet acisindan Tiirk Telekom'a ve TTNet'e muhtactir.
4.2 Egitim

Intel ve Tlrk Telekom, egitim alaninda buglne kadar ayri ayri yurattikleri kurumsal
sosyal sorumluluk projelerinin etkisini artirmak ve birlikte hareket ederek topluma daha
fazla fayda saglamak amaciyla, “E21 - 21. Yuzyilin Egitimi” adi verilen yeni bir egitim

inisiyatifinin ¢atisi altinda is birligi yapmislardir.

Intel ve Turk Telekom, Milli Egitim Bakanligi'nin da destegiyle bu program cergevesinde
5 yilda Turkiye’de sayisi 600.000°i bulan tum ogretmenlerin internet ve bilgisayar
teknolojisiyle gelen imkanlari kullanmasini saglamayi ve bu yolla 6grencilerin bilgi

toplumuna hazir bireyler haline gelmesine katkida bulunmayi amaglamaktadir.

Tark Telekom egitime katki saglamak amaciyla 2006 yilinda 100 milyon YTL degerinde
34 okulun temelini atmistir ve 2007 yilinda da yeni okul yapimi i¢in kaynak ayirmigtir.
Tiark Telekom tarafindan bugune kadar 27.000’den fazla okula genisbant internet

saglanmistir.”
4.3.istihdam

Tark Telekom 2007 yilinda 750 yeni mezun muhendis istihdam etmistir. Bu ¢alismayi
yeni yilda da surdurmeyi planlayan Tuark Telekom, istihdam edilen kigileri sadece genel
mudurlukte degil, il mudurluklerinin oldugu 81 ilin hepsinde istihdam etmistir. Sirket bu
kisilere nitelikli gen¢ is gucu olarak bakmakta ve sirkete dinamizm katacaklarini
disinmektedir. Tirk Telekom Insan Kaynaklari alaninda egitim ve gelisim
programlarini, egitim imkanlarini ve bilgisayar programlarini da geligtirmeyi

planlamaktadir.'?

' Fusun S. Nebil, (21.08.2007), Yusuf Ata ARIAK,
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=18939 (23.01.2008)

™ http://www.intel.com/cd/corporate/education/emea/tur/344142.htm, (23.01.2008)
'2 Fusun S. Nebil, (14.01.2008), Dr. Paul DOANY ile Rérortaij,
http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=19965
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4.4. Altyapi Yatirnmlari

Tark Telekom, altyapi agisindan dunyanin 13. ve Avrupa’nin 5. blyuk sabit telefon
operatérld olmanin yani sira, Avea’nin % 81 hissesini de elinde tuttugu icin Turkiye’de
sabit telefon, mobil telefon, veri ve internet hizmetlerinin timunt sunan tek operator

durumundadir.

Dort milyon genisbant musterisine sahip olan Turk Telekom, ag kapasitesini artirmak ve
gelir getirici yeni hizmetlerin hayata geciriimesini hizlandirmak uzere Juniper
Networks'un T-serisi gekirdek yonlendiricilerine gecmigtir. Turk Telekom’un genisbant
abone sayisini 2008 yili sonuna kadar dokuz milyona ulastirma hedefinin, genigbant
agirlikh, yuksek kaliteli ses, veri ve igerik hizmetlerini gtivenilir ve uygun maliyetli bicimde

destekleyecek ¢ekirdek ag kapasitesine olan ihtiyaci artirmasi beklenmektedir.

Turk Telekom c¢oklu oyun servislerine olan talebi karsilamak Uzere ag kapasitesini

halihazirda 15 katina ¢gikarmis durumdadir.

Tark Telekom’un Juniper Networks T-serisi yonlendiricileri servis saglayicilarina, TDM
(Time Division Multiplexing), IP ve ses aglarini Ust dizeyde kalite ve performansla ses,
video ve veri servislerini destekleyen tek bir IP MPLS (Multi-Protocol Label Switching)
agina konsolide etme imkani saglamaktadir. Yedekli T640 yoOnlendirici ciftleri Turk
Telekom’un ¢ekirdek altyapisi iginde, Ulke genelinde 180 ug¢ noktayl desteklemek Uzere

yerlestirilmis durumdadir.™

2002 yili Nisan ayindan bu yana kullanilan T-serisi ¢ekirdek yonlendirici platformlari
125'in Uzerinde servis saglayici Uretim agi uzerinde 2500°UG askin platforma yerlestiriimig
durumdadir. T640 yonlendiriciler, coklu sasili TX Matrix ya da uygun oldugunda tek sasili
T1600 ile ¢cok-terabit kapasiteye sorunsuz bir sekilde yukseltilirken, tlketicilere de 6zgul
ihtiyacglarina gore optimize edilmig bigimde Ust asamaya gegis yolunu segebilme imkani
saglamaktadir. T-serisi, zengin uygulamali JUNOSTM igletim sistemi Uzerinde kaldirag

etkisi artirirken Ust asamaya sorunsuz yukselebilme stratejisi ile de yatirrmin korumasi,

3 Turkinternet.com, http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=19254, (03.10.2007)
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dusuk sahiplik maliyeti ve degisen pazar ihtiyaglarina esnek bir sekilde uyum

saglayabilme acilarindan firsatlar sunmaktadir.

TT-Intranet Altyapi Projesi: 41,5 milyon $’a ihale edilen proje kapsaminda 12.530 bina,

tek bir intranet catisi altinda birlestirilerek yerel (LAN) ve genis alan aglari (WAN)
kurulacaktir. TT-Intranet altyapsinin kurulmasi ile birlikte degisik tiplerde 3000 adet
yonlendirici ve 4900 adet anahtarlama cihazi kurulmus ve yaklasik 2 milyon metre
altyapi kablolama yapilmis olacaktir. Turk Telekom, ag altyapisinda Cisco Systems'in
¢6zUmlerini kullanarak Meteksan’in isbirligi ile intranet projesine baslamistir. Bu sayede
41.000 Turk Telekom calisani tek bir intranet ¢atisi altinda bulusurken, tim kablolama
altyap! ekipmanlari Turk tedarikgilerden alinarak bu alanda sektore katki verilmesi

planlanmaktadir.™

Tamamlanacak bu proje ile birlikte Turk Telekom intranet altyapisi, merkezi olarak
yonetilebilecektir. Turk Telekom tarafindan verilen hizmetlere ait yonetim sistemlerine
erisim, uzaktan egitim, IP telefon, video konferans ile kamera sistemlerinin yonetim ve
izlenmesi gibi bircok uygulamayi barindiran guvenli bir erisim platformu kurulmusg

olacaktir.

TT-Intranet projesiyle, Turk Telekom bunyesinde hizmet veren tahakkuk, tahsilat, ariza
takip ve musteri sistemleri ile ¢galismalari halen devam etmekte olan intranet portali i¢in
gerekli olan hizh, guvenilir ve Kkesintisiz erigsim altyapisini saglayacak envanter ve

yonetim sistemleri tamamen merkezi olarak yonetilecektir.

Bugln Turk Telekom, bunyesindeki 3 bini askin noktada birbirinden bagimsiz olarak
calisan telefon, ses mesaji, e-posta, faks, mobil sunucu ve telekonferans hizmetlerini
kullanmaktadir. TT-Intranet Projesi kapsaminda kurulacak olan tumlesik iletisim
sistemleri bu araclarin daha verimli kullaniimasini saglayacak ve bu sayede kaynak
israfl, bilgi ve dokiman Kirliligi, streglerin yavaslamasi ve verimsiz uygulamalarin énune
gecilecektir. Turk Telekom galisanlari entegre, kullanimi kolay arayuzler araciligiyla veri,

ses, video iletisimi ve IP telefonlar gibi pek gok gelismis uygulama uUzerinden gergek

" Tiirk Telekom, http://www.turktelekom.com.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=521 , (23.01.2008)
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zamanli iletisim kurabilecektir. Ayrica bu c¢6zimler zaman ve maliyet tasarrufu da

saglayacaktir.

Tark Telekom dogrudan internet erisim hizmetinin saglanabilmesi ve sirketlere VPN
(Virtual Private Network-Sanal Ozel AgJ) hizmetlerinin verilebilmesi amaci ile Frankfurt
POP noktasini hizmete sokmustur. Frankfurt POP noktasinin faaliyete girmesi igin
Telecity sirketi ile anlasma imzalayan Turk Telekom, bu gergevede toplam 5 Gbps’lik
(2*STM16’lk) link kapasitesi ile Turkiye’ye baglanti saglamistir. Ayrica bu baglantilarin
10 Gbps hiza ¢ikartilmasi planlanmaktadir. Diger yandan Amsterdam, Londra, New York
ve Paris'te POP noktalari kurmayi planlayan Turk Telekom, 5 llkede IP POP noktasi
kurulumlarinin tamamlanmasini hedeflemektedir. Bu noktalar internet trafiginin degisimi
icin kullanilirken, sirketler icin yurt digi IP maliyetlerinin azaltilacagi dusunulmektedir.
Boylece Turk Telekom kurumsal musterilerine yurt digina kadar IP/MPLS Uzerinden

garantili VPN hizmetleri sunabilecektir.'

Turk Telekom vyaklagik 110 milyon Avro’luk yatirrmla internet erisim altyapisini
yenilemistir. Ayrica 2 milyon IP DSLAM port ilavesi yapmistir. Turk Telekom, bu yatirimi
Alcatel-Lucent, Huawei, Meteksan Sistem ve ZTE Corporation isbirligi ile

gerceklestirmistir.'

ilk ADSL abonesini 1999 yilinda alan Tiirk Telekom, 2007 yili Temmuz ayinda 4 milyonu
askin kullaniciya ulasirken 5,2 milyon port sayesinde potansiyel kullanicilarina istedikleri
anda internete girebilme firsati saglamaktadir. Bu hizli artis konusunda hazirlklarini
tamamlayan Turk Telekom, 2007 vyihinin sonunda 7,5 milyon porta ulasmayi

hedeflemisgtir.

Projenin IPTV ayaginda Microsoft ile birlikte Turk Telekom’a ¢6zim sunduklarini ifade
eden Alcatel-Lucent Turk Telekom’un IPTV alaninda basarili olmasini saglayacak
geleneksel sayisal TV platformlarina goére fark yaratmasina yardimci olacak kullanici
odakl ve katma degerli en gugcli portfdyl sunmaya odaklandiklarini belirtmistir. Huawei

Tark Telekom’un yakin ve orta vadede yapacagi yatirimlarla abonelerine daha genis

' Tiirk Telekom, http://www.turktelekom.com.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=578 , (23.01.2008)
'® Tiirk Telekom, http://www.turktelekom.com.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=583 , (23.01.2008)
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cevrim ici (online) eglence, ses ve veri ihtiyacglarini, ayni telefon hatlari Gzerinden ylksek

hizlarla saglayabilir hale gelecegini belirtmistir.

Tark Telekom, teknolojik altyapisini degistirerek ¢oklu hizmet erisim sebekesi kullanmak
icin altyapi yenileme c¢alismalarini hizlandirmigtir. Sirket bu dogrultuda 4 yilda 3,4 milyar
dolar degerinde yatirim yapmayi planlamaktadir. Yatirimlarda yillik ortalamalarda % 155

artis saglanmasi beklenmektedir."’

Tark Telekom s6z konusu projelerde sirket icinde ve disinda bireysel olarak 101.000

kisiye istihdam olanagi saglayacagini belirtmigtir.

Erisim Sebekesi Fiber Optik Projesi: Erisim Sebekesi Fiber Optik Projesi yipranmis ve

eskimig olan gsebekenin yenilenmesini, ilave sebeke yapilmasini, mevcut erigim
sebekesinin iyilestirmesini, altyapi sorunu olan sahalarda fiber optik ve genisbantl
olarak sunulmasini ve yeni yerlesim bolgelerinde altyapinin (TOKi, OSB) yerlesim

éncesi yapilmasini icermektedir.'

Yatirim buyuklugu 1 milyar dolari bulan ve 81 ili kapsayan ihale 25 ayri is grubundan 17
firmaya bolunmauagtar. Farkh illerde 12 bin kisiye is imkani saglayacak projenin
tamamlanma suresi olarak 3 + 2 yil olarak gosteriimektedir. Temmuz ay itibariyle bu
projeleri hayata gegirecek sirketlerle tim sézlesmeler imzalanmistir. Bu projeyle birlikte
ariza icin bekleme sureleri azaltilirken evlere kadar gidecek fiber optik kablolamalar
sayesinde kullanicilar IPTV ve daha yuksek hizda internet gibi hizmetlerden

faydalanabileceklerdir.'

Kirsal Déntustum Projesi: Bu proje ile birlikte kirsal alanda bulunan 4,3 milyon kullanici

icin kirsal alan ile kentsel alan ayrimi ortadan kalkacaktir. Turkiye'nin en ucra koseleri
telefondan genigbant Internet’'e kadar her turli yeni nesil iletisim altyapisina kavusmus
olacaktir. Mevcut durumda sadece ses hizmeti saglayan kirsal alanlarda bulunan

santraller, ses, VoIP (Internet Protokollu Uzerinden ses), kiralik hat erigimi, genigbant

' Btdiinyasi.net, http://www.btdunyasi.net/index.php?module=news&news _id=39908&cat_id=39 ,
$10.07.2007)
8 Turk Telekom, http://www.turktelekom.com.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=562 (23.01.2008)
'9 BTdiinyasl.net, http://www.btdunyasi.net/index.php?module=news&news_id=39908&cat_id=39
(10.07.2007)
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Internet (DSL) ve IPTV (Internet Protokoll Uzerinden TV) gibi hizmetlerin sunulacagi
¢oklu hizmet erisim noktalari haline donusturulecektir. Bu donisim sayesinde tum
Tarkiye’deki Turk Telekom musterileri CLIP/CLIR (aranan numaranin gorinmesi),
ayrintil faturalama, sabit hattan SMS gonderimi, Ucretsiz ve kredili arama (freephone ve
prepaid) gibi katma degerli hizmetlerden faydalanabileceklerdir.?® Toplam maliyeti
yaklasik 240 milyon YTL olan kirsal donusum projesinin 2008 yilinda tamamlanmasi

ongoriilmektedir.?’
Projenin saglayacagi yararlar sunlardir:

e 4 senede 3,4 milyar dolarlik yatirim ve % 155 yatirim artis1 saglanacaktir,

e Yaklasik yarim milyon kisiyi etkileyecek yeni ig imkanlari sunulacaktir,

« 5 milyonun Uzerinde fiber optik bazli yeni hat tesisi saglanacaktir,

« Kirsalda 10.200 merkezde 4,3 milyon kiginin hatlari yenilenecektir,

e Toplamda 9,3 milyon musterinin hatti yenilenecek ve yeni hat ilave edilecektir,
o 37 bin kilometre ilave fiber optik kablo désenecektir,

o Turkiye’de hem sehirlerde hem de kirsal alanda gelismis genisbant ve darbant
ses, veri ve goruntu servislerinin bir arada sunulmasi saglanacakiir,

o E-devlet, e-saglik, e-egitim ve e-ticaret gibi kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde
verilmesi saglanacaktir,

« KOBTV'lere anahtar teslim ¢éziimler sunulacaktir.??

Turk Telekom ile Avea’nin, Ekim 2007 tarihi sonu itibariyle s6zlesme imzalanan yatirim
ihaleleri toplaminin 2 milyar YTL'ye ulastigi bildiriimektedir. Bu yatirrm miktarinin 1,7
milyar YTL’si Turk Telekom, 300 milyon YTL’si ise Avea'ya aittir. Abone sayisinin 9
milyonu astigi ve mobil iletisim pazarinin % 15’ine sahip oldugu bildirilen Avea’nin 2007
yil icerisindeki toplam yatinmlari 301,8 milyon YTL'yi bulmaktadir. Ag teknolojileri,
bilisim sistemleri ve satig kanallarinin timinU kapsayan bu yatirimlarin 284,7 milyon

YTL’si ag ve bilgi teknolojilerine yapilmistir.

2 Tirk Telekom, http://www.turktelekom.com.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=562 (23.01.2008)
2 BTdlnyasi.net http://www.btdunyasi.net/index.php?module=news&news_id=3990&cat_id=39
2 Tyrkinternet.com http:/turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=18611 (09.07.2007)
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Turk Telekom 10 Temmuz 2007 tarihinde erigsim sebekesi sozlesmesini 1 milyar YTL
tahmini yatinm bedeli ile imzalamigtir. Bu ihale ile basta kirsal alandaki
telekomunikasyon altyapisinin geligtiriimesi ve en ucra koylere kadar telefon ve internet
hizmetlerinin ulastiriimasinin hedeflendidi bildiriimektedir. Diger yandan Ekim 2007 tarihi
itibariyle telekomunikasyon hizmet ve altyapilarina iligkin yatirimlar icin 700 milyon
YTL'lik ¢agri merkezi, faturalama altyapisinin gelistiriimesi, fiber optik kablolarinin
dosenmesi gibi musterilerin daha hizli ve kaliteli hizmet almalarini saglayacak projeleri
iceren sdzlesmeler imzalanmistir. imzalanan tim bu sdzlesmelerle Tirk Telekom’un
2007 icinde taahhit edilen yatirm bedeli 1,7 milyar YTL olarak hesaplanmaktadir.?®
Ayrica Turk Telekom yatirimlarinin, gagri merkezi, faturalama gibi musteri hizmetlerine
yonelik altyapinin gelistiriimesi, fiber optik kablolama, cesitli telekom ekipmanlarinin
yenilenmesi, sirketici iletisimi artirarak mugsterilere daha hizli hizmet verilmesini
saglayacak intranet uygulamasinin hayata gegcirilmesi ve kurumsal bilgi teknolojileri

altyapisinin gelistirilmesi gibi projeleri kapsadigr bildirimektedir®*.

3 Tiirk Telekom, http://www.turktelekom.com.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=606 (23.01.2008)
2 Turkinternet.com http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=19554 (15.11.2007)
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5. Tiirk Telekom’un Ozellestirilmesi Sonrasi Telekomiinikasyon Kurumu

Tarafindan Yapilan Diizenlemeler
5.1.Yonetmelikler

5.1.1. internet Servis Saglayiciigi Hizmeti Ekinin Gézden Gegirilmesi

Genel izin kapsaminda verilmekte olan internet servis saglayiciligi hizmetinin yerel alan
sebekesi Uzerinden kablosuz olarak da verilebilmesi igin mevcut duzenleme Uzerinde
gOzden gegirme cgalismasi yapimistir. Bu kapsamda, Telekomunikasyon Hizmet ve
Altyapilarina lligkin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin “EK-A6: Kablolu ve Kablosuz internet
Servis Saglayicihgr Hizmeti” degisikligi 15.11.2005 tarih ve 25994 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarak yurirlige girmistir. Hizmetin asgari degerlerine iliskin Bakanlar

Kurulu Karari ise 28.10.2005 tarih ve 25980 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
5.1.2. Rehber Hizmeti igletmeciliginin Yetkilendirilmesi

TelekomUnikasyon hizmet ve altyapilarina iligkin yetkilendirme ydnetmeliginin rehber
hizmetine iliskin hazirlanan ek 06.07.2006 tarih ve 26220 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige girmigtir. Hizmete iliskin asgari lisans bedeli ise 04.10.2006

tarihli ve 26309 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir.

5.1.3. Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (17.04.2007
Tarihli ve 26496 Sayili Resmi Gazete)

Yapilan degisiklik, yetkilendirme usul ve esaslarina iliskin yapilan diuzenlemeleri

kapsamaktadir.
5.1.4. Sabit Telekomiinikasyon Hizmeti Yetkilendirmesi

isletmeciler tarafindan yerel telefon hizmetleri, ankesorli telefon hizmetleri ve katma

degerli telefon hizmetleri gibi telefon hizmeti kapsaminda yer alan gesitli hizmetlerin
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kullanicilara sunulabilmesi, isletmeciler tarafindan abonelere numara tahsis edilebilmesi
ve gerek gorulmesi halinde sabit hatlar Uzerinden sunulabilecek her turll
telekomunikasyon hizmetinin tek bir yetkilendirme kapsaminda verilebilir olmasina
yonelik olarak “Sabit Telekomiinikasyon Hizmeti isletmeciligi’ne iliskin yetkilendirme tiirii
ve uygulanacak usul ve esaslarin belirlenmesi amacglanmis ve bu dogrultuda hazirlanan
Yonetmelik EK’i degisiklik 14.08.2007 tarih ve 26613 Saylli Resmi Gazete

yayimlanmigtir.
5.1.5. Gegis Hakki Yonetmeligi

Gecis Hakki, kamu hizmeti goren telekominikasyon igsletmecilerinin, bu hizmeti
verebilmek amaciyla, direk, anten, kablo vb. her turlt techizati yerlestirmek ve bunlarin
bakim ve onarimlarini yapmak igin gercek kisiler, 6zel hukuk tlzel kisileri ya da kamu
kurum ve Kkuruluglarinin  mdalkiyetinde bulunan tasinmazlari kullanmalarini ifade

etmektedir.

“Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Yiiriitilimesinde Gegis Hakkina lliskin Yénetmelik”,

02.05.2006 tarih ve 26156 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige girmigtir.
5.1.6. Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi

Abonelerin numara degigsikligi zorunlulugu olmadan igletmecilerini, adreslerini veya
aldiklart  hizmet tlarinu degistirebilmeleri olarak tanimlanabilecek olan Numara

Tasinabilirligi duzenlemesi i¢in 2006 yili igerisinde dnemli galigmalar yuratalmastur.

2005 yilinda olusturulup Kurum igi goruse acilan Numara Tagsinabilirligine iligkin
yonetmelik taslagi, 2006 yili Nisan ayi igerisinde kamuoyu goértsu alinmasi amaciyla
Kurumun internet sitesinde yayimlanmistir. Goérlslerin degerlendiriimesini muteakiben
taslak yonetmelik Kurula sunulmug ve onaylanmasinin ardindan 20.12.2006 tarihinde
Resmi Gazete’de yayinlanmak Uzere Basbakanliga ve bilgi amaciyla Ulastirma
Bakanhgina gonderilmigtir. Yoénetmelik 01.02.2007 tarihinde Resmi Gazetede

yayimlanarak yururlige girmigtir.
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5.1.7. Etkin Piyasa Giiciine Sahip isletmecilerin Belirlenmesine iligskin Usul

ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

AB mevzuatina uyum ve telekomunikasyon sektérinde rekabetin arttirlmasina yonelik
cerceveyi belirlemek acisindan “Etkin  Piyasa Giiciine Sahip lIsletmecilerin
Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” hazirlanmistir. S6z konusu
Yonetmelik ile EPG ve hakim konum kavramlarin AB mevzuatinda oldugu sekilde ayni
anlamda kullanilacagi, Kurumun pazar analizleri yapacagi ve bu analizler sonucunda
etkin piyasa guclne sahip isletmecileri belirleyerek yukamlulik getirebilecegi hususlari

acikhga kavusturulmustur.

Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilerin Belirlenmesine lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik’in yayimlanmasi ile “Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilerin
Belirlenmesine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’in Yiirtirliikten Kaldirilmasina
lliskin Teblig” ile “Hakim Konumda Bulunan Isletmecilerin Belirlenmesine lliskin Usul ve

vy

Esaslar Hakkinda Teblig'in Yiiriirliikten Kaldirilmasina fliskin Teblig” yurirliikten

kaldiriimigtir.
5.1.8. Erigsim ve Arabaglanti Yonetmeligi

Bu Yonetmelik ile kullanicilarin makul bir UGcret karsiliginda telekomuinikasyon
hizmetlerinden ve altyapisindan azami Olgude yararlanmasini saglayacak uygulamalarin
tesvik edilmesi, telekomunikasyon sektorinde verimliligin, surddrulebilir rekabet
ortaminin  saglanmasi, telekomuinikasyon hizmetlerinin  karsilikh  galisabilirliginin
saglanmasi ve uzun vadede kullanicilarin yararina olacak rekabet ortaminin
olusturulmasina yonelik altyapr yatirrmlarinin desteklenmesi igin telekomunikasyon

sebekelerine erigim ve arabaglantiya iligkin usul ve esaslari dizenlemektir.
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5.2.Tebligler

5.2.1. GSM Mobil Telefon igletmecilerinin Hizmet Kalitesi Yiikiimliiliikleri ile

ilgili Olgiitlerin Belirlenmesi ve Olgiimiine iligkin Teblig

GSM Hizmet Kalitesi Tebligi 15.12.2005 tarih ve 26024 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yurtrlige girmistir. Bu Teblig ile; Telekomunikasyon Sektorinde Hizmet
Kalitesi Yonetmeligi ve imtiyaz Sézlesmelerinde tanimlanan GSM isletmecilerinin
saglamakla yukumlU olduklari hizmet kalitesi degerlerinin hesaplanmasinda kullanilacak

parametrelerin belirlenme ve olgumlerine iliskin usul ve esaslar tanimlanmaktadir.

5.2.2. Uzak Mesafe Telefon Hizmetinin Sunulmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig

Telekomiinikasyon Hizmet ve Altyapilarina iligkin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin "Uzak
Mesafe Telefon Hizmeti" baslikli Ek-A9 Boliminin uygulanmasina iligkin usul ve
esaslari belirlemektedir. Teblig ile UMTH isletmecilerinin hak ve yukimlalUkleri, Turk
TelekomUnikasyon A.S$.nin yukimlaligu, UMTH isletmecileri ve acenteleri arasindaki

iligkiler ile numara kullanimi konulari agikliga kavusturulmustur.

5.2.3. Sabit Telefon Sebekesine Erisim veya Sabit Sebeke Uzerinden Arama
Hizmetlerine Yonelik ilgili Piyasalarda Etkin Piyasa Giiciine Sahip
isletmecilerin Bazi Hizmetlerine iligskin Tarifelerin Tavan Fiyat Yéntemi

ile Onaylanmasina Yonelik Usul ve Esaslara iligkin Teblig

Teblig; sabit telefon sebekesine erisim veya sabit sebeke Uzerinden arama hizmetlerine
yonelik ilgili piyasalarda etkin piyasa glcune sahip isletmecilerin kullanicilara sundugu
bazi telekominikasyon hizmetlerinde uygulanacak tarifelerin “Tavan Fiyat Yontemi’ne

goOre onaylanmasina iliskin usul ve esaslari belirlenmektedir.
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5.2.4. GSM Mobil Telefon Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi Yukumluliiklerini
Yerine Getirmeyen isletmecilere Uygulanacak Cezalara iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Teblig

Teblig, hizmet Kkalitesi yuUkumlulUklerini yerine getirmeyen GSM Mobil Telefon

isletmecilerine uygulanacak cezai miieyyideleri belirlemektedir.

5.2.5. Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usul ve Esaslarina iligkin

Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig

Teblig; 31.12.2003 tarih ve 25333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren
Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usul ve Esaslarina iliskin Teblig’de yer alan

tanimlarda ve gesitli maddelerde degisiklik yapmaktadir.

5.2.6. Numara Ucretlerinin Uygulanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig

Teblig; numara tlrlerine gore birincil tahsiste alinan numara Ucretlerine iligskin usdl ve

esaslari belirlemektir.
5.3.Yetkilendirmeler

5.3.1. Tirk Telekom ile 14.11.2005 tarihinde Iimtiyaz Sozlesmesi

imzalanmistir.

Uzun sdredir devam eden Turk Telekom’'un Ozellegtiriimesi c¢alismalari 2005 yil
icerisinde tamamlanmigtir. Turk Telekom’un %55 hissesinin blok olarak satisina iligkin
ihale 01.07.2005 tarihinde yapilmis ve ihaleyi Oger Telecom Ortak Girisim Grubu
kazanmigtir. Tark Telekom’un Gorev Soézlesmesinin 4‘Uncl maddesinde yer alan “Tlrk
Telekomdaki kamu payinin %50’nin altina dismesi halinde bu tarihten itibaren iki ay
icinde Kurum ve Turk Telekom arasinda bu gorev sdzlesmesi imtiyaz s6zlesmesi olarak
yeniden duzenlenir” hikmune istinaden, Turk Telekom ile Kurum arasindaki Gorev

Sézlesmesi, 14.11.2005 tarihinde imtiyaz Sézlesmesi olarak yenilenmistir.
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5.3.2. Vodafone Telekomiinikasyon AS ile imtiyaz Soézlesmesinin

Yenilenmesi

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun emredici hukumleri kapsaminda, i¢inde imtiyaz
s6zlesmesinin de yer aldigi Telsim Mobil Telekomunikasyon Hizmetleri AS’nin varliklari,
ticari ve iktisadi butliinliglu Vodafone Telekominikasyon AS’ye satiimis ve 24.05.2006
tarininde Kurumumuz ile Vodafone Telekomunikasyon AS arasinda imtiyaz s6zlesmesi

imzalanarak yururlige girmistir.
5.4.Kurul Kararlari

5.4.1. 15.12.2005 tarih ve 2005/880 sayili Mobil Cagri Sonlandirma Piyasasi,
Mobil Erisim ve Cagri Baglatma Piyasasinda Etkin Piyasa Giuciine

Sahip isletmeciler

Etkin Piyasa Giicline Sahip isletmecilerin Belirlenmesine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig'in 6’nci ve 7’'nci Maddelerine gore; Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin,
GSM Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Piyasasinda Etkin Piyasa Guclne
Sahip isletmeci olarak belirlenmesine, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin, GSM Mobil
Cagri  Sonlandirma Piyasasinda Etkin Piyasa Gucune Sahip isletmeci olarak
belirlenmesine, Telsim Mobil Telekomunikasyon Hizmetleri A.$.’nin, GSM Mobil Cagri
Sonlandirma Piyasasinda Etkin Piyasa Gulicline Sahip isletmeci olarak belirlenmesine,
Avea lletisim Hizmetleri A.S.’nin, GSM Mobil Cagri Sonlandirma Piyasasinda Etkin
Piyasa Gucune Sahip igletmeci olarak belirlenmesine ve bu Kararin 31/12/2005

tarihinden itibaren uygulamaya konulmasina karar verilmistir

5.4.2. 28.02.2006 tarih ve 2006/UK-15/153 sayili ‘Veri Akis Erigsimi’ konulu

Kurul Karari
Telekomunikasyon Kurulunun 28/02/2006 tarihli toplantisinda;

2813 sayill Kanunun 7 nci maddesi ile Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi kapsaminda

Turk Telekom’a;
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-25.07.2005 tarih ve 2005/475 sayih ve 15.12.2005 tarih ve 2005/876 sayili Kurul
Kararlari ile tarifeleri onaylanan ADSL ve G.SHDSL veri akis erigimi hizmetlerini sunmak

Uzere, bu kararin tebliginden itibaren onbes gun igerisinde ilgili taraflara
sdzlesme taslaklarinin sunulmasi,

-Bu kararin tebliginden itibaren otuz gun igerisinde sO0z konusu soOzlesmelerin

imzalanarak Kuruma gonderilmesi,

-Sozlesme imzalanamamasi halinde ise taraflarin gorus ve Onerileri dogrultusunda
revize edilecek sb6zlesme taslaklarinin son sekli ile Uzerinde uzlasmaya varilamayan

hususlarin bu kararin tebliginden itibaren otuz gun icerisinde Kuruma gonderilmesi,

-Anilan hizmetlere yonelik so6zlesmelerin mutlak suretle ayrim gozetmeme ve
ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina sagladigi kalite ve kosullarda hizmet ve bilgi

saglama yukumlaligune riayet edilerek hazirlanmasi,
hususlarinin bildiriimesine karar verilmigtir.

5.4.3. Arama Bazinda Taslyici Segimi Yontemi ile Yapilan Aramalara iligkin
Faturalama Hizmeti Saglama Yukiuimlilugu'ne iligkin 12.12.2007 tarih ve
2007/DK-10/676 sayih Kurul Karari

1. Arama Bazinda Tasiyici Secimi Yontemi ile Yapilan Aramalara iligkin Fatura Hizmeti
Saglama Yukiumliltgine iliskin Usul ve Esaslar'in Gegici 1 inci Maddesinin: “Tiirk
Telekom, faturalama ve mdgteri hizmetleri sisteminin faturalama hizmetinin tek bir
fatura ile sunulmasina imkan verecek sekilde gelistiriimesine ve en ge¢ 15.03.2009
tarihine kadar Tirk Telekom ve faturalama hizmetinden faydalanan isletmeciler
tarafindan sunulan hizmetlere iliskin (licretler iki ayri fatura halinde ayni veya farkli

zarflar iginde tliketiciye génderilebilir’” seklinde degistiriimesi,

2. Mevcut hizmetlerin aksamasina yol agilmamasi i¢cin UMTH igletmecileri ve Turk
Telekom arasindaki yururlikteki faturalama sdzlesmeleri ve Tirk Telekom’dan

faturalama hizmeti almayi talep eden diger UMTH isletmecileri ile yapilacak
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sozlesmelerin 28.06.2007 tarih ve 2007/DK-10/361 sayih Kurul Karari EK'inde
onaylandigi haliyle uygulanmasina devam edilmesi,

3. Arama Bazinda Taslyici Secimi Yéntemi ile Yapilan Aramalara iligkin Faturalama
Hizmeti Saglama Yukimluligine iliskin Usul ve Esaslar'in Gegici 1. maddesi
kapsaminda 15.03.2009 tarihinden itibaren faturalama hizmetinin tek bir fatura ile
sunulmasi gerektiginden, sozlesme metninin gozden gegirilerek incelenmek

uzere15.01.2009 tarihine kadar Kurumumuza sunulmasi

hususlarina karar verilmistir.

5.4.4. 18.09.2007 Tarih 2007/DK-10/498 Sayili Cagri Bazinda Taslyici Se¢imi

Uygulamalarinda Anons Sistemi Kurul Karari

1. HesapliHat ve YazlikHat kullanicilarinin ¢agri bazinda tagiyici se¢imi hizmetinden
faydalanma girisiminde bulunmalari halinde “mevcut tarife paketiniz ile bu isletmeci
Uzerinden goriugsme yapamazsiniz. Bu igletmeci Uzerinden gorusme yapmak
istiyorsaniz tarife paketinizi, HesapliHat ya da YazlikHat disindaki tarife
paketlerinden birisine gecgerek degistirmeniz gerekmektedir.” seklinde bir anons
verilmesi uygulamasina isbu Kurul Karari’'nin tebliginden itibaren otuz (30) gun iginde

baslanmasi hususunun Turk Telekom’a teblig edilmesi,

1’inci maddede yer verilen anons sistemine iligkin tim UMTH isletmecilerinin

bilgilendiriimesi
hususlarina karar verilmigtir.
5.5.Referans Erigim ve Arabaglanti Teklifleri
5.5.1. Turk Telekomiinikasyon A.S. Referans Arabaglanti

Teklifi (15.01.2007)

Bu Referans Arabaglanti Teklifi, Turk Telekomun 406 sayili Kanun, Kurum ile imzalamis

oldugu Telekomiinikasyon Hizmetlerinin Yiritilmesine iliskin imtiyaz Sozlesmesi ile
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Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi hukUmleri uyarinca Arabaglanti yukumlusu olmasi
nedeniyle, Arabaglanti Sozlesmesine iliskin olarak taraflarin hak ve yukumlultklerini

icermektedir.

5.5.2. Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. Referans Arabaglanti Teklifi
(01.10.2007)

Bu Referans Arabaglanti Teklifi 406 sayili ve 2813 sayili Kanunlar ile 14 Haziran 2007
glin ve 26552 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige giren Erisim ve Arabaglanti
Yénetmeligi geregince hazirlanmis olup, kapsami, TURKCELL iletisim Hizmetleri
A.S.'nin “GSM-PAN Avrupa Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve igletilmesi ile ilgili Lisans
Verilmesine iligkin imtiyaz Sozlesmesi” geregince igletmekte oldugu GSM Mobil Telefon
Sebekesi ile isletmeci Sebekesi arasinda tesis edilecek Arabadlantiya ve ilgili diger
hizmetlerine iliskin TURKCELL'in Referans Arabaglanti Teklifidir.

5.5.3. AVEA lletisim Hizmetleri A.S. Referans Arabaglanti Teklifi
(01.10.2007)

Bu Referans Arabaglanti Teklifi 406 sayili ve 2813 sayili Kanunlar ile 14 Haziran 2007
gun ve 26552 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yururlige giren Erigsim ve Arabaglanti
Yénetmeligi geredince hazirlanmis olup AVEA lletisim Hizmetleri A.S.'nin, “GSM-PAN
Avrupa Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletiimesi ile ilgili Lisans Verilmesine iligkin
imtiyaz Sézlesmesi” geregince isletmekte oldugu GSM Mobil Telefon Sebekesi ile
isletmeci Sebekesi arasinda tesis edilecek Arabaglantiya ve ilgili diger hizmetlerine
iliskin AVEA'nin Referans Arabaglanti Teklifidir.

5.5.4. Turk Telekomiinikasyon A.$.Referans Yerel Aga Erisim Teklifi
(01.08.2007)

Bu Referans Yerel Aga Erigsim Teklifi; isletmecinin, Turk Telekomun sahip oldugu yerel

ag altyapisi Uzerinden Kullanicilarina telekomunikasyon hizmetleri sunabilmesi igin
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gerekli olan metot, usul, esas ve Ucretlerin belirlenmesini ve Yerel Aga Ayristirimig
Erisim icin isletmeci sistemleri ile Turk Telekom sistemlerinin irtibatlandiriimasi igin
gerekli olan Ortak Yerlesim hizmetlerinin metot, usul, esas ve Ucretlerin belirlenmesini

icermektedir.

5.5.5. Vodafone Telekomiinikasyon A.S. Referans Arabaglanti Teklifi
(01.10.2007)

Bu Referans Arabaglanti Teklifi 406 sayili ve 2813 sayili Kanunlar ile 23 Mayis 2003 gun
ve 25116 sayill Resmi Gazetede yayinlanarak yudrurlige giren Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi geregince hazirlanmis olup, kapsami, Telsim Mobil Telekomunikasyon
Hizmetleri A.$.’nin Ulastirma Bakanhdi ile 27.04.1998 tarihinde imzaladigi “GSM-PAN
Avrupa Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili imtiyaz Verilmesine iligkin
Lisans Sodzlesmesi’; ve daha sonra 4389 sayili Bankalar Kanunu hukamleri
dogrultusunda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu tarafindan agilan ihale sonucu 5411
saylli Bankacilik Kanunu'nun 134. maddesinin (d) bendinin 7nci alt bendi hUkmua ve
diger emredici hukumleri geregi 24.05.2006 tarihinde Telekomunikasyon Kurumu ile
Vodafone Telekomunikasyon A.$. ile yenilenen “GSM-PAN Avrupa Mobil Telefon
Sistemi Kurulmasi ve isletiimesi ile ilgili imtiyaz Verilmesine iligkin Lisans Sozlesmesi”
geregince igsletmekte oldugu GSM Mobil Telefon Sebekesi ile isletmeci Sebekesi
arasinda tesis edilecek Arabaglantiya ve ilgili diger hizmetlerine iliskin VODAFONE'in
Referans Arabaglanti Teklifidir.

5.5.6. Turk Telekominikasyon A.S. Referans Veri Akis Erigimi
Teklifi (16.01.2008)

Bu Referans Arabaglanti Teklifi Servis Saglayicrnin, Turk Telekom’un mevcut DSL
Sebekesi Uzerinden Kullanicilarina Veri Akis Erisimi modeli ile hizmet sunmasina dair

usul, esas ve ucretlerin belirlenmesini icermektedir.
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5.5.7. Turk Telekominikasyon A.§. AL-SAT Yontemiyle ADSL/G.SHDSL
Toptan Satis Referansi Teklifi (16.01.2008)

Bu Referans Arabaglanti Teklifi Servis Saglayicrnin, Turk Telekom’'un mevcut
ADSL/G.SHDSL Sebekesi Uzerinden Kullanicilarina hizmet sunmasina dair usul, esas

ve Ucretlerin belirlenmesini icermektedir.
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6. Ozellesme 6ncesi ve sonrasi: verilere dayali bir kiyaslama?®
6.1. Yetkilendirilmis isletmeci Sayilari

Serbestlesme slrecinin ardindan 2007 yili sonu itibariyle 232 adet isletmeci faaliyet
gOstermektedir. Turk TelekomUnikasyon A.S.’nin 6zellestiriimesinin gergeklestigi 2005
yihinda igletmeci sayisi 218 idi. Yetkilendirme ve hizmet turlerine gore igletmeci

sayllarina Cizelge 6.1-1’de yer verilmektedir.

Cizelge 6.1-1 Yetkilendirmis isletmeci Sayilari

Isletmeci isletmeci
Yetkilendirme Tiirii Hizmetler Sayisi 2005 Sayis1 2007
Uydu ve Kablo Hizmetleri 1 1
Deniz Haberlegsmesi ve Seyir
Gorev Sézlegmesi Givenligi Haberlesmesi 1 1
_ Mobil 3 3
Imtiyaz Sézlesmesi Sabit 1 1
Uydu Telekomiinikasyon Hizmeti 24 20
Uydu Platform Hizmeti 1 2
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 5 4
2. T/p Karasal Hatlar Uzerinden Veri
Telekomiinikasyon P
lletimi 20 24
Ruhsati
Ortak Kullanim Telsiz Hizmeti 48 48
Uzak Mesafe Telefon Hizmeti 40 33
Altyap! Isletmeciligi 13
Kablo Platform Hizmeti 5
_ Kablolu ve Kablosuz Internet
Genel Izin Servis Saglayiciligi Hizmeti 74 77
Toplam 218 245

% Bu boliimde kullanilan sayisal bilgiler Telekominikasyon Kurumu’na isletmeciler tarafindan bildirilen
verilerden yararlanilarak elde edilmistir.
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6.2. Gelir Bilgileri

2006 yili sonu itibariyle yaklagik 9 milyar €'ya ulasan telekomunikasyon sektort 2007 yili
sonu itibariyle ise yaklagik 12,6 milyar €'ya yijkselmigtir%. Mobil telekomunikasyon
hizmetlerinden elde edilen gelirde yasanan artis dikkat gekmektedir. Mobil operatorlerin
toplam gelirleri bir dnceki yila gére %43 oraninda artarak yaklasik 6,85 milyar €'ya
ulasmigtir. Diger taraftan sabit telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen gelir ise

onceki yila gore %21 oraninda artis gostermistir.
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1,00 - 0,510,510,64 0,53
0,070,06 0,04
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Sabit Mobil Sabit veri Kablo TV
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Sekil 6.2-1 Telekominikasyon Sektori Gelir Dagilimi
6.3. Trafik Bilgileri

Gelirde yasanan gelismelere paralel bir seyir izleyen trafik miktarlarini inceledigimizde
2005 ile 2006 yillarin arasinda toplam mobil trafikte yasanan %35’lik artis dikkat
cekmektedir (Cizelge 6.3-1).

%2007 yilh mali verileri 2008 yili Ocak ayi sonu itibariyle Kurumumuza bildirileceginden 2007 yilina ait
gelir rakamlari tg aylik gelir bilgileri kullanilarak tahmin edilmistir.
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Cizelge 6.3-1 Yillara Goére Trafik Dagilimi

(Dakika) 2004 2005 2006 2007
Uluslararasi Giden Sabit 714.872.692 721.000.000 853.000.000 550.906.341
Trafik
Sehirigi ve gehirlerarasi 76.761.220.391 | 64.089.705.766 | 39.880.000.000| 31.417.509.017

Trafik

Mobil Trafik 20.319.405.873 | 35.508.075.696 | 48.142.000.000 | 64.634.969.524
Sabitten Mobile 2.686.784.521 2.615.418.969 2.411.000.000 3.143.063.503
Mobilden Sabite 1.564.862.217 2.050.856.006 2.116.000.000 2.164.872.969
TOPLAM 102.047.145.694 | 104.985.056.437 | 93.402.000.000 | 101.911.321.355

6.4.Sabit Pazar
6.4.1. Abone Sayisi

Sekil 6.4.1-1’de 1995 ile 2007 yili arasindaki sabit telefon abone sayilari ve penetrasyon
oranlarina yer verilmektedir. 1995 yilinda yaklasik %21 olan sabit telefon penetrasyonu,
2001 yilinda en yUksek seviyeye ulasmis (%28,5), ardindan mobil telefon kullanimindaki
artisin da etkisiyle tekrar disme egilimine girmis, 2007 yili sonu itibariyle yaklasik %25
olmustur. Turkiye’de ortalama hanehalki buyuaklugunin 4,2 oldugu dikkate alindiginda
neredeyse tamaminin sabit telefon hizmetine erisebildigi

Tarkiye nufusunun

sOylenebilmektedir.

Sabit penetrasyon ve abone sayisi

25 - 27,5
27,0

= = N
(=] [¢)] o
I I
t

Abone sayisi (milyon)

(6]

2006

2007

2003 2004 2005

—e— Penetrasyon

mmmm Abone sayisi

Sekil 6.4.1-1 Yillara goére Turk Telekom’un Abone Sayisi ve Penetrasyon Orani

31



6.4.2. Sabit Trafik Bilgileri

Sekil 6.4.2-1’de Turk Telekom’un toplam trafik dagilimina yer verilmektedir. Buna gore
Ozellikle 2006 yilinin ikinci yarisindan itibaren toplam trafikte yasanan dusus neticesinde
sehir ici ve sehirlerarasi trafigin toplam trafik igerisindeki payi artis géstermistir. Bunun
yani sira ADSL’de yasanan artisa bagli olarak c¢evirmeli internet trafiginde azalma

meydana gelmistir.

PSTN Trafik Dagilimi

2007 86,0 15 89 E&
2006 83,4 1,1 6,5 9,1
2005 18,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ m Sehirigi-Sehirler arasi m Uluslararasi m GSM  Internet ‘

Sekil 6.4.2-1 PSTN Trafik Dagihmi

Sabit sebekeler araciligi ile son kullanicilara katma degerli hizmetler sunulmasinin ve
hizmet kalitesinin arttinimasinin en onemli on kosullarindan biri sebekelerin
sayisallastirilmasi olup, 2004-2007 vyillari arasinda sabit sebekedeki sayisallasma

oranlarina Sekil 6.4.2-2’de yer verilmektedir.
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Sekil 6.4.2-2 Sayisallagma Orani
Bu anlamda Turk Telekom’un 2005 yilindan itibaren yaptigi yatirmlar xDSL

hizmetlerinin sunumunun 6ninl agmis ve boylece Ug¢ yil icerisinde ADSL abone sayisi

450 bin seviyelerinden 4,36 milyona yukselmistir (Sekil 6.4.2-4).

Milyon

ADSL Abone Sayisi

2004 2005 2006 2007

Sekil 6.4.2-3 ADSL Abone Sayisi
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6.4.3. Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri

Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri (UMTH), isletmecilere ait her tirli telekomunikasyon
sebekesi ve altyapisi Uzerinden her turlu teknolojiyi kullanarak kullanicilara sehirlerarasi
ve/veya uluslararasi telefon hizmeti sunulmasini kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle,
isletmeciler istedikleri teknolojiyi kullanarak, sabit, mobil ya da gelisen baska bir sebeke

uzerinden kullanicilara iller arasi ve uluslararasi arama hizmeti sunabilmektedir.

2004 yilindan sonra sabit ses hizmetleri pazarinin serbestlesmesinin ardindan pazara
yeni giren igletmecilerin durumu trafik bilgileri ile o&lgilmekte ve godzler Onine
serilmektedir. Trafik verilerinin yayimlanmasi ayni zamanda sektore yeni giren
isletmeciler igin tesvik edici bir unsur olarak degerlendiriimektedir. Asagidaki sekillerde
2005, 2006 ve 2007 yillan itibariyle uluslararasi gelen trafik, uluslararasi trafik,
sehirlerarasi ve GSM’e giden trafiklerde Turk Telekom ile UMTH operatorlerinin pazar

paylarina yer verilmektedir.

2005 Yih UMTH-TTAS Trafik Karsilagtirmasi
120 %99
100 - %93 %04
801 %60
60 1 %40
40
20 | o1 %7 %6
0
UMTH 1T UMTH T UMTH UMTH
GSM'e giden Uluslar arasi Yurtdigina Giden $eh|rlerara3| Trafik
Gelen Trafik Trafik

Sekil 6.4.3-1 2005 Yili UMTH-TTAS Trafik Karsilastirmasi
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2006 UMTH-TTAS Trafik Karsilastirmasi
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Trafik Trafik

Sekil 6.4.3-2 2006 Yili UMTH-TTAS Trafik Karsilastirmasi

Uluslararasi gelen trafik UMTH isletmecilerinin Tlrk Telekom’dan en fazla pazar payi
aldigi alan olma ozelligi tagimaktadir. 2005 yilinda UMTH isletmecileri uluslararasi gelen
trafigin yaklagsik %40’'in1 tagimakta iken 2006 yilinda bu oran %62'ye 2007 yilina

gelindiginde ise %63’e yukselmistir.

2007 UMTH-TTAS Trafik Karsilagtirmasi
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Sekil 6.4.3-3 2007 Yili UMTH-TTAS Trafik Kargilagtirmasi
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Diger taraftan; yurt disina giden trafikte de UMTH igletmecilerinin payi artan bir seyir
izlemekte olup, 2005 yilinda UMTH igletmecileri yurt disina giden trafigin yaklasik
%7’sini tagsimakta iken 2006 yilinda bu oran %15’e, 2007 yilina gelindiginde ise %22’ye

yukselmigtir.

GSM’e giden trafik miktarinda 2005 yili sUresince ortalamada yaklasik %1’lik bir pazar
payl elde eden UMTH operatorleri 2007 yilinda yaklasik %29’luk pazar payina

ulagsmistir.

Sehirlerarasi tasinan trafikte 2005 yili suresince ortalamada yaklasik %6’lik bir pazar
pay! elde eden UMTH operatdrleri 2007 yilinda yaklasik %8’lik pazar payina ulasmistir.
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6.4.4. UMTH isletmecileri Gelir Bilgileri

Asagidaki Cizelge’de 2005 ve 2006 vyillan itibariyle UMTH igletmecilerinin abone
sayllarina gore pazar paylarina yer verilmektedir.
Cizelge 6.4.4-1 2005-2006 pazar paylari
2005 Pazar 2006 Pazar

isletmeciler Payi % Payi %
Borusan Telekom ve iletisim Hizmetleri A.S. 26,69 25,28
Millenicom Telekominikasyon Hizmetleri A.S. 15,38 14,92
Televersal Telekomiinikasyon A.S. 14,26 4,35
Kognet Haberlesme Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri A.S. 8,64 3,95
Kaya Telekom A.S. 7,51 0,51
Sabanci Telekominikasyon Hiz. A.S. 6,14 1,61
Tellcom lletisim Hizmetleri A.S. 5,25 15,67
Vianet Telekomiinikasyon ve iletisim Hizmetleri A.S. 4,56 1,39
Dogan Telekomuinikasyon Hiz. Satis ve Paz. A.S. 3,27 3,77
Eser Telekomunikasyon San. ve Tic. A.S. 2,95 18,78
Super on-line Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme
Telekominikasyon ve Haberlesme Hiz. A.S. 1,41 2,5
Tsm Bilisim Teknolojileri Hiz.Tic. ve San. A.S. 1,03 0,61
Gisad Telekominikasyon Hiz. A.S. 1,01 1,36
Netone Telekom A.S. 0,98 1,04
GLOBAL iletisim Hizmetleri A.S. 0,23 1,87
ikon iletisim Telekominikasyon A.S. 0,14 0,11
Akses Telekomiinikasyon Bilisim ve Dis Ticaret Ltd. Sti 0,14 0,26
Telnet Telekom Hiz. Ltd. Sti. 0,14 0,12
E Teknoloji Telekomiinikasyon Hiz. Paz. Tic. Ltd. $ti. 0,09 0,03
Mega Uluslararasi Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. 0,07 0,58
Profitel iletisim A.S. _ 0,05 0,11
Sahra Telekomiinikasyon ve Internet Hiz. Turizm Elektronik
Ithalat Ihracat ve Taahhit Tic.Ltd.$ti. 0,04 0,02
is net Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Tic. Ve iletisim Hiz. A.S. 0,02 0,29
Doruk iletisim ve Otomasyon San. ve Tic. A.S. 0,01 0,87
TOPLAM 100,00 100,00
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6.5. Mobil Pazar

Asagidaki sekilde 2003-2007 yillari arasinda GSM igletmecilerinin elde ettikleri net satig
gelirlerinin gelisimine yer verilmektedir. Dinyada oldugu gibi Glkemizde de hizli bir artig
trendi izleyen mobil telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen gelir 2006 yili sonuna

gore yaklasik %24 artis kaydederek 2007 yili sonu itibariyle 12,2 milyar YTL'ye
ulasmigtir.

GSM isletmecilerinin Net Satis Gelirleri
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Sekil 6.5-1 GSM isletmecileri Net Satis Gelirleri

GSM igletmecilerinin 2003-2007 yillari arasinda elde ettikleri ortalama abone basina
gelir bilgilerinin yer aldigi Sekil 6.5-2 incelendiginde 2007 yili sonu itibariyle mobil

operatorlerin ayllk abone basina elde ettikleri gelir 16,4 YTL.'ye yukseldigi
gOrulmektedir.
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Mobil Operatorler Abone Basina Elde Edilen Gelir
(ayhk YTL)
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Sekil 6.5-2 Mobil Operatorler Abone Basina Elde Edilen Gelir

Mobil abone sayisinda goézlemlenen artan trende paralel olarak yillar itibariyle GSM
isletmecilerinin olusturduklari toplam trafik miktarinda da gézle goéralur bir artis meydana
gelmistir. 2006 yili sonu itibariyle yaklasik 48 milyar dakika olan toplam mobil trafik 2007
yili sonuna gelindiginde yaklagik %23 artis kaydederek 59 milyar dakikaya yukselmigtir.
(Sekil 6.5-4) Trafikteki yukselise neden olarak mobil abone sayisindaki artisin yani sira
GSM igletmecilerinin artan rekabet neticesinde her gegen gln tiketicilere yeni hizmet
paketleri ve tarife secgenekleri ile sebeke ici ve sebekeler arasi avantajli gorisme

imkanlari saglamasi gosterilebilmektedir.

Toplam Mobil Trafik
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Sekil 6.5-3 Toplam Mobil Trafik
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6.6.Internet

Bilgi toplumuna gegisin temel gereklilikleri arasinda yer alan internet konusunda Turkiye,
internet kullanici sayisi ve bilgisayar bulunan hane sayisi gibi gostergeler bakimindan
AB ve OECD ortalamalarinin altinda bir seyir izlemektedir. Turkiye’de genisbant erigim
hizmetlerinde kullanilan birincil platform bakir kablo agi olup, kisith seviyede kablo TV
platformu da internet erigimi icin kullanilabilmektedir. Turkiye'deki genisbant internet

erigsim turlerinin dagilimina yer verilen asagidaki Sekilde DSL'in Ustunligua dikkat
cekmektedir.

Genisbant internet Erigim Tiirleri
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Sekil 6.6-1 Genigbant internet Erisim Tirleri

Cizelge 6.6-1'de 2003-2007 yillari arasindaki internet abone sayilari incelenmektedir.

Cizelge’de DSL’in hizli yukselisi ve buna bagl olarak dial-up baglantilarda yasanan hizli
dusus dikkat cekmektedir.
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Cizelge 6.6-1 Yillar itibariyle internet Abone Sayilari

2003 2004 2005 2006  |2007-Kasim
internet (ISS) 718217 724.345  539.403 347.0000 275.000
TTNet dial up 361.666]  280.374 123.931 50.419  20.9177
DSL 56.624  452.398 1539.477| 2723547 4.261.204
Kablo Internet Abone 42.700 37.404 31.729 33.138
Sayisl 27.804
ISDN Abone Sayis| 15.960 14.005 14.298 14.535 15.100
Kiralik Hat Internet 2.275 2.645 4.264 7.211
Abone Sayisi 7.799
TOPLAM 1.197.442] 1511171 2.253.102] 3.180.104] 4.638.321

ISS’lerin kurumsal ve bireysel abone sayilari incelendiginde &zellikle 2006 vyih

baslarindan itibaren kurumsal abone sayilarinda pek farkliik goérinmezken bireysel

abone sayilarinda yasanan ani dusus goze ¢carpmaktadir.

ISS Kurumsal ve Bireysel Abone Sayilari
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Sekil 6.6-2 ISS Kurumsal ve Bireysel Abone Sayilari

12007 yili sonu
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7. Yapilan Duzenlemelerin Sektore Etkisi

1980’li yillardan itibaren gerek kapsama alani gerekse abone sayisi bakimindan hizl bir
gelisme kaydeden PSTN sektdrt, 2001 yilindan itibaren bir yavaslama slrecine
girmistir. 1995-2001 yillari arasinda yilhk olarak ortalama %7-8 arasinda bir artis
goOstermis olan PSTN abone sayisi, 2001 yilindan itibaren yatay bir trende girmig, 2007
yilinda ise abone sayisinda %0,07 civarinda bir disis yasanmistir. Bunun nedenleri
olarak penetrasyon oraninin %27’lere ve Ozellikle hane sayisina gore penetrasyon
oraninin %98’lere ulasmasiyla pazarin doygunluk noktasina yaklasmasi, 1998 yilindan
itibaren gelismeye baslayan mobil telefon hizmetlerinin PSTN hizmetlerine olan etkisi ve
PSTN'nin yerine ikame olarak konulabilecek bir hizmet olan UMTH’nin 2005 yilinda
hizmete girmesi gdsterilebilir. 2006 yilhi itibari ile Tdrk Telekom’un sabit
telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirlerinde dnceki yila gore % 10 oraninda
azalma olmus ve 4.95 milyar dolara dismustir. 2005 yilinda PSTN trafigi 67,4 Milyar
dakika iken 2007 yili itibari ile 27,3 Milyar dakikaya gerilemistir.
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Sekil 7-1 PSTN, GSM Abone Sayilari

Uc GSM isletmecisinin faaliyet gdsterdigi mobil pazarda 2007 yili sonu itibari ile 62

milyon abone mevcuttur. Son dénemlerde mobil telekominikasyon hizmetlerinden elde
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edilen gelirde yasanan artis dikkat cekmektedir. Mobil igletmecilerin toplam gelirleri bir
onceki yila gore % 8.34 oraninda artmig ve 9.34 milyar YTL'ye ulagmigtir. 2005 yilinda
Trafik 35,6 Milyar dakika iken 2007 yili itibari ile 48,5 Milyar dakikaya yukselmistir. 2006
yilinda mobil pazarda yatinm 760 milyon dolar olarak gergeklesmistir. Sanal Mobil
Sebeke isletmeciligi (MVNO), 3G ve WIMAX yetkilendiriimelerinin énimiizdeki yilda
yapilmasi durumunda sektore yeni oyuncularin katiimiyla mobil telekomunikasyon

pazarinin daha da buyuyecegi beklenmektedir.

2007 vyihinda Sabit Telekomlnikasyon Hizmeti Yetkilendirmesine imkan taniyan
Yonetmelik EK'inin yayimlanmasiyla telefon gérismelerinin %70’inin gergeklestigi sehir
ici telefon hizmetlerinin rekabete acgilmasi amacglanmigtir. Sabit Telekomunikasyon
Hizmetinin yetkilendirilmesi icin lisans asgari degerinin Bakanlar Kurulu tarafindan
yayinlanmasi beklenmektedir. Lisanslarin verilmesinin ardindan Tirk Telekom'un sehir
ici sabit telefon hizmetlerindeki fiili tekeli sona erecektir. Sehirlerarasi ve uluslararasi
telefon isletmeciligi lisanslarinin verilmesinin ardindan, sehir ici telefon isletmeciliginin de
rekabete aciimasi hizmet cesitliliginin artmasini saglayacaktir. Bu alana girecek
sirketlerin  yatirnmlari ile telekomdnikasyon sektérinun daha da buyumesi

beklenmektedir.

Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri (UMTH), isletmecilere ait her turli telekomuinikasyon
sebekesi ve altyapisi Uzerinden her turlu teknolojiyi kullanarak kullanicilara iller arasi
ve/veya uluslararasi telefon hizmeti sunulmasini kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle,
isletmeciler istedikleri teknolojiyi kullanarak, sabit, mobil ya da gelisen baska bir sebeke
uzerinden kullanicilara iller arasi ve uluslararasi arama hizmeti sunabilmektedir. 2007
yihnda UMTH konusunda yetkilendirilmis yeni bir isletmeci bulunmamakta olup; 2007 yih
sonu itibariyle Ulkemizde s6z konusu hizmeti vermekle yetkilendiriimis 32 adet isletmeci
bulunmaktadir. 2004’te 44 olan lisansl firma sayisinin 2007°de 32’ye dusmus olmasinin
nedenleri arasinda sehir igci gorugmelerin rekabete acgiimasinin gecikmesi, 18 milyon
sabit telefon abonesinin yaklasik 10 milyonunun bulundugu hesapli hat ve yazlik hat
tarifelerini  kullanan abonelerin ¢agri bazinda tasiyici segimi  hizmetinden
yararlanamamasi, UMTH igletmecilerinin maliyetlerinin yUksekligi ve yetkisiz hizmet

sunulmasina (skype) karsi bir dizenleme yapilmamasi goésterilebilir. Ayrica UMTH
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isletmecilerinin kendilerinden kaynaklanan sorunlari da mevcuttur. Daha ¢ok kurumsal
kullanicilara yonelmeleri, bireysel kullanicilara yonelik tanitim ve pazarlama
faaliyetlerindeki eksiklikler, UMTH isletmecileri arasinda isbirligi olmamasi da pazarin

gelisimini engellemektedir.

2007 yihinda, s6z konusu isletmecilerin 6dedigi toplam 2.251.437,51 YTL (KDV dahil)
yetkilendirme Ucreti Hazineye gelir kaydedilmigtir. Uzak Mesafe Telefon Hizmeti (UMTH)
isletmecilerinin gelirleri ise 6nceki yila gére % 200’U4n Uzerinde bir artis gostererk 220
Milyon dolara yukselmistir. Bu rakam sabit telekomulnikasyon hizmetleri pazarinin
%5’ine tekabul etmektedir. Bu da sabit telekomlinikasyon hizmetleri pazarinda rekabetin
henuz saglanamadigini ancak isletmecilerin pazar paylarinin yavas yavas arttirdiklarini

gOstermektedir.

TelekomUnikasyon pazarindaki rekabetci ortamda oyuncular yeni degerler yaratmak icin
farkl alanlara yodnelmektedirler. Bu alanlardan birisi de normalde asgari hizmet
kapsaminda yerlesik operatorler tarafindan sunulan bilinmeyen numaralar ve basil
rehber hizmetleridir. Bu hizmetler cesitli Ulkelerde serbestlestiriimis olup telefon
isletmecileri disinda yetkilendiriimis isletmeciler tarafindan da sunulmaktadir. Ulkemizde
de bu amagla yapilan dizenleme sonucu 2. Tip Telekomunikasyon Ruhsati verilmis ve
yedi igletmeci yetkilendirilmig, numara ucretleri dahil toplam 941.309,60 YTL hazineye
aktarilmistir. Rehberlik Hizmeti isletmecileri faaliyete gecmek igin diger isletmecilerle
arabaglanti anlagsmalarinin yapiimasini ve veri tabanlarinin kendilerine agilmasini

beklemektedir.

Cizelge 7-1 Rehberlik Hizmeti Isletmecileri ve Numaralari

Rehberlik Hizmeti isletmecileri Numaralari
BN Elektronik Haberlesme ve Telekominikasyon Hiz. Tic.
AS 118 80, 118 10, 118 44
Dogan lletisim Elektronik Servis Hizmetleri ve Yayincilik
AS. 118 38
Eretek Bilgisayar Hizmetleri San. Dis Tic. A.S 118 88
Mega Uluslararasi Telekominikasyon Hizmetleri A.$ 118 81
TTNET A.S. 118 18, 118 20
Turknetcell Telekominikasyon San. ve Tic. Ltd. Sti. 118 58
Rehberlik Hizmetleri Servisi A.S. 118 19, 118 33, 118 99
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“Yerel Aga Ayrigtiriimig Erisime lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§” geregince Turk
Telekom tarafindan hazirlanarak Kuruma sunulan Referans Erisim Teklifi 22.11.2006
tarihinde yayimlanmistir. Referans Erigsim Teklifi'nin yayimlanmasi, yerel agin paylasima
acllmasi surecinde 6nemli bir adimdir. Serbestlesme surecinde alternatif isletmecilerin
genisbant pazarinda gesitli erisim modellerinin hepsiyle is yapabilir olmasi, genigbant
hizmetlerinin gelismesi agisindan buylk ©6nem arz etmektedir. Turk Telekom ile
sOzlesme imzalayan isletmeci sayisi ve erisim modelleri asagidaki cizelgede

gOsterilmektedir.

Cizelge 7-2Tiirk Telekom lle S6zlesme Imzalayan Isletmeciler

Erisim isletmeci Sayisi
Yeniden Satis 10

Veri AKis erisimi 6

YAPA 7

Yerel agin paylasima agilmasi ile TK tarafindan yetkilendirilerek faaliyet gosteren
isletmeciler abonelere daha yakin noktalardan erisim imkani elde edebilecek 6zellikle
ADSL ve sabit telefon hizmetleri sunmak Uzere sektére giris yapan isletmecilerin
kullanicillara daha c¢esitli ve daha ucuz hizmetler sunabilmesi rekabet ortaminin

gelisimine katki saglayacaktir.

Ulkemizde yaygin olarak kullanilan erisim teknolojisi ADSL’dir. Bu nedenle Cizelgede

ADSL abone sayisi ve piyasa paylarina bazinda yer verilmektedir.

Cizelge 7-3Perakende Seviyede Internet Erisim Hizmetleri Piyasa Payi

isletmeci Abone Sayisi Piyasa Payi
TTNet 4.261.204 % 95,7
Diger isletmeciler 190.990* %4,3

* 2007

TTNet'in piyasadaki %95,7’lik pazar payiyla ¢ok gugli bir konuma sahip oldugu, diger
isletmecilerin toplam %4,3 pazar paylarinin bulundugu, alternatif isletmecilerin yeniden
satis, veri akisg erisimi ve paylasimli erisim yontemleriyle henliz TTNet ile rekabet

edebilecek seviyeye ulasmadiklari ve bu durumun kisa vadede degismesinin gi¢ oldugu
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dusundlmektedir. Daha fazla gelisim icin bu alandaki rekabetin arttiriimasi ve 6zellikle
alternatif genigbant sebekesinin kurulmasi, Kablo TV sebekesine islerlik kazandiriimasi

onem arz etmektedir.

2 Mayis 2006 tarihinden itibaren yulrarlikte olan “Telekomlnikasyon Hizmetlerinin
Yiritilmesinde Gecis Hakkina iliskin Yénetmelik” ile hem isletmecilerin hem de gegcis
hakki saglayicilarinin, isletmecilerin gergek ve tuzel kisilere ait taginmazlar Uzerinden
altindan veya uUstinden telekomunikasyon altyapilarini gecirmelerine iliskin hak ve
ylikimldlikler dizenlenmis bulunmaktadir. ilgili isletmeciler ve kamu kurum ve

kuruluglarla kargilasilan sorunlarin ¢gozumu igin toplantilar yapiimaktadir.

Son kullanicinin numarasini degistirmeden hizmet aldigi isletmeciyi, adresini veya aldigi
hizmetin turunu degistirebilmesi anlamina gelen numara taginabilirligi duzenlemesine
iliskin Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi 01.02.2007 tarih ve 26421 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yururlige girmistir. S6z konusu Ydnetmeligin yurtrlige
girmesini muteakip, tasinan numaralara iligkin bilgileri tutacak ve numara tasima
surecinde etkin rol oynayacak, Merkezi Referans Veri Tabani (MRVT) Sistemine iligkin
teknik sartname c¢alismalari baslatiimistir. 28.12.2007 tarihi itibariyle de MRVT
Sisteminin kurulum c¢alismalarina baglanmigstir. Yine ayni Yoénetmeligin Gegici Madde
1’ine gore s6z konusu veri tabaninin kurulmasinin ardindan 6 ay sonra mobil numara
tasinabilirligi, 12 ay sonra cografi ve cografi olmayan numara tasinabilirligi baslayacaktir.
Numara Taginabilirligi Yonetmeligi'nin Gzerinden yaklasik olarak 1 yil gecmigtir.
Dolayisiyla sektérde rekabetin saglanmasi icin Merkezi Referans Veri Tabani kurma

calismalarinin daha fazla geciktiriimeden tamamlanmasi gerekmektedir.

Sonug¢ olarak, yetkilendirmelerin yakin zamanda yapilmis olmasi nedeniyle piyasalar
henldz olgunlasma asamasinda olup énumuzdeki donemde ilgili piyasalarda rekabet
seviyesinin artacagi degerlendiriimektedir. Ayrica Piyasalar sadelestiriimis ve 06z
duzenlemelere ihtiyag duymaktadir. Duzenlemelerde etkinlik saglanirsa, duzenleme
sureci basitlestirilip hizlandirnllirsa telekom sektorinde rekabetin, yatirrmin ve

yenilik¢iligin artacagi dusunulmektedir.
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8. Tiirk Telekom Ozellesme Sonrasi Dénem igin Porter 5 Kuvvet Analizi

Porter 5 kuvvet analizi herhangi bir sektordeki rekabet seviyesinin dlcimunde yaygin
olarak kullanilan bir enstrimandir. Porter 5 kuvvet modelinde sektor profilini belirlemek
icin; sektordeki firmalar arasindaki mevcut rekabet, sektére yeni giris tehdidi, ikame
tenhdidi, tedarikgilerin pazarlik gucu parametreleri ve alicillarin pazarlik gucu
kullanilmaktadir. Tark Telekom’un Ozellestiriimesi sonrasi ilgili bazi piyasalardaki
(UMTH, ISS, GSM) son durumun daha ne bir sekilde anlagiimasi i¢in bu yontem

kullanilmistir.

8.1.UMTH Piyasasi Porter 5 Kuvvet Analizi

Tedarikgilerin

Pazarhk Giicu

Yeni Giris

UMTH piyasasinda rekabet seviyesi ‘dusuk’ olarak belirlenmistir. UMTH isletmecileri
cesitli hizmetlerde paylarini diizenli olarak arttirmaya devam etmelerine ragmen TURK
TELEKOM halen piyasada hakim konumunu slUrdurmektedir. Pazarda mevcut yliksek
konsantrasyon orani da rekabet ortaminin zayif olmasinin bir bagka kanitidir. TURK

TELEKOM igin 6énemli olmasa bile alternatif isletmecilerin pazar paylari birbirine yakin
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oldugundan ve gerekli yatirmlarin yapiimasi halinde bu isletmecilerle rekabet etme
sansinin bulunmasindan dolay! yeni giris tehdidi orta olarak yorumlanmaktadir.
Ulkemizin énemli sehirlerinde faaliyet gdsteren biiyiik kurumsal kullanicilar uzak mesafe
telefon hizmetlerinde alternatif hizmetlere ve tarife indirimlerine daha kolay
erisebilmelerine ragmen; genel anlamda bireysel son kullanicilarin halen dusuk bir
pazarlk glcune sahip oldugu degerlendiriimektedir. Mobil telefon hizmetlerinin yarattigi
ikame tehdidi artarak devam etmekte ve sabit telefon hizmetleri kullanim talebine negatif
etki yaratmaktadir. Tedarik¢gi firmalar genel olarak global ve buyluk 6lgekli oligapol
piyasasinda faaliyet gosteren firmalar oldugundan ‘orta’ derecede pazarlik gugleri
oldugu dusunulmektedir ancak bu durum UMTH piyasasindaki rekabet seviyesi Uzerinde
belirleyici degildir.

8.2.I1SS Piyasasi Porter 5 Kuvvet Analizi

Tedarikgilerin

Pazarlik Giicii

Yeni Giris

Kullanicilarin

Pazarhk Giici
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ISS piyasasinda rekabet seviyesi ‘dusik’ olarak belirlenmistir. ISS pazarinda igletmeci
sayisinin yuksekligine ragmen TTNet halen piyasada hakim konumunu surdirmektedir.
Pazarda mevcut yuksek konsantrasyon orani da rekabet ortaminin zayif olmasinin bir
baska kanitidir. Mevcut bakir altyapi tzerinden kullanimi mimkin oldugundan, ADSL
glinumuzde en etkin genisbant hizmet sunma teknolojisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. PSTN
altyapisini elinde bulunduran TTNet, bu avantajdan yararlanmakta ve genisbant internet
pazarinda bireysel kullanici ve kuguk igyerlerini aboneleri arasina katarak pazar payini
genisletmektedir. ISS piyasasinin bolgesel anlamda rekabete daha agik olmasindan ve
gerekli yatinnmlarin yapilmasi halinde bu igletmecilerle rekabet etme sansinin
bulunmasindan dolay! yeni giris tehdidi ‘yuksek’ olarak yorumlanmaktadir. Alternatif ISS
isletmecilerinin pazarlama politikalarini Kurumsal Pazar Gzerinde yogunlastirmalarindan
dolay bireysel kullanicilar rekabet etkilerinden fazla faydalanamamakta ve bu nedenle
halen diisiik bir pazarlik giiciine sahip olduklar degerlendiriimektedir. Ulkemizde sabit
internet ve 6zellikle de genisbant internet hizmetlerinin ikame edecek alternatiflerin azhgi
ikame tehdidinin ‘dusuk’ olarak yorumlanmasini gerektirmektedir. Tedarik¢i firmalarin
‘orta’ derecede pazarlik gucleri oldugu dusunulmektedir ancak bu durum ISS

piyasasindaki rekabet seviyesi Uzerinde belirleyici degildir.
8.3. GSM Piyasasi Porter 5 Kuvvet Analizi

GSM piyasasinda rekabet seviyesi ‘yuksek’ olarak belirlenmistir. Turkcell piyasada
hakim konumunu surdirmektedir. Bir oligapol piyasasi olmasina ragmen Avea ve
Vodafone’'un pazardaki paylarini arttirma cabalari ve Turkcell’'in liderligini koruma
stratejisi GSM piyasasinda rekabet seviyesini arttirmaktadir. Avrupa ulkelerine goére
dusuk ARPU degerleri ve doyuma vyaklasan talep piyasaya giris cazibesini
azaltmaktadir. Buna ek olarak yuksek sabit yatinm maliyetleri ve lisans bedelleri
piyasaya girisi zorlastirmakta ancak ayni sekilde piyasadan c¢ikisi da guglestirmektedir.
Bu nedenle; yeni giris tehdidi ‘dusuk’ olarak yorumlanmaktadir. Tarife ve yeni
hizmetlerdeki yogun rekabet ve gecis maliyetlerinin disuklugu kullanicilara ‘yuksek’ bir
pazarlik gucu vermektedir. Sabit telefon hizmetleri tam olarak mobil hizmetlere ikame
olamadigindan ikame tehdidi ‘disuk’ degerlendiriimektedir. GSM igletmecileri

altyapilarinin etkin ve verimli galismasi icin teknik uyumluluga ihtiya¢ duyduklarindan
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altyapilarinin geligtiriimesinde kullandiklari Grtnleri daha ¢ok altyapiy! kuran firmadan
tedarik etmeye gayret etmekte; bu durumda tedarikgi firmalara ‘ylksek’ bir pazarlik glicu

saglamaktadir.

Tedarikgilerin

Pazarlik Giicii

Yeni Giris Ikame Tehdidi

X A/

8.4. 5 Kuvvet Analizinin Yorumlari

Mevcut durumda Turk Telekom’un 6zellesmesinin ilgili piyasalar Gzerinde ¢ok ciddi bir
degisime neden oldugunu sdylemek mumkun degildir. Piyasalarda durum o6zellesme
onceki durumla ciddi anlamda benzerlik gdstermektedir. Hatta UMTH piyasalarinda

alternatif isletmecilerin pazar paylarinin artis trendinde oldugu goérilmektedir.

Ozellesme sonrasinda gériilen en biyik degisim 1SS piyasasinda gergeklesmis buna da
Tark Telekom’un artan ADSL yatirimlari sebep olmustur. S6z konusu ADSL atilimi Tark
Telekom’un Ozellesmesinden 6nceki donemde basladigindan, bu durumunun Turk

Telekom’un 6zellesmesiyle ne derece iligkilendirilebilecedi suphelidir. Hi¢ suphesiz
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Ozellesmeden kaynaklanan dinamizmin pazarlama stratejileri, motivasyon ve etkinlik
baglaminda yarattigi sinerji, Turk Telekom’'un pazarda daha etkin bir aktor haline

gelmesini saglamis olmasi son derece mumkunddar.

Ote yandan sektore yonelik diizenleme ve lisanslamalarin 6zellesme sonrasi siirecte de
devam ettigi anlasiimaktadir. Genel anlamda isletmeci sayisi artmakta ve yavas da olsa
pazardan aldiklari paylarin arttigi gortulmektedir. Ancak; rekabetin tesis edilmesi
agisindan olumlu adimlarin atildiginin séylenmesi mimkun olmakla beraber nihai amag
olan bireysel tlketicilere daha ucuz ve daha kaliteli hizmetlerin sunumu gibi rekabetin
nimetlerinden tam olarak faydalandigini sdylemek yanhs olacaktir. Bu nedenle rekabetin
artirlmasi Uzerinde ki dizenleme ve denetlemelere odaklaniimali ve bunlarin mamkun

oldugunca hizlandiriimasinin saglanmasi uzerinde durulmahdir.
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9. Sonsoz

Calisma kapsaminda: Turk Telekom’un Ozellestirme sureci ve sonraki donemde
Ulkemizde yasanan makro ekonomik, mikro ekonomik ve sosyal gelismeler; Turk
Telekom’un Ozellestirme sureci sonrasi yasadigi yapisal degisimler, yatirmlar ve
gelistirdigi stratejiler; pazarda yapilan dizenleme ve yetkilendirmeler; 6zellesme oncesi
ve sonrasl pazarda yer alan aktor sayisi, trafik miktari, gelirler vb. alanlarda yasanan
sayisal degigimler incelenmig, pazar durumunu analiz etmek amaciyla Porter 5 Kuvvet

analizi yontemi ile mevcut durum yorumlanmistir.

Elde bulunan veriler 1g1ginda, ulkemizde makro ekonomik gostergelerdeki iyiye gidigin
telekomunikasyon sektoru Uzerinde ayni oranda olumlu etkiler yarattigini séylemek ne
yazik ki mumkdn goérinmemektedir. Konusma trafigi genel bir artistan ziyade sabit
sebekeden mobile dogru bir kayma gostermekte, buna bagh olarak gelirlerde de sabit
isletmeciden mobil igletmeciye dogru bir gecgis yasanmaktadir. Mobil ve sabit
isletmecilerin abone basina aylik ortalama gelirlerinin de seviyesini korumakta oldugu
g6z 6nune alindiginda; son 6 yilda kisi basi milli gelirde yasanan artisin tiketicilerin
kullanim aligkanliklarina yansimadigi anlasiimaktadir. TelekomuUnikasyon
harcamalarindaki durumun bir benzeri de yatirm alaninda yasanmaktadir. Mobil
sebekelerde  kurulum surecinin tamamlanmaya yaklagmasinin da etkisiyle
telekomunikasyon yatirimlarinin bu son donemde 6zellesme Oncesi doneme nazaran

yavasladigi anlagiimaktadir.

Ozellestirme sonrasi ddnemde Turk Telekom’da yasanan en buyiik degisimin beklendigi
gibi yatinmlar alaninda degil yapisal ve stratejik alanlarda gerceklestigi goze
carpmaktadir. Kamu tekeli kimliginden siyrilmaya calisan Tuark Telekom, bu dénemi
yapisal degisim, insan kaynaginin yenilenmesi ve gelistiriimesi ve uluslararasi arenada
yeni firsatlarin yaratiimasi Uzerine odaklanarak gecirmistir. Turk Telekom’un 6zellestirme
sonrasinda piyasay! en somut etkileyen adimi ADSL hizmetinin sunulmasina verdigi hiz

oldugu gorulmektedir. Sabit telefon gorusmeleri talebinde yasanan azalma Turk
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Telekom’'un genisbant pazarina yonelmesine Onayak olan sebeplerden biri olarak

degerlendiriimektedir.

Bu noktadan hareketle Turk Telekom’un birincil anlamda etkisinin 6nemli oldugu 3 ana
pazar arasinda (UMTH, ISS, GSM); Ozellestirme sonrasi en buylUk degisimin ISS
pazarinda yasandidi anlasilmaktadir. Sabit telekominikasyon altyapisini elinde
bulunduran Turk Telekom, ADSL yatirimlari ile genigbant pazarinda énemli bir hamle
yaparak mevcut ISS igletmecilerinin isini daha da zorlastirdigini sdylemek yanls
olmayacaktir. Ote yandan 6zellestirme sonrasi dénemde 6zellikle UMTH pazarinda Tiirk
Telekom’'un pazar kaybinin yavas da olsa devam ettigi gorulmektedir. Ancak bu
blyumenin istenen hizda olmadigi da bir gergektir. Son yillarda UMTH isletmecilerinin
sayisinda yasanan dusus ise olumsuz bir gelisme olarak yorumlanmamaldir.
Olgunlasan ve konsantrasyonu artan her pazarda goéruldugu gibi tUlkemizde UMTH
pazarinda da, daha rekabetgi igletmecilerin ayakta kalmasi ile rekabet sartlarinin iyiye
dogru bir seyir gostermesi beklenmektedir. Bu anlamda nicelikten ziyade niteligin onem

arz ettigi unutulmamalhdir.

Duzenlemeler konusunda Telekomlnikasyon Kurumu cesitli yonetmelikler, tebligler,
lisanslar ve Kurul Kararlari ile faaliyetlerine devam etmektedir. Dikkatle incelendiginde,
bu duzenlemelerin pazarin regule edilmesi ve rekabet seviyesinin arttiriimasi maksadini
tasiyan olumlu gelismeler oldugu agiktir. Ancak bu duzenlemelerin bir kisminin hayata
gecgmesinde yasanan zorluklarin pazarda arzu edilen rekabet seviyesine ulasiimasini

yavaglatmaktadir.

Sonug olarak; 6zellesme sonrasi dénemde ulkemiz telekominikasyon pazarinin olumlu
makro ekonomik gelismelere ragmen sigrama gergeklestiremedigi; pazarda rekabet
kosullari yavas yavas olusmaya baslamasina ragmen henuz istenen seviyeye
ulasamadigi degerlendiriimektedir. Bu durumun en 6nemli sebeplerinden bir tanesi
piyasalarin olgunlagsma surecinde olmasi ve konsolidasyonun devam etmesidir.
Piyasalar olgunlastikga rekabet sartlarinin getinlesmesini beklemek yanlig olmayacaktir.
Tark Telekom’un genigbant alanindaki atilimlari diginda piyasalarda Turk Telekom’un
lehine gelismelerin oldugunu gdsteren somut kanitlar bulunmamaktadir. Piyasanin dogal

sureclerinden gectigini soylemek mumkun olmakla beraber; 6zelikle yerel agin erigsime
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acllmasi, ortak yerlesim ve tesisi paylagimi, veri akig erisimi, anlasmazliklarin hizli
sonuglandiriimasi gibi rekabetin 6nunid agacak duzenlemelerin ¢abuk ve etkin olarak
uygulanmasinin  rekabete gecisi Onemli bir sekilde hizlandirabilecegi de

unutulmamalidir.
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