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YONETICI OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecribelerinden istifade edilmesi ve
guindemlerinin takip edilmesi amaciyla s6z konusu ulkelerin, uluslararasi kurulus ve
birliklerin elektronik haberlesme sektdrlerindeki gelismelerden derlenen “Uluslararasi
Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Bulteni” her ay hazirlanmakta ve

kamuoyuna duyurulmaktadir.

Bulten kapsaminda Avrupa ulkelerinin yani sira, Avrupa Birliginde telekom piyasasi,
genisbant, bulut bilisim, yazilim servisleri, acik internet, glvenlik, gelisen teknolojiler
ve gelecekte internet bagliklari altinda AB’de teknolojik gelismeler hakkindaki
raporlar, ABD ve Kore gibi 6zellikle genisbant altyapilarinin gelismis oldugu
Ulkelerdeki dizenlemeler ile elektronik haberlesme sektdrine iligskin uluslararasi

kurulus ve birliklerdeki gelismelere de yer verilmektedir.

Bu kapsamda; 2014 yili Subat ayi bilteninde Almanya, Fransa, italya, Isveg,
ingiltere, ispanya, Hollanda, Kore, irlanda ve ABD gibi ilkeler ile OECD
(Organization for Economic Cooperation and Development, Ekonomik Kalkinma ve
isbirligi Orguti), ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers,
internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu), ETSI (European Telecommunications
Standards Institute, Avrupa Telekominikasyon Standartlari Enstitist), ENISA
(European Union Agency for Network and Information Security, Avrupa Sebeke ve
Bilgi Guvenligi Ajansi) ve GSMA (GSM Association, GSM Birligi) gibi uluslararasi
kuruluslar ile guven ve guvenlik, gelecekte internet, bulut bilisim, genisbant ve
telekom basliklart altinda AB’de teknolojik gelismeler hakkindaki raporlar ve

gelismelere yer verilmistir.

Bu bdultenin hazirlanmasinda genel olarak; Cullen International Telecom Big Five
Update ve BMI Europe Telecommunication Insight raporlarinin yani sira ilgili tlkelerin
dizenleyici kurumlarinin, uluslararasi kuruluglarin/birliklerin internet sayfalarindan
faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2014 Subat ayi Uluslararasi Elektronik Haberlesme
Sektoriunde Gelismeler Bllteninde yer alan gelismeler asagida 6zetlenmektedir:

e Almanya duzenleyici kurumu BNetzA, Telekom Almanya ve Telefénica Almanya
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arasinda imzalanan yeni nesil erisim (NGA) gecis s6zlesmesini onaylamak
amaciyla hazirlanan bir karar taslagini Avrupa Komisyonuna ve diger ulusal
duzenleyici kurumlara bildirmistir.

BNetzA, perakende genisbant sozlesmelerinde seffafigi artirmak amaciyla
hazirlamis oldugu taslak ikincil mevzuati 31 Mart 2014 tarihine kadar kamuoyu
gorusune acmistir.

BNetzA, abonelerin igletmeci degistirmesi ile ilgili yukimlultklerini ihlal ettikleri
gerekgesiyle U¢ buyuk igsletmecinin her birine 75.000 avro para cezasi vermistir.
Fransa duzenleyici kurumu ARCEP, 2013 yili mobil pazarina iligkin verileri
yayimlamigtir.

ARCEP, sabit telefon hizmetleri piyasasina iliskin yeni bir analiz c¢alismasi
baglatmigtir.

ARCEP kamuoyu goruslerinin alinmasini teminen FttDP (Fiber to the Distribution
Point, Dagitim Noktasina Kadar Fiber) ¢calisma grubunun raporunu yayimlamistir.
ARCEP, Orange’den gelen talebi uygun bularak Orange’nin LTE gelismis
teknolojisine (mevcut durumda isletmecilerin kullandiginin daha gelismisi)
dayanan ultra yuksek hizli mobil sistemi i¢cin denemeler yapmasina izin vermistir.
italya’da, Avrupa Sayisal Ajanda (Digital Agenda for Europe, DAE) hedeflerine
ulasiimasina yonelik hukimet tarafindan hazirlanan raporda; evrensel genisbant
hizmetlerde kapsama hedefine vyaklasildigi ancak ylksek hizli genigbant
hizmetlerde beklentilerin kargilanmasinin zor oldugu vurgulanmigtir.

isvec diizenleyici kurumu PTS tarafindan fonlanan bir ¢alisma ile gérme ya da
isitme engelliler 06zel olarak tasarlanmis olan arayuz ile Facebook
kullanabilecektir.

ingiltere diizenleyici kurumu Ofcom, toptan genisbant erisim (Wholesale
Broadband Access — WBA) hizmetlerine iligskin fiyat kontrola ile ilgili duzenleme
onerilerini 10 Mart 2014 tarihine kadar kamuoyu gorusune sunmustur.

Ofcom 2,3 ve 3,4 GHz spektrumunun verilmesinin ardindan ortaya c¢ikabilecek
potansiyel enterferans problemleri ile ilgili 15 Mayis 2014 tarihine kadar kamuoyu
goruslerini almaktadir.

Ofcom, mobil numara tasinabilirligine iligkin olarak verici tagsima Ucretlerini (Donor

Conveyance Charge — DCC) degistirmektedir.
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Ispanya Sanayi Bakanli§i 2,6 GHz frekans bandindaki uygun spektrumu ihaleye
cikartmistir.

Hollanda Tuketiciler ve Pazarlar Dizenleyici Kurumu (ACM) tarafindan; sabit ve
mobil yerlesik igletmeci KPN’nin 31 Ocak 2014 tarihi itibariyla ACM’ye verdigi
bilgilerde c¢alisanlari ve mdusterilerinin isimleri gibi 6zel bilgileri bildirmemesi
nedeniyle, ACM’nin telekominikasyon pazarindaki duzenleyici faaliyetlerini
engelledigi igin, ginde 50 bin avro seklinde 500 bin avro cezayi periyodik olarak
O0demesine karar verildigi ACM resmi web sitesindeki haberde belirtimektedir.
Hollanda’li sabit ve mobil yerlesik igsletmeci KPN, 4G LTE sebekesini U¢ yeni
pazarda genigletecedini ve 4G mdusterileri igin uluslararasi dolagim hizmeti
baglatacagini duyurmustur.

irlanda dlizenleyici kurumu, Acil Cagri Cevaplandirma Hizmetine (ECAS,
Emergency Call Answering Service) yonelik 2013 yili acil ¢agrn sayisini
yayimlamistir.

Guney Kore Telekom Bakani tarafindan, rakiplerinden musteri cekmek amaciyla
subvansiyon yapildigi iddiasi Uzerine ulusal mobil isletmecilere disiplin cezalari
uygulanabilecegine iligkin bir uyari yayinlanmistir.

Yeni IP gebekelerinin denenmesi ve hayata geciriimesi ile ilgili olarak ABD
dizenleyici kurumu FCC tarafindan Ocak ayi basinda yayimlanan karar, kirsal
kesimde yuksek hizli ve Olgcek ekonomisine uygun olarak tasarlanacak genigbant
sebekeleri icin denemeler yapilmasina ve bu denemeler igin evrensel hizmet
fonlarinin kullaniimasina olanak saglamistir.

ABD duzenleyici kurumu FCC Mart basi itibariyle acil durum hizmetlerine kisa
mesajla erigsime yonelik en iyi uygulamalari gdsteren interaktif bir internet sitesini
hayata gecirmigtir.

Amerikan tuketicileri son zamanlarda mevcut cihazlarini uyumlu bir bagka sebeke
ile kullanmalarinin neden mumkin olmadigini sorgulamaktadir. Bu durum SIM
kilidi uygulamasi olarak bilinmekte olup yakin zamanda degiseceqi
dusunulmektedir.

OECD Sayisal Ekonomi Makaleleri altinda Subat ayinda Uluslararasi Kablo
Aglari, Cikis Noktalari, Omurgalar ve Uluslararasi Trafik Degisim Noktalari
baglikli bir rapor yayimlanmistir.
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internetin teknik altyapisindan sorumlu kuruluslarin liderleri ICANN binyesinde
iki gunluk bir koordinasyon toplantisi igin bir araya gelmistir.

CEN, CENELEC ve ETSI BIT (riin ve hizmetleri igin erisilebilirlik gereksinimleri
konusunda EN 301 549 kodlu bir standart yayimlamistir.

ENISA, “Egitimde Ag ve Bilgi Guvenligi igin Aracilik Komisyon Modeli” adli rapor
ile tum seviyelerde ag ve bilgi guvenligi konusunda icerik uUretmeyi ve sayisal
egitimi desteklemeyi hedeflemektedir.

ENISA guncellenmeyen vyazilim kullanmanin risklerine iligkin  bir rapor
yayimlamigtir.

GSMA tarafindan dizenlenen Mobil Dinya Kongresi (Mobile World Congress)
ispanya’nin Barselona sehrinde 24-27 Subat tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Siber Saldinlara Karsi Avrupa Erken Uyari ve Karsi Koyma Sisteminin
Uygulanmasi igin Fizibilite Calismasi ve Hazirlik Faaliyetleri” baslkli raporda
Avrupa Komisyonu ve Uye devletlerde Avrupa g¢apinda uyari ve karsi koyma
sisteminin (European Wide Resoponse system — EWRS) uygulanmasi igin
oneriler sunulmaktadir.

Avrupa Komisyonu Bagskan Yardimcisi Dijital Gindem sorumlusu Neelie KROES
Barselona’da dizenlenen GSMA Mobil Dinya Zirvesi'nde yaptigi konusmada 5G
konusunda ag¢iklamalarda bulunmustur.

Avrupa Komisyonu Bagkan Yardimcisi Kroes, fiber genisbant altyapisi déserken
yollarin kazilmasi gibi insaat maliyetlerini %80’e kadar duslUrecek taslak AB
Direktifi konusunda Uye Uulkelerin uzlagmaya varmasini memnuniyet verici
buldugunu sdylemisgtir.

28.000 kigiyle yapilan bir anketin sonucuna gore, dolasim Ucretleri nedeniyle
Avrupalilarin %94’0 yurtdigi seyahatlerde Facebook gibi hizmetleri kullanimlarini

kisitlamaktadir.
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1. ORNEK ULKELERDEKI DUZENLEYIiCi GELISMELER

1. Telefénica’nin Yeni Nesil Sebekelerde Ugiincii Katman Veri Akisina Gegisi

Almanya duzenleyici kurumu BNetzA, Telekom Almanya ve Telefonica Almanya
arasinda imzalanan yeni nesil erisim (NGA) gecis sozlesmesini onaylamak amaciyla
hazirlanan bir karar taslagini Avrupa Komisyonuna ve diger ulusal duzenleyici

kurumlara bildirmistir.

Telefonica, halihazirda 2,3 milyondan fazla ayristirilmig yerel ag kullanmaktadir. 2013
yil EylUl ayinda, Telekom Almanya ve Telefénica uzun vadede lglncl katman veri
akisi biciminde toptan genigbant erisimi (WBA) ile Telefonica’nin sahip oldugu yerel
agin paylasima aciimasi (YAPA-LLU) platformunun yerini almasi planlanan

anlasmayi BNetzA’ya bildirmiglerdir.

Anlasma; 2012 yilinda Telekom Almanya ve NetCologne arasinda yeni nesil erisim
sebekelerine karsilikli erisim konusunda mutabakata varilan VDSL sarta bagl fiyat

modeline dayanmaktadir.

Bu fiyat modelinde toptan satis musterisi, hatlari (VDSL Gzerinden WBA) belirli bir
sartla satin almayl ve pesin olarak bir 6deme yapmayl taahhit etmektedir.

Karsiliginda, masteri her hat igin aylk Ucretler Gzerinden bir indirim almaktadir.

Yeni nesil erisime gecis anlagsmasi Telekom Almanya'yl Telefonica’ya daha fazla
bagimh kilmaktadir. Telefénica, hatlarinin énemli bir kismini Telekom Almanya'dan

satin almak zorunda kalacaktir

BNetzA, anlasmayi incelemis ve kamuoyu gorustune agmistir. BNetzA'ya gore, fiyat
sikistirmasi bulunmamaktadir ve anlagsma WBA piyasasinda haksiz rekabete yol
acmayacaktir. Aimanya Rekabet Kurumu Bundeskartellamt, anlasmaya iliskin olarak

bir inceleme baslatmistir.

SAD Geligmeler Biilteni Subat 2014 [1/36]



2. Perakende Genigsbant Sozlegsmelerinde Seffaflik
BNetzA, perakende genigbant sdzlesmelerinde gseffafligi artirmak amaciyla
hazirlamis oldugu taslak ikincil mevzuati 31 Mart 2014 tarihine kadar kamuoyu

gorusune agmistir.

Taslak mevzuat, Mayis 2013’te BNetzA tarafindan sunulan onerilere dayanmaktadir.
Onceki kamuoyu géristinde diizenleyici kurum olasi bir kendi kendini diizenleme
(self-regulation) istemistir. isletmeciler buna iliskin bazi &éneriler sunmus, ancak
BNetzA memnun kalmamigtir ve simdi badglayici ve uygulanabilir kurallar

onermektedir.

BNetzA nihai karar icin ¢ bakanlik ve Parlamentonun (Bundestag) uygun goérustne

ihtiyag duymaktadir.

Hizmet saglayicilar tim erisim drlnleri igin standart UGrln agiklamalarini ve
kullanimda olmayan drin/hizmet tanimlarinin bir arsivini yayimlamak zorunda

olacaktir.

Uriin/hizmet tanimi, 6zellikle, minimum ve maksimum indirme ve gdénderme hizini,
uygunsa paket aktarim gecikmesini ve mobil genigbant icin ortalama indirme ve

gonderme hizini igerecektir.

Hizmet saglayicilar, BNetzA tarafindan sunulan bir 6lgim sistemine atifta bulunarak
veya kendi sistemi ile gergcek indirme ve gonderme hizini ve paket aktarim
gecikmesini Olgmek icin mdugsterilerine imkdn saglamak ve sozlesmede ve ilk
baglantidan sonra hemen bu segenekler hakkinda abonelerini bilgilendirmek zorunda

olacaktir.

Olgiimler, asgari ve azami hiz ile gergek hizi kargilagtiran standart bir bigimde

sunulmak zorunda olacaktir.
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Tarifeler aylik trafik hacmini (sabit Ucret degil) icerirse, hizmet saglayici hangi trafik
turlerinin Ucretli ve hangi trafik tlrlerinin Ucretten muaf oldugunu ayrintili olarak

aciklamak zorunda olacaktir.

Hizmet saglayicilar, tuketimi izlemek icin tedbirler ve limite ulasilmadan énce bir uyari

sunmak zorunda olacaktir.

AB Dolasim Yonetmeligi koruma tedbirleri (fatura 50 avroya ulastiginda uyari

yapilmasi gibi) ic mobil genisbant hizmetleri icin de gecerli olacaktir.

Seffaflik onlemlerine ilave olarak, yeni kurallar abonelere kendi yonlendiricilerini
kullanma hakkini da verecektir. Hizmet saglayicilar, istek Gzerine abonelere kullanici

adlari ve sifreler saglamak zorunda olacaktir.

Bir yil dnce BNetzA, hizmet saglayicilarin 6nceden yapilandiriimis yonlendiricileri
kullanmak konusunda abonelerini zorlamalarina mani olamayacagini séylemistir. Agir
elegtirilerden sonra BNetzA, bir kamuoyu gorusu sureci baslatmigtir. Yeni hukimet,

son kullanicilarin 6zgur secime sahip olmasini koalisyon anlasmasinda belirtmistir.

3. Saglayicilara isletmeci Degistirme ile ilgili Sorunlar igin Cezalar
BNetzA, abonelerin igletmeci degistirmesi ile ilgili yakimlalUklerini ihlal ettikleri

gerekgesiyle Ug¢ buyuk igletmecinin her birine 75.000 avro para cezasli vermigtir.

BNetzA, ceza alan ug isletmecinin isimleri ile onlarin sabit ya da mobil isletmeciler
oldugu konusunda bir bilgi agiklamamis ancak sadece toplam sikayetlerin % 70'inin
bu U¢ sirket icin oldugunu bildirmistir. 2013 yilinda, BNetzA igletmeci degistirme ile
ilgili sorunlar hakkinda 4.500 sikayet almistir.

Telekomunikasyon Kanununun 46 nci maddesinde sadece numara tasinabilirligi
degil ayni zamanda genisbant saglayicisini degistirmeyi de igeren tum gegis

senaryolari agiklanmaktadir.
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Ana yukumlulik, hizmetin bir takvim glininden daha uzun sire kesilmemesidir. Gegis

basarisiz olursa, hizmet veren igletmeci hizmet sunumuna devam etmelidir.

Almanya'da, isletmeci degistirme ve numara tasinabilirligi ile ilgili prosedurlerin gogu

duzenleyici kararlarin dayatiimasi yerine, igletmeci galisma gruplarinda geligtirilmistir.

4. Biiyilkk Kurumsal Miisteriler igin Perakende PSTN Erisim Hizmetlerinin
Serbestlestirilmesi

2013 yili Eylul ayinda BNetzA, 500.000 avro ila 1.000.000 avro arasinda yillik gelire
sahip olan musteriler icin PSTN erisim hizmetleri bolimandeki bazi dizenlemeleri
kaldirmak amaciyla Avrupa Komisyonuna bir dneri sunmustur. Komisyon, BNetzA’'nin
bu pazar boéluminde pazar analizi yapmadan dizenlemeleri kaldiracak olmasi

nedeniyle ciddi endiselerinin oldugunu belirtmistir.
BEREC, Komisyonun suphesini ciddi bulmamistr ve BNetzA pazar
bolumunununartik oncul duzenlemelere neden elverisli olmadigini  agiklamak

amacilyla Komisyona ilave deliller sunmusgtur.

Komisyon ilave bilgileri yeterli olarak kabul etmis ve c¢ekincesini geri ¢ekmistir.

BNetzA’'nin, bu pazar bolimiineiliskin getirdigi diizenlemeler artik kaldirilabilecektir.*

1. Fransa Mobil Pazari Genel Verileri

ARCEP, 2013 yili mobil pazarina iligkin verileri yayimlamistir. Fransa mobil pazarina

iligkin temel veriler agagida gosterilmektedir.

! Konuya iligkin ayrintili bilgiye,
http://www.cullen-international.com/product/previewCountryUpdate/ linkinden ulasilabilmektedir.
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Cizelge 1: Fransa Mobil Pazarina iligkin Temel Veriler

Aralk 2012 Aralk 2013
Toplam SIM Kart Sayisi 73.135.000 76.742.000
Penetrasyon Orani %112,1 %117,1
Penetrasyon Orani (M2M SIM Kartlar Harig) %104,9 %106,6
Faturali Aboneler (M2M harig) 50.227.000 54.219.000
On Odemeli Aboneler 18.244.000 15.633.000
M2M Sim Kart Sayisi 4.663.000 6.890.000
Toplam Aktif Kullanicilar 70.363.000 73.846.000
Aktif Kullanici/Toplam Kullanici Orani %96,2 %96,2
Aktif Kullanicilarin Yillik Biiyiime Orani %6,1 %4,9

2. FttDP Konusunda Kamuoyu Gorusu Alinmasi

Dagitim Noktasina Kadar Fiber (Fibre to the Distribution Point, FttDP) fiberin musteri
binalarina ¢ok yakin bir noktada sonlandirildigi yeni nesil erisim sebekesi mimarisidir.
Eve Kadar Fiber bicimlendirmesinden farkli olarak musteri binalarinin fiber sebekeye

baglanmasinda mevcut bakir ya da koaksiyel kablo yeniden kullaniimaktadir.

ARCEP, FttDP mimarisinin Fransa’nin duzenleyici ¢ercevesine uygunlugu, teknik
¢6zumlerin olgunlugu gibi konularda bazi soru isaretlerine neden oldugunun farkinda

olarak s6z konusu mimariye iligkin bir g¢alisma grubu  kurmustur.

Anilan g¢alisma grubu; isletmeci, yerel yonetim birlikleri ve ilgili devlet dairelerinden
mitesekkil olup (¢ kez bir araya gelmistir: ilk olarak Haziran 2013’te bir araya gelerek
FttDP ¢dzimleri gelistiren cihaz Ureticileri dinlenmis, daha sonra Eylil 2013 ve Ocak
2014’te bir araya gelerek bu tir bir ¢6zimin potansiyel faydalari ve muhtemel

gelisim senaryolari ele alinmigtir.

FttDP’nin Fransiz piyasasi i¢in surdurulebilir bir ¢ézim olarak faydalar net olarak
ortaya konamadigindan o6zellikle saha denemelerinin surdurulmesi gerekmektedir.

Mevcut durumda FttDP’nin, fiber baglantinin son metrelerinde kurulum yaparken
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clkan gegici sorunlari asmak Uzere eve kadar fiber uygulamasinin bir parcasi
olabilecegi degerlendiriimektedir. Bu manada FttDP’nin kullanicilarin  bakir
sebekeden super hizli optik fiber sistemlere gegisini hizlandiracagi dustunulmektedir.

Bu cercevede ARCEP konuya iliskin kamuoyu goéruslerinin alinmasini teminen FttDP

calisma grubunun raporunu yayimlamistir.?

3. LTE Deneme izni
ARCEP, Orange’den gelen talebi uygun bularak Orange’nin LTE geligmis
teknolojisine (mevcut durumda igletmecilerin kullandiginin daha gelismisi) dayanan

ultra yuksek hizli mobil sistem igin denemeler yapmasina izin vermigtir.

Deneme, Bordo’'da ¢ok yogun nufuslu kentsel bir alanda gergeklestirilecektir. Boylece
Orange, mobil istasyonlar dahil bu teknolojinin kullanildi§i sebekelerin performansini
Olcecek ve gelecekte tuketicilere satilabilecek  hizmetlerin  faydalarini

tanimlayabilecektir.

Bu sistemde, mevcut durumda 4G sebekelerin buguin ulastigi azami teorik hizin iki
katina cikilabilecegi ve teorik olarak azami 300 Mbits/s hiza ulasilabilecegi

belirtiimektedir.

Bu izin, bu tur bir teknoloji igin Fransa’da verilen ilk deneme iznidir.

4. Sabit Telefon Hizmetleri Piyasasina iligkin Pazar Analizi

ARCEP, sabit telefon hizmetleri piyasasina iliskin yeni bir analiz g¢alismasi
baglatmigtir. Bu kapsamda kamuoyu gorusleri alinmaktadir. Kamuoyu gorusu
alinmasina iliskin dokiman bir karar taslagi ile mevcut pazar duzenlemelerine iligkin

bir skorkarti icermektedir.

Diger taraftan sabit ¢gagri sonlandirma piyasasi ayri olarak sabit, mobil ses ve SMS
sonlandirma ile birlikte degerlendiriimektedir.

2 Konuya iliskin sadece Fransizca olarak yayimlanan kamuoyu goéris alinmasi dokimanina

http://www.arcep.fr/uploads/tx _gspublication/consult-synth-echanges-groupe-travail-FttDP-fev2014.pdf
linkinden ulasilabilmektedir.
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Daha 6nceki kararinda ARCEP Orange’nin etkin piyasa guctine sahip olduguna karar
vermistir. Bu kararn ile ARCEP oncul dizenlemelerin surdurilmesinin gerekli

oldugunu dusunduguni ortaya koymustur.
Kamuoyu gorusu alinmasina iliskin bu agamanin tamamlanmasinin ardindan Nisan

ayinda gbzden gegirilmis taslak bir karar metni kamuoyunun goértusine sunularak

ikinci agama gorusler toplanacaktir.

1. Sayisal Ajanda Hedeflerine iligkin Rapor

italya’da, Avrupa Sayisal Ajanda (Digital Agenda for Europe, DAE) hedeflerine
ulasiilmasina yonelik hikumet tarafindan hazirlanan raporda; evrensel genigbant
hizmetlerde kapsama hedefine yaklasildigi ancak ylksek hizli genisbant hizmetlerde
beklentilerin karsilanmasinin zor oldugu vurgulanmigtir. Ayrica raporda; yuksek hizli
genisbant hizmetlerde nufusun %50’sini kapsayacak sekilde yatirimlar yapiimasina

iliskin igletmecilerin mevcut egilimlerinin endige verici oldugu belirtilmistir.

Asagidaki tabloda gosterildigi gibi rapor, Avrupa Sayisal Ajandasi hedeflerine iliskin

italya’nin performansini ortaya koymaktadir.
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Cizelge 2: Avrupa Sayisal Ajanda Hedeflerine lligkin Italya’nin Performansi

Yillar | DAE Hedefi Bulgular

2013 DAE 1: Hedef genel olarak kargilanmistir.
Evrensel  temel e  %98,4 2012 yili sonundaki sabit temel genigbant kapsamasi,
genisbant AB ortalamasinin Gzerindedir.
kapsamasi e Geri kalanin uydu, mobil ve sabit kablosuz genisbant

hizmetlerle kapsandigi varsayilabilecektir.

e Yinede dusik temel genigsbant hizmeti bir sorun teskil
etmektedir. Zira AB Uyesi Ulkeler arasinda Ocak 2013 tarihli
siralamada italya, %22,5 ile sondan besinci siradadir.

2020 DAE 2: Sayisiz zorluklar vardir.
Evrensel 30 Mbps e 2012 yil sonu itibariyle italya, %15’in altinda kapsama ile AB
genisbant Uyesi Ulkeler arasinda son siradadir.(2013 vyilinda bazi
kapsamasi ilerlemeler olmustur.)
e Kablo sebekesi olmamasinin bu duruma o6nemli bir katkisi
olmustur.

e sletmecilerin planina goére, 2016-17’ye kadar hanelerin
yaklasik %50’sine kapsama saglanabilecektir.

e lave kapsama ancak kamu yardimlari ve/veya kamu-6zel
ortakliklara baghdir.

e Gereken harcamalar italya’da bu amag icin tahsis edilen AB
yapisal fonlar araliginda olabilecektir.

2020 DAE 3: Beklentiler belirsizlikten ibarettir.
Hanelerin e 100 Mbps saglayacak igletmecilerin planlari ¢cok net degildir.
%50’sine 100 e Kisa bakir kablo déngiisiinden (300 m) dolayi, FTTC (Fiber to
Mbps Usti the Cabinet, Saha Dolabina Kadar Fiber) kurulumu italya’nin
genigbant ¢ogu icin faydali bir ¢6zim saglayabilecektir.
kapsama e Hanelerin %50’sine ulasmada buyuk maliyet belirsizlikleri
saglanmasi bulunmaktadir.

e Talep egilimlerinin tersine ¢evrilmesi gerekecektir.
e |PTV ile olusacak igerik talebi artigi yiksek hizli genisbant
talebinin artmasina yardimci olabilecektir.

Rapor, Avrupa Sayisal Ajandasi hedeflerine ulasmak icin ciddi bir maliyet
degerlendirmesini icermemektedir. Ama problemin boyutunu kabaca ortaya
koymanin faydali olacagindan bahisle raporda 13,1 milyar avro genel maliyet tahmini
verilmigtir. Bu yatinnmlarin buydk kismina (%78) sehir disindaki yatirmlar igin ihtiyag

duyuldugu belirtilmistir.

DAE 1: Temel genigbant kapsamadaki boslugu ADSL2 ve kablosuz teknolojiler ile
doldurmanin maliyeti yaklasik 264 milyon avro olacaktir.

DAE 2: Rapor hentz FTTH (Fiber to the home, Eve Kadar Fiber) ya da FTTB (Fiber
to the Building, Binaya Kadar Fiber) altyapisina sahip olmayan kentsel ya da kirsal
alanlardaki hanelerin altyapisinin FTTC/VDSL2 teknolojisi ile yenilenmesi gerektigini

varsaymaktadir. Kirsal alandaki nifusun yaklasik %7’si LTE ya da sabit kablosuz
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genigbant ile kapsanmig olacaktir. Bunun maliyeti de yaklagik 9,2 milyar avro

olacaktir.

DAE 3: Raporda benimsenen hanelerin %50’sine ulasilabilmesi hedefi i¢in nifusun
%75'inin  kapsanmasi gerektigi varsayllmaktadir. Dolayisiyla ek yatirimlar
gerekecektir ve bu yatirrm maliyetinin de yaklasik 3,6 milyar avro olmasi tahmin

edilmektedir.

1. Gérme ve isitme Engellilerin Facebook Kullanimi

isvec diizenleyici kurumu PTS tarafindan fonlanan bir ¢alisma ile gérme ya da isitme
engelliler 6zel olarak tasarlanmig olan arayuz ile Facebook kullanabilecektir. Bu
hizmet; akilli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlarda kullanilabilmektedir. Standart
Facebook’un engellilere yonelik herhangi bir arayiz kullanmadigini tespit eden PTS,
ekran okuyucu yazilimi, ekran buyutme yazihmi ve Braille ekranlari gibi araclarla
calisan bir arayuze ihtiyag oldugunu ortaya koymustur. Arayuz kullanicilarla ¢ok

yakin bir igbirligi ile geligtiriimistir.

Arayuz yardimiyla, Facebook’ta bulunan tum hizmetler henltz kullanilabilir durumda
olmasa da durum guncelleme, arkadaslara mesaj yazma, gruplara katilma gibi
dzellikler kullanilabilmektedir. Calisma, Isveg Isitme-Gérme Engelliler Dernegi ile
isbirligi yapilarak gerceklestiriimistir. isitme ve gérme engelli kisiler de ¢alismanin
cesitli asamalarinda gorev almigtir. Bu hizmetin potansiyel kullanici sayisi 2.500
isitme engelli ve 100.000 gérme engellidir. Hizmet PTS adina HiQ firmasi tarafindan

gelistirilmistir. 3

3 Konuya iliskin ayrintili bilgiye http://www.pts.se/en-GB/News/Press-releases/2014/People-suffering-
from-deafblindness-can-now-use-Facebook-/ internet adresinden ulasilabilmektedir.
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2. internet igin ileri Diizeyde isbirligi

isvec Genisbant Forumu? kapsaminda calismalar yapan “Ulke Capinda Mobil
Genigbant” ¢alisma grubu Haziran 2013’te galismaya baslamigtir. Calisma grubu;
isletmeciler, belediyeler ve ticari sirket temsilcilerinden olusmaktadir. Calisma
grubunun baskani ayni zamanda PTS Genel Direktori olan Géran Marby’dir. Ulke
Capinda Mobil Genisbant Calisma Grubu’nun Bilgi Teknolojileri ve Enerji Bakanr'na
teslim etmis oldugu rapora gére; Isveg'te bulunan tim insanlarin yeterli seviyede
internete erisim hizmeti alabilmesi ve internetin kapsama alani igerisinde olmasi
gerekmektedir. Calisma grubu, kullanicilar, isletmeciler ve kamu kesimi arasindaki
isbirligi intiyacinin altini ¢izmistir. Raporda, genisbant internet hizmetlerinin tim tlke

capinda artirilabilmesi igin 6neriler sunulmustur. Bunlar arasinda;

e TUm bolgelere ve belediyelere genigsbant koordinatorleri atanarak ve
igsletmeciler bilgilendirilerek kablosuz agin genisletiimesi konusunda isbirligi
yapilmasi,

e Isvecte yasayan, calisan ya da ikamet eden tim insanlarin nerede
olduklarindan bagimsiz olarak internet hizmeti alabilmeleri hususunun isveg
Genigbant Stratejisi ve isve¢ Sayisal Ajandasi’na eklenmesi,

e PTS’nin ilgili paydaslarla isbirligi icinde kapsama alanini genisletme ve
kapasite artirrmi konularinda dlgitler gelistirmekle gérevlendiriimesi,

o Belediyelerin kablosuz genisbant altyapisini planlamalarina daha erken ve net

bir bicimde dahil edilmesi
gibi dneriler bulunmaktadir.”

Calisma grubunun raporunda ayrica; spektrum icin hedef tarih belirleme, tiketicileri
bilgilendirme ve destekleme gibi konular da ele alinmaktadir. Rapordaki tum 6neriler
kablosuz genisbant altyapisinin genislemesini kolaylastirmayi hedeflemektedir.

isvec’in genisbant stratejisi Kasim 2009°da yirirlige girmistir. Bu stratejiye gére;
2020 yilinda isve¢ hanehalki ya da sirketlerinin %901 en az 100 Mbit/s hizinda

* Forum ile ilgili ayrintili  bilgiye http://www.bredbandivarldsklass.se/Om-Bredbandsforum/The-

Swedish-Broadband-Forum/ adresinden ulasilabilmektedir.
Konuya iligkin detayli bilgiye http://www.pts.se/en-GB/News/Press-releases/2014/Improved-
coordination-is-required-for-increased-coverage-/ internet adresinden ulasilabilmektedir.
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genigbant erigsimine sahip olacak ve elektronik haberlesme hizmetlerine genigbant

araciligiyla erigmis olacaktir.

VA IR
1. Toptan Genisbant Erigimi
ingiltere dizenleyici kurumu Ofcom, toptan genisbant erisim (Wholesale Broadband

Access — WBA) hizmetlerine iligkin fiyat kontroll ile ilgili dizenleme oOnerilerini 10

Mart 2014 tarihine kadar kamuoyu gorusune sunmustur.

Raporda, BT’nin 2013 yili finansal raporlarinin sonucunda ortaya ¢ikan (TUketici Fiyat
indeksi - %12,3) orani ile Ofcom tarafindan Temmuz 2013’te teklif edilen (Tiketici

Fiyat indeksi - %4) oranlari tartigilmaktadir.

Ofcom, pazar tanimi, EPG belirlenmesi ya da uygun ¢6zum 6nerileri agisindan toptan

genigbant erisimi duzenlemeleri konusunda bir degisiklik yapmayi planlamamaktadir.

2. 2,3 ve 3,4 GHz Spektrumu ile ilgili Potansiyel Enterferans Problemleri

Ofcom 2,3 ve 3,4 GHz spektrumunun verilmesinin ardindan ortaya cikabilecek
potansiyel enterferans problemleri ile ilgili 15 Mayis 2014 tarihine kadar kamuoyu
goruslerini almaktadir.

Ofcom, s6z konusu spektrumun 4G (LTE) mobil icin kullanilacagini dusunmekte ve
halen bitigik spektrum bantlarini kullanan LTE cihazlarinin yaratabilecegi potansiyel

enterferans problemlerinin nasil azaltilabilecedi konusunda goéruslerini bildirmektedir.

Wi-Fi, Bluetooth ve Zigbee gibi lisans harici kullanimlar genellikle 2,4 GHz bandi
Uzerinde gerceklesmektedir. Ofcom, s6z konusu kullanimlarin olduk¢a sinirh
potansiyel etkilerinin olabilecegini ve cihazlarin tasinmasi ya da 5 GHz bandindaki

alternatif Wi-Fi noktalarina gegis ile sorunun halledilebilecegini ileri sirmektedir.
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Lisansli kullanimlar i¢in dogabilecek sorunlarin ¢ozumu agsagida 6zetlenmektedir:

e PMSE (Programme Making and Special Events, Program Yapimi ve Ozel
Durumlar): PMSE icin kullanilan spektrumun azalmasi ile dogacak sorunlar,
mevcut PMSE’nin alternatif 7 GHz bandina taginmasi ile ¢gdzulebilecektir.

e Amatdr Radyo: 2,3 ve 3,4 GHz bantlarina tasinmasi planlanmaktadir.

e Uydu: enterferans olmasi beklenmemektedir.

e Deniz Radar: Dusuk seviyelerde enterferans olmasi beklendiginden miudahale
planlanmamaktadir.

e Hava Radar: Koordinasyon proseduru uygulanacaktir.

Savunma Bakanhginin kullanimi igin dizayn edilmis olan 190 MHZ'lik frekans iki bant
halinde tahsis edilecektir:

e 2,3 GHz bandinda 40 MHz (2350-2390 MHz)

e 3,8 GHz bandinda 150 MHz (3410-3480 ve 3500-3580 MHz).

Ofcom ayrica CEPT tarafindan halen tartisiimakta olan uyumlastirma konusuna
dikkat cekmektedir. Gelecekte lisanslara uygulanacak nihai teknik ve duzenleyici

kosullarin Avrupa kararlari ile uyumlu olacagini ifade etmektedir.

Ofcom, s6z konusu spektrumu teknoloji tarafsiz bir sekilde 2015-2016 finansal yilinda

acik artirmaya g¢ikarmay!i planlanmaktadir.

3. Numara Tasinabilirliginde Toptan Ucretlerin Diisiiriilmesi

Ofcom, mobil numara tasinabilirligine iliskin olarak verici tasima Ucretlerini (Donor
Conveyance Charge) degistirmektedir.

Verici tagsima Ucreti, mobil sebeke isletmecisinin ¢agriyl tasinan numaraya dogru
yonlendirmesi sonucu tahsil edilen toptan iicreti ifade etmektedir. ingiltere’de sabit ve

mobil numara taginabilirliginde ileri dogru yonlendirme metodu uygulanmaktadir.

Verici tagima Ucreti, cari maliyetlere dayali Uzun Donem Artan Maliyetler arti (LRIC+)
yontemi ile hesaplanmakta olup, 2014 yilinda 0.028 p/dk’ya (0.035 avro sent)
disecektir. Halen 0,1 p/dk olan (0.12 avrosent) tcret 2008 yilinda Ofcom tarafindan

ayni metodoloji kullanilarak hesaplanmistir.
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Ofcom’'un bu konuda yeni bir karar almasinin altinda, H3G’nin Everything
Everywhere ve O2 ile ilgili yapmis oldugu sikayetin ardindan Evrensel Hizmet
Direktifine gbre toptan numara tasima Ucretlerinin maliyet esasl olmasi gerekliligi

nedeniyle baslatmis oldugu uyusmazlik ¢6ziim mekanizmasi yer almaktadir®.

1. 2,6 GHz Frekans Spektrumu ihalesi

Sanayi Bakanlgi, 2,6 GHz frekans bandindaki uygun spektrumu ihaleye ¢ikartmistir.
e 10 MHz (TDD) 13 bolgesel ve iki yerel lisans,
e 2x10 MHz (FDD) Ug¢ bolgesel lisans.

Hemen kullanilabilir frekans spektrumu 31 Aralik 2030 tarihine kadar teknolojiden
bagimsiz olarak lisanslandirilacaktir. 2,6 GHz, 1800 MHz ve 2 GHz frekans
spektrumlari ile birlestiriimek Uzere her bir igletmeciye en fazla 135 MHz sinirlamasi

uygulanacaktir.

Bakanlik lisans basina cografi alan buyuklugune bagli olarak degisen bir tahmini fiyat
belirlemistir. TDD lisanslari icin toplam tahmini fiyat 3,6 milyon avro ve FDD lisanslari
icin 907.493 avro’'dur.

ihale bir 6n yeterlilik asamasindan sonra, kapali zarf teklifleri ile pes pese iki turlu
olarak gerceklesecektir. Katilmak igin ilk tur tekliflerin 31 Mart 2014 tarihinden 6nce
teslim edilmesi gerekmektedir. On yeterliik asamasi 21 Nisan 2014 tarihinde
bitecektir. Bakanlik ilk tur tekliflerini 25 Nisan 2014 tarihinde agacaktir. ikinci tur

6 Konuya iliskin ayrintih bilgiye http://www.cullen-

international.com/product/previewCountryUpdate/BSTEEU20140003/pdf/?data=TFixedWholesale:GB:
€9120501-6b91-413a-a731-38184f31d057 TRadioSpectrum:GB:3c3465fa-82c6-42b2-a30e-
3144af8e57a3 TMobileWholesale:GB:9¢90a361-0457-4aac-9859-
43b528e59f10&order=BY_COUNTRY linkinden ulasilabilmektedir.
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tekliflerin 23 Mayis 2014 tarihinden 6énce teslim edilmesi gerekmektedir. ihale 30

Mayis 2014 tarihinde kapanacaktir.

Katilimcilar lisans ve tur basina sadece tek bir teklif verebilecektir. ilk turda belirli bir

lisans igin en yuksek Ug teklif sahibi ikinci turda bu lisans igin teklif verebilecektir.

Lisanslar, ikinci turda en yuksek teklifi veren katilimcilara verilecektir. Esitlik
durumunda 2,6 GHz, 1800 MHz ve 2 GHz bantlarinda en az spektrumu olan istekli

kazanan olacaktir. Beraberlik devam ederse lisanslar kura ile belirlenecektir.

Kazananlar ihale bedelinin % 50’sini ihale bitiminden sonra on is gunu igerisinde ve

kalan % 50’sini de lisansi aldiktan sonra bir yil icerisinde 6demek zorundadir.

1. KPN i¢in Periyodik Ceza

Hollanda Tuketiciler ve Pazarlar Duzenleyici Kurumu (ACM) tarafindan; sabit ve
mobil yerlesik igletmeci KPN'nin 31 Ocak 2014 tarihi itibariyla ACM’ye verdigi
bilgilerde c¢alisanlari ve musterilerinin isimleri gibi 6zel bilgileri bildirmemesi
nedeniyle, ACM’nin telekomlinikasyon pazarindaki dizenleyici faaliyetlerini
engelledigi icin, gunde 50 bin avro seklinde 500 bin avro cezay! periyodik olarak
odemesine karar verildigi ACM resmi web sitesindeki haberde belirtimektedir. Ayni
haberde ayrica, periyodik ceza ddemesi hakkinda KPN tarafindan Hollanda Ticaret
ve Sanayi Temyiz Mahkemesine (CBb) basvuruldugu ve bu mahkemenin 4 Nisan
2014 tarihine kadar ihtiyati tedbir uygulamasi nedeniyle ceza 6demesinin o tarihe

kadar askiya alindigi ifade edilmektedir’.

" Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://www.acm.nl/en/publications/publication/12648/ACM-orders-

KPN-to-hand-over-information-that-has-been-withheld/ adresinden ulasilabilmektedir.
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2. KPN 4G Kapsamasi

Hollanda’li sabit ve mobil yerlesik isletmeci KPN, 4G LTE sebekesini genigletecegini
ve 4G masterileri igin uluslararasi dolasim hizmeti baslatacagini duyurmustur.
Telecompaper haberine gore; Enschede, Hengelo ve Almelo sehirlerindeki
kullanicilar igin su anda yuksek hizli sebeke imkaninin mevcut oldugu, nufusun
%80’inden fazla bolumunun LTE hizmetlerine erigebildigi, Mart 2014 sonu itibariyla

ulke genelinin kapsanmasinin beklendigi belirtiimektedir.

Ayrica KPN, Fransa ve Norveg'e seyahat eden 4G kullanicilari igin; Orange ve
Telenor ile yaptigi anlagmalar sayesinde uluslararasi dolasim hizmeti vermeye
basladigini; Subat ayi sonuna kadar bunlara ABD, ingiltere, Rusya, Japonya,
ispanya, Avusturya, isvigre, Polonya ve Suudi Arabistan isletmecilerinin ilave
edilecegini, Brezilya ve Cin’in Mart sonuna kadar ve Almanya, Hong Kong,
Hirvatistan ve Slovenya’nin ise Nisan ayi sonuna kadar, Danimarka, Kanada ve
Finlandiya’nin da Haziran sonuna kadar ilave edilmesinin programlandigini

duyurmustur®.

1. Acil Cagrn Cevaplandirma Hizmeti

irlanda diizenleyici kurumu, Acil Cagri Cevaplandirma Hizmetine (ECAS, Emergency

Call Answering Service) yonelik 2013 yili acil gagri sayisini yayimlamigtir.

Buna gore 2013 yilinda acil gagri sayisi, bir énceki yila goére %4,2 disus kaydederek
2.684.324 seviyesinde gerceklesmistir®.

8 Konuya iliskin ayrintili bilgiye

http://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2014/02/19/kpn-expands-4g-coverage-
at-home-and-abroad/index.html| adresinden ulasilabilmektedir.

9Konuya iliskin detayli bilgiye
http://www.comreg.ie/publications/emergency call answering _service ecas __ volume of emergen
cy calls_january 2013 -december 2013.583.104562.p.html, 2014 linkinden ulasilabilmektedir.
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1. Mobil igletmecilerin Siibvansiyonlari

Guney Kore Telekom Bakani tarafindan, rakiplerinden musteri ¢gekmek amaciyla
subvansiyon yapildigi iddiasi Uzerine ulusal mobil isletmecilere disiplin cezalari
uygulanabilecegine iliskin bir uyari yayinlamigtir. Yonheps Haber ajansina gore
Bakanlik tarafindan yapilan agiklamada “Haberlesmenin insanin temel haklarindan
biri oldugu ve U¢ mobil isletmecinin de makul fiyatlarla istikrarli hizmet saglama
yukimlaligunidn bulundugu” belirtilmistir. Ayrica agiklamada “eger uygulanan
subvansiyonlar  durdurulmazsa, mobil igletmecilerin  hdkimet tarafindan

cezalandirimalarinin kaginilmaz olacag!” ifadelerine yer verilmistir'®.

1. FCC’nin Kisa Mesajla Acil Durum Hizmetlerine Erigim ile ilgili En iyi Ornekleri

iceren internet Sitesinin Hayata Gegmesi
Amerikan dizenleyici kurumu FCC Mart basi itibariyle acil durum hizmetlerine kisa
mesajla erigsime yonelik en iyi uygulamalari gosteren interaktif bir internet sitesini

hayata gecirmistir.

internet sitesi basta Vermont, Texas c¢agdri merkezi olmak lzere kisa mesajla 911
hizmetini basariyla hayata gecgiren ¢ok sayida eyaletin 911 ¢adri merkezi tarafindan
sadlanilan materyalleri icermekte olup, temel amaci bu merkezlerin deneyimlerinin
henliz bu hizmeti entegre etmemis diger merkezlere de aktarilmasini ve bu
merkezlerdeki siirecin de daha kolay tamamlanmasini saglamaktir. Ornek vermek

gerekirse Vermont, Texas ¢agri merkezinde “6grenilen dersler” adi altinda bir liste

10 Konuya iliskin ayrintih bilgiye

http://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2014/03/06/south-korean-minister-
threatens-cellcos-with-stronger-action-over-continued-use-of-subsidies/ linkinden ulasilabilmektedir.
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olusturulmus; bu listede yer alan 6zel durumlara iligskin bilgi vermek amaciyla ogretici

videolar hazirlanmistir.

Hazirlanan internet sayfasi kisa mesaj saglayicilar ile acil durum merkezlerini bir
araya getiren; her iki grubun uygulamalar hakkinda yorumlar yapmasini ve
en iyi uygulama ornekleri paylasmasini saglayan onemli bir aragtir. Sayfa buna ek
olarak NENA (National Emergency Number Association — Ulusal Acil Yardim
Numaralari Dernegi) ve APCO (The Association of Public Safety Communications
Officials — Kamu Givenligi iletisimi Calisanlari Dernegi) gibi kamu saglig
kuruluslarinin da hazirladigi materyalleri icermekte olup sayfadaki diger onemli
kisimlar “Siklikla Sorulan Sorular”, “Kisa Mesajla Hizmet Veren Acil Yardim Cagri
Merkezleri Tarafindan G6z Oniinde Bulundurulmasi Gereken Adimlar Listesi” ve
“Kisa Mesaijla Hizmet Veren Acil Yardim Cagri Merkezlerinin Teknolojik Alternatifleri”

olarak sayilabilir.

Bu internet sitesinin bu denli dnemli olmasinin temel sebebi gunimuz kablosuz
iletisim dunyasinda yazih iletisimin her gecen gun artmasidir. Amerika’nin ¢ogu
yerinde 911 hizmetine kisa mesajla ulasmak halen mimkin degildir ancak bu
hizmetin yayginlagsmasi acil bir durumla kargilasmis konusma ya da duyma 6zurlu
vatandaglarin acil yardim hizmetlerinden sorunsuzca ve ivedilikle yararlanmasini
saglayacaktir. Kisa mesaijla erisim bu gruplara ek olarak tehlikeli bir durum nedeniyle
konusamayacak durumda olan insanlara da faydali olacaktir. Bu hizmetin bir diger
faydasi ise sebekelerin ¢ok yogun oldugu zamanlarda acil yardim hizmetlerine

ulasimi kolaylastirmaktir.

Yukarida sayilan tim bu nedenlerden dolayi acil yardim hizmetlerine kisa mesajla
erisim FCC’nin oncelikli konularinin basinda gelmektedir. Komisyon Ocak ayi
itibariyle acil yardim hizmetlerine kisa mesajla erigimin birbirine arabaglanti ile
baglanabilen tim kisa mesaj platformlarinda saglanmasina ydnelik bir politika
dokumani yayimlamigtir. Komisyonun ¢alismalarina ek olarak ulkedeki en buyuk dort
mobil telekomunikasyon igletmecisi de 15 Mayis 2014’ten itibaren acil yardim ¢agri
merkezlerinin altyapisinin  hazir oldugu tum cografi bolgelerde acil yardim

hizmetlerine kisa mesajla erisim surecini, gonulli olarak destekleyeceklerini ifade
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etmektedir. Komisyon diger hizmet saglayicilarin da yil sonuna kadar acil yardim
hizmetlerine kisa mesajla erisim olanaklarini gelistirmeleri icin destekleyici tedbirler

alacagini ifade etmektedir.

Gergeklestirilen tim calismalar acil yardim hizmetlerine kisa mesajla erisim
hizmetinin temelini olusturmaktadir ancak bu hayat kurtarici hizmetin tim ulkede
yayginlastiriimasi icin igletmeciler ve acil yardim ¢agri merkezleri birlikte ¢calismali ve
her grup Uzerine duseni beklemeden yerine getirmelidir. Yeni internet sitesi taraflarin
birbirinin deneyimlerini hizlica o6grenmelerini kolaylastiracak olup nihai amaca

ulasmak igin gerekli siireyi kisaltmaya yardimci olacaktir'.

2. Mukerrerlik Alarmi: Genigbant Pilot Projeleri

Yeni |IP sebekelerinin denenmesi ve hayata gegcirilmesi ile ilgili olarak ABD
dizenleyici kurumu FCC tarafindan Ocak ayi basinda yayimlanan karar, kirsal
kesimde yuksek hizli ve Olgek ekonomisine uygun olarak tasarlanacak genisbant
sebekeleri igin denemeler yapilmasina ve bu denemeler igin evrensel hizmet
fonlarinin kullaniimasina olanak saglamistir. S6z konusu kararin lafzi FCC'ye

potansiyel olarak bu alanda herseyi yapma yetkisi tanimaktadir.

Bu karardan tam bes gun sonra Amerikan Kongresi de bu konu Uzerinde bir oturum
gerceklestirmistir. Oturumda kabul edilen 2014 Yili Tarim Yasasi, 2014-2018 yillarini
kapsayacak donem igin yil bazinda 10 milyon, toplamda 50 milyon ABD dolari olmak
uzere bir fonu kirsal kesimde baslatilacak “Kirsal Kesim Gigabit Sebeke Pilot
Programi’na ayirmistir. S6z konusu fon ABD Tarim Bakanh@r tarafindan
yonetilecektir. Bu fonu kullanmaya niyetli olan isletmecilerin 3 yil igerisinde genisbant
hizmetine erisemeyen kirsal kesimdeki bolgelere ultra hizli genigbant internet hizmeti

sunmasi gerekmektedir.

FCC’nin yeni kirsal kesim genigbant denemeleriyle ilgili temelde U¢ kaygisi vardir.
Bunlardan birincisi denemelere ayrilacak yuksek butgelerin 2011 yilinda FCC

11 Konuya iligkin ayrintil  bilgiye http://www.fcc.gov/blog/fcc-launches-webpage-best-practices-

implementing-text-911 linkinden ulasilabilmektedir.
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tarafindan zorunlu tutulan yiksek maliyetli evrensel hizmet reformuyla nasil
uyumlastinlacagidir. FCC igin bu kaygi henuz saglikli bir sekilde cevaplanamamistir.
ikinci kaygi yapilmasi igin énceden segilmis birkag kuruma izin verilen yiiksek
maliyetli denemelerin tim kirsal kesimde genisbant yayilim hizini azaltma ihtimalidir.
Uglincli ve son kayg! ise bu denemelerin bir seferde basarili bir sekilde bitirilememe
ve gerektiginden fazla fon kullanma ihtimalidir.

Bu U¢ kaygi Amerikan Kongresi'nin 2014 Yili Tarim Yasasi ile getirdigi “Kirsal Kesim
Gigabit Sebeke Pilot Programi”yla birlikte degerlendirildiginde kirsal kesim genisbant
denemelerinde mdukerrerlik yasanma ihtimali artacaktir. Bu durum ise FCC’nin

denemelerle ilgili kendi programini yeniden gézden gegirmesini zorunlu tutmaktadir.

Eder FCC kendi denemelerine devam etme karari alirsa denemelerle ilgili olarak

asagida yer verilen ilkeleri uygulamak yerinde olacaktir.

1) Mukerrerligin Oniine Gegilmesi: FCC’nin yapacagi her turli deneme ABD Tarim
Bakanhginin “Kirsal Kesim Gigabit Sebeke Pilot Programi kapsaminda yapacagi

denemelerden farkli olmalidir.

2) Harcalamalarin Mantikh Yapilmasi: FCC’nin programi 50—100 milyon ABD dolari
bir kaynak o6ngoérirken Tarim Bakanhginin fonu da 50 milyon ABD dolari kaynak
ongormektedir. Dolayisiyla FCC denemeler konusundaki butceyi azaltarak daha

uygun baska projeler i¢in kullanmalidir.

3) Kaliteli Katihmcilarin Temin Edilmesi: Tarim Yasasi deneme programina katilim
saglanabilmesi icin katilmcilarin hizmet sunma yeterliligini haiz olmasini sart
kosmaktadir. FCC’nin deneme programi da benzer sartlara sahip olmali ve sadece
planlar gergekten hayata gegcirilebilen, planlar hayata gegcirildikten ve FCC destegi
kesildikten sonra da kendi imkanlariyla devam edebilecek katilimcilar segilmelidir.
FCC’nin destek verdigi senaryolarin higbiri Evrensel Hizmet Fonuna uzun vadede

bagimli olmamalidir.
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4) Odagin Siklikla Degistiriimemesi: FCC deneyleri uzun vadede ciddi finansal
kaynaklari ve ciddi bir insan kaynagini harcamakta olup personel egitim programlari,
internet Uzerinden seminerler ve sunumlar igermektedir. Dolayisiyla bu deneylerin
odagi ve amagclar siklikla degistiriimemeli ve performanslari surekli gbzlem altinda

tutulmalidir®?.

3. Tuketicilere Daha Fazla Secenek Sunmak i¢in SIM Kilidi Uygulamasinin
Kaldirilmasi Girigimi

Amerikan tuketicileri son zamanlarda mevcut cihazlarini uyumlu bir bagka sebeke ile
kullanmalarinin neden mumkun olmadigini sorgulamaktadirlar. Bu durum SIM kilidi

uygulamasi olarak bilinmekte olup yakin zamanda degisecegdi dusunilmektedir.

11 Subat 2014’te CTIA-Telsiz Derneg@i SIM kilidi uygulamasinin kaldiriimasiyla ilgili
olarak alti adet standart belirlemistir. Bu standartlarin buylik mobil isletmeciler
tarafindan hayata gecirilmesi tuketicilere daha fazla esneklik ve 6zgurluk saglarken
hizmet saglayicilar arasindaki rekabeti de tesvik ederek yenilikciligi arttiracaktir.
Programa katilan igletmeciler s6z konusu standartlarin Ggunu 11 Mayis 2014’te,

kalanlarini ise 11 Subat 2015’te hayata gecireceklerdir.

Bu standartlar tam anlamiyla hayata gegirildikten sonra hizmet saglayan isletmeciler
mobil cihazlarin SIM Kilitlerini istek UGzerine kaldiracaklardir. Ancak bu durumun
gerceklesebilmesi icin abonelik s6zlesmesinde konuyla ilgili yer alacak sartlarin
yerine getiriimis olmasi ve abonenin isletmeciye herhangi bir borcu olmamasi

gerekmektedir.

Hizmet saglayicilar 6n 6demeli mobil cihazlarin SIM Kkilitlerini aktivasyondan sonra
maksimum bir yil igerisinde kaldiracak olup bu uygulama cihazin yeterli bir sire
kullanilmasina ve kullanim sartlarinin yerine getiriimesine bagli olacaktir. SIM kilidi
acilabilir duruma gelen cihazlarin SIM kilitleri otomatik olarak agilacak ya da hizmet
saglayicilar tuketicileri cihazlarinin SIM kilidinin agilabilir duruma geldigine iligkin

bilgilendireceklerdir. Butun bunlara ek olarak hizmet saglayicilarin internet sitelerine

12 Konuya iligkin bilgiye http://www.fcc.gov/blog/duplication-alert-broadband-pilot-projects
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SIM kilidinin agilmasiyla ilgili kisa, 6z, agik ve kolay ulasilabilir bilgilerin konulmasi

zorunlu tutulacaktir.

FCC tuketicilerin bu yeni standartlari ve SIM kilidinin agiimasiyla ilgili diger hususlari
daha iyi anlamalari igin bir tuketici egitim sitesi olusturmus olup bu site kullanici
kilavuzu ve siklikla sorulan sorular da dahil olmak Uzere c¢ok sayida kaynak
icermektedir. S6z konusu internet sitesi tuketicilerin SIM kilidi agiimig cihazlariyla yeni
bir isletmeci segcmeleri durumunda kargi karsiya kalabilecekleri sikintilara iligkin de
bilgiler icermektedir. Bir érnek vermek gerekirse ABD’de bazi isletmeciler mobil
hizmetleri sunmak igin farkh teknolojiler ve farkli frekans bantlari kullanmaktadir.
Dolayisiyla SIM Kkilidi agilmig dahi olsa her cihaz her sebekede c¢alismamaktadir.
Daha da o6tesi ayni cihaz ayni teknolojiyi kullanan iki farkl sebekede dahi ayni
verimle calismayabilmekte, sebekelerden birinin destekledigi bir fonksiyon digeri

tarafindan desteklemeyebilmektedir.

FCC SIM kilidinin acilmasiyla ilgili olarak yeni standartlarin hayata gegiriimesiyle
birlikte konuyla ilgili olan birimi olan Mobil iletisim, Tiiketiciler ve Kamu isleri biirosunu
da harekete gegirecek olup tuketicilerin daha bilingli segimler yapmasi igin yardimci

olacaktir.®

13 Konuya iligkin ayrintih  bilgiye http://www.fcc.gov/blog/adoption-unlocking-standards-offers-

consumers-additional-choices linkinden ulasilabilmektedir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

<) I

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgitii (OECD), Ikinci Dinya Savasi’'ndan sonra

kalkinma ve yardimlagsma amaciyla kurulmus bir ekonomik igbirligi orgutudur.
Halihazirda Ulkemizin de uyesi oldugu OECD’nin 34 Uyesinin buyidk cogunlugu
gelismis ve serbest piyasa kapitalizmini benimsemistir. Esas olarak OECD uye
ulkelerden topladidi verileri analiz ederek Uyelerinin ekonomik durumunu izlemekte
ve ekonomik alanda politika onerilerinde bulunmaktadir. Bu c¢ercevede, duzenleyici
reform, bilim ve teknoloji, internet, rekabet gibi konular OECD’nin ilgilendigi alanlar

arasinda yer almaktadir.

1. Uluslararasi Kablo Aglarn, Cikis Noktalari, Omurgalar ve Uluslararasi Trafik
Degisim Noktalari

OECD Sayisal Ekonomi Makaleleri altinda Subat ayinda Uluslararasi Kablo Aglari,
Cikis Noktalari, Omurgalar ve Uluslararasi Trafik Degisim Noktalari bagslikli bir rapor
yayimlanmistir**. Rapor, ulusal sebekelerin internete baglanmasini saglayan
uluslararasi fiber kablo aglarina veya uluslararasi iletisim omurgalarina
odaklanmaktadir. Bu c¢ergevede, 2000’li yillarin basinda uluslararasi kablo aglari
piyasasinda asiri bir yatirm ve genisleme, daha sonrasinda da yaratilan asiri arz
fazlasi nedeniyle bir daralma goriimustir. izleyen dénemdeki yatirmlarin ise
genisbant internet erisimindeki artistan kaynaklanan talebe bagl olarak daha o6lguli

oldugu ifade edilmektedir.

Fiber teknolojisi uluslararasi haberlesme omurgasinin temelini olusturmaktadir. Bazi
durumlarda mikrodalga ve uydu haberlesmesi de kullanilabilmektedir. Ancak rapora
gore bir cift fiber kili tm uydularin birlikte tasiyabileceginden daha fazla trafigi

tasiyabilmekte, bir fiber kablo ise dinyadaki tim veri trafigini tasiyabilmektedir.

1 Konuya iligkin ayrintili bilgiye  http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/international-
cables-gateways-backhaul-and-international-exchange-points _5jz8m9jf3wkl-en linkinden
ulasilabilmektedir.
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Rapora gore uluslararasi veri tasima omurgalari ulke sinirlarini ag gibi Orerek
asmaktadir. Bu yapiyi ¢oklu internet trafik degisim noktalari ve sebekeler arasindaki
saglanan dogrudan arabaglantilar tamamlamaktadir. Bu karmasik orgu gerekli
oldugunda trafigin farkli rotalarda seyahat etmesini ve alternatif yollar bularak
akmasini saglamaktadir. Ancak, gelismekte olan Ulkelerde ise veri tasiyici omurgalar,
nehir sistemine benzemekte yerel aglar ulusal omurgalarla bulugmakta ve ulusal

omurgalarda genellikle bir uluslararasi denizalti fiber kablo agina dahil olmaktadir.

Rapora gore bazi uzmanlar dinyadaki internet trafigi degisim noktasi sayisinin yeterli
olmadigini ve hizl bir sekilde artacagini 6ngérmektedir. Bugun yaklasik 20 civarinda
olan ana internet trafik degisim noktasi sayisinin 6nimuzdeki 10 yil icerisinde 200’e
ulasmasi beklenmektedir. Bu beklentinin temelinde ise sabit ve mobil genisbant
internet erigsim sayisinin artmasi yatmaktadir. Bu artisin kaynagindaki aboneler ise
halen yeterince hizmet sunulamayan cografi bolgelerde yer alacaktir. Yeterli sayida
yerel hizmet veya icerik saglayici firma bulunmamasi durumunda bu artan trafik

bolge disina akacak ve bu da transit tagima maliyetlerini artiracaktir.

Rapora gore OECD ulkelerinin buyuk bir cogunlugunda guglu bir ortak yerlesim ve
veri tagsima piyasasi mevcuttur. Piyasalarin serbestlestiriimesi rekabetin artmasina ve
veri tasima fiyatlarinin dismesine yol agmistir. Bununla birlikte, kirsal ve uzak cografi
kesimlerde omurga duzeyinde veri tasimaciliginda yeterli rekabet ortami mevcut
degildir. Ayrica, bazi Ulkelerin omurga diuzeyinde veri tagimaciligi piyasasinda yeterli
rekabetin olmadigina iligkin isaretler vardir. Bu kapsamda, Ulkenin esas internet alan
adina kayith icerikler yabanci Ulkelerde tutulabilmektedir. Bu durum bu tur tlkelerde
faaliyet gosteren hizmet saglayici firmalari daha fazla uluslararasi bantgenisligi satin

almaya yoneltmektedir.

Rapor kapsaminda sunulan bir ¢alismada en Ust dlzey ulke alan koduna sahip
igeriklerin yuzde kacginin ulke igcinde barindirildigi sorusuna yanit aranmigtir. Buna
gore OECD ulkeleri arasinda yapilan siralamada Glney Kore, Almanya ve Japonya
(sirasiyla %97, %92 ve %91) basi cekerken Yunanistan, Meksika ve Kanada
(sirasiyla %19, %22 ve %45) en sonda yer almaktadir. OECD ortalamasi %72 iken

Tarkiye icin bu deger %81'dir. Esasen Turkiye siralanan 33 Ulke arasinda %871’lik
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degeri ile 9’ncu sirada yer almaktadir. Rapora gore gelismekte olan Ulkeler agisindan
enerji guvenligi igerik barindirma kararlarinda onemli rol oynarken gelir seviyesi
yuksek olan OECD ulkelerinde diger etmenler daha fazla rol oynamis olabilir. Bu
cercevede, Yunanistan ve Meksika’'nin igerik barindirma, baglanabilirlik ve ortak
yerlesim anlaminda kendilerinden ¢ok daha iyi durumda olan cografyalara komsu
olmalari bir aciklayici gerekce olarak sunulmaktadir. Halihazirda Meksika Ulke i¢inde

bir internet deg@isim noktasina sahip olmayan tek OECD uyesi ulkedir.

Rapora gére omurga duzeyinde uygun fiyath ylksek hizl veri altyapisinda geri kalan
birgok Ulkede sorun rekabet duzeyinin yeterli olmamasidir. Denize kiyisi olup ulkenin
yakinindan denizalti fiber optik kablo gegen ve rekabet eden isletmecilerin bu
uluslararasi kapasiteyi yerel piyasaya getirdikleri Ulkelerde veri tasima fiyatlari
dismdastir. Diger taraftan denize ¢ikisi olmayan ve igbirligine yanasmayan komsu
ulkelere sahip ulkeler icin durum daha zordur. Bununla birlikte, raporda denize kiyisi
olmayan Uulkelerde de telekomunikasyon piyasalarinin yeterince serbest olmadigi
ifade edilmektedir. Sonug¢ olarak, omurga dizeyinde veri tagsima piyasasina iliskin
piyasaya giris engellerini kaldiran Ulkelerin telekomUnikasyon piyasasinda buyUk bir

etkinlik kazanci saglayacagi vurgulanmaktadir.

internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu ICANN; IP adreslerinden ve alan adi
sistemi (Domain Name System - DNS) kdk sunucularinin igletiimesinden sorumlu;
internetin istikrarh, guvenli ve birlikte ¢alisabilir bir bicimde surdurtulmesi i¢cin ¢aligan,
kar amaci gutmeyen bir kurulugtur. ICANN’nin Gyeleri tum dunyaya dagilmis teknik,
ticari, kamu, akademik kokenli taraflar ve kullanicilar olmak Gzere gesitli ilgi alanlarina
sahip gercek ve tuzel kisilerden olusmaktadir. 1998 yilinda ABD Hukimeti ile
imzaladi§i s6zlesme kapsaminda ICANN'nin baslica gérevleri arasinda;
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e Internete diinya capinda baglanilabilirligin korunmasi igin gerekli olan teknik

parametrelerin belirlenmesi ve koordinasyonu,

e |P adres uzayinin dizenlenmesi ve idaresi,

e DNS'nin igletiminin strdlridlmesi ve DNS’ye hangi durumlarda birinci derece alan

adlarinin eklenecegi konusunda politikalar geligtiriimesi

bulunmaktadir.

ICANN, DNS'’nin isletiimesinde kritik rol oynayan teknik hizmetlerin yerine getiriimesi

ve IP adres tahsislerinin denetlenmesi gérevlerini internet Tahsisli Sayilar Kurumu

(Internet Assigned Numbers Authority - IANA) vasitasiyla yerine getirmektedir.

1.

internetin Teknik Altyapisi Liderleri Koordinasyon Toplantisi

internetin teknik altyapisindan sorumlu kuruluslarin liderleri (I* Liderleri olarak da

bilinmektedir) iki glinlik bir koordinasyon toplantisinda bir araya gelmistir. Toplantida;

internetin gizlilik ve glivenligini daha iyi hale getirmek igin IETF ve W3C
kuruluslarinin galismalari,

IANA fonksiyonunun kuresellestiriimesi,

“Inet” adl girisim, internet sitesi ve yeni isbirligi forumu,

“Internetin Yénetiminin Gelecedi” konulu Kiresel Cok Paydasli Toplanti,
ICANN strateji panelleri ve kuresellesme ¢abalari,

2014 ITU Konferansi icin hazirliklar,

Webin 25. yili ve W3C’nin 20. yili planlamalari,

gibi konular ele alinmistir.™

15

Konuya iligkin ayrintili  bilgiye http://www.icann.org/en/news/announcements/announcement-

14febl4-en.htm internet adresinden ulasilabilmektedir.
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"

Avrupa Telekomulnikasyon Standartlari Enstitisi ETSI dlnya capinda 62 Ulkeden
yaklasik 700 Uyeye sahiptir. ETSI, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda tim dinyaca
uygulanabilir standartlar Uretmektedir. Avrupa Birligi tarafindan resmi olarak Avrupa

Standart Kurulusu kabul edilmektedir.

Kurumumuz elektronik imza ve kayitli elektronik posta duzenlemelerinde ETSI

standartlarini esas alarak ¢alismalarini surdirmektedir.

1. ETSI Bilgi Teknolojileri Giivenligi ile ilgili Standartlan

ETSI yillardir giivenli haberlesme teknolojilerini standartlastirma, sifreleme teknikleri
gelistirme ve sahte korunma mekanizmalari gibi konularda uzmanlik kazanmigtir.
Guvenlik olgutlerinin standartlastirilmasi bilgi ve iletisim teknolojilerinin butinanad
kapsamaktadir. Standartlar sistemler ve aglar arasindaki birlikte calisabilirligin
saglanmasi, duzenlemelere uyumun gosterilmesi ve siberglvenlik, bulut ya da
makine haberlesmesi gibi alanlarda yeterli dizeyde guvenligin sunulmasi i¢in ¢ok
onemlidir. Buradan yola cikilarak hazirlanan rapor, ETSI'nin guvenlik ile ilgili
standartlari hakkinda detayli bilgi vermektedir. Raporda; erisilebilirlik, erisim
teknolojileri, BIT ekipmanlarinin enerji verimliligi, akilli ulasim sistemleri vasitasiyla
yol giivenligi, acil durum haberlesme sistemleri ve e-saglik gibi pek cok alanda BIiT

standardizasyonunda karsilasilan zorluklardan da bahsedilmektedir.*®

2. CEN ve ETSI Akilli Ulagim Sistemleri (Cooperative Intelligent Transport
Systems -CITS)

Avrupa Komisyonu tarafindan 2009°da talep edilen CITS igin temel standartlar ETSI
calistayinda paylasiimistir. CEN ve ETSI ortakiginda olusturulan “ilk Sirim

Spesifikasyonlar”in, farkli Ureticiler tarafindan Uretilen araglarin birbirleriyle ve yol

16 Konuya iliskin ayrintih bilgiye

http://www.etsi.org/images/files/ETSIWhitePapers/etsi wpl security.pdf internet adresinden
ulasilabilmektedir.
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altyapi sistemleriyle haberlesmesine olanak saglayacagi belirtiimektedir. Arag
ureticileri tarafindan uygulandiginda, trafik yogunlugu, olasi riskler gibi konularda
uyari mesajlari saglayarak yol kazalarinin dnlenmesine yardimci olacaktir. CEN ve
ETSI bu konudaki calismalarina devam edecek ve yeni standart paketlerini
olusturacaktir. Avrupa Birligi fonlu eCoMove, Drive C2X ve COMeSafety gibi projeler

de standart olusturulmasina énemli katkilar saglamaktadir.*’

3. BIT Uriin ve Hizmetleri icin Kamu Alimi Erisilebilirlik Gereksinimleri

Konusunda Yeni Avrupa Standardi

CEN, CENELEC ve ETSI BIT iriin ve hizmetleri icin erisilebilirlik gereksinimleri
konusunda EN 301 549 kodlu bir standart yayimlamistir. Bu standart 6zellikle kamu
sektort kuruluslarinin alimlar sirasinda internet siteleri, yazilim, sayisal cihazlar vs.
gibi bilesenlerin daha fazla erisilebilir olmasini saglamak amaciyla olusturulmustur.
Rapor, cesitli dizeyde kabiliyetlere sahip kisiler tarafindan kullanilabilmesini
hedeflemektedir. Rapor, Avrupa Komisyonunun 376 sayili yaptirimi geregince; ilgili
BIT endustrileri, tiiketici temsilci kuruluslari, yasli bireyler ve engelli kigilerin de
katihmiyla uluslararasi bir uzman takimiyla hazirlanmistir. Olusturulan ilk rapor TR
101550, TR 101551 ve TR 101552 baghkh uU¢ adet teknik rapor serisi ile
detaylandinlmigtir. Raporlarin tim; BIT ile ilgili olan bilgisayarlar, akilli telefonlar,
bilet makineleri, internet siteleri ve elektronik posta da dahil olmak Gzere ¢ok genis
caph  Grin ve hizmetlerde uygulanabilecek erisilebilirik  gereksinimlerini
belirlemektedir. Amagc BiT (riin ve hizmetlerinin dogrudan ya da yazidan konusmaya
cevirici gibi yardimci teknolojiler araciligiyla erigilebilir olmasini, bdylece bilgiye ve
elektronik olarak sunulan hizmetlere herkesin ulasabilmesini saglamayi

hedeflemektedir.*®

o Konuya iligkin ayrintih bilgiye http://www.etsi.org/news-events/news/753-2014-02-joint-news-cen-
and-etsi-deliver-first-set-of-standards-for-cooperative-intelligent-transport-systems-c-its linkinden
ulasilabilmektedir.
18 Konuya iligkin ayrintih bilgiye http://www.etsi.org/news-events/news/754-new-european-standard-
on-accessibility-requirements-for-public-procurement-of-ict-products-and-services linkinden
ulasilabilmektedir.
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Avrupa Sebeke ve Bilgi Guvenligi Ajansi ENISA; Avrupa Birliginin, Avrupa Birligi
uyesi devletlerin ve 6zel sektorin sebeke ve bilgi glvenligi problemlerini 6nleme,
adresleme ve bu problemlere cevap verme kabiliyetlerini gelistirmek igin kurulan bir
uzmanhk kurulusudur. ENISA; Gye ulkelere siber glvenlik konusunda tavsiyelerde
bulunmakta, veri analizi yapmakta, farkindaligi arttirmakta ve kamu ile 6zel sektor

arasinda igbirligini destekleyici faaliyetlerde bulunmaktadir.

1. Egitimde Ag ve Bilgi Guvenligi Raporu

ENISA, “Egitimde Ag ve Bilgi Guvenligi icin Aracilik Komisyon Modeli” adli rapor ile
tium seviyelerde ag ve bilgi guvenligi konusunda igerik Uretmeyi ve sayisal egitimi
desteklemeyi hedeflemektedir.'® Raporun hedef kitlesi; egitimciler, 6gretmenler ve
yasam boyu 6grenme gibi gayri resmi egitimlerde gorevli dnculerdir. Raporda; Cek
Cumhuriyeti, Almanya ve Norvec¢'ten (i¢ érnek vaka incelemesi sunulmaktadir. lyi ya
da kotu amaclh bilgisayar korsanligi ve bunun egitimde nasil kullanilabilecedi ile ilgili
bir tartisma basglatiimistir. ENISA tartismaya her kesimden katilim saglanmasi
gerektigini ve guvenli bir sayisal dunya i¢in her kesimden katkida bulunulmasi

gerektigini degerlendirmektedir.

2. Avrupa’daki Bilgisayarli Olaylara Mudahale Ekiplerinin (CERT) Faaliyetleri

Raporu

Avrupa’daki CERT Faaliyetleri Raporu dokimani Avrupa’daki CERT ile ilgili mevcut
durumu 6zetlemektedir. Ulkelerdeki CERT lerin listesi, CERT igbirlikleri, destek ve

standardizasyon faaliyetlerine iliskin bilgileri de icermektedir.?°

19 Konuya iliskin ayrintih bilgiye

http://www.enisa.europa.eu/publications#c2=publicationDate&reversed=on&c5=all&c0=10&b _ start=0
internet adresinden ulasilabilmektedir.

20 Konuya iliskin ayrintili bilgiye
http://www.enisa.europa.eu/activities/cert/background/inv/files/inventory-of-cert-activities-in-europe
internet adresinden ulasilabilmektedir.
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3. Gilincellenmeyen Yazilim Kullanmanin Riskleri

ENISA guncellenmeyen yazilim kullanmanin risklerine iligkin bir rapor yayimlamistir.
Bu rapora gore ureticinin desteginin olmamasinin yani sira kotucul yazilimlara karsi
Uclncl taraflarin da deste@inin bulunmamasinin sirekli olarak zafiyetlere maruz

kalinmasina yola acabilecegi konusunda uyarida bulunmaktadir.?*

GSMA (GSM Association — GSM Birligi) 220’nin Uzerinde ulkeden 800 mobil

isletmeciye ilaveten mobil ekosisteminde yer alan terminal cihazi Ureticileri, yazilim

sirketleri, techizat saglayicilari ve internet sirketleri ile finansal hizmetler, saglik,
medya, ulastirma gibi sektérlerde faaliyet gdsteren 230’un Uzerindeki sirket ve

kurulusu bir araya getiren bir sivil toplum kurulusudur.

1. GSMA Mobil Diinya Kongresi

GSMA tarafindan dizenlenen Mobil Dinya Kongresi (Mobile World Congress) 24-27
Subat tarihleri arasinda ispanya’nin Barselona sehrinde gergeklestirilmistir. Kongreye
200 Ulkeden 85.000’in uzerinde katilimci istirak ederken 1800 sirket kongrede hizmet
ve UrUnlerini tanitma firsatt bulmustur. Kongreye katilanlar arasinda mobil
isletmecilerin yani sira mobil pazarin birer parcasi haline gelen reklam, saglik,
eglence ve egitim gibi farkh sektoérlerden kurum, kurulus ve organizasyonlar da yer
almistir. IBM, Facebook, NTT Docomo, KDDI, Cisco, Deutsche Telecom, Alcatel-
Lucent, Whatsapp gibi mobil sektdériin 6nde gelen sirketlerinin genel mudurlerinin
konusmaci olarak katildigi kongrenin fuar alanina Turkiye’den katihm saglayan 20
kurulus ve sirket arasinda Argela, istanbul Ticaret Odasi, Netas, Piranha Bilisim, P.1.

Works, Telenity, Turkcell Teknoloji, Vestel yer almistir.

a2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.enisa.europa.eu/publications/flash-notes/flash-note-risks-
of-using-discontinued-software linkinden ulasilabilmektedir.
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Kongrede verilen ve 680’in lizerinde basvurunun yapildi§i Kiiresel Mobil Odullerinde;
kisa listeye giren 160 basvurudan 38’i 6dule layik goralmus olup Tarkiye’den Turkcell
ve Akbank mobil uygulamalari nedeniyle 6dul almigtir. Vodafone ve Avea ise kisa

listede yer almistir.?

2 Kongreyle ilgili ayrintilara www.gsma.com internet adresinden erisilebilmektedir.
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GUVEN&GUVENLIK*

Avrupa Birliginde ve tUm dinyada web-tabanli saldinlar 2011 yilinda %36 artmistir.
Buna bagh olarak, ¢evrimici suglara kargi guvenlik saglanmasi musteri guveni ve

cevrimicgi ekonomi agisindan buyuk 6nem tasimaktadir.

AB, siber guvenligi bircok acidan tegvik etmektedir. AB Dijital Ajandasinda canli bir
dijital toplum icin internete giiven ve internet glivenligi konulari hayati onem
tasimakta; bu kapsamda siber guvenlik i¢cin 14 eylem oOnerilmektedir. Bu eylemler
yeni bir sibersu¢ platformu olusturmaktan, c¢ocuklarin cevrimici guvenligi igin

farkindalik yaratma kampanyalarina kadar gesitli konulari kapsamaktadir.

Siber Giivenlik Konusunda Avrupa Stratejisi, AB capinda sebeke ve bilgi

guvenliginin saglanmasina iliskin yontemleri dizenlemektedir. Strateji, sinirlararasi

igbirligi ve bilgi paylasimini guglendirerek kamu ve 6zel sektorleri dolandiricilik ve

ihlallerden korumaktadir. Avrupa Komisyonunun AB ¢apinda uyumlu bir sebeke ve

bilgi guvenligi oncelikleri:

e  Cevrimici guvenligin saglanmasi,

e Kiriptoloji ve biyometrik arastirmalar da dahil olmak Uzere siber gulvenlik
konusunda arastirmanin desteklenmesi,

e Uluslararasi duzeyde sebeke ve bilgi guvenliginin gelistiriimesi ve uluslararasi
standartlara 6nem verilmesi

olarak belirlenmigtir.

Avrupa Komisyonunun gtiven ve givenlik konusundaki faaliyetleri, siber guvenlik ve

cevrimigi gizlilik konularini kapsamaktadir.

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/telecoms-and-internet/trust-

security linkinden ulasilabilmektedir.
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1. Siber Saldirilara Karsi Avrupa Erken Uyari ve Karsi Koyma Sisteminin

Uygulanmasi igin Fizibilite Caligmasi ve Hazirlik Faaliyetleri

“Siber Saldirlara Karsi Avrupa Erken Uyari ve Karsi Koyma Sisteminin Uygulanmasi
igin Fizibilite Calismasi ve Hazirlik Faaliyetleri” bashkl raporda Avrupa Komisyonu
ve Uye devletlerde Avrupa ¢apinda uyari ve karsl koyma sisteminin (European Wide
Resoponse system — EWRS) uygulanmasi igin oneriler sunulmaktadir.’* Rapora

gore;

e Avrupa capindaki EWRS, katma degerini mUmkin oldugunca erken
gOstermelidir.

e Sistemin mevcut ihtiyacglari karsiladigini veya mevcut ulusal uygulamalari ve
teknolojileri tamamladigini garantilemek icin paydaslar erken uygulama
donemine dahil edilmelidir.

e Paydaslar katma degerli bir sistemin gerceklestirimesinde herhangi bir engel
gormemektedir.

e Bilgi paylasimina istekli olmayan bir topluluk oldugu surece bu girisimin
basarisiz olacagi belirtiimektedir. Ayrica bilgi paylagimi i¢in yasal gerekliliklerin

bulundugunun goz ardi edilmemesi gerektiginin alti ¢izilmektedir.

GELECEKTE iNTERNET

Cevrimici bankacilik yapmak gibi internet giderek artan sayida islevi gerceklestirmek
icin kullanilmaktadir. Kablosuz ve mobil teknoloji ilerledikge, kullanicilar gevrimigi
dlnyada sorf yapmanin yani sira dizUstu bilgisayarlar, akilli telefonlar ve tabletler gibi
tasinabilir cihazlarla hareket halindeyken de yuksek hizli genisbant ile zengin

multimedya igerigine erisebilmektedir.

Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilen arastirma projeleri; kullanicinin
konumuna, uygulama ve hizmetlerle ilgili icerige, hem makine hem de insanlarin

icerik erigim talebine hizli, esnek ve duyarli olan gelecek aglara onculuk etmektedir.

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/feasibility-study-and-
preparatory-activities-implementation-european-early-warning-and-respon-0 internet adresinden
ulasilabilmektedir.
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Bu da, igyerimizi c¢alistinrken kullanacagimiz bulut platformlar, arabalarin
carpismamasi igin geligtirilmis mobil teknolojiler, saghgimizi izleyen ve birbiriyle
konusan elbiseler gibi akilli aletlerin internet hizmetleri ve altyapisi olarak gelecekte

internetin nasil gelisecegdini gostermektedir.

1. Bagh Avrupa i¢in 5G

Avrupa Komisyonu Bagkan Yardimcisi Dijital Giundem sorumlusu Neelie KROES
24 Subat 2014 tarihinde Barselona’da dizenlenen GSMA Mobil Dinya Zirvesi’'nde
yaptigi konugsmada:

“Hepimiz biliyoruz ki; gectigimiz on yilda ve daha sonra, her zamankinden daha iyi
cihazlar, daha hizli baglanti ve daha genis uygulamalar ile teknoloji diinyamizi
degistirmis ve degigtirecektir. Bu sadece teknoloji degdil, bir sonraki nesil igin yeni
firsatlarin agilmasi, hayatin degismesi ve daha iyi bir gelecek saglamak anlamina

gelmekte ve bu nesil yaygin adlar tizerinden hizli baglanti saglamayi beklemektedir.

Bugiin, Avrupa'da 28 farkli spektrum sistemi ile kargi karsiya oldugumuzdan sinirlar
arasi Ucretlendirme ve planlama zordur. Bu hizli hareket eden diinyada énde kalmak
icin ileriye bakmak ve gelecek nesil hizmetleri hizlandirmak zorunda oldugumuz
kesindir. Bir yil 6nce, 5G igin Avrupa’da arastirma ve yenilik sunmak adina baglatilan
700.000.000 avro’luk rekor gagriya telekom sektéri yatirrmlarimizin 5 kati ile eglesen
miktarlarda ve toplam 3 milyar avro degerinde yanit vermistir. Bu hepimiz igin kazan-

kazan demektir.

Ayni zamanda 5G lizerinde g¢alisan Giney Kore de 5G igin bir milyar avro ayirmayi
taahhut etmigtir. Klresel isbirligi ve yakinlasma ile birgok sey basarabilmek
mimkdnddr. Amag 5G’yi her yerde ve birlikte ¢alisabilir yapmaktir.

5G sadece biraz daha yliksek kapasiteli, ya da bugiin bildigimiz lineer ilerleme igin
biraz daha hizli olmayacaktir. 5G, yeni paradigma olan geylerin interneti ve bagli
toplum igin bir anahtardir ve tibbi izlemeden akilli sehirlere giden gerceklik, sabit ve

mobil entegrasyonun saglanmasi, mevcut herhangi bir ag lzerinden her zaman her
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yerde baglanti anlamina gelen toplum igin yeni ¢b6zimler ve yepyeni uygulama

alanlari anlamina gelmektedir.

Fakat 5G, 4G olmadan yapabilecegimiz anlamina gelmemektedir. Gergekte 5G
sadece gelecege uzun yillar boyunca konuslanmis olacaktir. Oralara gitmek igcin 3G
ve 4G aglar, hatta 2G ve WiFi gerekmektedir. Gegen yil, bu konu yalnizca

konferanslarda tartisiimaktaydi bugiin ise laboratuarlarda yer bulmaktadir..”

demistir.?®

BULUT BILIiSiM

1. Guvenli ve Guvenilir Hizmet igin Bulutun Daha Seffaf Hale Getirilmesi

Bulut bilisim kullanilmasi vatandaslar i¢cin daha uygun, isyerleri igin daha ucuz ve
esnek olmanin yaninda ekonomiler i¢cin de yuz milyarlarca avro hareket anlamina
gelmektedir. Bu nedenle bulut Avrupa icin 2,5 milyon net kazan¢ anlamina
gelmektedir. Bulut bilisim stratejisi Avrupa’nin bu gelirden bir pay almasini saglamayi

garantilemeyi hedeflemektedir.

Bulutun kullaniminin énindeki en buyuk engel hem bireysel hem de kurumsal
kullanicilarin gtiven eksikligidir. Bulut sistemleri daha guvenli hale getirilse de bulut
saglayicidan ne tur hizmetler alinabilecegi, verinin kontrolinun kaybi olabilecegi, bir
sorun olmasi durumunda kimlerin sorumlu tutulabilecegi ve verinin gizli, calisir ve bir
batin halde kalmasi konularinda ciddi endiseler bulunmaktadir. Bu endisenin ¢ogu
seffaf ve musteri odakh standartlara sahip dizgun bir sertifikasyon ile
giderilebilmektedir. Sertifikasyon %100 garanti saglamasa da risklerin tespiti ve

azaltiimasi igin bir dlgut gelistirebilmektedir.

Mevcut durumda; pazarda ¢ok sayida ag ve bilgi glvenligi konusunda guvenlik élgutu
bulunmakta bu da secimi zorlagtirmaktadir. AB bulut stratejisinde belirlenen AB’nin
ag ve bilgi glvenligi uzmani ENISA endustri ile birlikte kullanicilarin bu konuda nasil

2 Konuya iligkin ayrintih  bilgiye http://europa.eu/rapid/press-release SPEECH-14-155 en.htm

linkinden ulasilabilmektedir.
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karar vermesi gerektigi konusunda yol gdstermektedir. ENISA, mevcut olgltlerin
listelenmesinin yani sira halen ne tur standartlarin bulundugu, garantinin kim
tarafindan saglandi§i gibi konularda da bilgi saglamistir.?® Kisaca, olasi bulut
musterilerine sertifikasyon oélgutleri konusunda seffaflik saglamakta ve bulut ile nasil
iliskileri oldugunu ortaya koymaktadir. Bu listenin yayimlanmasi daha fazla seffaflik

ve daha az karisiklik anlamina gelmektedir.?’

GENISBANT

1. Genigbant Kurulum Maliyetlerini Kismaya Yonelik AB Kanunlari
Konusundaki Uzlagsma®®

Avrupa Komisyonu Baskan Yardimcisi Kroes, fiber genigsbant altyapisi déserken
yollarin kazilmasi gibi ingaat maliyetlerini %80’e kadar duslrecek taslak AB Direktifi
konusunda Uuye Ulkelerin uzlasmaya varmasini memnuniyet verici buldugunu
sOylemigtir. Bu duzenlemeyle sirketlerin 40 ila 60 milyar avro civarinda tasarruf

edilece@i 6ngorilmektedir.

Baskan Yardimcisi Kroes, genisbant sebekelerin modern ekonomilerin belkemigini
olusturdugunu, bu nedenle Uye ulkelerin genisbant sebeke kurulum maliyetlerini
dusurecek duzenleme hususunda anlagsmalarinin sevindirici oldugunu ifade ederek,
duzenlemeyle kirsal ve uzak bolgelerde yasayanlara genisbant altyapiyi ulastirmanin
maliyetlerinin dugecegine ve telekom isletmecileri ile su, elektrik, gaz vb. altyapi
isletmecileri arasinda sinerji yaratilarak daha az kazi yapmaya imkan saglanacagina

isaret etmistir.

% |istenin tumine https://resilience.enisa.europa.eu/cloud-computing-certification  adresinden

ulasilabilmektedir.
2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/neelies-blog-making-cloud-
more-transparent-boost-secure-trustworthy-services ve http://ec.europa.eu/commission_2010-
2014/kroes/en/content/making-cloud-more-transparent-boost-secure-trustworthy-services linklerinden
ulasilabilmektedir.
28 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-14-150 en.htm linkinden
ulasilabilmektedir.
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TELEKOM DUNYASI

Dolasim Ucretlerine iliskin Anket Sonuglan®

28.000 kisiyle yapilan bir anketin sonucuna gore, dolasim ucretleri nedeniyle
Avrupalilarin %94’G yurtdigi seyahatlerde Facebook gibi hizmetleri kullanimlarini
kisitlamaktadir. Avrupa Komisyonu, telekom sirketlerinin mevcut Ucret stratejileri
sebebiyle yaklasik 300 milyon telefon kullanicisinin normalde kullanacagi hizmetlerin

Ucretlendiriimekten mahrum kaldigini hesaplamigtir.
Buna ek olarak ankete katilanlardan:

e  %47’si baska bir AB Ulkesinde asla mobil internet kullanmadigini,
¢  %10’'u mobil internetle evdeki gibi e-posta hizmeti kullandiklarini,
e %25’inden fazlasi AB iginde seyahat ederken telefonunu tamamen kapattidini,

e Milyonlarcasi ise ses ucreti 6demek yerine SMS’ye yoneldigini,
ifade etmigtir.

Sik seyahat edenler, nadiren seyahat edenlerden daha ylksek bir oranda seyahat
esnasinda telefonlarinin veri dolasimi 6zelligini kapatmaktadir. Buna sebep olarak sik
seyahat eden kullanicilarin dolagim ucretleri konusunda daha bilgili olmalari

gosterilmektedir.

Avrupa Komisyonu Baskan Yardimcisi Neelie Kroes; ortaya c¢ikan rakamlarin
kendisini saskinliga ugrattigini, dolasim Ucretlerinin kaldiriimasinin sart oldugunu,
kullanicilarin asiri sekilde kullanimlarini kisitlamasinin sirketler iginde olumsuz
oldugunu ve bu durumda telekom sirketlerinin yaninda uygulama sirketlerinin de

zarar gordugunu ifade etmistir.

Avrupa’da uygulama pazari buyumekle birlikte, dolagim Ucreti gibi bariyerler bu yeni
sektorl frenlemektedir. Ozellikle gezi rehberi, fotograf ve harita gibi uygulamalar bu

durumdan olumsuz etkilenmektedir.

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://europa.eu/rapid/press-release [IP-14-152 en.htm linkinden

ulasilabilmektedir.
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