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YONETICi OZETi

Son yillarda gelisen teknolojiler, ilgili diizenleyici Kurumlarin gorev tanimlarimi bilgi
teknolojileri ve yaymnciligi da kapsayacak sekilde genisletmistir. Ozellikle internet uygulama
ve hizmetlerinin yayginlagsmasi hem sektér hem de diizenleyici kurumlarda yeni konularin

giindeme gelmesine neden olmustur.

Bununla birlikte, diizenleyici kurumlarin giindemine gelen yeni konularin daha ¢ok genisbant
sebeke ve hizmetlerinin gelisimi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Kalkinma agisindan
genigbant sebekelerin dnemini kavramis olan {ilkeler, iilke genelinde hizmet sunabilen ve
artan bant genisligi talebini karsilayabilecek Olgiide yeni teknolojilere sahip genigbant
sebekeler kurulabilmesine iligkin wulusal stratejiler ve bu stratejilere uygun planlar

gelistirmektedir.

Genisbant sebekelerin gelisimine paralel olarak diizenleyici kurumlarin glindemine gelen
onemli hususlar genigbant tabanli yenilik¢ilik, sosyal medyanin ve mobil bankaciligin
diizenlenmesine ihtiya¢ olup olmadigi, sayisal ekonomide fikri miilkiyet haklarinin nasil
korunmas1 gerektigi, agik erisim diizenlemeleri, e-atik ve geri doniistimdiir. Diizenleyici
kurumlarin oniindeki diger 6nemli bir husus ise genisbant evrensel erisim maliyetinin nasil
karsilanacagidir. Bu kapsamda, belirtilen hususlara iligkin olarak AB ve ITU’nun yaklagimlari
ile; Danimarka, Fransa, Japonya, Giiney Kore, Hollanda, Isve¢ ve Isvigre’nin uygulamalari

incelenmistir.

Bu baglamda, iilke tecriibeleri ve iilkemizdeki mevcut genigbant teknolojilerinin kullanim
durumlan da dikkate alinarak sonu¢ ve Onerilerimiz gelistirilmistir. Genisbant sebekelerin
olusturulmasi politikalar1 konusunda herkese uygun bir elbise dikmek miimkiin degildir. Bu
baglamda, farkli kamu politikalar1 ve diizenleyici uygulamalar1 degerlendirilmek suretiyle
fayda maliyet analizi yapilmis bir raporun hazirlanmasi genisbantin gelismesi ve

yayginlagmasi acisindan etkili bir yontem olacaktir.

Yeni nesil teknoloji ve altyapilarin kullanilmasi ile sunulan hizmetlerde hiz, igerik ve hedef

kitle her gegen giin degisiklikler gostererek artmaktadir. Bu zenginlik bir taraftan hazirlanacak



stratejik planin kapsam ve igerigini artirirken, bir taraftan da goriisii alinmasi1 gereken ve
mutlak katki saglayacak gerek kamu gerekse 6zel sektor ile akademisyenler ve sivil toplum
kuruluslarindan olusacak komisyon iiyesi sayilarinda da onemli artiglar olusturmaktadir.
Bunun sonucu olarak diger iilke orneklerinde de goriildiigii lizere plan igerisinde yer alan
hususlarin genelin ihtiyaglarina cevap verebilmesinin saglikli bir sekilde saglanabilmesi i¢in
her zaman planin takip ve kontroliinii yapacak bir list mekanizmanin kurulmasi biiyiilk 6nem

arz etmektedir.

Sonug olarak, ilgili Bakanlik temsilcilerinin ve Bakanlarin yer aldigi, sorumlu diizenleyici
kurumlarin bagkanlar1 ile sivil toplum kuruluslari ve sektor temsilcilerinin iist diizey
yoneticilerinin olusturdugu bir iist diizey komisyonun denetimi kapsaminda; ilgili biirokrat,
akademisyen ve sektor temsilcilerinin yer aldigr iki alt komisyonun kurulmasi suretiyle ulusal

genigbant, stratejik planinin olusturulabilecegi degerlendirilmektedir.



1 GIiRiS

Son bes yilda artan sayida Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) diizenleyicisinin bilgi
teknolojilerini ve yayinciligi kapsayacak sekilde gorevlerinin genisletildigi goriillmekte olup,
son donemlerde elektronik igerik, siber giivenlik, veri koruma, gizlilik ve ¢evre sorunlari
diizenleyicilerin yetki alanina girmis bulunmaktadir. Iletisimde ve is alaninda (sosyal medya,
internet hizmetleri, e-6deme ve m-bankacilik hizmetleri gibi) internet uygulamalari ve
hizmetlerinin artan uygulamalari, biitin BIT paydaslar1 (gerek sektor temsilcileri gerekse
otoriteler) igin yeni bir dizi diizenleyici konular1 6n plana ¢ikarmaktadir. 2011 yilinda {ilkeler,
BIT pazarlarinda rekabet edebilirliklerini giiclendirmek icin diinya capindaki cabalarim

stirdiirmiislerdir.

BIT sektoriiniin 2011 yilindaki kullanim yaygmligmin, 2005 yilindan bu yana diisiis gosteren
sabit telefon disinda, hizla biiyiimeye devam etmesi sasirtict bulunmamaktadir. 2010 yilinda
yil1 sonu itibariyle diinya ¢apinda 5.275 milyar olan mobil abone sayisinin 2015 yilinda 7.278
milyar, 2020 yilinda ise 9.038 milyara ¢ikacagi, 2020 yilindaki penetrasyonun ise %119
olacagi tahmin edilmektedir (UMTS Forum, 2011:24). Mobil bankacilik hizmetleri gibi
uygulamalarinin artmasi, mobil genisbant hizmetlerinin kullanimi ve mobil genigbant

yayginlik oraninda dnemli artiglar1 beraberinde getirmistir.

Sadece mobil alanda degil sabit alanda da genisbant kullanim biiyiik oranda artig géstermistir.
Sabit genisbant abone sayis1 diinya genelinde son 5 yilda yaklasik iki katina ¢ikarak 2011 yili
sonu itibariyle 591 milyona ulasmistir. Yine de gelismis lilkeler ile gelismekte olan iilkeler
arasinda c¢ok biiylik ugurum s6z konusudur. Zira halihazirda sabit genisbant yayginlik orani

gelismekte olan iilkelerde %4,8, gelismis iilkelerde ise %26 seviyesindedir (ITU, 2012a:4).

2016 yili sonunda toplam genisbant abone sayisinin 4.7 milyara varacagi ve aboneliklerin

yarisindan fazlasinin mobil genigbant aboneligi olacagi tahmin edilmektedir (EC, 2012:40).

Ulkemizdeki duruma baktigimizda ise 2012 yili ikinci iiglincii geyregi itibariyle genigbant
pazarinda dikkati ¢eken en Onemli gelisme, xDSL abone sayisinda devam eden diisiise

karsilik mobil internet, fiber ve kablo internet abone sayilarinda 2010 yil1 ortasinda baglayan



artisin devam etmesidir. 2012 yili iiclincii ¢eyreginde bilgisayardan mobil internet aboneleri
bir 6nceki geyrege gore %0,9 bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore %39,5 artmistir. Bu oranlar
cepten mobil internet icin sirastyla %10,2 ve %124,7 iken fiber i¢in %16,8 ve %148,4 diir.
2008 yilinda 6 milyon genisbant internet abonesi bulunmaktayken, dort yilda ii¢ kattan fazla
artigla 2012 yil1 tiglincii geyrek sonu itibariyle 19,2 milyonu ge¢mistir (BTK, 2012: 25).

Mobil genisbant kullanict sayisindaki artis ¢ok daha hizli olmustur. 2011 yili sonu itibariyle
diinya genelinde abone sayisi yaklasik 1.19 milyara ulasmistir. Gelismekte olan iilkelerde
mobil genigbant yayginligi, bir dnceki y1l % 5,3 iken 2011 yilinin sonunda yaklasik % 8.5’e
yiikselmis olup, diinya genelinde abone sayisinin 2015 itibariyle 3.2 milyar 2020°de ise 4.3
milyara ¢ikmasi beklenmektedir (UMTS Forum, 2011:24). Halihazirda Avrupa Birligi
tilkeleri gibi gelismis ilkelerde penetrasyon oranlari diinya ortalamasiin da {izerinde olup
Ocak 2012 itibariyle mobil genisbant penetrasyonu %43.1°¢ ulagsmistir (EC, 2012:13).
Giderek daha rekabetci hale gelen mobil genisbant pazari, bant genigligine olan talep
patlamas1 karsisinda isletmeciler i¢in azalan kar paylar1 ve tiiketiciler i¢in geligmis sanal

deneyimler ile iyice sikismaya baslamistir (ITU, 2012a:4).

Yine tilkemizde 2009 yili Temmuz ayinda kullanilmaya baglanan ve bu yilin {igiincii ¢eyregi
itibariyle ii¢ yilin1 asan 3G hizmetleri sunan mobil isletmecilerden elde edilen verilere gore,
2011 y1l1 tigiincii geyrekte 28,6 milyon olan 3G abone sayist 2012 yili {igiincii ¢eyrek itibariyle
40,3 milyona ulasirken, mobil bilgisayardan ve cepten internet abone sayisi bir 6nceki
doneme gore yaklasik %8,5 oraninda artmis ve 115.615.79’a ulasmistir. Bu donem igerisinde
toplam mobil internet kullanim miktar1 ise bir dnceki yilin G¢ilincii ¢eyregine gore yaklasik

%117,4 artmustir (BTK, 2012:34).

BIT’in ve 6zellikle genisbantin ¢oziimsel roliine dnem veren 130’un iizerinde hiikiimet bugiin
genigbanti tesvik edecek ulusal bir politika, strateji veya plan1 ya uygulamaya koymus ya da
uygulamaya koymayi planlamaktadir (ITU, 2012a:4). Bu genisbant politika ve planlarinin
cogu, Tllke c¢apinda genisbant altyapisini  olusturmaya, internet hizmetlerinin ve
uygulamalarinin benimsenmesi yoluyla talebi gelistirmeye ve evrensel erigsimi saglamaya

odaklanmaktadir.

Genisgbant hizmetlerine erisim sorunu gelismekte olan bir¢ok tilkede genisbantin kullaniminin

yayginlagsmasina ve sosyal medya hizmetlerinin kullanimina 6nemli bir engeldir. ITU verileri,



BIT hizmetleri i¢in fiyatlarm diismekte oldugunu gdstermesine ragmen, genisbant hizmetleri
icin iicretler bircok gelismekte olan iilkede hala ¢ok yiiksektir. Ozellikle Afrika’da sabit
genigbant internet erisim maliyetinin ortalama kisi basina diisen aylik gelirin neredeyse ii¢

kat1 oldugu goriilmektedir (ITU, 2012a:4).

Diger taraftan, yeni nesil teknolojilerin gelisimi ve gelismis genisbant Ozellikli cep
telefonlarinin yayginlagmasi ile internete erisim daha yaygin ve evrensel bir hal almaktadir.
Gelismis tilkelerde, niifusun biiyiikk bir boliimii, genisbant 6zellikli telefonlar iizerinden
hareket halindeyken internet uygulamalarina rahatlikla erisebilmektedir. Ancak, bolgeler
arasinda genisbant 6zellikli cep telefonu kullanimi1 ve adaptasyonu konusunda hala 6nemli
farkliliklar devam etmektedir. 2011 yilinda kullanilan genisbant 6zellikli tim telefonlarin
neredeyse yarisinin yiiksek gelirli iilkelerde bulundugu, disiik gelirli tilkelerin ise kiiresel
toplamin i¢inde sadece yiizde 5'i olusturdugu goriilmektedir (ITU, 2012a:5). 2010 yili
itibariyle diinya genelinde kullanilan cep telefonlarinin yaklasik %23.4’i akilli telefondur ve
bu oranin 2020 yilinda %82.8’e ¢ikacagi tahmin edilmektedir (UMTS Forum, 2011:72).

Onemli bir egilim de, uygulamalar nedeniyle mobil sebekeler iizerindeki veri trafigi
kullannmindaki gelgit etkisidir. Son Ongoriiler, mobil trafigin neredeyse yarisinin 2016’ya
kadar yine akilli telefonlar tarafindan olusturulacagini géstermektedir. Bununla beraber, veri
trafigindeki biiyiik artig1 karsilayabilmek i¢in omurga sebekelerinin yiiksek kapasiteli fiber
optik teknolojileri ile desteklenmesi biiyiik nem arz etmektedir (ITU, 2012a:5).

Diger onemli gelisme ise sosyal medya ve sosyal ag ile ilgilidir. Aktif sosyal medya
kullanicilarinin sayist 2011 yili sonunda bir milyar1 agsmis bulunmakta ve bir¢ogu mobil
cihazlarin1 kullanarak sosyal medyaya baglanmaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin en
yiikksek kullanim yaygmhiginin gelismekte olan iilkelerde, ¢ogunlukla da Asya-Pasifik
tilkelerinde olmasi dikkat ¢ekicidir (ITU, 2012a:5).

Kullanic1  profilleri; bireysel ve kurumsal kullanicilar, kamu kurumlar, BIT
diizenleyicilerinden olusmakta ve her gecen giin giderek artan sayida organizasyonun katilimi
ile degisiklik gostermektedir. Sosyal medyanin popiilerliginin artmasi yeni hukuki ve teknik

altyapi ihtiyacini da beraberinde getirmektedir.



Bu rapor kapsaminda, elektronik haberlesme sektoriinde diizenleme ve teknoloji egilimleri,
Oone c¢ikan genisbant agisindan incelenmistir. Raporun ana catist Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi’'nin (ITU) 2012 yili telekomiinikasyon egilimlerine yonelik
hazirladigi rapor (Trends In Telecommunications Reform 2012, Smart Regulation for a
Broadband, World) referans alinarak hazirlanmis, ayrica diger kaynaklardan elde edilen
bilgiler de harmanlanarak sunulmustur. Raporun amaci elektronik haberlesme sektoriinde
diizenleme ve teknoloji egilimlerini uluslararasi ornekleriyle incelemek ve Tiirkiye igin
onerilerde bulunmaktir. Rapor alti ana bdliimden olusmaktadir. 2’nci bdliimde genisbant
hizmetlerinin yayginlasmasi nedeniyle olusan egilimler kisaca incelenmektedir. 3’lincii
bolimde wulusal genisbant politika, strateji ve planlarinin  belirlenmesine kisaca
deginilmektedir. 4’iincii boliimde evrensel genisbant hizmetinin maliyetinin karsilanmasi igin
stratejiler ele alinmaktadir. 5’inci boliimde uluslararasi uygulamalar incelenmektedir. Son

boliimde ise yapilan degerlendirmeler neticesinde varilan sonug ve Oneriler yer almaktadir.



2 GENISBANT HIZMETLERIN YAYGINLASMASI NEDENIYLE
OLUSAN EGILIMLER

2.1 Genisbant Tabanh Yenilik¢ilik

Yenilikler bir tiir (ekonomik) etkiye sahip olan, 6rnegin verimlilik ve rekabet giiclinii arttiran,
buluslardir. Eger herhangi bir yenilik temel seviyede az ya da ¢ok genisbant internete gerek
duyar ve kullanirsa ve buna ek olarak sart olmamakla birlikte genigbant interneti gelistirir ise

“Genigbant-Etkin Yenilik” olarak isimlendirilir (ITU, 2012a:12).

Yenilik tiim uluslar i¢in ¢ok 6nemlidir ve genisbant internetin 6nemli yenilikleri kolaylastirict
bir etkiye sahip olma potansiyeli vardir. Eldeki verilere gore tiim patentlerin yaklasik iigte
birini bilgi ve iletisim teknolojileri alanindakiler olusturmaktadir. Bu patentler ise bugiiniin
biiyiik ekonomilerinde ticari faaliyetlerce yaratilan tiim katma degerin yaklasik onda birini
olusturmaktadir. Biitiin bunlara ek olarak insanlarin izlenimlerine dayali c¢alismalar BIT
sektoriiniin son derece yenilik¢i olarak gorildiigiinii gostermektedir. Genisbant-Etkin
Yenilikler daha verimli ve hizli genisbant erisimi saglarken daha fazla patent yaratarak her iki
unsur arasindaki baglantiyr giiglendirmekte ve bilgi iletisim teknolojileri arasinda benzersiz

bir role sahip olmaktadir (ITU, 2012a:12).

Genigbant-Etkin Yeniliklere 6rnek olarak verilebilecek iki proje Kenya’da yer alan ana
Genigbant-Etkin Yenilik Merkezi ve Brezilya'da belediyeleri baglayan Pirai sebekesidir. Bu
ornekler soz konusu iilkelerin teknolojiye, siirece ve kiiresel olarak genisbant etkin yenilikler

politikasina ilgisini géstermektedir (ITU, 2012a:12).

Uluslarin yenilik kapasitesini artiran kamu politikalar1 sosyal bilimciler ve politikacilar
tarafindan biiytik ilgi gérmektedir. Gergekten de, kamu politikalarinin dogru diizenlenmesinin
bir ulusun yenilik¢i olmasini saglamak i¢in gerekli olduguna yaygin sekilde inanilmaktadir.
Bu politikalarin ¢ogu, yenilik ile ilgili baz1 6zel zorluklart ele almak igin tasarlanmistir. Bu
zorluklar, fikri miilkiyet haklarimi korumanin gerekliligi, yeniligin yiiksek belirsizlik ve risk
icermesi, yiiksek islem maliyetleri ve eksik bilgi problemleri gibi potansiyel sorunlari

icermektedir. Buna ek olarak, bazi yenilikler "kazananlar" ve "kaybedenler” ile



sonuglanmakta ve bu nedenle ortaya ¢ikan ¢ikar gruplari hiikiimet politikasini etkilemeye
caligmakta ve daha da ileriye giderek yeniligi engellemeyi denemektedirler. Tiim bu zorluklar
birgok tilkenin faydalandig: yenilik politikasinin sik1 "destekgileri"nin bir araya toplanmasiyla
sonuglanmistir. Bu kamu politikas1 destek¢ilerinin odak noktalari Arastirma ve Gelistirme
(Ar-Ge) yatirimlari, fikri miilkiyet hakkinin korunmasi, egitim ve talep gelisimi; tiniversiteler

ve kamu arastirma enstitiileri ile ticaret ve finansmandir (ITU, 2012a:12).

Yenilik politikasinin bu bes odak noktasi,iiretim sektoriinden hizmet sektoriine uzanan tiim
alanlara hitap etmektedir. Ancak politikalari destekleyen bazi yenilikler bilgi ve iletisim
teknolojileri ve genisbant i¢in 6zel bir onem tagimaktadir. Bu 6nemin temel unsurlar1 agiklik

ve tarafsizliktir (ITU, 2012a:12).

Cesitli devletlerin bugiine kadar uygulamaya calistig1 pek ¢ok genisbant politikas1 degisim ve
yenilik konusundaki igerige odaklanmistir. Bu politikalarda her zaman evrensel hizmet
hakkinda bir vurgu olmustur. Ancak genisbant da dahil olmak {izere telekomiinikasyon
sebekelerinin igletmecilerine uygulanan evrensel hizmet yiikiimlilikleri igin olast bir
diizenleme yerinde olacaktir. Cogunlukla kapsama ve erisime odaklanmis bir yiikiimliiliik
yerine (Ar-Ge’de belki bazi kiigiik yatirimlar ile), bulus ve yenilikgilige odaklanan bir
yiikiimliiliik olusturulabilir. Bunun adi da “Evrensel Yenilik Yikimliligi” olabilir (ITU,
2012a:13).

2.2 Sosyal Medyay1 Diizenleme Thtiyaci

Sosyal medya diinya c¢apinda yiiz milyonlarca internet kullanicisi igin dnemli bir arag ve
internet neslinin belirleyici bir unsuru olarak son yillarda ortaya ¢ikmistir. Diizenleyiciler igin,
sosyal medya birka¢ agidan ele alinmahidir. Diizenleyiciler konuyu tam anlamiyla
degerlendirebilmek icin ilk olarak, sosyal medyanin politik amaglara yonelik kullanilmasini
daha iyi anlamalidirlar. Diizenleyiciler ikinci olarak bir taraftan sosyal medyanin yeni
diizenlemeler gerektirip gerektirmedigini ve/veya politik sorunlari arttirtp arttirmadigini
degerlendirmeli, diger taraftan da bu aracin paydaslara hizmet vermek ve kamusal yetkileri
yerine getirmek i¢in nasil kullanabilecegini diisiinmelidir. Diizenleyiciler son olarak, sosyal
medya ile iligkili politikanin 6neminin hizla artmasinin yarattigi kaygi nedeniyle bu aracin
bagkalar1 tarafindan kullanimi noktasinda bir politik ger¢eve olusturulmasini talep edip

etmeyeceklerine karar vermelidirler (ITU, 2012a:14).



Sosyal medya iletisimin kelimeler, gorseller ve ses dosyalari yolu ile saglandigi bir yapiya
sahiptir. Insanlar hikdyelerini ve tecriibelerini bu baglamda paylastig1 bir cerceveye de
sahiptir. Sosyal medya ayn1 zamanda "Kullanicilarin Urettigi Icerik" ve "Miisterilerin Urettigi
Medya" kavramlarimi da ortaya ¢ikarmis, bu yapisiyla da ticari alanda anlam kazanmaya

baglamistir.

Sosyal medya, gazete, televizyon ve film gibi geleneksel medyadan farkliklar gosterir.
Genellikle geleneksel medya bilgisinin yayinlanmasi ig¢in belirli kaynaklara ihtiyag
duyulurken, sosyal medya bilgisini yayimlamak veya bu bilgiye erigsmek i¢in goreceli daha az
kaynak harcanir.. Sosyal medyaya erisim araglar1 herkese agiktir (bireyler bile kullanabilir).
Sosyal medyada bir matbaa yatirimi1 veya TV yayii yapmak i¢in zorunlu olan lisansa ihtiyag

duyulmaz.

Geleneksel medya genellikle “endiistriyel”, “yayincilik” veya “kitle iletisimine dayali” medya
olarak tanimlanir. Sosyal medyanin ve geleneksel medyanin ortak tasidigi bir karakteristik
ozellik, kiigiik veya biiyiik kitlelere ulasabilmeleridir; 6rnegin, hem bir blog yazis1 hem de bir
televizyon programu sifir kisiye de ulasabilir milyonlarca kisiye de ulagabilir. Sosyal medya
ve geleneksel medya arasindaki farklar1 tamimlamaya yardimer olacak 6zellikler kullanilan

yonteme gore farkliliklar gosterebilir. Bu 6zelliklerden bazilarini syle siralanabilir:

1. Erisim - Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin genel bir
kitleye erisebilmesine olanak tanir.

2. Erisilebilirlik - Geleneksel medya i¢in iiretim yapmak genellikle 6zel sirketlerin ve
hiikiimetlerin miilkiyetindedir; sosyal medya araglar1 genel olarak herkes tarafindan
cok az veya sifir maliyetle kullanilabilir.

3. Kullamilirhik - Geleneksel medya iiretimi ¢ogunlukla uzmanlasilmis yetenekler ve
egitim gerektirmektedir. Cogu sosyal medya uygulamasi i¢in bu gecerli degildir veya
bazi durumlarda yetenekler tamamen farkli ve degisiktir., yani herkes tiretimde
bulunabilir.

4. Yenilik — Geleneksel medya iletisimlerinde meydana gelen zaman farki (giinler,
haftalar, hatta aylar) aninda etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda uzun
olabilmektedir (Tepkilerin zaman araligina katilimeilar karar verir). Geleneksel medya

da sosyal medya uygulamalarina adapte olmaktadir, dolayistyla yakin zamanda bu

farklilik ortadan kalkabilecektir.



5. Kahalik - Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez (bir dergi makalesi
basildiktan ve dagitildiktan sonra ayni makale iizerinde degisiklik yapilamaz), oysa

sosyal medya yorumlar veya yeniden diizenlemeyle aninda degistirilebilir.

Sosyal medyadan sonra insan hayatinda bir¢ok sey degismeye baslamistir. Sosyal medyada
var olan igerik kullanici tarafindan olusturuldugundan yaraticilik 6nem kazanmaya baslamis
ve katilim ¢ag1 dogmustur. Medyanin igerigini iireten ve medyay1 izleyen arasindaki kati
ayrim ortadan kalkmustir. Bu olusuma baglh olarak degisim hizi artmustir. Insanlar igin
yenilik¢i olmak ve yeniliklerde basi cekmek 6nem kazanmistir. Gergekler degil fikirler 6nem

kazanmis, objektif olmak degil i¢ten olmak 6nemli hale gelmistir.

Ebeveynlerle ¢ocuklar1 arasindaki iletisim yonii degismistir. Ebeveynler simdiki teknolojik
sartlara yakin sartlarda dogan ¢ocuklarinin 6grenme hizlarina yetisemedikleri i¢in bazi seyleri
cocuklarindan O6grenmek durumuna gelmislerdir. Bu 6grenme sonucunda sosyal medyaya
daha yatkin hale gelen ebeveynler, cocuklartyla sanal ortami paylagmaya baglamis ve

cocuklarinin arkadas cevrelerini de bu yolla daha yakindan tanima olanagina kavusmuslardir.

Sosyal medyanin gelismesiyle, egitim alaninda yenilikler yapilmasi zorunlu hale gelmistir.
Web 2.0'a dogan cocuklari egitebilmek i¢in yeni yontemler olusturulmasi ve bu yontemlerin
yeni seyler 6gretmesi gereksinimi dogmustur. Sosyal medya ile okullar duvarlar arasinda
kalmaktan kurtulmus, egitimde Web 2.0 ile gelistirilen yeni teknikler kullanilmaya
baslanllmls‘ur.1 Halihazirda gelisen sosyal medya i¢in Web 2.0°da yeterli olmamakta Web 3.0
ve daha ileri yaklagimlar1 sosyal medya ile entegre bir yapida sunabilmek i¢in ¢alismalar

devam etmektedir.?

Facebook gibi biiyiik ve ¢ok amach sitelerden daha kii¢iik konuya 6zel aglara kadar her
konuyu veya hayal edilebilir birgok ugrasi kapsayan binlerce sosyal medya ag1 vardir. Genel
ve ozel sosyal medya siteleri arasinda farkliliklar olsa da, ¢ogu bilgi paylagimi, hoslanilan ve
hoslanilmayan seyler, fotograflar, videolar gibi baskalar1 ile baglanti ve etkilesim i¢in
cevrimigi alan igeren ortak Ozellikleri biinyesinde bulundurmaktadir. Ayrica, sosyal medya
siteleri, Twitter ve YouTube orneginden anlasilacagi gibi sadece sosyallesme konusuna
odaklanmamaktadir (ITU 2012a:15).

! http://tr.wikipedia.org/wiki/Sosyal medya
2 http://en.wikipedia.org/wiki/Web 2.0#Web 3.0
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Diizenleyiciler ilgili taraflarla daha etkin olarak etkilesime girdikleri i¢in giderek artan bir
sekilde sosyal medyay1 benimsemekte, paydaslar ise politik pozisyonlarmni gelistirmek igin
sosyal medyay1 kullanmaktadir. Bahreyn, Avustralya, Kenya, ingiltere ve Kanada gibi cesitli
tilkelerdeki diizenleyicilerin deneyimleri, sosyal medyanin diizenleyici baglamda kullaniminin

cesitli yollarina ornek teskil etmektedir (ITU 2012a:15).

Diizenleyicilerin sosyal medyanin yarattigi zorluklara saglam politikalar ve diizenleyici
mekanizmalar gelistirmesi giderek artan bir sekilde talep edilmektedir. Sosyal medya ve daha
genel olarak internetin yarattigi baslica hukuki sorunlar arasinda sayilabilecek olanlar
yetkilendirme, gizlilik, ticretsiz konusma, reklam, mali diizenleme, tercih diizenlemesi ve
erisim sorunlaridir (ITU 2012a:15).

Cizelge 2-1: Diizenleyiciler icin Sosyal Aglara iliskin Anahtar Sorular

1. Yasal gerceve teknolojiniz ¢evrimi¢i ortama, Ozellikle de gevrimigi sosyal aglara
uygulanacak sekilde tarafsiz m1? Diizenlemeler ¢evrimi¢i konulardan bahsediyor mu?

2. Sosyal medya aglar1 genellikle hem telekomiinikasyon hem de yaymn unsurlarini igerir.
Diizenleyici kurulus her ikisinden de sorumlu mu? Yasal ¢ergeve tutarli mi1?

3. Reklam ve pazarlama ile ilgili hukuki konular sosyal medya ortaminin 6nemli bir
pargasidir. Bu konular gorev kapsaminiza giriyor mu?

4. Onde gelen sosyal medya aglari sizin yetki alaniniz i¢inde fiziksel bir varlik siirdiiriiyor
mu? Siirdiirmiiyorsa, potansiyel kararlar1 uygulamada sorunlar bekliyor musunuz?

5. Sosyal medya kullanimi i¢in en iyi uygulamalari veya genel kurallari gelistirmeyi
diistindiintiz mii?

6. Kamu bilincini artirmak ve internet kullanimini cesaretlendirmek i¢in halk egitim
programlari gelistirdiniz mi?

7. Sosyal medya kullanim1 ve diizenlenmesi ile ilgili tutarli ulusal stratejiler gelistirmek
icin diger ulusal diizenleyiciler ya da reklam ajanslari ile calisma niyetiniz var m1?

8. Sosyal medyanin gizlilik ve veri koruma gibi yasal ve politik sorunlarmi gidermek

tizere kiiresel meslektaslariniz ile ¢alistyor musunuz?




2.3 Sayisal Ekonomide Fikri Miilkiyet Haklar

Fikri miilkiyet haklar1 geleneksel olarak BIT diizenleyicilerinin sorumluluk alanmna
girmemektedir. Bununla birlikte genisbant hizmeti nedeniyle kolaylasan yaygin telif hakki
ihlalleri diizenleyicileri giderek artan sekilde telif hakki tartismasinin ortasina ¢ekmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri diizenleyicileri telif haklarinin ve tiiketicilerin korunmasi,
yatirimeiyi cesaretlendirme ve sayisal ekonomi i¢inde hizmetlerin yeniliklere uyum saglamasi
konular1 ile ilgili kurallar1 uygulama hususunda giderek artan oranda uygun otoriteler olarak
gortilmektedir (ITU 2012a:16).

Fikri miilkiyet kavrami1 insan zekasinin, entellektiiel birikiminin, zihinsel yaraticiliginin ortaya
cikarmis oldugu, miizikten edebiyata, endiistriyel tasarimlardan bilimsel buluslara kadar
uzanan genis bir yelpaze ig¢inde yer alan iiriinleri kapsamaktadir. Tabii ki bu iiriinler diisiince
sathasinda kaldigt ve dreticisi disindakilerle paylasilmadigi siirece korumaya konu
olmayacaktir. Ancak bu diisiincelerin ve iiriinlerin, diger kisilerle paylasilmalar ve 6zellikle
bu iirlinlerin kazan¢ amaciyla ticarete konu olmalar1 s6z konusu oldugu zaman korunmalari

giindeme gelmektedir3.

Telif hakki konusundaki mevcut tartismalarin ¢ogu telif hakki sahibinin korunmasi ile
kullanimi, yenilik¢iligi ve yaraticihi@i tesvik eden yapilarin gelistirilmesi arasindaki hassas
dengenin ortasinin nasil bulunabilecegi sorusu etrafinda donmektedir. Telif hakkinin
korunmasi ilkesi hususunda giiglii bir fikir birligi olmasina ragmen, bu haklarin hukuki olarak
korunmasi ve uygulanmasinin ne anlama geldigi konusunda uygulamada epey goriis ayrilig

vardir (ITU 2012a:16).

Sayisal ekonomi yeni teknolojileri, yeni uygulamalari ve yeni pazarlari ile politikalar ve
mevcut yasal cerceveler iizerinde ciddi bir baski olusturmaktadir. Igerik sahiplerinin
korunmasi ile ¢esitli amacglardan otiirli gesitli teknolojileri kullanarak telif hakkina sahip
malzemeyi ¢ogaltmak isteyenler arasinda dogru dengeyi bulmak, politika belirleyiciler ve

diizenleyiciler igin 6nemli bir sorundur (ITU 2012a:16).

3 http://www.mfa.gov.tr/fikri-mulkiyet-haklarinin-uluslararasi-duzeyde-korunmasi---dunya-fikri-mulkiyet-

orqutu-_wipo_.tr.mfa)
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Telif hakkii koruma yurt i¢i, bolgesel ve uluslararasi diizeyde bir¢ok kurum ve anlagmalar
vasitasi ile gerceklesir. Uluslararasi bir diizeyde fikri miilkiyet haklarmin uygulanmasi igin
kurallar Diinya Ticaret Orgiitiiniin (DTO) himayesi altinda gerceklestirilen fikri miilkiyet
haklarinin konularina iligkin ticaret anlasmasinda ana hatlariyla belirtilmistir. Anlagsma hangi
korunmanin hak sahiplerine verilecegini, hangi uygulama mekanizmalarinin ulusal olarak
kullanima elverisli oldugunu ve uluslararasi anlagmazliklarin nasil ele alinmasi gerektigini
ana hatlariyla belirtmekte olup, uygulama tedbirlerinin gergeklestirilmesi ulusal bir
sorumluluktur (ITU 2012a:16).

Sayisal {irlinlerin dogast geregi kopyalanmalari ve dagitimi kolaydir. Telif hakki olan
malzemenin yasadis1 “korsan” hizmetler ya da bireyler arasinda sahsi iliskiler vasitasiyla
ticari olarak kullanilabilir hale getirilmesinin bir¢ok farkli yolu bulunmaktadir. Telif hakkini
koruma ve uygulama igin gesitli yaklagimlar vardir. Telif hakki ihlali ¢ogu iilkede sivil bir
suctur. Ancak, ihlalin ticari kazan¢ maksadiyla yapilmasi halinde suglulara karsi cezai islem
uygulamak miimkiin olabilir. Buna ek olarak, ¢esitli yontemlerle 6rnegin yenilik¢i lisanslama
formlar1 kullanarak veya telif hakkinin tam kavramini yeniden tanimlayarak telif hakki ihlali
diizeyini potansiyel olarak azaltabilen baska bir¢cok yaklasim bulunmaktadir. Yasal islem
gerektirmeksizin telif hakk: ihlalini ele alabilen yaklagimlar da (6rnegin, sanayi girisimleri)
mevcuttur (ITU 2012a:16).

Telif hakki tartismast bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda politika belirleyicileri ve
diizenleyicilerinin gorevleri kapsaminda giderek daha Onemli hale gelen bir konudur.
Tartisma, ¢ocuklart ¢evrimigi zararli igeriklerden koruma, sebeke tarafsizligi, 6zel hayat ve

acik erisim konusundaki diger tartismalar ile i¢ ige gegmis durumdadir (ITU 2012a:17).

Telif hakki uygulanmas: ile ilgili mevcut zorluklari artiran potansiyel politik konulardan
bazilar1 sunlardir: telif hakkinin kapsami ve kullanicinin olusturdugu igerik, telif hakki
ihlalinin ol¢iimii ve raporlanmasi, piyasa yapisi, uygulama, endiistriye 6zgii diizenleme

girisimleri, tiiketici egitimi, haklarin korunmasi ve uluslararasi isbirligi (ITU 2012a:17).
Bilgi ve iletisim teknolojileri diizenleyicileri her ne kadar sayisal ekonomide telif hakki ile

ilgili tiim sorunlar1 ¢6zemeseler de diizenleyicilerin etkili olabilecegi ve etkili olmasi gereken

birgok alanin tartisilmasi faydali olacaktir (ITU 2012a:17).
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2.4 Mobil Bankacihgin Diizenlenmesi Ihtiyaci

Mobil telefonlar banka hesab1 actirmamis bireylerin kendi cep telefonlarini kullanarak ve bir
finans kurumunu ziyaret etmek zorunda kalmadan ¢esitli finansal hizmetlere erismesini
miimkiin kilmistir. Gelismekte olan diinyada bir¢ok insan finansal hizmetlere yeterli erisime
sahip degilken, cep telefonu hizmetlerinin ¢ogu i¢in yeterli erisime sahiptir. Mobil bankacilik
(veya "m-bankacilik") bu nedenle banka hesabi olmayan insanlar i¢in bankacilik ve finansal
hizmetlere ulasmay1 saglayan énemli bir ara¢ olarak hizmet etme potansiyeline sahiptir (ITU
2012a:18).

Cesitli m-bankacilik modelleri vardir. Bu tiir modeller genellikle iki temel kategori altinda
veya iKi ug arasinda bir siireklilik ortaminin varligiyla baglantili olarak siniflandirilmaktadir:
Bir banka tabanli model ile subesiz veya banka tabanli olmayan model. Her modelin birgok
cesidi vardir. Yaklagimdaki degisiklikler genelde belirli bir {ilkede m-bankacilik sistemlerinin
ve hizmetlerinin nasil yayginlastirilacagini belirleyen kendine 6zgii kosullara dayanmaktadir
(ITU 2012a:18).

Iki temel m-bankacilik modeli farkli isletim yapilari, avantaj ve dezavantajlari ile modellerin
benimsenmesine iliskin bazi faktorler agisindan karsilastirildiginda herhangi bir tlke i¢in en
uygun m-bankacilik modelinin yerel diizenleyiciye ve politik gergeveye bagli oldugu
gortilmektedir. Pakistan, Banglades, Gana, Kenya, Brezilya, Peru, Meksika ve Filipinler gibi
cesitli tilkelerde kabul edilmis olan modeller bu konuda yol gostericidir (ITU 2012a:18).

Sekil 2-1: Is Modelleri

Veri iletimi W Nakiti olmak Para Mevduat_l_an
icin MNO | olmamak Rarakos tutmak, 6demek
sebekesi (Forex)

NMNO Banka veya iiciincii taraf Banka Fl-Kaynakii

=
2
o
©
=}
=
wr

__Mno.xaynam.

Kaynak: (ITU, 2012a:18)

12



Sekil 2-2: Bankaya Dayali Olmayan Model Ornegi

Bankaya dayal Miisteri nakit / Mobil isletmeci Birlestirilmig
olmayan servis nakit olmayan hesap yénetim fonlarin bankaya
miigterileri para islemleri sebekesini ve yatinldigi
transferi vapmak icin altyapisini saglar durumda, banka

vapmak veya yerel bir ve miisteri fonlarin

bir 6deme : perakende iligkilerini ylriitiir. korunmasin
yapmak igin aracisinin Mayis fonu ve saglamak igin
cep telefonlanm § telefonunu arar B nayduat hesaplan | saklama kurulusu
kullarniriar. bir bankaya olarak hizmet
atinlir. verir.

y 2 y

Kaynak: (ITU, 2012a:19)

M-bankacilik  modellerinin ~ her  biri ayr1  diizenleyici zorluklar igermektedir.
Telekomiinikasyon, finans ve rekabet diizenleyicileri m-bankacilik konusunda bazen ¢akisan
konulara deginirler ve bu da m-bankacilik hizmet saglayicilarinin sunduklari hizmetlerin ilgili
tim yasa ve yonetmeliklere uygun olmasini saglamak igin ti¢ diizenleyicinin hepsinden gelen
diizenleyici gereksinimlerini g6z oniinde bulundurmasini gerektirir. Belki de m-bankaciliga
iligkin diizenleyici rejim konusunda en onemli potansiyel degisiklik, ilgili diizenleyiciler

arasinda daha yakin isbirligi ve koordinasyon gereksinimidir (ITU 2012a:19).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin devam eden yakinsamasindan ve finansal hizmetlerden
kaynaklanan bir baska onemli giicliik yasal ve diizenleyici politikalarinin giiniin sartlarina
uymamasidir. M-bankacilik ile ilgili diger diizenleyici konular sunlardir: tiiketicinin
korunmasi, birlikte ¢alisabilirlik, dolasim, SIM kaydi/tiiketici yonetmelikleri konusunda bilgi
sahibi olma, evrensel erisim, muhasebe, tarife diizenlemesi, mevzuata uygun davranilmasinin

temin edilmesi (ITU 2012a:19).

Politikaya yon verenlerin, yasa koyucularin ve diizenleyicilerin kendileri m-bankacilik
hizmetlerine elverisli bir ortam yaratmak i¢in tasarlanmig daha Onemli degisiklikleri
uygulamalidirlar. Bu degisiklikler m-bankacilik modellerini agiklikla tesvik edecek ve bu
modellerin faaliyet gosterdigi diizenleyici gergevelere daha fazla kesinlik ekleyecektir (ITU
2012a:19).

Temel diizenleyici konular digindaki diger birtakim hususlar bu tiir hizmetlerin yayiliminin ve

kullanimimin tesvik edilmesini de ortaya ¢ikaracaktir. Bu hususlar m-bankacilik ve mobil
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O0demeler konusunda egitim ile m-bankacilik baglaminda tiiketicinin  korunmasini

kapsamaktadir (ITU 2012a:19).

M-bankaciligin uygulanmasinda politika yapicilarin ve diizenleyicilerin karsilastigi konular
ve zorluklar1 tanimlayan, konulari/sorunlar1 ele almak igin miimkiin eylemleri belirleyen ve
bu sorunlarin iizerine basariyla giden temsili 6rnekleri sunan bir diizenleyici kontrol listesi

hazirlanmasi yerinde olacaktir (ITU 2012a:19).

2.5 Sayisal Ekonomide Ac¢ik Erisim Diizenlemesi

Son 20-30 y1l i¢inde gerceklesen piyasa serbestlesmesi yerlesik isletmecinin sebekesine agik
erisimin kolaylastirilmasi yontemi ile basarilirken ayn1 zamanda mobil sebekelerin de paralel
biiylimesini tesvik etmistir. Sayisal bir ekonomide genisbant sebekelerin gelismesi agisindan

acik erisim diizenlemeleri 6nemli bir role sahiptir (ITU 2012a:8).

Genelde agik erisim, yatay ya da dikey pazarlarda, tiim tedarikgilerin adil ve esit kosullarda
yeni sebeke tesislerine erisim elde edebileceklerini ifade etmektedir. A¢ik erisimin kesin
tanim1 da, erisimin hiikiimleri ile kosullar1 da benimsenen diizenleyici modele bagli olarak

degisebilmektedir (ITU 2012a:8).

Genellikle agik erisim, erisimin Ag¢ik Sistemler Arabaglantisi (Open Systems Interconnection
— OSI) referans modelinin alt katmanlarinda sunulabilmesi ve altyapiya yatirimin tesvik
edilmesi acisindan yeterli diizenleme olmasi halinde, iist katmanlara ¢iktikca daha az 6nemli
bir hal almaktadir. Altyap1 agik erisimi ¢ogunlukla OSI modelinin 1-3 seviyeleri ile ilgilidir
(fiziksel, veri hatt1 ve sebeke katmanlar1). Bu seviyelerdeki agik erisim diizenlemesi genellikle
asagidaki ilkelere ve uygulamalara odaklanmalidir: seffaflik; ayrim gozetmeme; hizmetlerin
ayristirilmas1 ve ortak yerlesim gibi erisim gereksinimleri; fiyat kontrolleri ve maliyet
muhasebesi diizenlemeleri. (ITU 2012a:8).

Acik erisim toptan genisbant piyasalarinda etkin piyasa giicline sahip bir isletmecinin
yetenegine karst Oncilil bir diizenleyici cevap gibi kullanilabilir. Ancak, diizenleyici
kurumlarin etkin piyasa giicliniin ger¢cekten var olup olmadigimi ve agik erisim
gereksinimlerinin ilgili piyasadaki aksakliklara iliskin uygun bir cevap olup olmadigini
belirlemek adina adimlar atmasi gerekmektedir (ITU 2012a:8).
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Sekil 2-3: A¢ik Erisim ve OSI Modeli

0OSI modelinde seviyeler Acik erisim modelinde
katmanlar

igerik .
) -Bekabetci acik erigim
6. Sunum
kurallanmm az miktarda
Dtfyacus saflar

Katman 2: Aktarmm
Siipheh acik erigim

1. Fiziksel

e —

Kaynak: (ITU, 2012a:9)

OSI modelinin 1-3 seviyelerine agik erisim son derece Oonemli olmasina karsin, aktarim
katmanina (OSI modelinin seviye 4’i) agik erisim i¢in ihtiyag sorgulanabilir. Rekabetin
toptan satis piyasalarinda korunmasi sartiyla, etkin rekabet az veya ¢ok herhangi bir 6nciil
diizenleyici miidahaleye gerek kalmadan aktarim seviyesinde ortaya c¢ikabilir. Aktarim
seviyesinde diizenleme sorunusebeke tarafsizligi konusu dahil trafik yonetiminin oncelikli
konularindan biridir (ITU Rapor 2012:9).

Sayisal uygulamalar ve hizmetler seviyelerinde (OSI modelinin 5 ila 7 diizeyleri) egitim,
sanayi isbirligi ve e-Devlet girisimleri yardimiyla talebi kolaylastirmak igin tasarlanmig
politikalar, erisim yiikiimliiliiklerini gelistirmek i¢in tercih edilir. Bu seviyeler genelde 6nciil
diizenlemelerin gerekli oldugunu disiindiiren 6zellikler gostermezler. Sayisal ekonomide bu
seviyeler i¢in diizenleyici ve politika hedefleri ¢ogunlukla liderlik talebi, kamu ¢ikarlarinin
korunmast ve piyasadaki hakim giiciin kotiye kullanilmasinin - sinirlandirilmasina

odaklanmalhidir (ITU 2012a:9).

15



2.6 E-Atik ve Geri Doniisiim

Elektronik Atik (e-Atik), kullanim 6mriinii tamamlamis olan, igerisinde bir veya daha fazla
elektrik iletim elemani bulunduran iiriinlere verilen addir®. E-atik genellikle sahipleri i¢in
artik, herhangi bir degere sahip olmayan eski elektrik ve elektronik cihazlarin gesitli
sekillerini ifade eder. Onemli bir soru e-atik ile bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii
arasindaki iligkinin dogasinin bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriiniin ulusal diizenleyicileri
icin 6zel bir rol olusturup olusturmadigidir. Su anda, e-atik dahil tiim atiklara karsi tavir
cevresel hukuk kapsaminda ya da yerel ve belediye yetkililerinin sorumlulugunda
goriilmektedir. Cin ve Tayland gibi birka¢ sinirli 6rnek haricinde, gelismekte olan/gelisen
iilkelerde kapsamli e-atik diizenleyici ¢ergeveleri heniliz hayata gegmemistir. Bilgi ve iletigim
cihazlar ile sebekelerin artmasi, buna ek olarak da bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali
uygulamalar ve hizmetlerin gelismesi, e-atitk konusunun bilgi ve iletisim politikalarinin
tasarlanmasinda merkezde olmasi gerektigi diisiincesinin olusmasina neden olmustur (ITU

2012a:20).

Sekil 2-4: Bilgisayarlar Birikirler, Yavasca Ciiriiyerek ve Toprakta Coziinerek Diinyay1
Kirletirler

Kaynak: (ITU, 2012a:20)

*http://www.e-atik.com/wp-content/uploads/2011/03/%C3%87evresel-De%C4%9Ferler-Elektronik-
At%C4%B1k-sorunu-Uygulamalar-Ve-%C3%87%C3%B6z%C3%BCm-%C3%96nerileri.pdf
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E-atigin ambalajlanmasi ve tasinmasi igin ¢esitli yaklasimlar kabul edilmis olup yerel,
bolgesel ve uluslararasi diizeyde e-atik ekosisteminde birgok onemli aktér bulunmaktadir.
Buradaki temel iki yaklasim goniillii zorunluluklar olusturmak ya da kanundaki zorunlu
gereksinimlerle politik ve diizenleyici seviyede kabul edilebilen en iyi uygulamalar ele
almaktir. Bu yaklasimlarin diizenleyicilerce is stratejisi iginde kapsamli e-atik yonetimini

gerceklestirenleri ddiillendirmek ya da basarisizlar1 cezalandirmak gibi destekleyici unsurlari
da vardir (ITU 2012a:21).

Sekil 2-5: E-Atik Geri Doniisiim Deger Zinciri

Elektrik ve

LU U Toplama Y Parcalama}) Onisleme ) Son isleme \iugbhabt ik
malzeme metaller
atiklan

RN

Aynlmlg bilegenler ve ku;uk parcalar

Nihai ati§in

teslimi

Kaynak: (ITU, 2012a: 21)

E-atik i¢in bilgi ve iletisim politikalarinin 6nemli bir parcasi olmasi gereken iki politik prensip
vardir. Bunlar geri déniisiim ve genisletilmis iiretici sorumlulugudur. ilk prensip, etkili
toplama, aritma ve yeniden kullanim ya da g¢evre dostu ve sosyal agidan kabul goéren bir
bigimde tekrar kullanim yoluyla iriiniin ¢oklu kullammmimi ve malzeme Kkalitesini tesvik
etmeyi amaclamaktir. ikinci prensip, iireticilerin tiim yasam dongiileri boyunca iirettikleri
tirtinler i¢in ellerini tagin altina koymalarini saglamak icin cesaretlendirilmesine odaklanir. Bu
odaklanma driinlerin  gelistirilmesini  tasarlamak igin sistematik sekilde {ireticiyi
cesaretlendiren bir tesvik tedbirleri sistemi ve Omiirlerinin sonunda bile en iyi bir ¢evre
performansina sahip olan iiriin sistemlerini 6n plana ¢ikartarak yapilir. Bu husus ¢evre igin

tasarim (Design for Environment) olarak bilinir (ITU, 2012a:21).
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Herhangi bir etkin e-atik yonetimi ekosistemi tasarim asamasinda yerel baglamda ele
alinmalidir. Uzun vadede siirdiiriilebilir bir sekilde olusan e-atig1 ¢alisacak duruma getirmenin
uygulanabilirligi ile bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim amaciyla ¢aba gostermeyi
dengelemek i¢in bir gereksinim vardir. E-atik yénetimi i¢in bir yol haritas1 gelistirmenin diger
kritik hususlar1 paydaslar1 belirlemeyi, uyumu, yaptirim uygulamayi, bilinglendirmeyi ve

kapasite gelistirmeyi igermektedir (ITU, 2012a:16).

Uyumlastirma ile ilgili genel politika ve diizenleme Onerileri; standartlar ve belgelendirme,
kilit aktorlerin yiikiimliiliikleri ve tesvikleri, genisletilmis {iretici sorumlulugu politikalar1 ve
e-atig1 ele almak i¢in tasarlanmis ¢esitli ortaklik bigimleri ile ilgilidir. Gelismekte olan
iilkelerde e-atik yonetimi konusunda bir sigrama baslatmak igin Ozellikle yararli olacak

bolgesel uyum girisimleri gibi 6zgiin yaklagimlar kabul edilebilir (ITU, 2012a:16).

Cizelge 2-2: E-Atik ve Yeni Gorevlere Iliskin Sorular

1. Diizenleyici kurum lisans sahiplerinin is stratejilerinde e-atiga ilgilerini artirmak igin
tesvik edilmesinde bir rol oynamali midir?

2. Diizenleyici kurum e-atik yonetimi ile ilgili olarak ne gibi bir rol istlenmelidir:
Kolaylastirici, muktedir kilan, tesvik edici, bilinglendirici ve/veya zorlayic1?

3. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde yenilik, rekabet ve evrensel erisim konusunda
bir darbogaz olusmamasi igin e-atik politikalar1 ne sekilde diizenlenmelidir?

4. Hangi diizenleme yontemi istenilen hedeflere ulagilmasini saglamak i¢in ideal olacaktir?

5. Etkili e-atik yonetimi amaciyla tasarlanan diizenleyici miidahalelerinin kapsami ve
Olciisti ne olmalidir?

6. Diizenleyici otorite e-atik yiikiimliiliiklerinin uyumu ve uygulamasina yonelik herhangi
bir miidahale ile ilgili olarak ¢evre ajansi gibi diger kurumlar ile etkili isbirligini nasil
temin edebilir?

7. ITU bir e-atikk diizenleyici ¢ergevesinin uygulanmasi i¢in gerekli becerilerin

kazanilmasinin desteklenmesi ve saglanmasinda ne gibi bir rol oynayabilir?

Kaynak: (ITU, 2012a: 22)

BM Cevre Programinin 2006 yili raporuna gore, yillik 20-50 milyon ton arasinda seyreden ve
her yil %5-8 arasinda artis gosteren e-atitk miktart {iretilen yillik atifin yaklasik %5ini
olusturmaktadir. OECD Cevre Raporuna goére Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu

gelismekte olan tlkelerde, 2010 yili itibariyle cevreyi tehdit eden e-atik miktar1 3 katina
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cikmistir. AB tiyesi iilkelerde 2005’te ortaya ¢ikan 8,3 milyon tonluk e-atigin yalnizca 2,2
milyon tonu toplanabilmistir. Birlesmis Milletler Universitesinde (UNU) gerceklestirilen bir
calismada, 2011°de bu iilkelerin toplaminda ortaya ¢ikabilecek e-atik miktarinin 10 milyon
tona yaklasacagi ve bu atigin 5,3 milyon tonunun toplanabilecegi ongoriilmiistiir. ABD Cevre
Koruma Ajansi, kullanilamayacak durumdaki PC sayisinin ¢ok gegmeden yilda 30-40 milyon
adedi bulacagin1 6ngoérmektedir. Modas1 ge¢me tehlikesi ile karsi karsiya olan elektronik
donanimlar yalnizca bilgisayarlar ile simirli degildir. ABD’de 2009°da sayisal televizyon
yaymina gecigin tamamlanmasiyla simdiden devre dis1 birakilan televizyon sayisi yilda
yaklagik 25 milyonu bulmaktadir. Modanin da belirleyici oldugu cep telefonu piyasasinda ise,
yine ABD’de en son goriismesini 2005’te yapan cep telefonu sayisi 98 milyondur. Yalnizca

2005 yilinda AB dahilinde 8 milyon ton e-atik giindeme gelmistir (e-atik.com, 2012).

Bu yilin baslarinda AB’den atik yonetimi konusunda olumlu bir adim gelmistir. 2003'den beri
yiirlirlikte olan Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi gdzden
gecirilmis ve 13 Agustos 2012 tarihinde kapsamli bir degisiklikten ge¢mistir. Yonetmelik
hem e-atiklarin toplanmasi ve geri doniisiimil igin hedefleri derinlestirmekte, hem de kurallara
uymayan iye devletlere ciddi yaptirimlar getirmektedir. Yonetmelige gore iiye devletler
2016'dan itibaren satilan tiim elektronik cihazlarin geri doniisiimii ve imhasindan sorumlu
olacaktir. 2019'da ise iiye devletler olusan e-atigin %85'inden sorumlu sayilacaktir. Bu
hedeflere ek olarak, yapilacak etki degerlendirmesinin sonuglarina gore, 2018'den itibaren

yonetmeligin kapsam tiim elektronik atik kategorilerini kapsayacak sekilde genisletilecektir.”

Tiirkiye’de ise elektrikli ve elektronik egyalarin iiretiminden nihai imhasina kadar gevre ve
insan sagliginin korunmasi amaciyla elektrikli ve elektronik esyalarda bazi zararli maddelerin
kullaniminin ~ smirlandirilmasi, bu  sinirlandirmalardan  muaf tutulacak uygulamalarin
belirlenmesi, elektrikli ve elektronik esyalarin ithalatinin kontrol altina alinmasi, elektrikli ve
elektronik atiklarin olusumunun ve bertaraf edilecek atik miktarinin azaltilmasi i¢in yeniden
kullanim, geri doniisiim, geri kazanim yontem ve hedeflerine iliskin hukuki ve teknik esaslari
diizenlemek amaciyla hazirlanan “Atik  Elektrikli ve Elektronik Egyalarin Kontrolii
Yonetmeligi” 22 Mayis 2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle yiiriirliige
girmistir.®Y6netmelik  hiikimleri e-atiklarn  2013'ten itibaren belediyeler tarafindan

toplanmasini ve uygun sekilde bertarafini zorunlu kilmaktadir.

® http://www.yesilgazete.org/blog/2012/08/18/elektronik-atiklarinizin-nereye-gittigini-biliyor-musunuz
® _http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/05/20120522-5.htm
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3  ULUSAL GENISBANT POLITIKA, STRATEJi VE PLANLARININ
BELIRLENMESI

3.1 Genel Prensipler

Ozellestirme, rekabet ve serbestlesmeye iliskin politikalar son 20 yildir BIiT sektdriinde biiyiik
oneme haiz olmustur. Her ne kadar; baz1 durumlarda devlet miidahalesi gerekli olsa da, BIT’e
iligkin diizenleme yaklasimi pazar mekanizmalarinin daha verimli yapilar1 segmesine, daha
yiiksek kalitede hizmetleri saglamasina ve kullanicilarm segimine dayanmustir. Ote yandan,
genigsbant konusu daha genis ve biiyilk imkanlar getirmesinin yani sira hiikiimetler,
diizenleyiciler ve sektor i¢in daha kapsamli operasyonlar ve sorumluluklar getirmektedir. Bu
nedenle genisbant uygulamalarini iktisadi prensiplere dayanarak saglama diisiincesi tekrar
gozden gecirilmelidir. Rekabet ve pazara dayali yaklagimlarin genisbant diizenlemeleri i¢in
kose taslarini olusturmasi giiclii bir argiiman olmakla birlikte, diizenleyiciler pazar giicleri ile
piyasa aksakliklarini 6nlemek i¢in onlemler alma arasinda bir denge kurmak zorundadir.
Diger {ilkelerin deneyimlerinden dersler cikarmak ¢ok degerli katkilar saglasa dahi,
diizenleyici yaklasimlarin her iilkenin benzersiz karakteristik 6zelliklerine gore hazirlanmasi

snemlidir (ITU, 2012a:6).

Birgok iilkenin halihazirda BIT altyapisinda eksiklikleri bulunmaktadir. Genigbantmn iilke
kalkinmalarma etkisi géz Oniinde bulunduruldugunda bu eksikliklerin 6nemli bir kamu
politikas1 meselesi oldugu asikardir. Bu eksikliklerin adreslenmesi genel olarak bir genigbant
cerceve politikasiin formiile edilmesini igermektedir. Bu tip bir ¢ercevenin gelistirilmesi ise
baz1 politika degerlendirmelerini beraberinde getirmektedir. Toplumun tamamina genisbant
erisimi saglamanin firsat ve sonuclar1 {izerinde ulusal bir mutabakat saglamak ve sektorler
aras1 bir yaklasim sergilemek politika gelistirmenin bu asamasinda gerekli ve onemlidir.
Genisbant cerceve politikasi, genisbant altyapisinin basarili bir sekilde yayilimimin ve
giincellenmesinin saglanabilmesi icin insan kapasitesini gelistirmeyi de igeren planlara sahip

olmalidir (ITU, 2012a:6).

Planin olusturulmasinda dahil edilmesi gereken unsurlar: planin ana hatlari, degisik amaglarin

hedeflenmesi, karar verme i¢in gerekli ipuglari, plan1 uygulamanin vasitalari, dahil olacak
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taraflar ve rolleri, pazar yapist ve taraflarin dahil edilmesini arttirict diizenleyici onlemler,
uygulama i¢in iktisadi analizlere dayanan finansman modelleri, sektorler arasi goriisler, hedef
belirlerken yukardan asagiya (top-down) yaklasim ile asagidan yukariya (bottom-up)
yaklasima dayali kiyaslamali degerlendirmeler ve teknolojik a¢idan tarafsizlik olarak

siralanabilir. Ayrica, gelismekte olan ve gelismis iilkelerin deneyimleri de egitici olacaktir

(ITU, 2012a:6).

ITU genisbantin benimsenmesi konusunda yeni bir rapor yayinlamistir. Kurumun yillik
raporlarindan birisi olan ve “2012'de Genisbantin Durumu: Herkes Icin Sayisal Erisim
(Achieving Digital Inclusion For All)” baslikli bu ¢alisma, 6zellikle gelismekte olan Afrika
tilkelerinde genigbant maliyetlerinin aylik ortalama geliri geride biraktigin1 ortaya koymasi
acisindan son derece Onemlidir. Raporda diinya siralamalarinda Tiirkiyenin durumunu da
gormek miimkiindiir (ITU, 2012b: 78). Anilan rapora goére, ITU'nun 2015 yilina dek giris
seviyesindeki genigbant hizmetlerini ortalama aylik gelirin %5'i diizeyine ¢ekme plan1 su anda
diinyanin pek ¢ok yerinde sekteye ugramis durumdadir (ITU, 2012b: 42).Raporda Tiirkiye ile
ilgili kisimlara bakilacak olursa, ITU raporu Tiirkiye'nin ulusal genisbant planini referans
gostererek genigbantin Tirkiye'de %0,8 ila %]1,7 arasinda bir gayri safi milli hasila artis1
saglayip her yil 180.000 ila 380.000 arasinda yeni is imkam olusturabilecegi
vurgulanmaktadir. Ayrica ayni raporda, “genisbantin gelismesi sayesinde Tiirkiye ekonomisi
yillik 4,9 ila 10 milyar ABD dolar arasinda ekstra katma deger saglayabilir” ifadesi yer
almaktadir (ITU, 2012b: 78).

Rapordaki istatistikler boliimiine bakildiginda; iilkemizin sabit genigbant yaygmliginin 100
kisi i¢in 10,3 degeri ile tiim diinyada 61. sirada oldugunu goriilmektedir. Mobil genisbant
yayginliginda ise 100 kisi i¢in 8,8 degeri ile Tiirkiye listede 75. olmaktadir. Gelismekte olan
iilkeler icinde internet erigsimine sahip hane halki listelemesinde ise Tiirkiye %42,9 degeri ile
104 iilke icinde 20. sirada yer almaktadir. Internet kullanan birey oranma bakildiginda ise
Tiirkiye’nin tiim diinya klasmaninda 73. ve gelismekte olan iilkeler klasmaninda ise 32.

oldugu goriilmektedir’.

" http://www.turk.internet.com/portal/yazigoster.php?yaziid=39110
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3.2 Evrensel Genisbant Hizmetinin Maliyetinin Karsilanmasi I¢in Stratejiler

Giliniimiizde genigbant internet deneyimi yasamak soyle dursun bes milyarin tizerinde kisi ya
interneti hi¢ kullanmamistir ya da kamusal veya ortak alanlardan kullanmistir. Aslinda
diinyada iilkeler i¢inde ve iilkeler arasinda genisbant erisimi konusunda biiyiik bir ugurum

vardir (ITU, 2012a:10).

13

Sayisal ugurumun biiylimesinin engellenmesi bakimindan biiyilkk 6nemi olan “evrensel
hizmet” kavrami ile telekomiinikasyon sektoriiniin AB’de uymasi gereken kosullar
belirlenmis, boylelikle herkesin, her yerde yiiksek standartta temel hizmetlerden, makul
fiyatla yararlanmalar1 garanti altina alinmaya calisiimistir. Ote yandan sayisal ugurum olgusu
ile birebir ilintili olan evrensel hizmetin saglanmasi, 6zellikle de bu hizmetin maliyetinin

karsilanmas1 hususu hala hem diinya’da, hem de AB’de tartisilmaktadir ve ulusal ¢abalarin

Otesinde evrensel ya da kitasal ¢6ziim halen gelistirilebilmis degildirg.

Evrensel hizmet kapsamindaki hizmetlere toplumun tiim kesimlerinin erigsebilmelerinin

saglanmasinin ii¢ boyutu oldugu sdylenebilir:

1. Mevcudiyet: Evrensel hizmet kapsamindaki telekomiinikasyon hizmetlerinin {ilkenin
her yerinde sunulmasinin saglanmasi.

2. Erisilebilirlik: Tiim vatandaslarin, yasadiklar1 yer, cinsiyet, bedensel engel ve diger
kisisel 6zelliklerden bagimsiz olarak bu hizmetleri kullanabilir olmasi.

3. Makul fiyat: Evrensel hizmet kapsamindaki telekomiinikasyon hizmetlerinin

karsilanabilir fiyatlarla sunulmasi (Civelek, 2010: 53).

Niifus yogunlugunun diisiik oldugu uzak ve kirsal bolgelerde telekomiinikasyon sebekesi
kurma ve isletmenin olusturdugu kullanici basina maliyet, niifus yogunlugunun yiiksek
oldugu sehir merkezleri gibi bolgelere kiyasla yiiksek olmaktadir. Ayrica, kirsal bolgelerde
yasayanlarin gelirleri de sehir merkezlerinde yasayanlara nispetle genellikle diisiik
oldugundan bu kesimin telekomiinikasyon harcamalart da diisiiktiir. Bu nedenle

telekomiinikasyon hizmetlerinin uzak ve kirsal bolgelerde sunulmasi isletmeciler agisindan

& inet-tr.org.tr/inetconf9/bildiri/13.doc
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yeterince karli olmayabilmekte, hatta bu bélgelerde sunulan hizmetlerden elde edilen gelir s6z

konusu hizmetlere iliskin maliyetleri karsilayamayabilmektedir (Civelek, 2010:53).

Diger taraftan, sehir merkezinde yasiyor olsa bile, geliri diislik bir ailenin telekomiinikasyon
hizmetlerinden faydalanabilmesi i¢in maddi olarak desteklenmesi gerekebilir. Ayrica,
bedensel engelli vatandaslarin telekomiinikasyon hizmetlerinden faydalanabilmesi igin 6zel
amagl teknolojilerin gelistirilmesi de gerekebilmektedir. Evrensel hizmet diizenlemeleri,
yukarida bahsi gecen sorunlar nedeniyle tiim vatandaslarin erisebilmesi talep edilen
telekomiinikasyon hizmetlerini kullanamama durumuyla karsilasan toplum kesimlerinin s6z
konusu hizmetlere erisebilmelerini saglamaya yonelik tedbirleri hayata gecirmeyi
amaclamaktadir (Civelek, 2010:53-54).

Gegtigimiz yirmi yilda, Evrensel Hizmet (EH) ve Evrensel Erisimin (EE) kapsami
genislemistir. Evrensel erigsim bugiin interneti ve hatta genisbanti da igerecek sekilde yeniden
yapilandirilmakta ve ayrica sayisal igerme konusundaki hususlara da odaklanmaktadir. Daha
da otesi Ozellikle genisbant gerektiren hizmetler icin talebi artirmak oncelikli bir husus
olmustur. Daha 6nce tedarik tarafina miidahaleye odaklanmis ve sebekeler ile tesisleri temel

alan maliyeti karsilama hususu, bugiin talebi arttirici miidahalelere dogru kaymaktadir (ITU,
2012a:10).

1980’lerden gilinlimiize geldigimizde bilgi ve iletisim altyapisinin kamu tarafindan saglanmasi
ve maliyetinin kamu tarafindan karsilanmasi yaklasimindan 6zel sektoriin katki saglamasi
yaklagimina dogru bir kayma vardir. Giinlimiize gelindiginde sebeke olusturma ve maliyet
karsilama konusundaki genel kani degismezken olasi aciklarin 6zel finansal kaynaklarla
kargilanmast hususu gelismektedir. Ancak yeni nesil sebekelerin daha fazla maliyet igermesi
ve 2009 yili finansal krizi nedeniyle yasanan likidite sikintis1 nedeniyle kamu kaynaklari
kullanimina dogru artan bir geri doniis olmustur. Konu hakkinda {ic temel model goze
carpmaktadir. Bunlar 6z kaynak yatirimi, kamu-6zel sektor ortakligi ve finansal tesvik
modelleridir. Yaklagimlarin karisimi ve en iyi nerede kullanilacaklari yillar igerisinde olusan
deneyimlerle sekillenmis olup digerleri karsisinda kamu-6zel sektdr ortakligi ve evrensel

hizmet fonu 6ne ¢ikmaktadir (ITU, 2012a:10).
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Cizelge 3-1: Bilgi ve Tletisim Altyapis1 Maliyetlerini Karsilama Modelleri

Bilgi ve iletisim Altyapisi Maliyetlerini Karsilama Modelleri

NAKIT DOLAYLI
OZEL Altyapi genigletme Zorunlu EHEF yOkamladlakleri
Cihaz destekleri
KAMU Ozkaynak yatirimi Vergi tesvikleri
Kamu-Ozel sektdr ortakhg Spektrum lisanslama
EHEF desteklerinin harcanmasi Gergis hakk
Sirekli planlama fonlarnina katihm Risk garantileri

Kaynak: (ITU, 2012a:11)

Sonug olarak, evrensel hizmetin maliyetini karsilama konusunda dogru tek bir model yoktur.
Aksine farkli durumlar, farkli yaklagimlar olusturmaktadir. Maliyeti karsilama modeli, durum
bazinda sec¢ilmeli ve ekonomik verimlilik, kaynaklar, rekabet tarafsizligi, teknoloji
tarafsizhigi, gilivenlik, seffaflik ve maliyet etkinligi gibi hususlar g6z Oniinde
bulundurulmalidir.Gelismekte olan {ilkelerde en gozde olan ¢6ziim mekanizmasi Evrensel

Hizmet ve Erisim Fonu’nun kurulmasidir (ITU, 2012a: 11).
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4  ULUSLARARASI UYGULAMALAR

4.1 Uluslararasi Kurulus ve Birliklerin Yaklasimlar:

411 ITU

Elektronik haberlesme sektoriinde egilimleri inceleme noktasinda ¢aligmalart referans
aliabilecek en Onemli uluslararasi kuruluslardan bir tanesi ITU’dur. Birligin temel ii¢
stirecinden bir tanesi olan Diinya Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansinda (World
Telecommunication Development Conference - WTDC) telekomiinikasyon sektoriine yonelik
gelismeler ve yeni egilimler tartisilmakta olup, elde edilen sonuglar belirli donemlerde
egilimler raporu olarak yayimlanmaktadir. Birligin bir diger 6nemli silireci olan Diinya
Radyokomiinikasyon Konferansinda (World Radiocommunication Conference - WRC)
kablosuz iletisim ile ilgili gelismeler ve egilimlerin daha detayl tartisildigi daha 6zel bir

platformdur.

ITU’nun 2011 yili Telekomiinikasyon Egilimleri Raporu elektronik icerik, siber giivenlik,
verilerin korunmasi, gizlilik ve ¢evrenin korunmasi ile ilgili konularin diizenleyici kurumlarin
takviminde yer aldigina isaret etmektedir. Bu konulara ek olarak sosyal medya, ve mobil
bankacilik konularinin da 6n plana ¢iktig1 raporun son sayisinda bu basliklarla ilgili olarak

detayli incelenen konular asagida siralanmaktadir (ITU, 2012a:1):

e Ulusal genigbant stratejilerinin gelistirilmesi,

e Sayisal ekonomide acik erigim diizenlemeleri,

e Evrensel genisbant erisiminin hayata gecirilebilmesi i¢in finansal kaynaklarin tahsisi,
e Genisbant tabanh yenilikgilik ve diizenleyici yaklagimlar,

e Sosyal medya ile ilgili politika gergevesinin belirlenmesi,

e Fikri miilkiyet haklar1 ve diizenleyici kurumlarin bu haklar1 korumadaki roli,

e Mobil bankacilik diizenlemeleri,

e FElektronik atik yonetimi ile ilgili politikalar.

Bahsi gecen raporun Onemli bir boliimii de egilimler konusundaki istatistiki bilgilerin
paylasildig1 giris boliimiidiir. Bu bdliimde diinya ¢apinda 6 bolgede 158 diizenleyici kurum
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iizerinde yapilan analizlere gore diizenleyici kurumlarin daha ¢ok hangi alanlardaki
diizenlemelere yogunlastigi analiz edilmistir. Bu analizler asagidaki sekilde detayli olarak
aciklanmaktadir. Raporun degerlendirmesine gore genel egilim 2005 yilindan bu yana
diismekte olan sabit penetrasyon disinda BIT pazarmnin bilyiimekte oldugu ve diizenleyici

kurumlarin rekabeti arttirici ¢abalarinin kesintisiz devam ettigi yoniindedir (ITU, 2012a: 2).

Sekil 4-1: Diizenleyici Kurumlarin Diizenleme Alanlari

Diizenleyici Kurumlar, 2011 Diizenleme Alanlan, 2011
Toplam 158 Diizenleyici Kurum Fiyat
Duzenlemeleri
Spektrum Dagitimi
ve Tahsisi

Amerika
%20

Yayin ve
Avrupa
%24

internet icerigi
iklim
Dedgisikligi

Kaynak: (ITU, 2012a: 2)
*CIS: Commonwealth of Independent States (Bagimsiz Devletler Toplugu)

Sekil 5-2 bolge bazinda se¢ilmis hizmetlerde rekabet hususunu ana pazar ve genisbant pazari
boliimlerine gore gosterirken, Sekil 5-3 genisbant erisimli telefonlarin boélgesel dagilimini

2010 gergek verisi ile 2015 tahmini verileri arasinda gostermektedir.
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Sekil 4-2: Secilmis Hizmetlerde Bolgeye gore Rekabet, 2011

Ana Pazar Béllimleri Genigbant Pazarlan

51
] i

Afrika  Amerika Arap Uk Asya-Pasific CIS  Awrupa  Dinya

(lke Sayis
| I I I

Afrika  Amerika Arap Ul Asya-Pasifik CIS  Awrupa  Dinya
M internet Hizmetleri H Mobil cep telefonu W DsL M Kablo modem

M Uluslararasi baglanti noktalan Temel hizmetler M Sabit kablosuz genisbant Mobil genisbant

Kaynak: (ITU, 2012a:3)

Not: Hesaplamalar ITU nun yillik anketlerine verilen cevaplara gore yapilmistir.

Sekil 4-3: Genisbant Erisimli Telefonlarin Beklenen Artislar: ve Bolgesel Dagilimi, 2011

Genigbant Erisimli Telefonlarin Genigbant Erisimli
3G/4G Tabanina Gére Dagilimi, 2010-2015 Telefonlarin Bélgesel Dagilimi, 2011

%70 Afrika

M 2010

M 2015 Avrupa
%60

Amerika
%25
%50
cis
%40 %3
%20
n Arap Ulk.
%5
%10
L T T T T T
Afrika Arap Ulk. Amerika Asya-Pasifik CIs Avrupa
Asya-Pasifik
%44

Toplam: 1,596 milyar

Kaynak: (1TU,2012a:3)

Not: Mevcut ve planlanan genisbant erisimli telefon miktarina gore hesaplanmustir.

ITU’nun yayimlamis oldugu raporda 6ne ¢ikan diger egilimler asagida siralanmaktadir (ITU,
2012a:3):
e Diinya ¢capinda mobil ses ve mobil genigbant hizmetleri %92 ile hala ¢ok rekabetcidir.
e Sabit genigbant abone sayisi gectigimiz 5 yilda iki katindan fazla artmistir. Bu rakam

2011 sonunda 591 milyon kisidir.
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Gelismekte olan iilkelerin sabit genigbant erisimindeki orani artmakla birlikte hala ¢ok
biiyiik bir sayisal ugurum s6z konusudur ¢iinkii sabit genisbant yayginlig1 gelismekte
olan iilkelerde %#4,8 iken gelismis iilkelerde %26 civarindadir.

Mobil genisbant gercek kullanicilar bazinda ¢ok daha hizli biliylimiis ve 2011 sonunda
diinya capinda 160’tan fazla iilkedeki toplam abonelik sayist 1,19 milyara ulagsmistir.
2011 yil1 sonunda gelismekte olan {ilkelerde genisbant yayginlik orani bir onceki yila
gore %5,3’ten %8,5°e cikmustir.

Hizla kalabaliklasan ve rekabet seviyesi artan pazar daha fazla bant genisligi ihtiyaci
ve isletmeciler i¢in daha az kar marjina neden olurken, son kullanicilar i¢in daha
gelismis sanal deneyimler sunmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerine ve genigsbanda olan ihtiya¢ 130°dan fazla devletin
genigbanti yayma, planlama ve gelistirme konusunda ulusal politikalar uygulamaya
baslamasina ya da bu tiir politikalar1 planlamasina yol agmistir. Bu politikalarin ¢ogu
ulusal genigbant altyapisini kurma, ¢evrimig¢i hizmetleri ve uygulamalar arttirarak
talebi tetikleme ve evrensel hizmeti saglamak i¢in baglanilabilirligi arttirmayr hedef
almaktadir.

Gelisen iilkelerde sosyal medyaya erisimi smirlayan en biiyiikk engel genisbant
erisiminin smirh olmasidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin fiyatlar1 diisiiyor olsa da
bu durum genisbant erisim icin gegerli degildir. Bu durum o6zellikle Afrika bolgesini
vurmaktadir ¢iinkii sabit genigbant erisiminin aylik {icreti kisi basi diisen gelirin
yaklagik {i¢ katidir.

Yeni nesil mobil teknolojilerin kullaniminin artmast ve daha da karmasiklasan
genigbant erisimli cihazlarin daha sik kullanilmasi kullanici tarafinda internete
erisimin daha evrensel ve yaygin olmasina yol agmaktadir ancak bdlgesel bazda ciddi
farklar hala mevcuttur.

2016 tahminlerine gore toplam trafigin yarisindan fazlasi akilli telefonlar tarafindan
yaratilacaktir ancak arka plandaki temel sebekeler artan trafik ihtiyacim
karsilayabilmek i¢in fiber tabanl gelistirilmeye devam edecektir.

Sosyal medya kullanicilarinin sayis1t 2011 sonu itibariyle 1 milyarin {izerine ¢ikmis
olup bunlarin ¢ogunlugu sosyal medyaya mobil cihazlar ile baglanmaktadir. Sosyal
medyanin en c¢ok talep gordiiglii tilkeler genellikle Asya-Pasifik bdlgesindeki

gelismekte olan bolgelerdir.
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Sosyal medya konusundaki profiller de degismekte; artan sayida kamu girisimi, diizenleyici
kurum ve kamu kurumu, 6zel sektor kullanicilar ve kisisel kullanicilara katilmaktadir (ITU,
2012a:3).

Konunun basinda bahsi gecen bir diger siire¢ yine ITU tarafindan isletilen ve kablosuz
iletisim ile ilgili gelismeler ve egilimlerin daha detayl tartisildig1 daha 6zel bir platform olan
WRC konferanslaridir. Bu konferanslardan sonuncusu, 2012 yilinin Ocak ve Subat aylarinda
Cenevre’de yapilmis olup konferansin ajandasinda telekomiinikasyon alaninda son egilimlerle
ilgili olarak asagidaki ana basliklar yer almaktadir. Konular genel egilimlere gére daha teknik
olup genellikle olusan problemlere ¢6ziim Onerisi seklinde tasarlanmaktadir (ITU, 2012c:iii):

e Uydu sebekeleri de dahil olmak iizere g¢esitli hizmetler ile ilgili frekans tahsisleri ve

giincellemeleri,

e Frekans tahsis tablolarinin giincellenmesi,

e Sabit uydu hizmetleri ile hava seyriisefer navigasyon sistemlerinin uyumlastiriimast,

e Deniz seyriisefer sistemlerinin giivenliginin saglanmasina yonelik diizenlemeler,

e Karasal cihazlarin frekans problemlerinin ¢6ziimdi,

e [MT sistemlerinin gelecegi hakkinda oneriler,

e Sivil havacilik i¢in kullanilacak frekanslar hakkinda oneriler.

Bu konu bagliklarindan da anlasildigi {izere WRC konferanslarinda tartisilan konular
hakkindaki egilimler daha ¢ok teknik ihtiyaca binaen ortaya c¢ikmakta ve yeni ihtiyaglar

olustukea tekrar glincellenmektedir.

412 AB

Ulkemizin Avrupa Birligi’ne (AB) aday iilke statiisiinde olmasi nedeniyle elektronik
haberlesme sektoriinde egilimleri inceleme noktasinda referans olusturacagi diisiiniilen AB
uygulamalarina bu boliim kapsaminda yer verilmektedir. Avrupa Komisyonu’nun 2011 yili
sonunda yayimlamig oldugu Telekomiinikasyon Pazar1 ve Diizenleyici Gelismeler raporunda
asagidaki hususlar yer almaktadir (AB, 2011:2).

e Diizenleyici kurumlar ve bu kurumlarin bagimsizligi,

e Genisbant,

e Ses ve diger iletisim hizmetleri,
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Spektrum yonetimi ve genel yetkilendirme,

Tuketiciler ve tiiketici haklari.

Avrupa Komisyonu’nun yayimmlamis oldugu raporda bu baghk altinda 6ne ¢ikan egilimler

asagida siralanmistir:

AB’nin telekomiinikasyon alanindaki genel yaklagimi 2009 yilinda degistirilmis olup
AB’nin elektronik haberlesme alanindaki temel direktifleri olan Cerceve Direktif,
Erisim Direktifi, Yetkilendirme Direktifi, Evrensel Hizmet Direktifi ve e-Gizlilik
Direktifi, vatandaglarin haklarini genisletecek ve daha iyi diizenlemeler yapacak
sekilde giincellenmistir. Giincellemelerin yapildig:r tarih olan Temmuz 2011°de
giincellemeleri heniiz hayata gegirmemis olan 20 iiye devlete mektup gonderilmis ve
siirecin ivedilikle tamamlanmasi istenmistir. Temmuz 2012’de iiye devletlerden
sadece dort tanesi gilincellemeleri tam anlamiyla yapamamis, dolayisiyla birlik
bilinyesinde vatandaglarin haklarin1 ve daha iyi diizenlemeleri iceren yeni egilim biiyiik
oranda hayata gecirilmistir.

Yapisal ayrimin giiclendirilmesi ¢alismalar1 kapsaminda iiye devletlerden diizenleyici
kurum bagimsizligin1 saglamakta zorlananlar belirlenmis ve bu devletlere ilgili
tavsiyeler igeren mektuplar gonderilerek yapisal ayrimin tam anlamiyla uygulanmasi
talep edilmistir.

Bagimsiz diizenleyici kurumlardan yeterli kaynaga sahip olmayanlar konuyla ilgili
uyarilmig, bu kurumlardan c¢ogunlugu kaynaklarimi arttirmak igin girisimlere
baglamistir.

AB igerisindeki en yeni egilim diizenleyici kurumlar1 finansal anlamda ve insan
kaynagi anlaminda baska benzeri sektorlerin kurumlariyla birlestirerek ya da bu
sektorlerin kurumlarma baglayarak yeniden yapilandirmaya tabi tutmaktir. italya ve
Ingiltere’de bagimsiz diizenleyici kurumlar posta diizenlemeleri alamiyla da
ilgilenmeye baslarken, Danimarka’da diizenleyici kurum tam deregiile edilerek
yetkileri dort ayr1 bakanliga dagitilmistir. Bu siire¢ Danimarka Is Ajansi adinda yeni
bir yapmin olusturulmasiyla devam etmis olup, Ispanya ve Hollanda da sektor spesifik
kurumlarim1 rekabet otoriteleri ile birlestirerek yeniden yapilandirma g¢aligmalarina

baslayacaklarini ilan etmistir.
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AB’nin son giincellemeleri diizenleyici kurumlarin sektdrden sadece ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde kesinti yapmasin1 6ngdrmiis, birlik ¢apinda bu tarz bir egilim
baslamistir.

Bagimsiz diizenleyici kurumlarin uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalariyla ilgili yeni
stirecler belirlenerek kurumlarin giicii arttirilmastir.

Uzun siiren itiraz mekanizmalarinin kisaltilmasiyla 1ilgili c¢alismalar yapilmas,
Portekiz’de konuya o6zel bir mahkeme kurulurken, Isve¢’te yargilama siiregleri
kisaltilmistir.

2013 igin tiim hane halklariin temel genisbant erisime ulasmast planlanmis, hizli ve
ultra hizli genisbantin yayginlastirilmasi igin ¢aligmalar hizlandirilarak bu konudaki
stirecler temel ulusal politikalarin bir parcasi haline getirilmistir.

2020 yili hedefi olan Sayisal Ajanda’nin gergeklestirilebilmesini teminen 46 devlete
cagr1 yapilmis olup, konuya ulusal plan bazinda yer veren devlet sayist 2012 yili
itibariyle 22 olmustur.

DSL ana teknoloji olarak devam etmesine ragmen kablo ve mobil genigbanttaki hizl
gelismelere paralel olarak DSL abone sayilarinda diisiis yasanmaktadir.

Sayisal Ajanda’nin 2020 hedefleri arasinda tiim hanelerin en az 30Mbps erisime sahip
olmasi ve hanelerin en az yarisinin ise 100Mbps erisime sahip olmasi vardir.

Yerlesik isletmecilerin pazar paylar1 diismeye devam etmekte olup paylagima agilmis
yerel ag1 kullanan isletmeci sayis1 artmakta, bu da tekrar satis ve veri akis erisimi
yiizdelerini diisiirmektedir.

2011 sonunda, Komisyon 2014 ile 2020 yillar1 arasinda Avrupa ¢apinda ulagim, enerji
ve sayisal sebekelerin hizla gelistirilmesi i¢cin 50 milyon Avroluk bir plan hayata
gecirmistir. Bu biit¢enin 9,2 milyon Avrosu sadece genisbant erisime ayrilmistir. Bu 9
milyon Avro’nun en az 7 milyonu yiiksek hizli genisbant altyapisina, kalan 2,2
milyonu da kamu yararina kullanilacaktir. Bu kullanimin i¢inde e-devlet, e-saglik, e-
ihale ve yasadis1 igerikle miicadele vardir.

Genisbant igin yeni nesil sebekelerin kullanilmasi hususunda hala problemler
mevcuttur ve Komisyonun bu konuda yeni tavsiyeleri vardir. Bu tavsiyelere uygun
olarak fiber piyasasi da bir¢ok iilkede pazar tanimlamalari igerisinde yer almaya
baslamstir.

Cok sayida diizenleyici kurum fiber sebekeleri digindaki sebekeler i¢in tam anlamiyla

paylasima agilmay1 zorunlu tutmustur ancak etkin piyasa giicline sahip isletmecilerin
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perakende pazarda hizmet vermesini 6 ay engelleyen etkin piyasa giicii diizenlemeleri
fiber i¢in de yiiriikliiktedir.

Fiber konusunda birkag¢ diizenleyici kurumun fiyat tabanli erisim g¢alismalar1 vardir.
Fiber i¢in Danimarka, Ispanya ve Yunanistan gibi iilkelerde 6zel fiyat kontrol
onlemleri uygulanmaktadir.

Komisyon yeni nesil sebekelerin hayata gegirilmesinde karsilagilan maliyetlerin
%80’inin bayindirlikla ilgili oldugunu diisiindiigii icin diizenleyici ¢erceveyi ve
giincellemelerini gecis hakki konusunu miimkiin oldugunca kolaylastiracak sekilde
hazirlamistir. Bunun en giizel 6rneklerinden biri gecis hakki bagvurusunun en geg alti
ay icerisinde sonuglandirilmasi zorunlulugudur. Buna ek olarak, tiye devletlerden
bazilar1 genisbant erisimi de kapsayacak sekilde gecis hakkindan da 6te diizenlemeler
yapmis olup Komisyon da 2013°te AB iilkelerinin girisimleriyle genisbant sebekelerin
yayginlastirilmasi i¢in harcanan ingsa maliyetlerinin diisecegini tahmin etmektedir.
Avrupa ¢apinda mobil hizmetlerde yayginlik oran1 artarken kar marjlart diismektedir.
Tiiketiciler daha iyi hizmetleri daha ucuza alabilmekte olup Avrupa ¢apinda iilkelerin
en biiylik isletmecilerinin ortalama pazar biiytikliigli %37’ ye gerilemistir.

2011 sonu itibariyle ¢ok sayida iiye devlet mobil ¢agr1 sonlandirma pazarindaki
uygulamalarim1 gdézden geg¢irmis ve Komisyonun Onerisine paralel olarak maliyet
tabanli ve dengeli sonlandirma iicretleri olusmasi i¢in yeni maliyet modelleri
gelistirmislerdir. Bu ¢abalarin sonucunda Ekim 2010°da 5.47 Avro sent olan ortalama
sonlandirma iicreti, Ekim 2011°de 3,87 Avro sente diismiistiir.

Uluslararas1 dolasim ficretleri ile diizenlemenin giincellenmesi sonucu olusan yeni
kurallar biitiin liye devletler uygulamaktadir. Bu tiicretlerin ortalamasi 2011 itibariyle
hala 1,40 Avro olarak yiiksek goriinse de, Ucretleri daha da asagiya cekmek
konusundaki ¢abalar devam etmektedir.

Finlandiya ve kismen Hollanda sabit perakende hizmetlerde 2011 yil1 sonu itibariyle
yeterli rekabetin olustuguna kanaat getirerek deregiilasyona gitmislerdir. Ancak diger
devletlerin bu konudaki yiikiimliiliikleri devam etmektedir. Sabit perakende pazarinin
icerisinde yer almayan pazarlarda tiim {iye devletler benzer bir yaklasim sergilese de
daha yeni iiye olmus 10 tiye devlette hala goreceli zayif da olsa diizenlemeler devam
etmektedir.

Uye devletlerde mevcut maliyet modellerinin uygulanmasi konusunda hala bir ortak

yaklasim olusmamistir. Bu nedenle, ulusal diizenleyici kurumlarin sonlandirma
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ticretleri ile 1ilgili olarak daha agik metotlar belirlemeleri gerekmektedir. Sabit
sonlandirma Ticretleri ile ilgili modeli heniiz herhangi bir iiye devlet uygulamaya
koyamamistir ancak tiim {iye devletler maliyet modellerini uyumlastirma siirecinde
olduklarin1 beyan etmektedirler.

Kiralik hatlar konusundaki problemler hala devam etmekte olup perakende seviyede
Komisyon Tavsiyesinden ¢ikartilan bir takim kiralik hat gesitleri baz1 {iye devletlerce
hala diizenlemeye tabi tutulmaktadir. Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Finlandiya gibi
iilkelerde bu diizenlemeler esnetilse de toptan kiralik hat sonlandirma hususu ¢ogu
iilkede hala diizenlemeye tabidir.

Sayisal Ajanda 2020 hedefleri nedeniyle kablosuz genisbant i¢in yeterli spektrumun
saglanmasi bir¢ok tilkenin ulusal plani igerisinde yer almaya baglamistir.

Kablosuz genigsbantin sunulmasi esnasinda olusabilecek olasi enterferanslarin
onlenebilmesi icin birlik dis1 tilkelerle, birlik iilkelerinin tiimii arasinda ikili anlasmalar
yapilmaktadir. Bu iilkelerden bazilar1 Rusya, Finlandiya, Estonya, Litvanya, Letonya,
Liiksemburg, Polonya ve Slovakya’dir.

Kablosuz genisbantin sunulmasi i¢in en 6nemli bant genisligi 800Mhz’dir. Bu bant
genisligi ile 1lgili spektrum diizenlemeleri ve yetkilendirmeler baslamis olup;
Almanya, Ispanya, Fransa, Italya, Portekiz ve Isve¢ yetkilendirmesini tamamlamistir,
birligin diger {ilkelerinin 6nemli bir boliimii de 2013 ve 2014 i¢in yetkilendirme
planlamalar1 yapmaktadir.

Birlik ¢apinda yapilan yetkilendirmeler i¢in spektrum uyumlastirmasinin saglanmasi
icin ¢alismalar yapilmis ve pilot olarak secilen 10 iilkeye uygulanacak kurallari i¢eren
mektuplar géonderilmistir.

Uydu telefonu hizmetleri igin  yetkilendirme siireglerindeki  farkliliklar
uyumlastirilmaya calisilmakta olup birlik ¢apinda farkl: iilkelerde farkli yetkilendirme
rejimleri uygulanmaktadir. Konuyla ilgili heniiz bir siire¢ olusturamamis tek iilke
Irlanda’dur.

2009 yilinda karar1 verilerek Avrupa capinda sosyal degeri olan 116 kisa kodlu bes
numaranin birlik liyesi 17 iilkede ortak kullanimi baslatilmis olup diger iiye devletlerin
de kullanmaya baslamasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir. Bu numaralarla ilgili
farkindalik caligmalar1 da devam etmekte olup AB vatandaslarinin yaklasik %901

numaralarin yararl oldugunu diistinmektedir.
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Avrupa capinda acil hizmet numarasi olarak belirlenen 112 numarasmin ortak
kullaniminda hala problemler yasanmakta ve bu problemlerin ¢6ziimii i¢in ¢aligsmalar
yapilmaktadir. Bu numaraya engelliler tarafindan erisimin kolaylastirilmast igin de
caligmalar devam etmektedir.

2011 yih itibariyle sebeke tarafsizligini ve hizmet kalitesini saglamaya yonelik ¢ok
sayida diizenleyici Oonlem hayata ge¢mistir. Bu diizenlemeler daha c¢ok baglayict
olmayan kilavuzlar seklinde hazirlanmstir.

Evrensel hizmetin saglanmasi ile ilgili 2011 yil1 gelismeleri, tahsis, igerik ve maliyeti
karsilama {izerinde yogunlagmistir. Cok sayida iiye devlet evrensel hizmetin igerigine
genigbant internet erisiminin de katilmasi gerektigi konusunda goriis bildirmistir.
Evrensel hizmet AB capinda diizenlenen bir husus olsa da hala tahsislerin AB
hukukuyla uyumlu olmadigi ya da maliyeti karsilama ile ilgili problemlerin yasandigi
durumlar olusabilmektedir.

Numara taginabilirligi konusundaki giincellenmis kurallar birlik capinda 2011 yilindan
beridir uygulanmakta olup, tasima siiresini diisiirme yolunda c¢alismalar devam
etmektedir. Ancak bazi iilkeler numara tasinabilirligi uygulamasinda yeknesakligin
saglanmas1 konusunda bazi problemlerin yasandigini dile getirmektedir. Dolayisiyla;
birlik capinda daha agik ve net kurallar getiren diizenlemeler olusturma konusunda bir
egilim olusmustur ¢linkii ortalama tasima siiresi hala diizenlemelerin istedigi seviyede
degildir.

Raporlama doneminde tiim iiye devletler Vatandas Haklar1 Direktifini degistiren e-
Gizlilik Direktifini uygulamak igin ¢aligmalara baslamislardir. Buna paralel olarak
Komisyon da AB’nin veri korumayla ilgili reformu kapsaminda veri koruma
diizenlemesi Onerisini olusturmustur.

Komisyon yukarida gecen tiim gelismeler ve egilimlerin zamaninda hayata
gecirilebilmesi i¢in Mayis 2011°den bu yana uzlasmazliklar1 ¢c6zmeye odaklanmis ve
16 uzlagsmazlik dosyasini sonuca baglamistir. Komisyonun kaygi duydugu konular;
yapisal uyumlastirma, bagimsizlik, tiiketici haklar1 ve isletmeciler {izerindeki

vergilerdir.
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4.2 Ulke Uygulamalari

421 Danimarka

Danimarka; tilkenin niifus yogunlugu bolgeler arasi farkliliklar gostermekle birlikte, yine de
genigbant yayginligi agisindan diinya lideri tlilkelerden biridir. DSL, hala en ¢ok kullanilan
teknoloji olmakla beraber, alternatif platformlarin sayis1 da her gegen gilin artmaktadir.
Hiikiimet dogrudan altyapt yatirimlari yapmamasina ragmen genisbantta talep yaratma
hususunda gerekli girisimlerde bulunmaktadir. Diizenleyici ¢erceve, yeni yatirimlarin oniinii
acmak amaciyla altyapt maliyetlerinin paylasilmasi ve pazara giris engellerini kaldirmak

tizerine kurulmaktadir (Berkman, 2009:173).

Danimarka’nin genigbant hizmetlerde gosterdigi gelisim hiikiimet tarafindan 2001 yilinda
yayinlanan plana dayanmaktadir. Planda ortaya konulan hedef “Danimarka’y1 IT diinyasinda
lider konuma tasimak” olarak belirlenmistir. Planda yer alan amaglardan “Danimarka halkinin
refaht i¢in hizli, ucuz ve gilivenli internetin desteklenmesi ve ileri gotliriilmesi” hedefi en
onemli amaglar arasinda yer almaktadir. Sayisal teknolojilere dayali hizmetlerde liderligi elde
edebilmek agisindan piyasanin kendi isleyisine inanilmakla birlikte, genisbant teknoloji
stratejisi; IT ve telekomiinikasyon sektoriinde yiiksek rekabet ve giivenligi saglamaya yonelik
diizenlemeler yapilmasi, tiiketicilerin  {riinler ve iicretleri konusunda yeterli
bilgilendirilmesinin saglamanmasini teminen pazar oyuncularinin davraniglarinin izlenmesi ve
pazardaki gelismelerin siirekli olarak izlenerek analiz edilmesi {izerine kurgunlamistir.
Danimarka bu hususlar1 saglayabilmek i¢in yaptig1 arastirmalarda genisbant stratejisini dort
temel prensip tizerine oturtmustur: Kamu kaynaklarini kullanmaksizin piyasa odakli bir pazar,
teknoloji tarafsiz pazar diizenlemeleri, seffaf diizenlemeler ve IT taleplerine katkida kamu
sektoriinlin kullanimi. Danimarka stratejisi pazarin altyapi ihtiyaglarini kendi saglamasina
yonelik hiikiimetin az miidahil oldugu “yumusak miidahale” olarak tanimlanan bir stratejidir.
Danimarka hiikiimeti talebi artirmak ig¢in iiretimin arttigi, refahin yiiksek oldugu, kamu
hizmetlerinin daha i1yi oldugu, Danimarka kiiltiirel mirasinda ve medya prodiiksiyonlarinda ve
IT kullanim1 yogun olan yerlerde kamu IT hizmetlerine yatirim yapmaya karar vermistir.
Ayrica, IT stratejisi, vatandaslarin yeni kamu IT hizmetlerinden faydalanabilmesi i¢in kamu-
ozel isbirliginin de kullanilmasin1 6nermektedir. Fiber altyapilarinin kurulmasi i¢in bdlgesel
ve yerel yonetimler diizeyinde inisiyatifler kullanilmasinin 6nemine dikkat cekilmektedir.

Danimarka hiikiimeti strateji olarak altyapi destegi saglamamakla birlikte birkag¢ tane kamu
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0zel ortakligi da bulunmaktadir. En c¢ok dikkat ¢ekenleri Djursland.net ve Aarhus
Network’tiir. 2001 yilinda sekiz belediye sinirt iginde fiber altyapinin kamudan kiralanmasi
ve uzak alanlarin kablosuz kapsanmasi iizerine kurulmus olan altyapi; Aarhus Belediyesinin
Netdesing ile s6zlesme imzalayarak 1500 lokasyonun agik erisim yontemine dayanarak fiber

altyapisi ile kapsanmasini temel alan modeli gelistirilmistir (Berkman, 2009:176-177).

4.2.2 Fransa

Fransa’da genigbant gelisiminde DSL kurulumu 6nemli bir itici gii¢ olusturmaktadir. Yerel
agin paylasima agilmasi konusundaki diizenlemelerle beraber genigsbant yayginlik oranlarinda
biiylik gelismeler yasanmistir. Bu sayede rakiplerin France Telecom’un sebekesine erisiminin
onii agilmis ve genisbant licretlerinde Fransa’da hizli bir diislis yasanmistir. Ayni zamanda
Fransa ortalama genigbant hizlar1 ve yayginlik oranlar1 konusunda da lider iilkeler arasindadir.
Fransa’nin genisbant stratejisi 0zel sektor yatirimlarmin tesvik edilmesi ve sektdrdeki
rekabetin artirilmasi lizerine kurulmustur. Genigbant pazarindaki rekabet perakende pazarda
ozellikle sabit ve mobilin yakinsandig1 pazarlarda yeniliklerin gelismesine ¢ok biiyiik katki
yapmustir. Ayrica, Fransa hiikiimeti fiber altyapt kurulumunda finansal yardimda
bulunabilecegini de duyurmustur. Fransa’da su an i¢in genisbant politikas1 tartigsmalar1 fiber
aga erisim ve paylasim konusu iizerinde odaklanmistir ve 6nemli oyuncular fiber altyapisina

yatirim yapmaktadirlar (Berkman, 2009:181).

2008 yilinda sayisal ekonomiyi yonetmek iizere bir bakanlik kurulmus olup, bu bakanligin
gorevi ve sorumlulugu “sayisal ekonomiyi gelistirmek™ tir. 2008 yilinda Fransa’nin yeni
genigbant stratejisi sunulmus olup, bu plan bir¢ok onemli hedefin yani sira tiim Fransa’da
genisbant hizmetlere evrensel erisimin saglanmasini da amaglamaktadir. Bu amaca ulagsmak
icin, Fransiz Hiikiimeti 6zel sirketler ile yerel diizeyde aylik {icreti 35 Avro’yu gecmeyecek ve
en az 512 kbps hizlarda olacak sekilde genisbant erisimin olmadigi yerlerde yasayan
vatandaglarin %2-3’line hizmet gotiirmeye yonelik sozlesmeler yapmaktadir. Ayrica bu plan,
yerel yonetimlerin sebeke altyapilarina yatirim yapabilmelerinin Oniinii a¢an finansal ve
yonetimsel destekler de saglamaktadir. Stratejinin duyuruldugu ilk tarihten bu yana hedefler
sabit ve mobil yakinsamasini da saglayacak sekilde daha yiiksek hizlara ve uygulama temelli

hedeflere gore yeniden tanimlanmaktadir (Berkman, 2009:188).
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Hiikiimet dogrudan ne DSL ne fiber altyapilara yatirirm yapmamakla birlikte bagimsiz bir
otorite olan ARCEP araciligiyla diizenleyici c¢ergeveyi olusturmak suretiyle destek
saglamaktadir. Altyap1 yatirimlari yerel diizeyde gergeklesmektedir. Fransa Devletinin
ekonomik ayagi olan Caisse des Dépots et Consignations (CDC) araciligiyla kredi verilmek
suretiyle yerel yonetimlerin kirsal alan ile sehir merkezleri arasindaki genisbant yayginlik
oranlart arasindaki farkliigin giderilmesi amaclanmaktadir. Ozel sektdriin  sundugu
hizmetlerin seviyesine gore AB rehberliginde hizmetlere kamu destegi saglanabilmektedir.
“Beyaz Bolge” olarak adlandirilan 6zel sektoriin girmedigi pazarlardaki eksiklikleri gidermek
amactyla kamu miidahaleleri ger¢eklesebilmektedir. Yerel yonetimler sebeke kurulumunda ya

da hizmetlerin sunumunda desteklerde bulunabilmektedir (Berkman, 2009:188).

Gri bolge olarak tanimlanan yerlerdeki kamu miidahalesi hala tartigmalidir. Gri boélgeler
sadece yasal yiikiimlii isletmecilerin genisbant erisimi sagladig: yerlerdir. Yerel yonetimler bu
bolgelerde rekabetin ¢ok az oldugu ve etkin rekabetin olusturulabilmesi igin alternatif
sebekelerin kurulmasi gerektigi hususunu dile getirmektedir. Gri bolgelere yapilan
yatirimlarin dava edilme riskleri bulunmaktadir. Paris Belediyesi “Paris Wi-Fi” adi altinda
bedava kablosuz sebeke kurmak istemis ve bu amacla ihaleye de ¢ikmis olmasina ragmen
France Telecom ihaleyi kazanamamasi sonucu Belediyeyi ve yetkilileri dava etmistir. Bugiine
kadar dava sonug¢lanmamis olup, Belediye sebekeyi isletmeye devam etmektedir (Berkman,
2009:189).

Biitiin bu zorluklara ragmen CDC, Fransa’nin stratejik planin1 hayata gecirebilmek amaciyla
yerel yonetimlerin yatirim yapabilmesine yonelik kredi imkéanlari saglamaktadir. Kamu
yatirnmlar1 fiber ag kurulumlan ile birlikte artacaktir. Proje cercevesinde 25-40 milyar
Avro’luk bir payin kamu fonlarindan parga parga aktarilmasi beklenmektedir. 2009 yilinda
Fransa Bagkani tarafindan duyurulan bu plan agik¢a yiliksek teknolojiye odaklanmis Fransiz
endiistrisini yeniden kurmay1 ve dizayn etmeyi amaglamaktadir. Miktar heniiz belirlenmemis
olmakla birlikte maliyetlerin 80-100 milyar Avro araliginda olmasi beklenmektedir
(Berkman, 2009:189).
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4.2.3 Japonya

Japonya siklikla genisbant teknolojilerinde, hiz konusunda ve iicretler agisindan kiiresel bir
lider olarak tanimlanmaktadir. Japonya Hiikiimeti 1990’11 yillardan itibaren altyap1 yatirimlari
icin diisiik faizli yatirim kredileri ve vergi indirimleri saglamak suretiyle agresif genisbant
politikalarini benimsemistir. Hem eski tekel konumundaki kamu tarafindan isletilen NTT hem
de diizenleyici Kurum MIC, 1999 yilinda tekrar organize edilerek teknoloji temelli
diizenlemeleri iptal etmek suretiyle rekabeti artiracak onlemler almaya baglamiglardir. NTT
sebekesinin paylasima agilmasi ile Softbank BB Japonya pazarma girmek suretiyle DSL
alaninda 6nemli bir rekabet yaratmistir. Yiiksek talep ve hizli biiyiiyen pazar kablo ve enerji
sirketlerinin ilgisini ¢ekmis ve bu durum fiber altyap1 kurulumunu da beraberinde tetiklemistir

(Berkman, 2009:191).

Japonya’da diizenleyici otoriteyi giiclendirici adimlarin atilmasinin ve yeni rekabet
kurallarinin olusturulmasinin beraberinde Bakanlar Kurulu ve MIC ortak c¢alisma ile
genigbant stratejisini belirlemislerdir. Kasim 2000°de “Temel IT Stratejisi” adiyla yayimladigi
planda, Japonya’y1 IT’nin gerisinde tanimlamakta ve yliksek onemde bir strateji olarak bu
plan1 6nermektedir. Ocak 2001 yilinda bu stratejinin hizli ve etkin bir sekilde uygulanabilmesi
icin Japonya Hiikiimeti tarafindan IT Strateji Merkezi kurulmustur. Bagbakana bagli olan bu
merkezin iiyelerini, tim bakanlar ve sektor uzmanlar1 olusturmaktadir. Kurulmasindan hemen
sonra IT Strateji Merkezi “e-Japonya Stratejisi’ni yaymmlamistir. Bu planda genisbant
altyapisina odaklanilmis ve 6zel penetrasyon ve ticret hedefleri getirilmistir. 2003 yilinda “e -
Japonya Stratejisi II” revize edilerek yayimlanmis ve bu planda ilk planda yer alan bir¢ok
altyapt hedefinin tutturuldugu, kullanima baslandigi hatta gelistirilmeye baslandigi
belirtilmistir (Berkman, 2009:194).

BIT; saglik, yiyecek gibi hayatin gesitli alanlarinda, kiigiik isletmelerin finansmaninda ve
kamu hizmetlerinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmis ve kullanimi da tegvik
edilmistir. 2004 yilinda MIC “u-Japonya Stratejisi’ni duyurmustur. Bu strateji ile amaglanan
herkesin herhangi bir yer ve zamanda hizmetlere erisebilmesidir. Bu hedeflerle amaca
ulasmaya tamamlayict olan “Yeni IT Reform Stratejisi” 2006 yilinda IT Strateji Merkezi
tarafindan yayimlanmistir. Biitiin bu inisiyatiflerin arkasinda gii¢lii, uzman, gerektiginde risk
alabilen gerekli politika paketleri ile yetkilendirilmis diizenleyici biirokrasi yer almaktadir

(Berkman, 2009:194).
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4.2.4 Giiney Kore

Rekabete, serbestlesmeye ve taleplerin karsilanmasina yonelik agresif hiikiimet programlari
sayesinde Giiney Kore birgok karsilastirma sonucunda genisbant konusunda diinya lideri

olmustur.

Devlet tarafindan isletilen Korea Telecom (KT)’un ozellestirilmesi ile 1990’larin sonunda
genigbant pazarina yeni girisler cesaretlendirilmis ve DSL ile kablo genisbant hizmetleri hizla
yayginlagsmistir. Son donemlerde KT nin sabit genigbant pazarinda tekrar 6nemli bir paya
sahip olmas1 beraberinde sektorde birlesmeleri getirmistir. Bununla birlikte, mobil sektorde
3G hizmetleri sunan li¢ sirket arasinda mobil genisbant pazarinda etkin rekabet saglanmistir.
Hiikiimet sebeke kurulumlarina destek amaciyla ilave kredi imkanlari, kamu destekli teknoloji
egitim  programlart ve sertifikasyon programlar1 diizenlenmesi gibi ¢alismalar
gerceklestirmektedir. Kore Hiikiimeti, Genigbant Yakinsama Sebekesi ve IT839 programlari
ile kablolu, kablosuz ve RFID sebekelerini yakinsayarak her yerden, her zaman tiim sabit ve

mobil cihazlar iizerinden erisilebilen sistemler haline getirmeye calismaktadir (Berkman,

2009:198).

1990’larin basindan beri Giinet Kore’nin genigbant kurulum stratejisi bilgi toplumu yaratmak
tizerine kurulmustur. 1993 yilinda Ulusal Bilgi Toplumu Ajansi (National Information Society
Agency-NIA) ve Kore Bilgi Altyapis1 (Korea Information Infrastructure-KII) ulusal genigbant
omurgasinin olusturmasi i¢in stratejik planlar yaymlamis ve altyapr kurulumlarinin
desteklenmesi amaciyla yatirrm fonlar1 olusturulmustur. Ulke ¢apinda hizmet saglayicilarmi
inisiyatifi ile sebeke kurulumlari saglanmis, niifus odakli kamu egitim projeleri gelistirilmis,
askeri personel, ciftciler, ev hanimlar1 genigbant kullanimina tesvik edilmis ve kullanmalari
saglanmistir. Ayrica, hiikiimet genisbant haberlesme sistemleri kullanan sirketlere vergi
avantajlar1 da saglamistir. NIA ve KIA’nin programlar sayesinde Koreli sirketler teknoloji
ihra¢ eder duruma gelmistir. Bu programlar kapsaminda Kore Hiikiimeti 70 milyar Dolar
kredi dagitmistir. Tiim evler ve kdylerde sabit ortamda en az 1 Mbps hiza sahip genigbant
baglantilarinin olmas1 hedeflenmistir (Berkman, 2009:202).
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425 Hollanda

Hollanda uzun siiredir yiiksek yayginlik oranlar1 ve neredeyse DSL ve kablo genisbant
hizmetlerine her yerden ulasilabilir olmas1 hususu dikkate alindiginda genisbant kurulumunda

diinya lideri pozisyonundadir.

AB kurallarina uygun olarak Hollanda hiikiimeti bakir ve fiber hatlarini erisime agmustir.
Kablo TV’nin ¢ok yaygin olmasi genist kablo internet abone sayisinda da biiyiik artislari
beraberinde getirmistir. Mevcut bakir altyapinin biiyiik bir boliimii eskiden kamunun olan ve
tekel durumundaki KPN tarafindan kurulmus olmasina ragmen kablo altyapisi yerel
yonetimler tarafindan kurulup kablo isletmecilerine satilmigtir. Bu durumun ilk 6rnekleri
Amsterdam’da yasanmistir. Belediye ve 6zel sektor ortakligi evlere kadar fiber hat ¢ekimini

gergeklestirmistir (Berkman, 2009: 206).

Hollanda’nin genisbant stratejisi hiikiimet tarafindan yayinlanan bir dizi dokiiman ve organize
edilen uzman panelleri sayesinde sekillenmistir. Bu planlar vizyon ve perspektifi ortaya
koymak konusunda tamamlayic1 bir rol Ustlenmekle birlikte, g¢esitli grup ve ortamlarda
hazirlanmas1 nedeniyle yapilan vurgular ve detaylarda farkliliklarla karsilasilabilmektedir

(Berkman, 2009: 209-210).

2002 yilinda hiikiimetin organize ettigi liniversite ve sektor temsilcilerinin yer aldigi uzman
paneli sonucunda yayimlanan genisbant raporunda yeni nesil teknolojilerin ilk kurulum ve
isletim maliyetlerin yiiksekligini vurgulanarak finansal stratejilerin ayrilmasi Onerilmistir.
Genis alanlarda pazar oyuncularinin tek baglarina yatinm yapma konusunda tereddiit
yasayabilecekleri degerlendirilmis ve genisbantin yayginlastirilmasinda kamu 6zel isbirliginin
daha hizli ve etkin kurulumda biiyiik 6nem arz ettigi belirtilmistir. Ayrica, belirli mahallerde
altyap1 kurulumlarinin o bolgelerdeki emlakg¢ilarin, yerel esnafin ve kamu kesiminin bir araya
gelmesi ile de finanse edilebilecegi degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda hiikiimetin genigbant
pazarinda etkin rekabetin saglanabilmesi i¢in Onciil diizenlemeleri hayata gegirmesi
Onerilmistir. Bunlar arasinda yer alan agik erisim, seffaflik, ayrim gozetmeme konularinin
yerel diizeyde genigbant is gelistirme hususunda piyasanin Oniinii agabilecek diizenleme
konular1 oldugu belirtilmistir. Ekonomi Bakanlig1 tarafindan yayimlanan raporda ulusal ¢apta
bir genisbant aginin kurulmasinda belediyelerin ve valiliklerin roliiniin dnemine vurgu

yapilarak, bunlarin finanse ettigi arastirmalarin, diizenlenen uzmanlik panellerinin, kamu ve
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0zel sektoriin bir araya geldigi ve bilgi paylasiminda bulundugu toplantilarin sayilarinin
artirtlmasinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Hollanda’nin genigbant stratejisi ulusal diizeyde
yiiksek hizlarin hedeflendigi kararlar1 i¢eren ve vizyoner bakisa sahip ve yerel ¢oziimler ile

ilave katkilarin saglandig: bir yapiy1 icermektedir (Berkman, 2009:210).

426 Isvec

Isveg Hiikiimeti gerek dogrudan kamu kaynaklarini kullanmak, gerekse belediye destekleri ve
kamu 0zel isbirlikleri kurmak suretiyle genisbant kurulumuna yonelik yatirimlar yapmis ve
hane halki bazinda iilkenin %98’ine genisbant erisimini saglamistir. Isve¢ Hiikiimeti yerel
agin paylagima acilmasi hususuna 2001 yilinda karar vermistir. Bunun devami olarak 2004
yilinda TeliaSonera’ya genisbant pazarina gireceklere erisim saglama izni vermesi konusunda
yikiimliilik getirmistir. 2007 yilinda daha da 6nemli bir adim atilmis ve TeliaSonera’nin
sebeke ve perakende internet hizmeti boliimiiniin fonksiyonel olarak da birbirinden ayrilmasi
istenmistir. Isve¢’te giiniimiizde hem bakir hem de fiber altyapida acik erisim yiikiimliiliigii
uygulanmaktadir. Isve¢’te uygulanan bu agik erisim politikalar1 sayesinde bakir, fiber, kablo
ve kablosuz platformlarda rekabet eden 4 biiylik sirketin yer aldigi bir pazarin olugmasi
saglanmistir. Isve¢ kamu ve ozel sektériin i¢inde bulundugu farkli kombinasyonlarin yer
aldig1 belediye sebekeleri konusunda lider konumdadir. Fiber/LAN baglantilar1 konusunda
Giliney Kore ve Japonya’dan sonra tigiincii lider lilke konumundadir. Gelecekteki genisbant
stratejileri hane basia internet erisim hizinin 2 Mbps ve iizerinde olmasi yoniinde

kurgulanmistir (Berkman, 2009: 213).

Isveg genisbant politikasi, genis alanlara ve niifusun az yogun oldugu bélgelere genisbant
hizmetlerin ulastirilabilmesi i¢in kamu 6zel ortaklarnin kurulmasma dayanmaktadir. Isveg
hiikiimeti fiber altyapi kurulum fonlarmi ydnetmek ve tavsiyeler gelistirmek amaciyla BIT
Komisyonu kurmustur. Ayrica hiikiimet ulusal projelere ilave olarak isletmecilerin is
modellerine gore hedefledikleri bolgelerde en uygun erisim platformlarini se¢ebilmelerine
imkan saglamak i¢in bolgesel veya yerel fonlarla destekler vermektedir. Giincellenen IT
politikas1 sonucunda {i¢ hedef ortaya konulmustur (Berkman, 2009:217):

e IT, vatandaslarin ve sirketlerin giinliilk yasamini kolaylastirmak, gelismesine yardimci

olmak ve kaliteli yasam siirmesini saglamak i¢in olmalidir,

e [T siirdiiriilebilir biiylimeyi desteklemelidir,
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e Vatandaslarin iilkenin timiinde interaktif kamu e-servis hizmetlerine ve diger hizmetlere

ulagmasini saglayacak yiiksek kapasiteli, giivenli ve etkin bir IT altyapis1 kurulmalidir.

Bu hedeflerin saglanmast i¢in iki kosul Ongdriilmiistiir. Birincisi egitim ile desteklenmesi,

ikincisi ise giivenlik onlemlerine biiyiik 6nem verilmesidir.

4.2.7 Isvicre

Isvigre, genisbant konusunda basarili olan diger iilkelerin uygulamalarindan farkli yaklagimlar
benimsemesine ragmen genisbant kurulumu konusunda onemli sonuglar elde etmistir.
Oncelikli olarak DSL hizmetleri sunan yasal yiikiimlii telekomiinikasyon sirketi ile kablo
isletmecileri arasindaki rekabete biiyilk onem verilmistir. AB iilkesi komsularinin getirdigi
yiikiimliiliiklerin aksine yerel agmn paylasima acilmasi konusunda Isvigre’de yavas
davranilmistir. Isvigre’nin genisbant politikas ii¢ temel hususa dayanmustir; yerel agin 2007
yilinda erisime agilmasinin muhtemel etkilerinin goriilmesi, teknoloji tarafsiz diizenlemelerin
onceden hayata gecirilmesi ve Telekomiinikasyon Kanununda gerekli degisikliklerin
yapilmasi, tgiinciisii de fiber altyapinin diizenlenmesi konusunda diizenleyici kurulusun
(Federal Communications Commission (ComCom)) diizenleyici giicliniin arttirilmasidir
(Berkman, 2009:221).

Isvicre’de vatandaslarin evlerine kadar fiber altyapmin ulasmasmnin saglanmas1 ve abonelerin
bircok hizmete tek bir altyap: ilizerinden ulasabilmesine olanak saglayan yiiksek kapasiteli
altyapilarin iilke geneline yayilmasina imkan taninmasi i¢in maliyet ve risklerin paylasildig

yeni inisiyatifler gelistirilmektedir (Berkman, 2009:221).

Isvigre’de Federal Konsey Bilgi Toplumuna iliskin ilk stratejisini 1998 yazinda ortaya
koymus ve bu strateji 2006 yilinda zenginlestirilerek giincellenmistir. Federal Konsey’in
olusturdugu strateji belgesi bilgi toplumu olusturulmasina yonelik temel ilkeleri ve en 6nce

atilmas1 gereken adimlari belirlemistir (Berkman, 2009:227-228).
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Isvigre’nin genisbant stratejisi dort temel alan ve prensip iizerine kurulmustur. Bunlar;

e Evrensel Hizmet: Ekonomik, erisilebilir ve yiiksek kalitede bir altyap1 tiim iilkeye hizmet
verilmelidir.

e Ayrim Gozetilmeyen Kosullarla Erisim: Bilgi ve iletisim teknolojilerine herkes igin esit
ve engelsiz erisim saglanmalidir.

e Federalizm: Acik hukuki diizenlemeler ve goniillii isbirligi ile etkinslizlikler ortadan
kaldirilmalidir.

e isbirligi: Hiikiimet; kamu, 6zel, sivil toplum ve bilim isbirligini artiracak ve

kolaylastiracak girisimlerde bulunmalidur.

Isvigre halen federal diizeyde genisbant altyap: stratejilerini detayli bir sekilde
olusturmamustir. Yerel diizeyde Ziirih ve St.Gallen eve kadar fiber altyapinin kurulmasi ve
yerel bir gii¢ olusturmak amaciyla, enerji ve su gibi hizmetler sunan kamu kurumlari ve

genigbant hizmeti saglayicilar ile stratejik ortaklik kurmustur (Berkman, 2009:228).
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5 SONUC VE ONERILER

5.1 Sonuc

Son yillarda genisbant teknolojisi oldukga ilerlemis, tizerinden sunulan hizmetlerde 6nemli
gelismeler yasanmis ve hizmet cesitliligi artmistir. Bu gelisimler bazi ihtiyaglart da
beraberinde getirmistir. Teknik anlamda, mevcut genisbant teknolojilerinin yayginlagsmasi ve
kullanimin artmasi, bu teknolojiler kullanilarak sunulan hizmetlerin kullanicilara saglikli bir
sekilde ulagtirllmasinda ihtiya¢ duyulan altyapi gereksinimlerini de beraberinde getirmistir.
Bugiine kadar isletmeciler tarafindan sunulan klasik hizmetlerin yerini almaya baglayan
genigbant hizmetlerin, belli kaliplarin igerisine konulamayacak kadar genis bir hizmet icerigi
yelpazesine sahip olmasi ve hizmet {ireticilerinin kullanicilara sunduklari hizmet paketleri
hayal giicli ile smirli olmasi nedeniyle gereksinim duyduklar1 altyapilarin kapasiteleri ve

kullanilan bant genisligi ihtiyact her gegen giin artmaktadir.

Hizmetlerin ¢esitlenmesi ve igeriklerinin zenginlesmesi altyapi ihtiyacina yonelik engellerin
arttirmasinin yani sira s6z konusu igeriklerin denetlenmesi, gerek duyuldugunda miidahale
edilmesi ve kullanicilara sunumu esnasinda yapilacak miidahalelerden sorumlu olacak
otoritelerin belirlenmesinde de zorluklar yagsanmasina sebep olmaktadir. Yetki catigsmasi ya da
sorumlulugun kimde oldugunun belirlenememesi, beraberinde miidahalelerde gecikmeler

yasanmasini da dogurabilmektedir.

Genigbant teknolojilerindeki gelisme her ne kadar teknik altyapi ihtiyaglarini ve denetim ve
takibi hususunda sorumluluklar konusunda yetki karmasasini beraberinde getirmis olsa da bu
teknolojilerin kullanilmasi sayesinde ortaya g¢ikan zengin igerik ve g¢eside sahip hizmetler
sayesinde Ozellikle yazilim alaninda Onemli bir istihdam kaynagir olusturmaktadir.
Giliniimiizde gen¢ niifusun yazilim sektdriine olan ilgisini de dikkate aldigimizda &zellikle
tilkemizde genclerin genigsbant teknolojileri  kullanarak sunulabilecek hizmetlerin

olusturulmasinda biiyiik firsatlar olusturabilecegi diistiniilmektedir.

Ayn1 zamanda giiniimiizde sadece devlet eliyle degil 6zel sektdriin de arastirma ve geligtirme

faaliyetlerine verdikleri desteklerle birlikte genigbant teknolojilerinin kullanim alanlarina her
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gecen giin yenileri eklenmektedir. Ar-Ge merkezlerinin kurulmasi yoniindeki tesviklerin
artirllmasinin yani sira, farkindaligin da olusturulmasiyla birlikte teknoloji okur-yazarligini
tesvik edici kamu g¢alismalarmin artirilmasi ve desteklenmesinin de biiyiik 6nem arz ettigi

goriilmektedir.

Teknoloji, genis kesimler tarafindan erisilebildigi ve kullanilabildigi zaman bir anlam ifade
etmektedir. Bu nedenle, ozellikle tiiketiciler tarafindan her yerden, her zaman ve makul
ticretlerle genisbant hizmetlere erisebilmek c¢ok oOnemlidir. Genisbant hizmetlerde lider
konumda olan iilkelerin bu alandaki politikalar1 incelendiginde; diizenleyici kurumlar
tarafindan altyap1 kurulum maliyetleri de dikkate alinarak mevcut altyapilarin pazara yeni
girecek oyuncularin da Oniinii acacak sekilde makul iicretlerle ve esit sartlarda paylasima
acilmalar1 yoniinde tedbirler alindigi, altyap:r kurulumu yapmak isteyen isletmecilere yonelik
de onemli tesvikler verildigi ya da belirli isletmecilerin genigsbant yatirimlar yapmasi
kosuluyla zaman zaman belirli bir siire i¢in diizenlemelerden muaf tutulabildigi, ayrica yerel
yonetimlerle birlikte altyapt kurulmasi ve maliyetlerin asagilara ¢ekilmesine imkan verecek

modellerin gelistirildigi goriilmektedir.

5.2 Oneriler

Yenilik¢ilik, kamu politikalarinin dogru diizenlenmesi ile dogru orantilidir. Diinyada yeni
teknolojilerin kullanilmas1 suretiyle vatandaslarina makul iicretler ve zengin igerikler ile
yliksek hizlara sahip genisbant hizmetlerini sunmay1 basaran lider konumundaki {ilkelere
baktigimizda, 1990’11 yillardan itibaren bu alanlardaki stratejik plan ve projelerini
olugturduklart ve bunlarin hayata gecirilmesi konusunu da olduk¢a siki takip ettikleri
goriilmektedir. BiT’in ve 0Ozellikle genigbantin kalkinmadaki roliinii kavramis 130’un
iizerinde hiikiimet bugiin genisbant1 tesvik edecek ulusal bir politika, strateji veya plam ya
uygulamaya koymus ya da uygulamaya koymayi planlamaktadir. Yaklasik 119 iilke -ki bu
say1 tim ilkelerin %62’sine tekabiil etmektedir- genisbanti gelistirmek iizerine ulusal bir
plan, strateji ya da politika gelistirmislerdir. %6°ya karsilik gelen 12 iilke ise yakin gelecekte
bu tiir 6nlemleri igeren bir plan gelistirmeyi diisiinmektedir. Bununla birlikte 62 iilke ise bu
konuda herhangi bir genisbant planina, stratejisine ya da politikasina sahip degildir.
Ulkemizde heniiz genigsbant uygulamalarma ve kullanimina ydnelik bir stratejik plan

gelistirmemistir. Bu nedenle, ulusal genigbant politikasini igeren, stratejik hedefleri konmus
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ve ilgili taraflarin talep ve beklentilerini karsilayabilecek bir planin oncelikli olarak

hazirlanmasi gerekliligi diisiiniilmektedir.

Genigbant politika ve planlariin ¢ogu, iilke capinda genisbant altyapisini olusturmaya,
internet hizmetleri ile uygulamalarmin kabulii yoluyla talep meydana getirmeye ve evrensel
erisimi saglamak lizere baglantiy1 genisletmeye odaklanmaktadir. Rekabet ve pazara dayali

yaklagimlar genigsbant diizenlemeleri i¢in gii¢lii bir argiiman olusturmaktadir.

BIT sektoriinde genisbant politikas1 konusunda herkese uygun bir elbise dikmek miimkiin
degildir. Farkli kamu politikalar1 ve diizenleyici uygulamalar1 degerlendirmek suretiyle fayda
maliyet analizi yapilmis bir raporun hazirlanmasinin genigbantin gelismesi ve yayginlagmasi

acisindan etkili bir yontem olacagi diisiiniilmektedir.

Yeni nesil teknoloji ve altyapilarin kullanilmasi ile sunulan hizmetlerde hiz, igerik ve hedef
kitle her gecen giin degisiklikler gostererek artmaktadir. Bu zenginlik bir taraftan hazirlanacak
stratejik planin kapsam ve icerigini artirirken, bir taraftan da goriisii alinmas1 gereken ve
mutlak katki saglayacak gerek kamu gerekse 6zel sektor ile akademisyenler ve sivil toplum
kuruluslarindan olusacak komisyon iiyesi sayilarinda da 6nemli artislar yaratmaktadir. Bunun
sonucu olarak diger lilke orneklerinde de goriildiigii tizere plan igerisinde yer alan hususlarin
genelin ihtiyaglarina cevap verebilmesinin saglikli bir sekilde saglanabilmesi i¢in her zaman

planin takip ve kontroliinii yapacak bir list mekanizmanin kurulmasi1 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak, ulusal genisbant stratejik planinin teknik hususlari igeren kisimlar ile sunulacak
hizmetlerin igerigi ve etkilerinin yer aldig1 kisimlar olmak tizere iki alt baglik altinda detayl
incelenmesinin yerinde olacagi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, Teknik konulardaki
caligmalarin; iilkenin altyapr ihtiyaclarinin belirlendigi, kamu kaynaklarinin nasil
yonlendirilecegi, 6zel sektoriin ilgisini ¢ekebilecek tesvik modellerinin belirlendigi, yerel
yonetimlerin de sektdriin altyapr ihtiyaglarinin karsilanmasinda yardimer olabilecegi
modelleri gelistirmesine imkan taniyan, hedeflenen hizlar ile tiim Tiirkiye’ye genisbant
hizmetlerin yaygimlastirilmasi i¢in gerekli caligmalarin neler oldugu, Ar-Ge faaliyetlerini
tesvik edici onlemlerin alindig, farkindaligin artirildigi, teknoloji okur-yazarligini tesvik edici

programlarin yer aldig1 incelemeleri igerebilecegi degerlendirilmektedir.
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Genisbant hizmetlerin igerigi ve etkileri hususunda ise; artan hizmet ¢esitliligi ve erisimin
kolaylasmas1 karsisinda denetim mekanizmasinin nasil kurulabilecegi, suga tesvik ve Sugun
Onlenmesi gibi konularda basta sosyal medya olmak {izere internet iizerinde sunulan
hizmetlerin degerlendirilmesi, fikri miilkiyet haklarin1 korumanin gerekliligi, 6zgirliiklerin
sinir1, sanal suglar, kamu bilincini artirict 6nlemlerin belirlendigi, sorumlu kuruluslarin kimler
oldugunun agik¢a ortaya konuldugu, hizli miidahaleye imkan taniyabilecek koordinasyonu

saglayict model Onerilerin yer aldigi bir ¢alisma yapilabilecegi diigiiniilmektedir.

En son agsamada hazirlanan iki rapor birlestirilip gerekli inceleme ve degerlendirmeleri
yapildiktan sonra hiikiimet politikalarina uygun, Tiirkiye sartlarii dikkate alan, tilke
cikarlarina paralel, vatandaslarimizin makul iicretlere, esit ve giivenli hizmet almasinin Oniinii

acan ulusal bir genigbant stratejik planinin olusturulmasina katki saglanmis olunacaktir.
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