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Yonetici Ozeti

Gidndmuizde Avrupa, AB’nin 2002 telekomliinikasyon yasalari sayesinde, gliglii bir
telekomiinikasyon sektériine kavusmus bulunmaktadir. Ancak tam potansiyele
ulagilamadigindan rakiplerin gerisine diisme riski devam etmektedir. 27 ulusal
pazarin rekabete agiimasina ve tiiketicilerin 10 yil éncesine gére daha fazla segenek
ve daha disglik fiyatlara kavusmasina ragmen Avrupa, telekomlinikasyon alaninda
engellerle karsilasmaya devam etmektedir. Bagta genisbant pazari olmak lizere
rekabette tikanikliklar siirmektedir. Sinir étesi rekabet 27 farkli ve kismen tutarsiz
regllasyon sisteminin varligi sebebiyle zorlagsmaktadir. Son olarak; tim telsiz
hizmetlerin atardamari olan radyo spektrumu, rekabet, genisbant kullanimi ve daha
yeni hizmetlerin sunumu konusunda tasididi yiksek potansiyele ragmen AB’de
yeterince etkin gekilde kullanilamamaktadir. Bu baglamda, bliyliime ve istihdamin

arttirlmasi igin AB telekomlinikasyon yasasinda reforma ihtiya¢ bulunmaktadir.

Telekomiinikasyon sektériintin  Ozellestiriimesi ve rekabete acgiimasi Avrupali
tiiketicilerin menfaatine olmustur. Daha dlslik (cretlerle daha fazla segeneklere
sahip olmuslardir. Ancak, tliketiciler 6zellikle genisbant s6z konusu oldugunda hala
kismen de olsa yerlesik isletmecilerin etkisi altinda kalmaktadir. Fakat birgok Avrupali
hala isletmecisini degistirememekte ve yaklasik %10’u hala genigbant erisime sahip
degildir. AB Telekom reformu, Avrupa’nin gelisen telekom piyasasina kullanici odakli
asamayi yerlestirmek istemektedir. Tiketicilerin daha iyi bilgilendiriimesi, onlara daha
iyi hizmetlerin verilmesi ve kanuna aykiri hareketleri izleyen bagimsiz Telekom
makamlari tarafindan samimiyetle kendi haklarinin daha iyi korundugunu gérmeleri
gerekmektedir. Etkin rekabetin, telekom diizenlemesinin en Snemli hedefi olan

tiketiciler icin segim serbestligini saglamasi gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yapilan yatirim Avrupa ekonomisi igin hayati
6nem tasimaktadir. Yatirrm bir yandan verimliligi artirirken diger yandan yeni
hizmetlerin ve istihdam alanlarinin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Gegtigimiz
yillarda Avrupa’da telekominikasyon alaninda yapilan yatirrm Amerika ve Asya’da
yapilan yatirrm seviyesine yaklagsmistir. Bu olumlu gelismeler telekomiinikasyon

alaninda yapilan diizenlemeler sayesinde gergeklesmigtir. Rekabet konusu (izerine



odaklanan ve radyo spektrumu ydbnetimi alaninda iyilestirmeler yapan yeni AB

telekom reformunun kiiresel ekonomi igerisinde yatirimi artiracagi diisiiniilmektedir.

Herkes igin hizli internet erisim, yeni mobil multimedya hizmetler ve yiiksek
¢Ozundrlikli TV, tim AB’de tikenme noktasina gelen geleneksel ve analog
yayinciligin yerini sayisal yayincilik alacagi icin yakin bir zamanda hayata girecektir.
2012’ye kadar gerceklesecek olan bu degisim ile, 6énceden geleneksel TV igin
rezerve edilmis ¢cok kiymetli bazi bant genigliklerinin diger hizmetler igin daha etkin ve
yenilige acik bir gsekilde kullaniimasi ~mimkiin olacaktir. Ancak bu bosa ¢ikan
frekanslarin yeniden tahsisi, Avrupa bu noktada bir araya geldigi takdirde bagarili

olacaktir.

Telekom yasalari rekabeti arttirmali, yatirimi tesvik etmeli, gereksiz maliyetleri
azaltmali ve is yapmanin éniindeki engelleri kaldirmalidir. Mevcut telekom yasalari
bu kosullari saglamistir. Ancak telekom piyasalari slrekli olarak gelismekte
oldugundan yasalarin glincellenmesi gerekmektedir. Piyasalar sadelestiriimis ve 6z
dlizenlemelere ihtiyag duymaktadir. Bundan dolayr Komisyon gerekli olan yerlerde
diizenlemelerin  azaltiimasini, darbogazlara odaklaniimasini, dlzenleyicilerin
bagimsizliginin arttirilmasini hedeflerken ayrica prosediirleri sadelestirmekte ve de
hizlandirmaktadir. Buna ek olarak, daha esnek radyo spektrum diizenlemesi, kit
kaynaga olan erigimi ve kit kaynagin kullanimini kolaylastiracaktir. Bu da kablosuz

hizmetlerde rekabetin artmasini saglayacaktir.

AB telekomiinikasyon kurallarinin pek ¢ok pazar igin sonuglari sunlardir: daha iyi
secgenekler, daha ¢ok yatirrm ve daha acgik telekomiinikasyon pazarlari. Bununla
beraber, sebeke endlistrisinin, tamamiyla etkin rekabetin bulundugu bir pazara
dondgtirtlmesi ise heniiz tamamlanmamigtir. AB dlizenlemeleri, simdiye kadar,
onceden tanimlanmig 18 pazarin pek ¢cogunda etkin rekabet icin én ayak olmuglardir.
Gelecekte ise, dlizenlemenin daha basit ve daha etkin yapilabilmesi igin, bu

pazarlarin bir kisminin inceleme sahasindan ¢ikarilabilmesi mimkiind(ir.

AB Telekom Reformu’nun temel amaci, tiketiciler igin 6zglrce se¢me hakki
saglamak ile sebeke ve hizmetlerin saglanmasini ydneterek etkin rekabetle birlikte

tim dye (lkelerde tek bir telekom pazari kurmaktir. Buginin AB telekom kurallari,



etkin piyasa glictine sahip igletmecileri sinirlandiran ve pazara yeni girigi tesvik eden
ulusal diizenleme otoritelerinin diizenlemelerini nasil gelistirecegi ve gliclendirecegini
belirlemektedir. Yeni kurallar bu amaci daha da ileriye gétirecektir. Bu kurallar
Avrupa capinda daha blylk bir dliizenleme tutarliligini basarmayi, kesin bir yasal
cercevenin geligtiriimesini ve tiim Avrupa’da hizmet sunabilen hizmet saglayicilarinin

ortaya ¢ikmalarini tegvik etmeyi amaglamaktadir.



1-REFORM iHTIYACI

Gilndmuizde Avrupa, AB’nin 2002 telekomliinikasyon yasalari sayesinde, gliglii bir
telekomiinikasyon sektériine kavusmus bulunmaktadir. Ancak tam potansiyele
ulasilamadigindan rakiplerin gerisine diigsme riski devam etmektedir. 27 ulusal
pazarin rekabete agiimasina ve tiiketicilerin 10 yil éncesine gére daha fazla segenek
ve daha disglik fiyatlara kavugsmasina ragmen Avrupa, telekomliinikasyon alaninda
engellerle karsilasmaya devam etmektedir. Bagta genisbant pazari olmak lizere
rekabette tikanikliklar siirmektedir. Sinir étesi rekabet 27 farkli ve kismen tutarsiz
regluilasyon sisteminin varligi sebebiyle zorlagsmaktadir. Son olarak; tim telsiz
hizmetlerin atardamari olan radyo spektrumu, rekabet, genisbant kullanimi ve daha
yeni hizmetlerin sunumu konusunda tasididi yiksek potansiyele ragmen AB’de
yeterince etkin gekilde kullanilamamaktadir. Bu baglamda, bliyliime ve istihdamin

arttirlmasi igin AB telekomlinikasyon yasasinda reforma ihtiya¢ bulunmaktadir.

internet, mobil ya da sabit telefon, ve televizyon gibi iletisim hizmetleri her giin
milyonlarca Avrupali tarafindan kullaniimaktadir. Ginimuizde bu hizmetlerin olmadigi
bir dinyay! hayal etmek bile mimkin gérinmemektedir. Buna ek olarak etkin faaliyet
gOsteren bir telekomulnikasyon sektoru makro ekonomi igin de guglu bir itki
olusturmaktadir. Ornegin; yaygin genisbant erisimi rekabetcilik lizerine olumlu etki

yaratmakta ve AB vatandaslari i¢in yagsam standartlarini ylikseltmektedir.

1980’li yillarda devlete ait tekeller tum telekomlnikasyon hizmetlerini kontrol
etmekteydi. Telefon hizmetini almak bile ciddi bir zorluktu. Ancak 1988 yilinda AB’nin
tum telekomunikasyon hizmetlerini serbestlestirmeye baglamasinin ardindan, ulusal
telekomunikasyon pazarlarinda rekabetin saglanmasi, yeni altyapi ve hizmetlere

yapilan yatirimlari ve tiketici faydasini arttirmigtir.

Rekabet sayesinde telefon arama Ucretlerinde ciddi dususler yasanmistir. AB-15
ulkelerinde 1996 yilindan beri %20’lik enflasyon oranina ragmen telekomunikasyon
hizmetlerinin maliyeti %27 oraninda dismustir. Son 7 yilda AB’de 10 dakika arama
fiyatlarinda ortalama %76’lik dusus yasanmistir. Bu nedenle AB telekominikasyon

regulasyonunun bir basari 6ykusu oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir.



Ancak, Avrupa halen telekomunikasyon sektérinun buylime potansiyelinin tamamina
ulasmis degildir. Bu nedenle yapilmasi gereken yeni reformlar bulunmaktadir. Birlik
¢apinda telekominikasyon hizmeti veren ¢ok az sayida isletmeci bulunmaktadir.
ABD’de igletmeciler Ulke capinda hizmet sunarken AB’de birgcok igletmeci ulusal
bazla sinirh kalmaktadir. Radyo dalgalari ulusal sinirlarla kisitlanmak zorunda

olmadigi halde Avrupa, halen 27 telekomunikasyon pazarina bolinmus durumdadir.

Uygulamada telekomunikasyon hizmeti sunma faaliyetleri 27 Ulkede de farklilik
g6stermektedir. Ornegdin mobil sonlandirma dcretleri tilkeden llkeye biyik farkhliklar

goOstermektedir. Bu tip dizenleme tutarsizliklari bir reformla ele alinmak zorundadir.

Yerlesik isletmeciler Halen Baskin

Eski devlet tekelleri, daha 6nce vergi gelirleriyle olusturulan sebekelerinin avantajiyla
pazarda yapisal hakimiyetlerini strdlirmektedir. Bu durum rekabete darbe vurmakta
ve tek bir AB telekomunikasyon pazarinin olusturulmasini engellemektedir. AB
genisbant pazarinda yerlesik isletmecilerin %55,6'lik bir pazar payi bulunmaktadir.
Birgok Uye uUlkede yerlesik isletmecinin payr %60’1n da Ustunde yer almaktadir
(Polonya %60,2 , Malta %61,3, italya %64,8 , Danimarka %65,1, Aimanya %66,7 ,
Finlandiya %69,1, Portekiz %70,1 , Luksemburg %84,8, GKRK %89,89). Fiyat ve

isletmeci seciminde etkin rekabetin eksikligi tiketici faydasini azaltmaktadir.

Sabit Genigbant Hatlarinin Dagilimi (Temmuz 2007)

yeniden satig
%9,1

' Yenl' ' yerlesik
isletmecilerin isletmeci
genisbant %46,5
hatlar Y

%44,3




Sabit ses telefonu pazarinda altyapi rekabeti de henluz baslangic asamasindadir.
Temmuz 2006 itibariyle AB’deki abonelerin sadece %10°u telekomunikasyon

hizmetlerine dodrudan erigim igin alternatif bir isletmeciyi kullanmaktadir.

Birgcok agidan AB tek bir i¢csel pazar olmaktan uzak gorinmektedir. Uluslararasi
dolasimin duzenlenmesi 6rneginde ulusal dizenleyici otoriteler yetersiz kalmistir. Bu
nedenle; son donemde yayimlanan AB dolasim dizenlemesinin tim AB mobil
isletmecilerini %60 oraninda fiyat dususune zorlamasi AB iginde homojenligin

saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
500 Milyon Abone igin Tek Bir Telekomiinikasyon Pazari
Avrupa’nin telekomunikasyon sektorini sekillendirmek igin reform 4 ana hedef

Uzerinde yogunlagmaktadir.

1. Daha az ama etkin dizenleme: rekabetin zaten olustugu piyasalar

yerine genisbant pazar gibi tikanikliklarin olustugu pazarlara
odaklanma;

2. Ulusal telekomiinikasyon otoritelerinin bagimsizhidgini guiclendirmek:

oncelikle hikimet ve yerlesik isletmecilerinin etkilerinden arindirmak;

3. Tuketici haklarini saglamak ve genisletmek: 6zellikle hizla degisen yeni

pazarlarda;

4. Tek bir pazara erisimi_saglayacak dodru sartlari yaratmak: birlesik

Avrupa pazarlarini kollayarak ve AB yasalarinin uygulanmasini garanti
altina alarak. Bu amagla Avrupa Telekomlnikasyon Pazari Otoritesi
olusturulacaktir. Bu kurumun goérevi Komisyonu ve ulusal dizenleyici
otoriteleri daha iyi, hizli ve tutarl dizenlemeler yapmalari igin

desteklemek olacaktir.

2007 yazinda vyapillan dolasim duzenlemesinin ardindan AB tek pazarin
olusmamasindan kaynaklanan sorunlardan en su ustiunde olani; yani AB icinde
seyahat ederken karsilasilan asiri yiksek mobil telefon arama Ucretlerini dizeltmeyi
basarmistir. 13 Kasim 2007 tarihli reformla komisyon problemin 6ztine inmekte ve 27
dizenleyici sistemin bulundugu bolinmus bir AB Telekomlnikasyon pazarini

birlestirmeyi hedeflemektedir.



2- DAHA GUGLU BiR AVRUPA iCiN DAHA FAZLA REKABET

AB tarafindan 2002 yilinda belirlenen telekomiinikasyon dlizenlemeleri sayesinde
pek cok pazar rekabete acgiimis ve 6nceden deviete ait tekel isletmeciler pazarlardaki
hakim konumlarini kaybetmeye baglamistir. Ancak genisbant erisimi gibi bazi hayati
6nem tagiyan pazarlarda bu durumun gecgerli oldugunu séylemek mimkiin degildir.
Bazi lye llkelerde ortaya ¢ikan yapisal engeller rekabetin gelisimini aksatmaktadir.
Yeni AB Telekom Reform Paketi ézellikle bu pazar engellerinin ortadan kaldiriimasi
lizerine yogunlasmaktadir. Reform paketi ile ulusal diizenleyici kurumlarin
bagimsizhiginin arttirlmasi hedeflenmektedir. Artan rekabet ile birlikte yatirimin
artmasi ve tiketicilerin rekabet sonucu ortaya ¢ikan yenilik¢i ve daha cgegitli (riinler

ve dlislik tarifeler gibi se¢eneklerden faydalanmasi amaglanmaktadir.
Baslangig lyi Fakat Avrupa’nin Daha Fazla Rekabete ihtiyaci Var

Rekabet; alternatifleri de beraberinde getirmektedir. 2006 yilinda AB’de sabit ses

hizmeti sunan isletmeci sayisinda artis gézlemlenmistir.

AB Tahmini Sabit Operator Sayisi
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TelekomUnikasyon hizmeti sunan isletmecilerin sayisinin artmasi ile birlikte sunulan
hizmetlerin tarifelerinde de dusis yasanmistir. 1996 yilindan bu yana tarifelerde
ortalama %27 oraninda dusus gergeklemistir. AB ortalamasina bakildiginda sabit
telefonlardan yapilan 10 dakikalik géruisme ucretinin son yedi yil icerisinde %74

oraninda azaldigi gériilmektedir. Ote yandan mobil gériisme Ucretleri de hizli bir



sekilde dismeye devam etmektedir. Artan rekabet neticesinde 2005-2006 yillari

arasinda mobil tarifelerde yaklasik %14 oraninda duslis yasanmistir.

Rekabetin olumlu neticelerinden bir digeri de yatinmlarin artmasi ile ortaya
cikmaktadir. Rekabet arttikga telekomunikasyon pazarlarinda yatirim ve yenilikgilik
artmakta, tarifeler dismektedir. 2006 yilinda Avrupa’da yapilan yatinm 2005 yilina

kiyasla %5 oraninda artarak 47 milyar € seviyelerine yukselmistir.

Ozellikle mobil kullanimda olmak (izere telsiz teknolojinin hizli gelisimi, daha esnek
radyo spektrumu erisimine olan ihtiyaci garpici bir sekilde arttirmistir. AB’de radyo
spektrumuna dayali olarak sunulan telekomunikasyon hizmetlerinin degeri
ginimizde Avrupa’nin yillik GSMH’sinin  neredeyse %2,2’sine karsilik gelen 250

milyar € seviyesine ulagmistir.

Ancak kararlarin verimliligi artirip pazar ihtiyaclarini kargilayacak sekilde degil de
agirhikh olarak ulusal idareler tarafindan burokratik olarak alindigi glinimuzde mevcut
spektrum yonetimi sistemi maliyetleri artirmakta, pazar firsatlarinin kaybolmasina ve
telsiz genisbant gibi yenilikgi uygulamalarin gelistirimesinde geride kalinmasina

neden olmaktadir.

Bu kapsamda AB Telekomunikasyon Reformu spektrumun daha verimli sekilde idare

edilmesi ve kullaniimasi igin :

Teknolojiden bagimsizhk ilkesinin guglendiriimesi (bir spektrum
bandinda teknolojinin serbestge kullaniimasi);

e Daha fazla lisanssiz spektrum kullanimina misade edilmesi;

Kullanim haklarinin ticari yapilmasi (ikincil ticaret);

Telsiz sistemin yetkilendiriimesinde daha verimli ve daha koordineli bir

yaklagsimin benimsenmesi planlanmaktadir.

AB seviyesinde etkin bir frekans yodnetimi yeniligi artiracak, yeni istihdam alanlari
yaratacak ve vatandaslarin yeni teknolojilere daha ucuz bir sekilde erisimini
saglayacaktir. Etkin spektrum ydnetiminin AB GSMH artisina %10 katki saglayacagi

tahmin edilmektedir.
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Temel Sorunlarin Diizenlenmesine Odaklanma

Pazarlar etkin rekabet saglanana kadar duzenlenmeye devam edilmelidir.
Gunumlzde Ozellikle perakende pazarlar olmak Uzere bazi pazarlarda bu durum
saglanmisg gorinmektedir. Ancak erisim ve diger bir ka¢ toptan pazarda hala

yapilmasi gereken ¢ok sey bulunmaktadir.

Bu kapsamda Komisyon; rekabetin etkin bir sekilde saglanamadi§i (genisbant erigimi
pazari) pazarlarda dizenleme yapmak konusuna odaklanacaktir. Halen AB
genigbant penetrasyonu ortalama %18,2 seviyesinde olup, listenin Ust siralarinda
%37,2 ile Danimarka ve %33,1 ile Hollanda gelmektedir. Diger taraftan en ust ve en

alt siralarda yer alan ulkeler arasinda buyuk farklilik bulunmaktadir.

AB Genigbant Penetrasyonu (Temmuz 2007)
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Komisyon ulusal dizenleyici kurumlarin ilgili pazarlari analiz etmeye devam etmesini
istemekte, ancak 6zellikle rekabet problemlerinin yasandigi pazarlarda duzenlemeye
odaklaniimasini talep etmektedir. Bu kapsamda dizenlenen pazar sayisinin 18’den
7’ye dusurtlmesi planlanmakta ve bu uygulamanin idari sinirlamalari Gnemli miktarda

azaltacagi dusunulmektedir.
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Daha iyi Ve Daha Hizli Coziimler

AB Ulkeleri arasinda mevcut telekomunikasyon kurallarinin uygulanmasi arasinda
farkliliklar gérilmektedir. Ornegin; sabit hat erisim pazarlarinda hesap ayrimi ilkesi
sadece 12 uye ulkede etkin bir sekilde uygulanabilmekte ve ayrim gézetmeme ilkesi
halen etkin bir sekilde uygulanamamaktadir. Bu durum i¢ pazarlardan istenilen

verimliligin elde edilmesinin 6nune ge¢mektedir.

Reform paketi ile 6nerilen yeni dizenlemeler Komisyona ulusal diizenleyici otoriteler
tarafindan sunulan ¢ézum o6nerilerini daha iyi bir sekilde idare etme ve AB ¢apinda
kurallarin daha etkin, daha tutarli ve hizli bir sekilde uygulanmasini kontrol etme
kabiliyeti saglamaktadir. Komisyon gelecekte Avrupa Telekom Pazari Otoritesi ile

koordineli bir sekilde galisarak ¢6zim dnerilerinin gegerliligini denetleyebilecektir.

Daha Giugcliu, Daha Bagimsiz Duzenleyiciler

Komisyon telekom duzenlemelerinin etkin ve tutarlh bir sekilde uygulanabilmesi igin
badimsiz ve verimli ulusal dizenleyicilere ihtiya¢ oldugunu dusunmektedir. Bu durum
pazar oyuncularinin sinirlar arasi is yaparken ihtiya¢c duyduklari duzenleyici kesinligi

mimkun kilacaktir.

Yeni telekom diuzenlemeleri ulusal duzenleyici otoritelerin bagdimsizhigini ve icra
gucunu artiracaktir. Yeni dizenlemeler ile kurumlarin bagimsiz butcelere ve etkin ve

yeterli insan kaynagina sahip olmasi temin edilecektir.

Yeni Guglu Bir Enstriiman

Reform paketi ile AB; duzenleyici kurumlara pazar basarisizliklar ile bas
edebilmelerini saglayacak esnek ¢ézim paketleri sunmaktadir. Reform kapsaminda
dizenleyici kurumlara standart ¢ozUmlerin basarisiz kaldigi durumlarda sebeke
erisim darbogazlarina uygulanmak Uzere “fonksiyonel ayrim” adi altinda yeni bir
enstriman sunulmaktadir. Fonksiyonel ayrim; vyatinm guvenligi ve rekabet

kurallarinin igleyisinin iyi bir sekilde kombine edilmesinde kullaniimaktadir.
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3- AVRUPA TELEKOMUNIKASYON PAZAR OTORITESI

Telekom igsletmecileri, A.B.D’nin tiimiinde sorunsuz hizmet sunabilmekte iken ; AB’de
durum béyle degildir. Avrupa telekom endlistrisinde gergek potansiyele ulagsabilmek,
Avrupa’nin biylimesini hizlandirmak ve tlketiciye rekabetgi hizmetleri sunmak igin
tek bir telekomiinikasyon pazarina gecise acil gereksinim duyulmaktadir. Buglinin
AB Telekomiinikasyon kurallari ulusal pazarlari rekabete agmasina ragmen, énemli
engeller degismeden kalmaktadir. Komisyon bu ylizden Avrupa’da sinirsiz migterek-
Avrupa hizmetlerinin yaratiimasini tegvik etmek igin Avrupa Telekomliinikasyon

Pazari Otoritesinin olusturulmasini 6nermektedir.

Sinirsiz Teknolojiler

Bugln birgok Urin ve hizmetler, ulusal sinirlarin o6tesine gegen teknolojilere
dayanmaktadir. S0z konusu hizmetler Lizbon’dan Tallin'e kadar ayni hava
dalgalarini (elektromanyetik dalgalari) kullanmaktadir. Telekominikasyon sebekeleri
Uzerinden degistirilen sinyal ve ikiller Avrupa’nin her yerinde aynidir. Ayrica tuketiciler
diinyanin her yerinde ayni cihaz ve terminalleri kullanmaktadir. internet ulusal

sinirlari tanimamaktadir.

Bolliinmusg Pazarlar Harig

AB’nin 2002 telekominikasyon kurallari basarili olmasina ragmen, 27 dizenleyici
sistemin mevcudiyeti sirketler icin musterek-Avrupa veya sinir otesi hizmetlerinin
sunumunu  guglestirmektedir. TelekomUnikasyon duzenlenmesinde uygulanan
yontem duzenlemenin yararlihdi ve hizi Ulkeden Ulkeye farkllik gostermektedir.
Gorev ve personeldeki ayriliga ilaveten ulusal duzenleyicilerin farkli bagimsizlik
dereceleri de bunda énemli bir rol oynamaktadir. Bu pazar bélinmesinin bir sonucu
olarak, halen sadece birka¢ musterek-Avrupa telekominikasyon isletmecisi bir Gye
devletten daha fazla yerde hizmet sunmaktadir. Mevcut sistem bu yizden 500 milyon
tUketicisi ile tek pazarin olgcek ekonomisinden tam yararlaniimasinin yani sira

telekomunikasyon sektorunun rekabet glicunun artmasini da riske atmaktadir.
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Duzenleyiciler benzer rekabet problemleri, kaynak yoklugu ve bazen de bagimsizlik
konularinda farkli yaklagimlara sahip olduklarindan, Komisyon tek pazari gelistirmek
icin bir Avrupa Telekominikasyon Pazar Otoritesi olusturmayi dnermektedir. Bunun

amaci 3 bélimde agiklanabilir:

e AB’de dizenlemenin niteligini ve tutarlihgini (uyumunu) gelistirmek;
e Ulusal Duzenleyiciler ve Komisyon arasinda igbirligini glglendirmek;
e Duzenleyici konularinda uzmanlk saglamak igin Birlik GUzerinden

telekomunikasyon hizmetlerini birlestirmek.

Kurumsal Reforma Gereksinim Duyan Bir Sistem

2002’den beri ulusal duzenleyici otoritelerin bagkanlarini bir araya getiren mevcut
Avrupa Dulzenleyiciler Grubu (ERG), bircok gaba ve iyi niyet gdstermesine ragmen,
27 Uye Devlet iginde telekomiinikasyon kurallarinin tutarli olarak uygulanmasinin
saglanmasinda gugclikler yasamaktadir. Anlasma yoluyla, hukuki kararlara
dayanmakta ve sektér “en klguk ortak payda yaklagsimi’ni elestirmektedir. VolP,
mobil sonlandirma Ucretleri veya mobil dolasim Ucretleri gibi (sonug¢ olarak
Komisyonun kendisi tarafindan Ustesinden gelinmis olacak olan) énemli konular
hakkinda sinir 6tesi ¢ikarlarin duzenleyiciler arasinda farklihgi, etkin rekabetin ve
tiketicinin yararina istekli ¢ozumlerin olusmasini sik sik engellemektedir. Bu nedenle

ERG’nin mevcut kurumsal yapisi belirgin bir reforma gereksinim duymaktadir.

Daha 6nce 1997°’de Avrupa Parlamentosu, Komisyon’dan Topluluk seviyesinde daha
iyi yapilacagl kanitlanabilecek olan bu gorevleri yerine getirecek bir Avrupa
Duzenleyici Otoritesinin kurulmasinin katma dederini arastirmasini istemistir. Simdi
teknolojik degisiklik, musterek-Avrupa hizmetlerine artan ilgi ve Avrupa’da esit
sartlarda bir diizenlemeyi takiben Komisyon bu teklifin ele alinmasini énermektedir.
2010 yihindan sonra hayata gegirilmesi planlanan Avrupa Telekomunikasyon Pazar
Otoritesinin; Avrupa Parlamentosu ve Konseyi tarafindan kabul edilen AB
kanunlarina dayanan, bagimsiz kendi ulusal pazarlarinin derin bilgisine sahip olan
ulusal duzenleyicilerin uzmanhgini Avrupa Komisyonunun tek pazar glcu ile
birlestirmesi dustnulmektedir. Yeni Avrupa Telekominikasyon Pazari Otoritesi,

telekomlnikasyon dizenlemesinde harmonizasyonun ve butiin Avrupa Birligi Uye
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devletlerinde daha surekli ve hizli uygulanmasinin saglanmasi gerektigi yerde ulusal
dizenleyicilere ve Komisyona yardim edecektir. Boylece daha zayif ulusal otoriteler
guglendirilerek ayni zamanda ulusal duzenleyicilerin musterek uzmanligindan

Komisyonun yararlanmasi saglanacaktir.

Belirgin Gorev ile Uzmanlasmis Diizenleyici

Avrupa Telekomiinikasyon Duzenleyici Otoritesi, Avrupa Parlamentosu’na karsi

sorumlu bagimsiz bir idare olacaktir.

Ana gorevleri agagidaki hususlari icermektedir:

e 27 Ulusal duzenleyicinin ortak mevzuat rehberligine dayanan uzman ekip
calismasinin saglanmasi;

e GoOruslerin dagitilmasi ve telekomunikasyon sektord igin Komisyonun tek
pazar dnlemlerinin hazirlanmasinin desteklenmesi;

e Ozirli kullanicilar igin telekomiinikasyon hizmetlerinin erisilebilirliginin ve
cihazlarin geligtiriimesinin saglanmasi,

e 112 tek Avrupa acil telefon numarasinin kullaniminin yakindan izlenmesi ve
geriye kalan engellerin belirlenmesi;

e Spektrum ve numara gibi kit kaynaklarin kullanim hakki ile iligkili sinir 6tesi AB
hizmetlerini kolaylastirmak ve igletmecilerin hizmetlerinde s6zde kullanmayi
istedikleri tek Avrupa alan kodunun kullaniminin olanakli kilinmasi;

e Sebeke adreslemesi ve bilgi glvenligi konulart.

Yeni duzenleyici kurum 27 ulusal dizenleyiciyi bir araya getirecek ve 5 yilhdina
atanan bir duzenleyici kurul Gyesi tarafindan yonetilecektir. Kararlarin alinmasinda
cogunluk oylamasi kullanilacaktir. Batun faaliyetler, seffaf olarak ve toplulugun
yararina yapilacaktir. Bir Bas Sebeke Guvenlik Gorevlisi; Otoritenin guvenlikle ilgili

faaliyetlerini kontrol edecektir.
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Genisletilmis AB iginde Tutarlilik

2002’de yapilan AB telekomuinikasyon kurallarinin son reformundan bu yana, 12 yeni
ulke AB’ye katilmig, AB’nin telekomulnikasyon pazarinda duzenleyici farkhlik daha
fazla yogunlasmistir. En yeni Uye Ulkeler, yerlesik isletmecilerin hala ¢ok baskin
oldugu ve bagimsiz, iyi donatilmis ulusal dizenleyicilerin hala kural digi oldugu bir
telekomlnikasyon sektoériine sahip bulunmaktadir. Yeni Avrupa Telekomunikasyon
Duzenleyici Otoritesi, genisletismis AB’de kita boyunca benzer kosullar altinda
telekomunikasyon hizmetlerinin sunulabilmesi ve kullanilabilmesini saglamaya
yardim edecektir. Bu Avrupa’da esit sartlar altinda olacak ve tuketicilerin AB iginde
nerede yasarlarsa yasasinlar nereye giderlerse gitsinler daha iyi, daha yenilikgi ve

daha ucuz haberlesme hizmetlerinden yararlanmalarina izin verecektir.

Yeni Otoritenin Yapisi Ve Galisma Duzeni

Avrupa Komisyonu Avrupa Telekomiinikasyon Pazar Otoritesi Kullanicilar
Diizenleyiciler Bag Sebeke
Kurulu Giivenlik
(27 Diizenleyici) Gorevlisi

|
| |
| Telekomiinikasyon Saglayicilar

Ulusal Diizenleyiciler
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4- GUGLENEN AVRUPALI TUKETICILER

Telekomiinikasyon sektériiniin  Ozellestirilmesi ve rekabete agilmasi Avrupall
tlketicilerin menfaatine olmustur. Daha dlsiik (icretlerle daha fazla seceneklere
sahip olmuslardir. Ancak, tiketiciler 6zellikle genisbant s6z konusu oldugunda hala
kismen de olsa yerlesik isletmecilerin etkisi altinda kalmaktadir. Fakat birgok Avrupali
hala igletmecisini degistirememekte ve yaklasik %10°u hala genigbant erisime sahip
degildir. AB Telekom reformu, Avrupa’nin gelisen telekom piyasasina kullanici odakli
asamay yerlestirmek istemektedir. Tiiketicilerin daha iyi bilgilendiriimesi, onlara daha
iyi hizmetlerin verilmesi ve kanuna aykiri hareketleri izleyen bagimsiz Telekom
makamlari tarafindan samimiyetle kendi haklarinin daha iyi korundugunu gérmeleri
gerekmektedir. Etkin rekabetin, telekom diizenlemesinin en &nemli hedefi olan

tiketiciler icin segim serbestligini saglamasi gerekmektedir.

Bugunki Haklar

Tulketiciler, halihazirda AB’nin 2002 Telekom duzenlemeleri altinda bir cok énemli
haklara sahiptir. Bunlar, tarifelerdeki seffaflik, bitlin Avrupa ¢apinda Ucretsiz 112 acil
telefon hatti, kétu niyetli yazilm ve istenmeyen iletilere karsi korunma, gizliligin

korunmasi ve uyusmazlik ¢6zim mekanizmalaridir.

Bunlara ilave olarak, AB Telekom Kurallari, tim Avrupalilar tarafindan, tuketicilerin
Ozel ihtiyaclarinin veya maluliyetlerinin de dahil oldugu, karsilanabilir ve bulunabilir

temel iletisim hizmetlerinin saglanmasini garanti etmektedir.

Yarin Daha Fazlasi

Su ana kadar basarilanlara ragmen, gittikge artan telekom piyasasinin saglamayi
taahhut ettigi daha fazla segenek ve daha dusuk uUcretlere, farkh Grin cgesitliligi ile

bdyle bir dinamigin tim faydalarinin karsiiginin Avrupalilar tarafindan alinmasinin

saglanmasi gerekmektedir.

17



2007 AB Telekom Reformu ile Komisyon, telekom sektoériindeki kullanici haklarini
kuvvetlendirmektedir. Komisyon igin kuvvetlendiriimig bir tuketici yani tuketicinin

secim serbestligi, etkin rekabet icin dGnemli bir garanti anlamina gelmektedir.

Ucretlendirmede Daha lyi Bilgi

Gittikge artarak c¢ogalan iletisim drlnleri ve hizmetleri tlketicileri sasirtmaktadir.
Tuketicilerin  %34’G, farkh hizmet saglayicilarinin sundugu teklifleri kiyaslarken
zorlandiklarini ifade etmektedir ve yararli tekliflerin avantajlarinin kullanilamadigi
ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin Portekiz'de, tiiketiciler kendilerine en uygun tarife
paketini tercih etmediklerinden dolay! yilda 700 milyon avro’dan daha fazla 6deme
yapmaktadir. Yeni kurallar artik hizmet saglayicilarina, Ucretlerle ve diger sartlarla
ilgili bilgilerin basili hale getirilerek yayimlanmasi yukumlulagunu getirmektedir.
Bdylece tiuketicilerin igleri, Urlnler satin alinmadan 6nce bilgilendirildikleri i¢in daha

da kolaylastiriimig olacaktir.

Bir giin igerisinde ayni numara, farkl igletmeci

isletmeci degisikligi daha kolay olacaktir. isletmeci degisikligi yapilirken sabit veya
mobil telefon numarasinin muhafaza edilmesi hala problem olmakta midir? Yeni
kurallara gore, aktivasyon ve degisiklikle ilgili tm slre¢ bir calisma gununden fazla
olamayacaktir ve tlketiciler icin isletmeci dedisikligi daha hizli ve daha kolay
olabilecektir. 2006 yili icerisinde sadece 31.4 milyon mobil abone bu avantajdan

faydalanmistir.

2006 yih igerisinde kendi numarasini muhafaza ederek isletmecidegisikligi yapan

mobil kullanici ylzdelerine (%) asagidaki sekilde yer verilmektedir.
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Bugun, sabit telefon numaralari igin yaklasik 8 giin, mobil telefon igletmecileri igin ise
yaklasik 5 gun civarinda bir ortalama ile numara degisikligi saglanmaktadir. En etkin
ulkeler olarak, Malta’da 1 gunde, Almanya, Avusturya, ve Finlandiya’da 3 ginde
numara degisikligi gerceklestirilirken, Estonya’da sabit telefon numarasinda isletmeci
degisikligi hala 30 gline kadar, Slovakya’da ise mobil telefon numaralari igin isletmeci

degisikligi 20 gune kadar uzayabilmektedir.

Garanti Edilmis Hizmetler ile

AB Telekom Reformu, tiketicilerin istediklerinde ve gelecekteki teknolojik gelismelere
hizl bir sekilde intibak ederken hizmet saglayicisini degistirmek istediklerinde bunun

kolaylikla yapilmasini garanti edecektir.

112 Gelistirilmis Acil Erisim

Acil bir durumdasiniz ve acele yardima ihtiya¢ duyuyorsunuz. Nerede oldugunuzu
bilmiyorsunuz. Acil hizmetlere erigsiminiz ¢ok buylk oranda gelistirilecektir. 112
numarasini cevirdiginizde acil hizmetler, nerede oldugunuz bilgisini almak
durumundadir. Bdylece daha hizli bir sekilde yardim ulasmasi saglanabilecektir. ilave
olarak yeni kurallar, bu telefon numarasina Avrupa’nin neresinde olursaniz ve hangi

telefondan ararsaniz arayin ulagiimasini saglama yukumluliga getirmektedir.
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Yeni Avrupa Telekom Pazari Otoritesi, gagri lokasyon bilgilerinin ve halkin 112 acil
telefon konusunda bilgilendiriimesine yonelik aktivitelerin tim AB Uyesi ulkelerdeki

ilerlemelerini izleyecektir.

Yurtdigindan Ucretsiz Telefon Numaralarina Erigim

Gunumuzde, AB Uyesi bir Glkeden diger bir Ulkeye ¢agri yapildiginda bir¢ok Ucretsiz
numaralara veya is hizmet numaralarina erisim mimkin degildir. is icin veya tatil
amaci ile yurt disinda bulunan tuketiciler saglik hizmetleri veya kamu hizmetleri gibi
erigsim ihtiyaci duyduklar yerlere erisim saglarken problem yasayabilmektedirler. AB
Telekom Reformu, AB igerisindeki herhangi bir yerden bu telefon numaralarina
ulagiimasini garanti edecektir. Eger bu erigim icin bir Ucret 6deyecekseniz bu size

onceden acik bir sekilde sdylenmek durumundadir.

Oziirlii Kullanicilar igin Gelistirilmis Erisilebilirlik

Yeni AB Telekom Reformu 6zlrli vatandaslarin, telekom hizmetlerine erisim
saglamalarn konusunda bir takim kolayliklar ve avantajlar saglamaktadir. Reform

buna ilave olarak 112 vasitasi ile acil hizmetlere erigimi de kolaylastiracaktir.

Gizlilik ve Giivenlik Daha lyi

Kisisel bilgilerinizin ¢alinmasindan endise mi duyuyorsunuz? Elektronik posta
kutunuz, istenmeyen e-mail ile gereginden fazla mi doluyor? Mevcut gizlilik ve
guvenlik sartlari yeni kurallar ile daha da kuvvetlendirilmigtir. Guvenlik problemi ile
kargilasan telekom isletmecileri, abonelerinin kigisel bilgilerinin tehlike icerisinde
oldugunda tiketicilere bu durumu, gerekli tedbirleri alabilmeleri igin bildirmek
zorundadir. Yeni Avrupa Telekom Piyasa Otoritesi, daha iyi cevap verilmesini
saglamak icin ve virls gibi diger internet ortamindan gelen saldirilara karsi gerekli

techizata sahip olacaktir.

istenmeyen elektronik postalarin oraninin tim e-mailler igerisinde %40 ile %90

arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Yeni kurallar istemeyen elektronik postalar ile
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ve diger guvenlik tehdidi unsurlarla muicadele etmek igin daha iyi techizatin
kullaniimasini saglamaktadir. istenmeyen elektronik postalari génderenlere karsi

yasal 6nlemler daha da kuvvetlendirilecektir.

Daha Biiyiik Erigsim ve Garanti Edilmis Sebeke Ozgiirliigii

Reform, tlketiciye kendi internet sadlayicisi tarafindan herhangi bir sinirlamaya
maruz kalmaksizin zamaninda ve acik bilgiyi elde etmesini saglama yukumlaligu ve
tiketicilerin bir diger isletmeciye gegebilmesine imkan vermektedir. Orada uygun bir
alternatif yoksa sizin hizmet saglayiciniz erigsiminize sinirlama veya engellemede

bulunamamaktadir.
Kararlara Tuketicilerin Katilimi
Yeni kurallar, dizenleyici kurumlarin telekom piyasasini degerlendirirken, tespit edici

bir danisma mekanizmasi vasitasi ile tuketici menfaatlerinin géz 6nline alinmasini

saglayacaktir.
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5 - YATIRIM: AVRUPA TELEKOM PAZARLARINA YENi BiR SOLUK GELIYOR

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yapilan yatirim Avrupa ekonomisi igin hayati
6nem tasimaktadir. Yatirrm bir yandan verimliligi artirirken diger yandan yeni
hizmetlerin ve istihdam alanlarinin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Gectigimiz
yillarda Avrupa’da telekomlinikasyon alaninda yapilan yatirrm Amerika ve Asya’da
yapilan yatirrm seviyesine yaklasmistir. Bu olumlu gelismeler telekomliinikasyon
alaninda yapilan diizenlemeler sayesinde gerceklesmigtir. Ancak, halen genisbant
gibi bazi pazarlarda rekabet problemleri devam etmektedir. Rekabet konusu lizerine
odaklanan ve radyo spektrumu ydbnetimi alaninda iyilestirmeler yapan yeni AB

telekom reformunun kiiresel ekonomi icerisinde yatirimi artiracagi diisiiniilmektedir.

2006 yilinda telekomunikasyon alaninda yapilan yatirimin, 2005 yilina gére %5 artis
kaydederek 47 milyar € seviyelerine yukseldigi tahmin edilmektedir. Bu artma egilimi

2003 yilindan beri devam etmektedir.

Hizmet Saglayici Sermaye Harcamalan indeksi
250
200 -
150 O Kuzey Amerika
m Avrupa
100 @ Asya Pasifik
50 -
O T 1
2003 2004 2005 2006

Rekabet Yatirimi Artirmaktadir

Telekomilnikasyon alaninda yapilan yatinm AB-27 Ulkeleri arasinda farklihlar
gOstermektedir. Altyapilar arasinda etkin rekabetin saglandigi durumlarda yatirm ve
yenilik¢gilik artmaktadir. Etkin rekabetin saglanmis oldugu Ulkelerde yatirim miktari

giderek artmaktadir. Ornegin ingiltere’de 2005 yilinda telekomiinikasyon alaninda
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elde edilen gelirin %27,3'G oraninda yatirim yapilmis olup AB ortalamasinda 108€

olan kisi basi yatirim ingiltere’de 185€ olarak gergeklesmistir.

Diger taraftan AB telekom duzenlemelerini siki bir gekilde uygulayarak rekabetin

gelisimini tesvik eden Ulkelerde genisbant penetrasyon oranlari da ylksek bir seyir

izlemektedir.
AB Genigbant Penetrasyonu (Temmuz 2007)
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Belirli pazarlarda bir ya da bir kag isletmecinin devam eden hakim konumu yatirimin
sadece sebeke ve hizmetlere kanalize edildiginin ve yeni pazar oyuncularinin
yatirimlarinin engellendiginin gdstergesidir. Diger taraftan artan rekabet ise pazara
yeni giren oyuncularin ve yerlesik igletmecinin yatirimlarini genisletmesine ve sebeke
altyapisini yenilemesine yol acmakta ve igletimsel maliyetleri disurirken yenilikgi
hizmetlerin sunumunu tegvik etmektedir. 2006 yilinda yerlesik isletmeciler ile mobil
operatorler yaklasik olarak gelirlerinin %13’0 oraninda yatirim gergeklestirmislerdir.
Sirket buyuklukleri géz 6ninde bulunduruldugunda yerlesik isletmeciler miktar olarak
daha fazla yatinm yapiyor gibi goérinmelerine ragmen yatirrm miktarinin gelir
icerisindeki payina bakildiginda pazara yeni giren igletmecilerin daha fazla yatirim
yaptidi ortaya cikmaktadir. Pazara yeni giren isletmeciler abone sayilar ve
sermayeleri arttikga yerlesik isletmecinin altyapisina olan bagimliliktan kurtulup

“yatirm merdiveninde” st basamaklara tirmanarak kendi altyapilarina yaptiklari

yatirimi arttirmaktadir.
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Yeni Nesil Sebekelere Yatirnm Artiyor

Artan rekabet ile birlikte gerek yerlesik isletmeciler gerekse pazara yeni giren
alternatif isletmeciler gelirlerini artirmak ve karliliklarini korumak adina Yeni Nesil
Sebekelere giderek artan miktarda yatirrm yapmaya baglamistir. Bu yeni yatirimlar
isletmecilere daha ucuz fiyatlara medya ve telekom yakinsamasi neticesinde ortaya
cikan yuksek ¢ozunarlikla televizyon gibi alternatif ve yenilikgi Griinler sunma imkani

saglamaktadir.

Ornegin ingiliz telekom devi British Telecom 2006 yilinda mevcut telefon sebekesini
internet temelli teknoloji ile yenilemek icin 15 milyar € tutarinda yatirrm yapmistir.
Tahminlere gére 2008/2009 yillarinda yaptiklari yatirnm neticesinde 1,4 milyar €
kazang saglayacaklari dusunudlmektedir. Diger taraftan yeni nesil fiber optik
konusunda sadece yerlesik isletmeciler yatirnm yapmamaktadir. Almanya ve Fransa
gibi Ulkelerde pazara yeni giren igletmeciler de yuksek hizli sebekeler igin blylk

miktarda yatirnm yapmaktadir.

Rekabet¢i Cergeve Genisliyor

Yatirnmin artmasi igin rekabetin artmasi en 6nemli 6n kosullar arasinda yer
almaktadir. Bunu yerine getirebilmek icin kisa dénem kazanci ile strduralebilir yatirim
ile uzun donemde gelir ve tuketici yarari arasindaki dengenin iyi bir sekilde
ayarlanmasi gerekmektedir. Yeni nesil yiksek hizli sebekelere yeterli yatirnm
yapiimadigi takdirde Avrupa diger belli bagli ekonomilerin (Japonya, Kore ve Amerika

gibi) gerisinde kalma riski tasimaktadir.

Ancak mevcut durum gbézden gegirildiginde Avrupa’da halen yerlesik isletmecilerin
telekom pazarinin %56’sini elinde bulundurdugu, yani altyapi rekabetinde eksiklikler
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ilgili pazarlarda rekabetin surdurtlmesi tlketici
haklarinin garanti altina alinmasi icin yerlesik isletmecinin altyapisina erisimde

dizenlemenin halen hayati 6nem tasidigi sonucunu ortaya gikarmaktadir.

Yeni AB reform paketi duzenleyicilere sikliklari karsilastiklari bu problemin

ustesinden gelmede kullanabilecekleri yeni bir dizenleme araci sunmaktadir. Yeni bir
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¢6zum olarak sunulan “fonksiyonel ayrim” diizenleyicilere ayrim gézetmeme ilkesinin
uygulanamadi§i durumlarda pazara midahale etme imkani tanimaktadir. isveg,
italya ve Polonya’da hakim konumdaki isletmeciler lizerinde uygulanmaya baglayan
fonksiyonel ayrim, ingiltere’de uygulamaya gegmistir. ingiltere’de 2005 yili Eylil
ayinda fonksiyonel ayrim basladiginda sadece 105.000 ayristirimis hat bulunmakta
iken gunuimuzde bu rakam 3 milyon seviyesine ulagsmistir. Avrupa Duzenleyiciler
Birligi Gye Ulkelerin telekom dulzenleyicilerini biraraya getirerek fonksiyonel ayrimi

destekledigini bildirmistir.
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6-AVRUPA’NIN BILGi ALTYAPISININ KORUNMASI

Bugiiniin is ¢evresi, hiikiimetleri ve mlusterileri artan oranda telekomdiinikasyon
imkénlarina ve internet dahil onu destekleyen sebekelere glivenmektedir. Sebekeler
asri toplumun kumagini dokuyan ekonomilerimizin hayat damari olmustur. Ancak
rahat olmamizi engelleyen sair sebepler mevcut. Internet, sanal suclular ve izinsiz
ileti yayicilarinin stirekli saldirisi altinda bulunuyor. Simdi sormamiz gereken soru su:
Basarisiz olursak ne olur? Mobil ve sabit telefon hizmeti glvenilir bir altyapinin
mevcudiyetine ihtiyag duymaktadir. Peki, bu altyapilar saldirilara ne kadar agik?
Avrupa istikrarli ve glvenilir sebekelere, bugiiniin ve yarinin tehditlerine cevap

verebilecek yeknesak dlizenlemelere ihtiya¢c duymaktadir.

iletisim sebekeleri ekonomimiz ve toplumumuz igin énem tasiyan kritik altyapilarin en
onemli parcasini olusturmaktadir. Sebekeler artik is cevresine, hiukimete ve
vatandaglara o6nemli hizmetlerin sunulmasinda en o&nemli vasitalar olmaya
baslamaktadir. Bu yuzden artik guvenli sebekeler sayisal ekonomi ve toplumun

islevlerini sirdirmesinde elektrik kadar 6nemli hale gelmistir.

Artan Tehditler

Bilgi ve iletisim teknolojileri her nevi sinirlar 6tesi is etkinliklerinin gergeklestiriimesini,
kamu ve 6zel hayatin dizenlenmesini daha kolay hale getirmektedir. Ancak her gesit
yasadigi ve terdrist etkinliklerde bu teknolojilerin imkénlarindan faydalanabilmektedir.
Bu tar tehditler ginimiz toplumu igin dnemli bir sorun teskil etmektedir. Son yillarda
yuzlestigimiz tehditlerde temel bir degisiklik meydana gelmistir. GUnimuz
saldirganlari gegmise nazaran gittikge daha orgutll ve gelismis bir yapiya
barinmektedir. Gecgmiste teknik yeteneklerini gdosterme ya da merak gudusiyle
ortaya ¢ikan tehditler simdi maddi kazang saikiyle yapilmaktadir. Ayrica “zararl kod”
artan oranda oOzellikle kredi kartlari bilgileri ya da bankacilik islemleri detaylarina
ulagilirsa ¢cok dnemli mali kayiplara ve kimlik bilgileri hirsizigina neden olan gizli

bilgileri temin etmek igin kullaniimaya baslanmistir.
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Son zamanlarda Estonya, Fransa, Almanya ve ingiltere genis kapsamli sanal
saldirilara maruz kaldiklarini aciklamislardir. Vatandaslar, is cevresi ve hikimetler
bu saldinlardan bir sekilde etkilenmislerdir. Bu gelismeler musteri guvenini
azaltmakta ve gun gegtikce daha fazla yer isgali ve silme zahmetinden dolayl can
sikici olma Ozelliklerini kaybederken artan oranda viraslerin ve zararli kodlarin
yayihmi alaninda kullaniimaktadir. Zararl kodlarin dinya genelinde neden oldugu
zarar yaklasik 9,2 milyar Avro seviyesindedir. Sistemler ve sebekeler buyludikce ve
karmasiklastikca daha fazla guvenlik sorunlarinin ortaya c¢ikmasi kaginiimazdir.
RFID ve yaygin bilisim internet temelli olan ekonomimize ve sayisal devrimin
getirilerine ciddi zararlar vermektedir. Daha dikkatli ve bilinen sirketler dahi
musterilerinin gizli bilgilerini bilinmeyen tehlikelere maruz kildiran gavenlik aciklarini

rapor etmektedir.

Batln elektronik iletilerin % 40-% 90’inin izinsiz elektronik ileti oldugu dustnulirse bu
konu 6nemini surdirmektedir. Baglantili bilgisayarlarin buyuk sebekeleri ile yayilan
bu tUr izinsiz iletiler artik kigilerin 6zel hayatlarina izinsiz giris ya da “ubiquitous
computing” gibi yeni teknolojiler ve uygulamalar sadece yeni firsatlar ortaya koymakla
kalmamamakta ayni zamanda guvenlik ve veri gizliligi agisindan yeni tehditleri de

beraberinde getirmektedir.

Herkes sorumlu!

Guvenligi zincir kuramini dikkate alarak tanimlarsak glvenlik, sadece en zayif
halkanin guclt kadardir. Bu yuzden tim taraflarin kendi sorumluluklarini yerine
getirmesi gerekmektedir. Aksi takdirde herhangi bir zayif nokta kiricilar ya da kétu
niyetli kigiler tarafindan tahrip edilerek sisteme giris amaciyla kullanilabilir. Hikimet,
is cevresi ve bireyler dahil herkesin oynadigi bir rol ve yerine getirmek zorunda
oldugu bir sorumlulugu vardir. Bu yuzden sebeke ve bilgi guvenligi 2007 AB Telekom

Reformunun onceliklerinden biridir.

Avrupa igin Sebeke Giivenliginden Sorumlu Bir Yénetici

Boyle bir uygulama ile guvenlik ihlallerine karsi micadele edilebilecek ayni zamanda

sebekelerin ve islemlerin etkinligi 6nemli oranda arttirilabilecektir. Gelecekte
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kurulacak olan Avrupa Telekom Pazari Otoritesi’nin temel goérevlerinden biri; sebeke
ve bilgi guvenligini saglamak, yeni onlemlerin hayata geciriimesi ve guvenlik
tehditlerine karsi tim AB’nin esgudumli bir sekilde dnlemler almasinda Komisyon’a
yardim etmek seklinde 6zetlenebilir. Bu yeni otoritenin kurulmasiyla Gye ulkeler ve
AB Kurumlari ile kamu ve 6zel sektor arasindaki arzu edilen esgudum ve isbirliginin
artmasi planlanmaktadir. Bdyle bir esgudim ve isbirliginin AB Ulkelerinde katma
deger ortaya koyacagi muhakkaktir. Su anda Avrupa Sebeke ve Bilgi Guvenligi
Kurumu (ENISA) tarafindan yuratilen bu islevlerin Sebeke Gulvenliginden Sorumiu
Yoéneticinin uhdesine gegecegi varsayllmaktadir. Gerekli galisan ve imkanlara sahip
tek ve birlegik bir kurum Avrupa igin en iyi uzmanhgi ortaya koyacak ve kitanin her
tarafinda bir guvenlik kiltard insa edilmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Genel
yaklagimlarin gelistiriimesi ve en iyi uygulamalarin degisimi tim Avrupa’yl kapsayan
hizmetlerin korunmasi ve is gevresinin guvenli bir sekilde gelismesini saglayacak
yilksek seviyeli bir giivenligin gerceklestirimesine yardimci olacaktir. ilgili iglincii
taraflardan olusacak bir grup slrekli olarak Kurumun 6zel sektor ile yakin iligki icinde

olmasina ve sebeke guvenligini gelistirmesini saglayacak c¢abalarina katki verecektir.

Korumanin Arttiriimasi

Telekom iyilestirmesi, telekomunikasyon ve bilgi hizmetlerinde yuksek kalite ve
guvenligin saglanmasi igin mevcut gizlilik ve sebeke glvenligi sartlarini gelistirecektir.
Mesela karar alici merciler sebeke guvenliginin mevcut seviyesi hakkinda daha iyi
bilgilendirilecek bodylelikle daha iyi politika se¢eneklerini hayata gecirebileceklerdir.
Ayrica Telekom igletmecilerinin sebekelerinin ve sunduklari hizmetlerin istikrarl,
guvenli ve ihlallere karsi korunakli olmasini saglayan guvenlik dnlemlerini almalari
baglaminda daha agik bir ortam meydana cikacaktir. ilaveten giivenlik ihlallerine
maruz kalan hizmet saglayicilar musterilerine kisisel verilerinin tehlikede oldugunu
sdylemek ve bu ihlalleri bertaraf etmek igin gerekli 6nlemleri almak zorunda
kalacaktir. Bunlara ek olarak yeni kurallar yetkili kurumlara ve igletmecilere izinsiz
iletilerle, zararli kodlarla ve diger guvenlik tehditleriyle savasmak icin daha iyi gerecler
saglayacak ve bdylece bu merciler musterilerinin menfaatlerini koruyabilecek ve
dizenleyiciler uygulama kuvvetlerini gelistirebileceklerdir. Son olarak RFID ve
benzer cihazlarn kullanan elektronik iletisimde uygulanan hali hazirdaki gizlilik
kurallari daha agik hale gelecektir.
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7- YENi TELSiZ HIiZMETLER IiGIN YENi FREKANSLAR (THE DIGITAL
DIVIDEND1)

Herkes igin hizli internet erisim, yeni mobil multimedya hizmetler ve yiiksek
¢Ozindrluklii TV, tim AB’de tikenme noktasina gelen geleneksel ve analog
yayinciligin yerini sayisal yayincilik alacagi i¢in yakin bir zamanda hayata girecektir.
2012’ve kadar gerceklesecek olan bu degisim ile, énceden geleneksel TV icin
rezerve edilmis ¢ok kiymetli bazi bant genigliklerinin diger hizmetler icin daha etkin ve
yenilige acik bir sekilde kullaniimasi ~mimkiin olacaktir. Ancak bu bosa c¢ikan
frekanslarin yeniden tahsisi, Avrupa bu noktada bir araya geldigi takdirde, bagarili

olacaktir.

Analogtan sayisal TV’ye gegis, Avrupa’nin kagirmamasi gereken sosyal ve ekonomik
firsatlari sunacak spektrumu serbest birakacaktir. Sadece ingiltere’de bosa ¢ikan
frekanslarin yeniden tahsisinden gelecek 20 yilda 7,5 ila 15 Milyar € arasinda bir
kazang saglanacagdi tahmin edilmektedir. Buna 27 Uye ulke de dahil edildiginde
bunun anlami, daha fazla gelismislik, daha fazla yenilik ve daha fazla musteri
hizmetleri secimi seklinde olacaktir. Ornegin, AB’de radyo spektruma bagimli toplam
degerler GDP’nin % 2,2’si ya da 250 Milyar € olarak tahmin edilmektedir. S6z konusu
degisim, yillar 6nce tahsis edilmis en iyi radyo spektrumlarini kullanmada 6n plana

cikacaktir.

Mevcut sistemde, etkin olmayan spektrum dagiiimi s6z konusudur ve spektrumun
yalnizca yaklasik %50’si etkin bir sekilde kullanabilmektedir. Bu da oldukcga
verimsizdir. Bugln bant genisligi icin talep, telsiz teknolojilerinin ilerlemesinden dolayi

giderek artmaktadir.

Sayisal TV radyo spektrum kullanimi agisindan geleneksel analog yayinciliktan c¢ok
daha etkindir. Bir sayisal TV kanali analogtan 6-15 kez daha az spektrum
kullanmaktadir. Diger bir deyisle, daha az sayida spektrum Uzerinden daha fazla

kanal kullanma imkani ortaya c¢ikmaktadir. Bu da ylUksek kalitede TV ve yeni

1Digital divident: Sayisal Yayinciliga gegis sonrasi bosalmasi muhtemel frekans bandlarinin yayincilik digt

hizmetler i¢in tahsis bazinda yeniden planlanmasi.
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hizmetler icin bos alan yaratmaktadir. Kisacasi, Avrupa’da sayisala gegmenin tam

sirasidir.

Yayincilar Ve Bosalan Frekanslarin Tahsisi : Bir Denge Bulma

Bosalan frekanslardan kasit; sayisal olarak, mevcut hizmetleri sunmak igin yayincinin
ihtiyaci olan frekanslarin Uzerindeki ve yukarisindaki spektrumdur. 6-8 adet sayisal
TV programi tek bir analog kanalla sunulabildigi icin Avrupa, spektrumun daha etkin

kullanilmasindan kara gegmek igin gergek bir firsata sahiptir.

Geleneksel yayincilar, donigum maliyetlerini telafi etmek ve yeni ylksek kaliteli
hizmetler sunmak igin halen iggal ettikleri spektrumu kullanmay: isteyebilirler. Ancak
bugln seyirciler, bdlgesel yayincilara artik bagimh degillerdir. Kablo, uydu, internet

gibi uygun alternatif erisim teknolojileri bulunmaktadir.

Eger Avrupa birlikte hareket ederse, yeni aciga ¢cikmis spektrum diger bircok amacg
icin de kullanilabilir. Komisyonun kazan kazan yaklasimi daha fazla etkin ve
hizmetlerin dogru dengelenmesi imkanini sunar. Boylece, Bosalan Frekanslarin
Tahsisi’nin yararlarindan tam olarak istifade edilebilir ve yayincilarin seyircilere yeni

hizmetler sunarlarken sayisal uguruma kopru olmasi saglanir.

Avrupa igin Yegane Firsat

Daha iyi kalite ve daha fazla segenek gibi sayisal TV’nin yararlarina ek olarak sayisal
TV daha birgok firsat sunmaktadir. izleyiciler artik pasif olmayacaktir, sayisal TV’nin
interaktif 6zelligi sayesinde izleyiciler programlara katilim saglayabilmektedir.
Ornegin; farkli agilardan goériintii seyretme, verilen bir konu hakkinda arastirma
yapma, anket ve chat programlarina direkt katilabilme, TV setinden direkt ve kolayca
aligveris yapabilme. Bunun disinda, daha birgcok yardimci hizmetlere de erisebilme

imkani sunulmaktadir, sesli yorum, sarki soyleme, baslik olusturma vb.
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Yeni bir alan : Genigbant haberlesme igin telsiz erigim.

Telsiz ¢ozimler, genellikle genigbanta imkan veren en iyi yollardir. Sundugu yenilikgi
hizmetler, uzak ve kirsal alanlara ki bu alanlarda buglin genigbanta erigsim nutfusun
%72’sini olugturmaktadir. Bazi (ilkelerde hala biyik sayisal bélinme vardir. Ornegin
italya (sehirlerde %100, kirsal alanlarda %50), Almanya (%99, %59), Slovakya (%91,
%30), Yunanistan (%27, %10), Polonya ( %74, %55) Litvanya (%90, %37).

Yeni telsiz uygulamalarin potansiyel sosyal ve ekonomik yararlari hemem hemen
sinirsizdir. Bu yararlar, on-line egitim, internet TV, Kamu guvenlik hizmetleri igin
gelistirilen haberlegsmeleri de (felaketten kurtarma ve mobil haberlesme igin daha iyi
kapsama veya yuksek hizli mobil servisleri i¢in artan talep) kapsar. Bu hizmetlerin
ekonomik 6nemi sudur; son OECD verilere gore, genisbant e-ticareti benimsemis
firmalarin verimliligi %31’e kadar yukselme sansina sahiptir. Ayrica, Avrupa ¢apinda

kirsal alanlarda rekabet edebilirligini de gdézden ¢ikaramayiz.

Bir diger cazibeli opsiyon da, mobil ¢oklu ortam hizmetlerinin yararlaridir. Bu
hizmetler, mobil telefon ile uzaktan tibbi yardim, uydudan yayin ve mobil TV’yi de
icine alan bolgesel yayincilik arasindaki yakinsamanin odagini olusturur. Bu
hizmetleri sunmak igin ¢ok fazla potansiyel vardir. Sadece mobil TV igin 2011’e kadar
Pazar degeri 7ila 20 Milyar € arasinda, dinya c¢apinda 200 ila 500 milyon arasinda

seyirci tahmin edilmektedir.

Avrupa Ortak Hareket Etmeli

Spektrum ulusal sinirlar icinde durmamaktadir. 27 ulusal sistem tek bir kaynak igin
calisamaz. Yeni telsiz teknolojilerine yatirimlar, genellikle ya Avrupa ¢apinda ya da

kuresel gapta yapiimaktadir.

Egder Avrupa bu 6nemli firsati degerlendirir ve acgida c¢ikan sayisal bosugu en iyi
sekilde kullanirsa, bu bir ilk olabilir. Boylece, AB ortak koordine edilmis bir yaklagimi
geligtirebilir. Her ne kadar Uye Ulkeler (ABD ve Japonya’ya ek olarak) sayisal

boslugun kullaniimasiyla ilgili planlara sahip olsalar bile.
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Bunun anlami Uye ulkeler ortak spektrum bolgesinde hizmetlerin benzer tiplerini

siniflandirarak AB c¢apinda spektrum paylasimi ve AB hizmetleri igin frekanslarini

ayirmalidir.

Siniflandirma, hizmetl

eri

destekleyen ana sebekeler arasindaki

enterferenslari daha iyi ydbnetmeye yardimci olabilecektir.

Bir AB yaklasimi, glven tazeleyen yatirimcilari ve yatirimlari da destekleyecek ve

yeni hizmetleri tesvik edecektir.

Daha Fazla Spektrum Etkinligi Eski Ve Yeni Hizmetlere izin Verecektir

Mevcut TV Ek standart TV | Coklu ortam | Yeni mobil ve sabit
programlari,  yeni | hizmetleri telsiz genisbant
yayin

BOSALAN  FREKANSLARIN  YENIDEN  TAHSISI

»
>
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8- AZ AMA DAHA iYi DUZENLEME

Telekom yasalari rekabeti arttirmali, yatirnmi tesvik etmeli, gereksiz maliyetleri
azaltmall ve ig yapmanin 6nindeki engelleri kaldirmalidir. Mevcut telekom yasalari
bu kogullari saglamigtir. Ancak telekom piyasalari slirekli olarak gelismekte
oldugundan yasalarin giincellenmesi gerekmektedir. Piyasalar, sadelestiriimis ve 6z
dlizenlemelere ihtiyag duymaktadir. Bundan dolayr Komisyon gerekli olan yerlerde
dlizenlemelerin  azaltimasini, darbogazlara odaklaniimasini, dlzenleyicilerin
bagimsizliginin arttirlmasini hedeflerken ayrica prosedirleri sadelegtirmekte ve
hizlandirmaktadir. Buna ek olarak, daha esnek radyo spektrum diizenlemesi, kit
kaynaga olan erisimi ve kit kaynadin kullanimini kolaylastiracaktir. Bu da kablosuz

hizmetlerde rekabetin artmasini saglayacaktir.

Daha Az Duzenlemeyle Bile...

Etkin dizenleme telekom piyasalarina rekabeti getirmekte, yatirnmin ve yenilikgiligin
gerceklesmesini saglamaktadir. Tuketiciler daha dusuk fiyatlarla daha fazla
secenekten yararlanmaktadir. Rekabetin gergeklestigi yerlerde ise Komisyon
cogunlukla duzenlemelerin ortadan kaldiriimasini amaglamaktadir. Dizenlemeler,
ihtiya¢ duyulan ve dizenleme olmadan rekabet aksakliklarinin ortadan kalkmayacagi

alanlarda yeniden gézden gegirilecektir.

Mevcut kanunlar dizenlemeye ihtiya¢c duyan 18 pazari tanimlayan bir listeye
dayanmaktadir. Ulusal duzenleyiciler duzenli olarak bu pazarlari analiz etmekle ve
dizenlemenin gerekli olup olmadigini tespit etmekle yikiumltdur. 2007 reform teklifi

bu 18 pazar 7’ye dusglirecektir.

Duzenlemelerin ortadan kaldirimasi mevcut 7 perakende pazarin 5’inde
mumkldndur. Toptan pazarin etkin olarak dizenlenmesi perakende pazarda da
rekabeti saglayacaktir. Geri kalan iki perakende pazar tek bir pazar olarak
birlestirilebilir. Ayrica, 4 toptan pazarda da rekabet saglanirsa, bu pazarlar listeden
kaldirilabilir.
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Daha iyi ve etkin dlzenleyici ¢er¢ceve yaratma amacina uygun olarak, yeni telekom
yasalari eskiyen duzenlemeleri kaldiracaktir. Buna o6rnek olarak yerel aga

ayristinlmis erisim dizenlemelerinin iptal edilmesi verilebilir.

Basit Ve Hizli islemler

Duzenleyici kararlara karsi vyapilan temyiz slreci Ulkeden Ulkeye farkhlik
gostermektedir. Bazi Ulkelerde mahkemede Kkararlarin aciklanmasi dort yili
bulmaktadir. Ulusal duzenleyicilerin kararlarinin iptalinde kullanilan gegici 6nlemlerin
standartlarinin olmamasi bu durumu daha da kétilestirmektedir. Bu durum telekom
pazarlarinda is guvenligi eksikligi yaratmaktadir. Reform teklifleri gegici dnlemlerin
kabul edilmesi igin genel bir standart getirmektedir. Bdylece temyiz kosullarinin
tutarhiligr artacaktir. Bu da telekom sirketlerine karar alma surecinde gerekli guvenligi

saglayacaktir.

Diizenleyiciler icin Daha Fazla Bagimsizlik

Telekom vyasalarinin tutarli bir sekilde uygulanabilmesi igin badimsiz ulusal
dizenleyici kurumlar tarafindan gercgeklestiriimeleri, digsal politik baskilarin ve
talimatlarin etkisi altinda kalmamalari gerekmektedir. Bu sayede Avrupali oyunculara

is yapmak icin sinirlari gectiklerinde duzenleyici belirlilik saglanacaktir.

Yeni yasalar ulusal kurumlarin badimsiziigini ve uygulama guigclerini arttiracaktir.
Ayrica diger kamu kurumlarinin gunlik yonetim sirasinda dizenleyici kurumlara olan
olasi etkilerini sinirlayacak ve ulusal duzenleyicilerin kendi bagimsiz butgelerinin ve

yeterli insan kaynaklarinin olusmasini saglayacaktir.
Spektrum Kullanicilan igin Daha Fazla Esneklik
Radyo spektrumunun kullanimi prensip olarak iki sekilde belirlenir- “kim
kullanabilecek” ve “ne igin”. Bu sorular geleneksel olarak Uye devletlerin

yonetimlerinin kontrolli altindadir ve radyo spektrumunun yonetimi Ulkeden Ulkeye

degismektedir.
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Spektrum yonetiminde esnekligin artmasi ulusal dizenleyiciler igin yonetimsel ustilleri
kolaylastiracak, isletmeciler ve tiketiciler igin spektruma erisimi arttircaktir. Teklif
edilen yontemle, dizenleyici sinirlandirmalar (6r. Lisanslama kosullari) minimum
seviyede tutulacak sadece guvenlik ve saglik riskleri ve genel amaclar s6z konusu

oldugunda sinirlandirmalar uygulanacaktir.

Spektrum yoénetiminde esneklik igin teknoloji ve hizmet nétr yetkilendirme birlikte
yuruttilmelidir. Bdylece piyasa mevcut frekansta en iyi teknolojiyi ve hizmeti
sececektir. Yonetimlerin teknoloji ve hizmetleri belirlemesi kuraldan ziyade istisna
olmalidir. Teknolojik ilerlemenin belirli frekans bantlarina olan zararli midahale riskini
azaltmasi ve bdylece bireysel haklarin kullanimina olan ihtiyacin hafiflemesinden

dolayi, genel yetkilendirmeler kural halini almahdir.

Reform, spektrumun kullanilabilmesi i¢in kullanim hakkina ihtiyag duyan Uye
devletlerdeki sirketlere erisim kolayligi getirmektedir. Komisyon firmalarin segimini
koordine edecektir. Radyo spektrumunda erisim kolayli§i piyasaya giristeki engellei
kaldiracaktir. Bu da 6zgurlugu arttiracak ve telekomunikasyon, igerik, gorsel-isitsel

medya hizmetlerinin tUm Avrupa’da verilmesini saglayacak ve rekabeti geligtirecektir.

Radyo Spektrumu igin inceleme

Spektruma bagl hizmetlerin degeri 250 milyar Euro veya kabaca GDP’nin %2.2’sine
denk gelmektedir. Eger spektrum daha etkin ydnetilseydi blyime igin daha fazla yer
olacakti. Ek olarak tim Avrupa’da TV sayisal hale gelediginde blyuk miktarda
spektrum bosalacaktir. Sayisal bdélinme olarak adlandirilan bu bosalma, 6zellikle
kablosuz genisbantta yeni hizmetler igin ¢ok sayida firsat sunmaktadir. Sadece mobil
TV icin piyasa degerinin 2011 yilinda 7-20 Milyar Euro ve izleyici sayisinin 200-500
milyon arasinda olmasi beklenmektedir. Ayrica OECD’nin en son verilerine goére
genisbant e-ticaret uygulayan firmalarin Uretkenligi %31 artmaktadir. Ayrica sayisal
bolinme kirsal ve uzak bdlgelerde kablosuz erisimin saglanmasiyla genisbant
kapsama alaninin arttiriimasi i¢in kullanilabilir. Bu sayisal ugurumun da azalmasina

yardimci olacaktir.
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9- REGULE EDILMi$ 18 PAZARDAN 7 PAZARA

AB telekomiinikasyon kurallarinin pek ¢ok pazar igin sonuglari sunlardir: daha iyi
segenekler, daha ¢ok yatirrm ve daha acgik telekomiinikasyon pazarlari. Bununla
beraber, bu sebeke endlistrisinin, tamamiyla etkin rekabetin bulundugu bir pazara
déndstirilmesi ise henliz tamamlanmamistir. AB diizenlemeleri, simdiye kadar,
onceden tanimlanmig 18 pazarin pek ¢cogunda etkin rekabet icin 6n ayak olmuglardir.
Gelecekte ise, dlizenlemenin daha basit ve daha etkin yapilabilmesi igin, bu

pazarlarin bir kisminin inceleme sahasindan ¢ikarilabilmesi mimkiind(ir.

2002 yilinda, AB telekom duzenlemeleri revize edilip bugunkld halini aldiginda,
Komisyon, ulusal otoritelerden, 18 telekomunikasyon pazarina yakindan bakmasini
ve bu pazarlardan hangilerinin dizenleneceginin hangilerinin dizenlenmeyeceginin
ve eger duzenlenecekse bunun nasil olacaginin belirlemesini talep etmistir.
Duzenleyici otoritenin, bu pazarlara edilecek olasi mudahalelerin 6tesinde, rekabetin

tahsisini engelleyen ciddi engeller icin de ¢alisma yapmasi gerekmektedir.

Duzenleyici otoritelerin Komisyona bulgularini bildirmeleri gerekmektedir. Daha sonra
Komisyon bunlari ya kabul edebilmekte ya da etmemekte ve gerekirse daha ileri
analiz yapilmasini ya da Onerilen olgimun kaldiriimasini talep edebilmektedir.
Duzenleyicinin tedbiri ise yarayip guglu bir rekabet ortami saglanirsa daha sonra bu
tedbir kaldirilabilmektedir.

Pek Cok Sey Yapildi: Daha Fazlasi Yapilmali

Bugunin kurallari dikkate deger pek ¢ok basariya ulasiimasini sagladi:

e 2000 yilindan beri, cep telefonundan arama maliyetleri %74 dusta,

e Efektif diizenleme sistemlerine sahip Danimarka, Hollanda, Finlandiya, isvec
gibi AB lUlkeleri genisbant penetrasyonunda ABD’den ¢ok daha iyi durumda
olup dinya liderligine oynamaktadirlar,

e Yerlesik isletmecilerin ve pazara yeni giren aktorlerin yatinnmlari, 2006 yilinda

47 milyar € ‘yu bulmustur.

Fakat bazi pazarlarda etkin rekabet ortaminin tesisi i¢cin uzun bir yol bulunmaktadir.

Yerlesik isletmeciler halen pek c¢ok pazara hakimdir. AB Ulkelerinde yerlesik
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isletmecilerin ortalama pazar paylari sabit telefon pazarinda %65.8 iken genisbant
pazarinda %55’in Uzerindedir. Bu yuzden gelecekte yapilacak dizenlemelerin bu
pazarlara odaklanmasi gerekmekte, boylece etkin bir rekabet ortaminin orada da

tesisinden emin olunmasi gerekmektedir.

Az Sayida Pazar Uzerine Daha Gok Odaklanma

Reform ile Tavsiye Listesinde bulunan 10 pazarin kaldiriilmasi amaglanmaktadir.
Kalan pazarlardan ikisinin birlesmesi ile de duzenleyici otoritenin analiz etmesi
gereken pazar adedi 18'den 7’e dusmektedir. Boylece dizenleme c¢evresi

basitlestiriimekte, endUstri ve diizenleyici otorite Uzerindeki agir yuk hafifletiimektedir.

Toptan pazarlarla ilgili dizenlemenin perakende kullanicilari korumasi nedeniyle pek
¢cok perakende pazari dereglle edilmigtir. Bdylece, normal rekabet yasalari bu

pazarlara uygulanacaktir.

Bunun neticesinde, Komisyon ve ulusal duzenleyici otoriteler ilgilerini rekabetin etkin
olmadidi, AB’nin rekabetciligi icin kritik rol oynayan, genisbant gibi pazarlara
aktarabileceklerdir. Etkin rekabetin tesisi ne kadar hizli ve dayanikli bir sekilde
basarilirsa, rekabet yasalarina gegis de o denli ¢abuk olacaktir. Avrupa Telekom

Pazar Otoritesi, Komisyona bu hedefine ulasmasinda yardimci olacaktir.

17 pazardan 7 pazara Aciklama
Kalan pazarlar

Sabit telefon hatlar1 lizerinden telefon aramasi yapma
ve/veya alma ve ilgili hizmetler (faks, dial-up internet).
Onceden iki pazardi (Is ve mesken), simdi tek bir
pazara dondii.

Sabit telefon sebekesine erisim

Toptan ¢agri baglatma iglemi, alternatif isletmecilerin

Sabit telefon gebekesinden  cagn perakende kullanicilara dial-up internet baglantisi dahil

1 . : . -
baslatma sabit telefon hizmeti sunmasini saglar.
Bireysel sabit telefon Bir isletmecinin diger bir isletmeciyi aralarinda
sebekelerinde ¢agri sonlandirma aramalara izin veren toptan hizmet

Sabit sebeke {iizerinden, aboneye son km’de (yerel
santral) toptan erisim. Erigim bir kere saglandiginda,
yeni isletmeciler ses ve veri hizmetlerini sunmak i¢in
pazara girebilirler. Bu sekilde hizmete, yerlesik
isletmeciden yerel agin kiralanmasi denir.

Ses hizmetleri ve genisbant icin
yerel aga toptan erigim




Toptan genigbant erigim

Yeni isletmecilerin kendi sebekeleri ya da yerlesik
isletmecinin sebekesinin yerel kisimlarini  kullanip
genisbant erisim hizmeti sunmasi. Ayni zamanda veri
akis erisimi olarak da bilinir

Bireysel mobil sebekelerde ses
cagrisi sonlandirma

Bir igletmecinin diger bir isletmeciye miisterilerinin
cagrilarmi degisik sebekeler lizerinde sonlandirmasini
Onerdigi toptan hizmet

Kiralik hatlarda
sonlandirma kismi

toptan

\ Kaldirilan Pazarlar

“Kiralikk hatlarda toptan omurga
kistmlart

Hizmetlerini sunabilmeleri i¢in isletmecilerin kendine
ait tam bir sebeke altyapis1 olusturmak icin
kullandiklar1  kiralik hatlardir (Adanmis iletisim
baglantilar1). Bu hatlar sonlandirma kisimlarindan ve
omurga kismindan olugsmaktadir.

Sabit “hatlar iizerinden, ev igin

ulusal / yérel telefon hizmeti

Sabit hatlar "'ii;erinden, ev igin,
uluslararasi telefon hizmeti

Sabit hatlar iizerinden, isyeri icin
ulusal / yerel telefon hizineti

Sabit hatlar iizerinden, isyé¥. icin,
uluslararasi telefon hizmeti

Ev ve Isyeri kullanicilar1 i¢in sunulan telefon h.i_zrﬁetleri
halen geleneksel sabit sebekelerle vepifmektedir.
Bununla beraber, yeni teknolojilerin ~ozellikle de
VoIP’in girisi ile birlikte, pazarin g;evres1 degismeye
baslamistir. -

Asgari
sunumu

seviyede

kiralik  haf*

_Kiralik hat, iki birim gra'élnda ozel iletisim i¢in siirekli

Sabit telefon sebekelerinde transit
hizmetler

‘baglant1 saglar.

PSTN‘ﬁzerindeﬁ uzak mesafede ¢agr trafiginin iletimi

Mobil sebekelere erisim ve cagri
baslatma

Musterﬂere .mobil telefon hizmetlerini, bir mobil
1sletrnecmm sebeke altyapisint  kullanarak sunmak
isteyen 1sletme0116r-e izin verir

Mobil sebekeler iizerinde” uluslar
arasi dolasim i

Miisterilerinin  yurt d1,§1ndan cagri almasin1 ya da
gondermesini saglamak “igin isletmecilerin, o iilkenin
mobil sebeke isletmecisi ilé"g@beke erisim anlagmasina
sahip olmasi gerekmektedir. "Sjmdiki AB Roaming
Diizenlemesinin tiim pazari kaplama51 kismen de olsa
roaming’in sinirlart gegen, ulusal bit-mesele olmanin
Otesinde goriilmesinden kaynaklanmaktadlr_

Yayan "igerigi

Radyo ve TV sinyallerinin yayimlanmasi temelde igerik
ile ilgilenir. Kamusal dijital kanallarin yayimldmasina
yonelik erisim problemleri var ise, diger Sfasal
prosediirler, 6rnegin zorunlu tasima kullanilabilir. )
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10- DAHA ETKIiN BiR DUZENLEME SiSTEMi

AB Telekom Reformu’nun temel amaci, tiketiciler igin 6zglirce se¢me hakki
saglamak ile sebeke ve hizmetlerin saglanmasini ybneterek etkin rekabetle birlikte
tim Ulye Ulkeler boyunca tek bir telekom pazari kurmaktir. Bugiiniin AB telekom
kurallari, etkin piyasa gliciine sahip isletmecileri sinirlandiran ve pazara yeni girigi
tesvik eden ulusal diizenleme otoritelerinin diizenlemelerini nasil gelistirecegi ve
glclendirecegini belirlemektedir. Yeni kurallar bu amaci daha da ileriye gétlirecektir.
Bu kurallar Avrupa g¢apinda daha blylik bir diizenleme tutarliigini bagsarmayi, kesin
bir yasal cergevenin gelistirimesini ve tim Avrupa’da hizmet sunabilen hizmet

saglayicilarinin ortaya ¢ikmalarini tesvik etmeyi amaclamaktadir.

Sorunlarin Gergek Coziimleri

Komisyon, toplam 18 pazardan genisbant erisim gibi etkin rekabet egilimi
gOstermeyen 7 pazar Uzerine yapilacak duzenlemeye odaklanmayi onermektedir.
Birgcok ulusal duzenleme otoritesi ge¢gmis yillarda kendi ulusal telekomulnikasyon
pazarini analiz etmistir ve gerekli yerlerde rekabetin artirilmasi igin  careler
(¢c6zUmler) getirmistir. Bu pazarlardan bazilari didzenleyici bir mudahaleye artik

ihtiyac duymamaktadir.

Ancak yedi pazardaki 6nemli konularin adreslenmesi gerekmektedir:

e Pazar kosullari benzer olmasina karsin, bir Ulkede uygulanan ¢oézimler
digerlerinde uygulananlardan oldukga farkli olabilir,

e Gergeklestirme (yerine getirme) zamani farkli olabilir,

e Oyuncularin kurallara uymasini temin etmek igin bazi dizenleme otoriteleri

digerlerinden daha hizli harekete gecebilirler.

Yeni Avrupa Telekomiinikasyon Pazari Otoritesi, Avrupa dizenleme otoriteleri
arasindaki yaklagimin uygulanan zaman olgeginde ve kullanilan ¢dézim gesitlerinde
daha tutarli olmasini saglayacaktir. Buna ek olarak fonksiyonel ayrimin yeni ve
istisnai ¢ozumu sirketlerin sebekeleri ile hizmet saglayanlari ayirmak igin dizenleme

otoritelerinin zorlamalarini olanakli hale getirecektir.
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Pratik Amach Bir AB Prosediirii
e Ulusal duzenlemelerde yapilan ge¢gmis tutarsizliklari yok et
e Tek pazarin ortaya ¢ikmasini hizlandir
e Pazardaki oyuncular igin yasal belirlilik sagla

e Endustri ve tlketicilerin guvenirliligini artir

Bu prosedur, tarafsiz ticari kosullar altinda, uluslararasi oyuncular dahil, intiyag duyan
tium piyasa oyuncularina temel altyapiya erisim saglayan dizenleme otoritelerinin

caligmalarini destekleyecektir.

Pazar Boliimlemesini Ortadan Kaldirmak

Avrupa, 27 Uye Ulke arasindaki ortak AB kurallarinin yerine getiriimesinde farkh
ulkelerin operatorleri arasindaki rekabetin bozukluguna neden olan 6nemli tutarsizlik
ve uyusmazliklar sirdigli muiddetce tek bir igsel pazarin tim yararlarini asla elde
edemez. Mevcut AB Telekomunikasyon kurallarinin Gergeve Direktifi'nin yedinci (7.)
maddesi uyarinca, Komisyon ulusal bir dizenleyici tarafindan bildirilmis olan
‘duzenlemenin gerekliligi” Uzerine sadece sinirli bir s6ze sahiptir. AB 2007
Telekomlnikasyon Reformu uyarinca Komisyon, otoritenin sonraki tavsiyesi ile bu
dizenlemenin “ne zaman” ve “nasil” zorunlu olacagini ve bunun etkinligini artirmak

ya da ulusal ¢dzimlerin uygulanmasini hizlandirmak gerektigini bildirebilecektir.

Bununla birlikte yeni Avrupa Telekomunikasyon Pazari Otoritesi ulusal dizenleme
otoritelerinin uzmanhgiyla birlikte, Avrupa boyunca dizenlemelerin daha tutarli ve

hizli bir sekilde yerine getirilmesini saglamak igin Komisyon’a yardim edecektir.

Bu amag¢ farkh Gye Ulkelerinin pazarlarinda bugin hala var olan geg¢mis
dizenlemelerdeki tutarsizliklari hizlica ortadan kaldirmaktir. Tum Avrupa’da
hizmetlerin saglanmasinda teknolojik engeller yoktur. Bu nedenle etkin dizenleme

sinir boyunca faaliyetleri artirmak icin katkida bulunacaktir.
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Daha lyi Odaklan, Daha iyi Sonuglar Al

Yeni kurallar ulusal duzenleme otoritelerine, ¢aligsmalarina daha iyi odaklanmak igin
izin verecektir. Avrupa Telekomlnikasyon Pazari Otoritesi ulusal duzenleme
otoritelerinin elini guglendirecektir ve Avrupa ¢apinda uygulanan tutarli bir yaklasim
saglayacaktir. Cozumlerin yerine getirilmesi icin ilk pazar analizinden ¢ikan prosedir
basitlestiriimesi ve elverigli hale getiriimesi gerekmektedir. Boylece duzeltici tedbir

anahtar sorunlara yogunlasabilir.

Pratikte Bu Ne Demektir

Avrupa Telekomunikasyon Pazari Otoritesi’nin temel roll, ulusal dizenleme otoiteleri
tarafindan bildirilen teklifler hakkinda Komisyon’a bir bilirkisi raporu (uzman gorugu)
sunmaktir ya da kendi teklifini sunmaktir. Bu, Komisyon tarafindan ulusal pazar
kosullarinin  dizenleme otoriteleri  bilgisine dayanan kararlarin  alinmasini
saglayacaktir. Buna ek olarak Komisyon’un istegi ile Otorite, uluslararasi konularda
ve sebeke guvenligi konularinda arastirma yapacak ve kendi ¢ozumlerini Uretecektir.
Tam Avrupa’da spektrum yonetimine yardim edecektir ve tum telekomunikasyon

konularinda tuketicilere seffaflik saglayacaktir.

Otorite pazar oyuncularindan gelen her hangi bir bagvuruya nezaret edecek kendi
Basvuru Kurulu’'na sahiptir. Komisyon Avrupa yasalarini tam anlamiyla yerine
getirecek ve glclendirecek kararlari almadan énce Otorite’nin fikirlerini dikkatlice
hesaba katmak zorundadir. Bundan dolayi yeni dizenleyici sistem, Komisyon’un tek
pazar vasitasiyla Otorite araciligiyla ulusal dizenleme otoritelerinin uzmanhigini
birlestirecektir. Komisyon, Otorite ile yakin galisarak ulusal dizenleme otoritelerinin
yardimiyla gdrevlerini yerine getirebilir. Bununla birlikte Komisyon ve Otorite rekabeti

artirmak ve pazari duzenlemek igin etkin gozimler ortaya koyabilirler.

Sonug olarak daha az ancak daha etkin ve hizli diizenlemeler olacaktir.

Diizenleme Yapmak igin Daha Etkin Bir Calisma Uygulamasi

41



Ulusal
Diizenleyici m

Otoriteler Komisyon Pazar Ovunculars

Kararlar Coziimler ' Givenli ' Spekmum = Seffaflik

=%
‘ = Tel Uluslararas: Pazara Yakmsama
™ Harmonize Diizenleme (Yasal Belirlilik)

=)  Zimanlama Esgadimii (Gaven Artsi)
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