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ONSOz

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler Davos
Zirvesi olarak bilinen 2016 Diinya Ekonomik Forumu’nda, “Dordiinct Sanayi

Devrimi (Endustri 4.0)” basligiyla ana gindem maddesi oldu.

Simdiden glnlik yasantimizin vazgegilmezleri arasina giren akilli telefonlar ve
internet, Glkemizde 4.5G hizmetinin de faaliyete ge¢mesiyle daha yogun bir
sekilde kullanilmaya baslamistir. Nesnelerin interneti (1oT) olarak adlandirilan
iletisim aginin yayginlagsmasiyla birlikte akilli evlerden giyilebilir teknolojilere, is
sureclerinden saglk islemlerine kadar bircok alanda internet tabanl yeni trin

ve hizmetlerle tanigiyoruz.

Odak noktasinda akilli telefonlar ve internetin yer aldigi bu gelismeler, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumunun diizenleme ve denetlemekle sorumlu
oldugu elektronik haberlesme sektériine iliskin tiketici haklarinin korunmasi

ihtiyacini daha onemli hale getirmektedir.

Kurumumuzun varlk sebeplerinden birini olusturan tiketici hak ve
menfaatlerinin gozetilmesine yonelik olarak 6nceki yillarda oldugu gibi 2015
yilinda da 6nemli calismalar yapilmistir. “Tlketici Haklari Raporu 2015” baslikli
bu dokliimanda, gectigimiz yil tiketici haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi

amaciyla yapilan calismalara toplu olarak yer verilmektedir.

26 Agustos 2015 tarihinde gerceklestirilen IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin
Yetkilendirme ihalesi kapsaminda 1 Nisan 2016’da hizmete giren 4.5G
teknolojisiyle birlikte mobil internet hizi en az on kat artmistir. Oniimuzdeki
sirecte tlketiciler bircok alanda yeni {riin ve hizmetlerden yararlanma
imkanina kavusacaktir. Elektronik Haberlesme Sektériinde Kist Ucrete iliskin
Uygulama Esaslari’nin gectigimiz yil yirirlige girmesinin ardindan abone ve
kullanicilar yararlanmadiklari hizmet icin licret 6demekten kurtulmustur.
Benzer sekilde tiiketici sikdyetlerine yol acan Bayi Kanali ile Yapilan islemler
konusunda Kurul Karari alinarak isletmecilere yeni yukimliltkler getirilmistir.
Ayrica mesajlarin  goénderilmesinin  engellenmesi

istenmeyen amaciyla

Kurumumuzun
varlk
sebeplerinden birini
olusturan tiiketici
hak ve
menfaatlerinin
gozetilmesine
yénelik olarak
onceki yillarda
oldugu gibi 2015
yihinda da 6nemli
calismalar
yapilmistir.



Pazarlama ve Tanitim Gibi Maksatlarla Yapilan Haberlesmelere iliskin Esaslar

belirlenerek uygulamaya konulmustur.

Kurum olarak, abone ve kullanicilara uygun fiyatlarla en Ust kalitede hizmet
sunulmasini saglamak hedefimiz dogrultusunda yapilan faaliyetlere katkida
bulunan bitiin ¢alisma arkadaslarima tesekkir ediyorum. Hem tiketici
memnuniyetini artirmak hem de (lkemizi uluslararasi Olgekte rekabetci ve
yenilikgi bir konuma ulastirmak vizyonu ile galismaya devam edecegiz.

Dr. Omer Fatih SAYAN
Kurul Bagkani






“Tiiketici Haklari
Raporu 2015”
bashdini tasiyan bu
kitapgikta,
Kurumumuz
tarafindan, gegen
bir yil icinde tiiketici
haklarinin
korunmasi ve
gelistirilmesi
amaciyla
gergeklestirilen
¢alismalar yer
almaktadir.

GIRiS
Elektronik haberlesme sektoriine iliskin diizenleme, denetleme, yetkilendirme
ve uzlastirma gorevlerini yiritmek amaciyla kurulan Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu, faaliyet gdéstermeye basladigi 2000 yilindan bu yana tiiketici
haklarinin korunmasi amaciyla ¢ok sayida diizenleme ve projeyi hayata

gecirmistir.

Yapilan galismalara iliskin olarak simdiye kadar belirli periyotlarla raporlar
hazirlanmis ve bunlarin tamami, kisa bir siire dnce bastirilan “Tiiketici Haklari
2001-2014” baslikh dokiimanda toplanmistir. Bu

Raporu kapsamda

Kurumumuzun tiketicilere yonelik faaliyetleri hakkinda yilhk raporlarin

hazirlanmasina devam edilmektedir.

“Tuketici Haklari Raporu 2015” bashgini tasiyan bu kitapcikta, Kurumumuz
tarafindan, gecen bir yil icinde tiiketici haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi
amaciyla gergeklestirilen c¢alismalar yer almaktadir. Raporda bulunan
diizenlemelerin bir kismi daha 6nce baslatilmakla birlikte 2015 yilinda yururlige
girmigtir. 2015 yilinda gergeklestirilip faaliyete gegen c¢alismalarin yani sira
raporda, yine ayni yil icinde karara baglanan ancak ileri tarihli ylrtrlik slreleri

nedeniyle 2016’da faaliyete gececek calismalara da yer verilmistir.

Tlketici magduriyetlerinin giderilmesi acisindan blyik 6nem tasiyan kist
Ucretlere iliskin dizenleme 2015 yilinda uygulanmaya baslanmistir. Telefon,
internet ve TV vyayini gibi ¢esitli hizmetler hakkinda Kurumumuza gelen
sikayetler lizerine abone ve kullanicilarin yararlanmadiklari hizmetlerin bedelini
odemelerinin 6nlenmesi amaciyla 30 Nisan 2014 tarihli Kurul Karar ile
Elektronik Haberlesme Sektériinde Kist Ucrete iliskin Uygulama Esaslari
belirlenmis, s6z konusu diizenleme 01 Nisan 2015 tarihinde ydrirlige girmistir.
Boylece tuketicilerin, sunulan hizmetten yararlandiklari sire ve/veya miktar
kadar 6deme yapmalari saglanarak yararlanmadiklari bir hizmet icin Ucret

o6demelerinin 6niline gecilmistir.

2015 yilinda tiiketiciler agisindan 6nem tasiyan faaliyetlerden biri de 26 Agustos

2015’te gerceklestirilen 4.5G olarak bilinen IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin



Yetkilendirme ihalesi’dir. Mevcut 3G teknolojilerine kiyasla onlarca kat daha
hizli bir sekilde mobil internete erisim imkani saglayacak olan 4.5G hizmeti 1

Nisan 2016 tarihinde fiili olarak faaliyete ge¢mistir.

Bunlarin disinda abonelik s6zlesmelerine internet (zerinden erisilebilmesi,
mobil telefon hizmetlerinde ek paket kullanim siirelerine iliskin aboneleri
bilgilendirme yikUmlilGigl, pazarlama ve tanitim gibi haberlesmelerin
diizenlenmesi, bayi kanali ile yapilan islemler, yurt disindan getirilen telefonlar
ve numara tasima gibi birgok konuda yeni dizenleme ve gilincellemeler

yapimistir.

Bu dizenlemelere iliskin ¢alismalar yaritilirken ilgili kamu kurum ve
kuruluslari, tiketicileri ve sektori temsil eden sivil toplum orgtleri, isletmeci
firmalar ve Universiteler olmak lzere tim paydaslarin goris ve katkilarinin
alinmasina 6zen gosterilmektedir. Yapilan calismalarda oncelikle tiketici
magduriyetlerine neden olabilecek muhtemel sorun ve ihlallerin meydana
gelmeden 6nlenmesi hedeflenmektedir. Ote yandan periyodik olarak ya da
sikayetler Uzerine gercgeklestirilen denetimler sirasinda tespit edilen ihlallere

iliskin etkili ve caydirici yaptirimlar uygulanmaktadir.

Kurumumuz, sirekli yenilenen ve ¢esitlenen hizmetleriyle son derece dinamik
bir sektér olan elektronik haberlesme alaninda, tiiketicilere makul fiyatlarla

kaliteli hizmet sunulmasini saglamak amaciyla ¢alismalarini sirdirmektedir.




Abone
Sézlesmelerine
internet Uzerinden
Erisilebilmesi
konusunda alinan
Kurul Kararlarn
kapsaminda,
aboneler imzalamis
olduklari
sozlesmelere 1
Nisan 2015
tarihinden itibaren
isletmecinin
internet sayfasi
lizerinden
erisebilmektedir.

2015 YILINDA YAPILAN/YURURLUGE GiREN DUZENLEMELER

1. Abonelik Sozlesmelerine internet Uzerinden Erisilebilmesi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunun 24/06/2013 tarihli ve 2013/DK-
THD/362 sayili Karari ile tiketicilere abonesi bulunduklari isletmecilerinin
internet sayfalari lizerinden imzalamis olduklari abonelik s6zlesmelerine ve

taahhiitnamelere erisebilme imkani getirilmistir.

Konuya iliskin akabinde alinan 03/09/2013 tarihli ve 2013/DK-THD/483 sayili
Kurul Karari ile isletmecilere yikimlillklerinin yerine getirilebilmesini teminen

ek sure verilmis olup, s6z konusu kararda;

» [sletmeciler tarafindan, 01/07/2014 tarihinden sonra imzalanan
abonelik s6zlesmelerinin ve bu s6zlesmelere bagh taahhlitnamelerin bir
suretinin, abonelik s6zlesmesinin imzalanmasindan sonra en ge¢ 3 ay
icerisinde elektronik ortama aktarilmasi suretiyle bu soézlesmelere

internet Uzerinden erisebilme imkaninin

Sirketlerinin sayfalari

abonelere saglanmasi,

* jsletmeciler tarafindan, 01/07/2014 tarihinden &nce imzalanmis olan
abonelik s6zlesmelerinin ve bu sozlesmelere baglh siiresi devam eden
taahhiitnamelerin elektronik ortama aktarilarak bu so6zlesmelere
Sirketlerinin internet sayfasi Gizerinden erisilebilme imkaninin abonelere

saglanmasi uygulamasinin 01/04/2015 tarihinde baslatiimasi

hususlarina karar verilmistir.

Bu cercevede, 01/04/2015 tarihinden itibaren, aboneler imzalamis olduklar

sOzlesmelere abonesi olduklari isletmecinin internet sayfasi (zerinden

erisebilmektedir. Yeni aboneliklerde ise aboneler, sozlesmenin imzalandigl

tarihten itibaren en geg¢ U¢ ay icinde imzaladiklari sozlesmelere ve

taahhitnamelere isletmecinin internet sayfasi Gzerinden erisebilecektir.



2. Elektronik Haberlesme Sektoériinde Kist Ucrete iliskin Uygulama

Esaslari

Abonelik tesisi, numara tasima, abonelik feshi, aboneligin dondurulmasi vb.
durumlar kapsaminda Kurumumuza bazi tlketici sikayetlerinin iletildigi
gorilmastir. Anilan tlketici sikayetleri kapsaminda; aboneligin sonlanmasi
(veya dondurulmasi) durumunda, fatura dénemi icerisinde alinan hizmetlerin
heniiz hizmetin tamamindan faydalanilmamis olsa da tam Uicret yansitildiginin
ifade edildigi gorGlmistiir. Bunun (zerine Kurumumuzca yapilan ¢alismalar
sonucunda tiketicilerin yalnizca, “sunulan hizmetten yararlandiklari sire
ve/veya miktar kadar” 6deme yapmalarinin tiketici haklarinin korunmasi

acgisindan yerinde olacagi degerlendirilmistir.

Bu cercevede; abonelerin yararlanmadiklari bir hizmetin bedelini 6demelerinin
engellenebilmesini ve tiketicilerin yararlandiklari hizmetin sliresi ve miktari ile
orantil icret 6demesinin saglanabilmesini teminen BTK tarafindan 30/04/2014
tarihli ve 2014/DK-THD/237 sayili Kurul Karari ile diizenleme yapilmistir. Bu
kapsamda, s6z konusu Kurul Karari ile onaylanan “Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kist Ucrete iliskin Uygulama Esaslar” 01/04/2015 tarihinde

ylrirlige girmistir.

S6z konusu uygulama esaslari ile temel olarak;

. Kist Gcretin hizmetten faydalanilan glin sayisi, kullanilan dakika, veri

vb. ile orantili olarak hesaplanan tahakkuka esas licreti ifade ettigi,

. Kist Ucret uygulamasinin; hizmetin sunumunu takiben (cretin
tiketiciden tahsil edildigi aboneliklerdeki (faturah) temel elektronik

haberlesme hizmetleri (ses, SMS, veri) icin gecerli oldugu,

Abone veya
kullanicilarin,
sunulan hizmetten
yararlandiklari siire
ve/veya miktar
kadar 6deme
yapmalari
saglanarak
yararlanmadiklan
bir hizmet igin iicret
ddemelerinin éniine
gecilmisgtir.



Diizenleme ile ek
paketlerin son
kullanim siiresine
iliskin
tiiketicilerde
farkindalik
yaratilmasi ve
yiiksek faturalarla
karsilasmalarinin
Oniine gecilmesi
hedeflenmektedir.

. Abonelik tesisi, abonelik feshi/numara tasima, aboneligin
dondurulmasi, abonelik devri, nakil gibi durumlarda kist
uygulanacagi,

. isletmecilerin kist Gcret uygulamasina iliskin hesaplamayi sadece

sire bazli olarak veya hem abone tarafindan gergeklestirilen
kullanim miktarinin hem de kullanim siiresinin birlikte g6z 6nilinde

bulunduruldugu yaklasimla yapabilecegi

hususlari hilkiim altina alinmigtir.

Boylece abone veya kullanicilarin, sunulan hizmetten yararlandiklari sire
ve/veya miktar kadar 6deme yapmalari saglanarak yararlanmadiklari bir hizmet

icin Ucret 6demelerinin 6nline gegilmis olmaktadir.

3. Mobil Telefon isletmecileri Tarafindan Sunulan Ek Paketlerin Kullanim

Siirelerine iliskin Aboneleri Bilgilendirme Yiikiimlilugii

Kurumumuza iletilen sikayetlerde, abonelerin ek paket satin almasi akabinde
mobil telefon isletmecileri tarafindan gonderilen bilgilendirme mesajlarinda yer
alan ve s6z konusu ek paketlerin gecerlilik strelerini ifade eden “ayda, ayhk”
gibi ifadelerin abonelerde ek paketlerin gecerlilik siiresine iliskin tereddut
olusturdugu gorutlmuistir. Bu kapsamda abonelerin ek paket satin almasi
sonrasinda isletmeciler tarafindan gonderilen bilgilendirme mesaji iceriginde,
ek paket ile saglanan kullanim hakki bitis tarihinin glin, ay, yil ve saat olarak acik
bir sekilde belirtilmesinin abonelerin yilksek faturalar ile karsilasmasinin

onlenmesi acisindan oldukca 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, 29/12/2014 tarihli ve 2014/DK-THD/270 sayili Kurul Karari ile
abonelerin ek paket satin alma islemlerinde mobil telefon isletmecileri

tarafindan gonderilen bilgilendirme mesaji iceriginde ek paket ile saglanan
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kullanim hakki gegerlilik stiresinin agik bir sekilde belirtiimesine yonelik olarak
mobil isletmecilerin sistemlerinde gerekli olabilecek galismalari 01/01/2016
tarihine kadar tamamlamalar karara baglanmistir. Dolayisiyla s6z konusu
dizenleme ile ek paketlerin son kullanim siresine iliskin tiketicilerde
farkindalik yaratilacagi distunilmektedir. Bu farkindalik sayesinde tiiketicilerin

yluksek faturalarla karsilagsmalarinin 6niine gecilebilecegi degerlendirilmektedir.

4. Borg-Alacaklarin Odenmesi veya iadesi

2014/DK-THD/466 sayili BTK karari ile; abonelerin/tiketicilerin, sadece kimlik
bilgilerini kullanarak isletmecilere olan borglarini veya isletmecilerde olan
alacaklarini elektronik ortamda sorgulamasi imkani getirilmistir. Miteakiben,
s6z konusu hizmetlerin daha ileri seviyeye tasinmasi amaci ile 2015/DK-
THD/278 sayili Karari ile abonelere/tiketicilere e-devlet kapisi veya
isletmecilerin internet sayfasi lizerinden sorgulama sonucu 6grenilen borglarin
kredi karti ile 6denmesi veya tlketici alacaklarinin iadesi islemlerinin de
internet lzerinden vyapilabilmesi hizmetini sunmalari icin isletmecilere
yukumliluk getirilmistir. Anilan diizenleme ile tiiketiciler/aboneler internet
Uzerinden isletmeciler nezdindeki borglarini kolayca 6deme veya alacaklari
varsa alacaklarini internet Uzerinden kolay bir sekilde geri alabilme olanagina

kavusmuslardir.

Bu kapsamda; tuketiciler/aboneler iki kanaldan bor¢ 6deme ve alacak iade
hizmetini kullanma imkanina sahip olacaklardir. S6z konusu yontemlerden
birincisinde tiketiciler/aboneler isletmecilere ait internet sayfasi tzerinden
borclarini kredi karti ile 6deme ve alacaklari icin iade basvurusu yapma
hizmetinden yararlanabileceklerdir. Hizmetin kullanimi icin isletmeciler gerekli
hazirliklari tamamlayarak 01/01/2016 tarihinden itibaren s6z konusu hizmeti

sunmaya baslamislardir.

Diizenleme ile ek
paketlerin son
kullanim siiresine
iliskin
tiiketicilerde
farkindalik
yaratilmasi ve
yiiksek faturalarla
karsilasmalarinin
oniine gegilmesi
hedeflenmektedir.



Kurul Kararyla,
isletmecilerin
sunduklari
hizmetlere iliskin
olarak abone ve
kullanicilarla
pazarlama ve
tanitim gibi
maksatlarla
yapacaklari
haberlesmelerle
ilgili usul ve
esaslar
belirlenmistir.

ikinci ydntemde ise toplam 200.000 (ikiyiizbin) ve daha fazla abonesi olan
isletmeciler, e-devlet kapisi Gizerinden yapilan sorgulama sonucunda 6grenilen
bor¢ ve/veya alacak bilgilerinde tiketicilerin bor¢ miktari ya da telefon/abone
numarasi benzeri verileri girmelerini gerektirmeden kolayca bor¢ édeme ve
alacak iadesi igin basvuru hizmetini sunmakla yikimlidirler. Bu yontemin
kullanimi icin isletmeciler gerekli hazirliklarini tamamlayarak 01 Nisan 2016

tarihinden itibaren s6z konusu hizmeti sunmaya baslamiglardir.

5. Pazarlama, Tanitim ve Cinsel igerik iletimi Gibi Maksatlarla Yapacak

Haberlesmeler

GUmrik ve Ticaret Bakanhgl tarafindan hazirlanan 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun, 05.11.2014 tarih ve 29166 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmis olup 01.05.2015 tarihinden itibaren yirurlige girmis
bulunmaktadir. Mezk(r Kanun’un 14’inci maddesi ile 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’'nun (EHK) 50’nci maddesine yeni fikralar eklenmis ve
besinci fikrasi degistirilmistir. EHK’da vyapilan degisikliklerle, elektronik

haberlesme sektoériinde hizmet alan abone ve/veya kullanicilarla isletmecilerin

pazarlama, tanitim vb. amaclarla haberlesme yapmasi hususlari dizenlenmistir.

Ayrica konuya iliskin olarak alinan 09.07.2015 tarihli ve 2015/DK-THD/313 sayili
“Pazarlama, Tanitim Gibi Amaclarla Haberlesme Yapilmasina iliskin Usul ve
Esaslar” konulu Kurul Karariyla, isletmecilerin sunduklari hizmetlere iliskin
olarak abone ve kullanicilarla pazarlama, tanitim, degisiklik ve bakim hizmetleri
ile cinsel icerik iletimi gibi maksatlarla yapacaklari haberlesmelerle ilgili usul ve

esaslar belirlenmistir.
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6. IMT (4.5G) Yetkilendirmesi

GUnumuzde, mobil elektronik haberlesme teknolojilerindeki gelismeler
ozellikle son bir ka¢ yildan bu yana insanlarin birbirleriyle olan iletisim
yontemlerini dnemli dlglide degistirmis, iletisim kanallari farklilagmis ve mobil
teknolojiler insanlarin vazgecilmezleri arasinda yer almaya baslamistir. Daha
hizli ve gesitli mobil genisbant hizmetlerine iliskin katlanarak artan tuketici
taleplerinin etkin bir sekilde karsilanabilmesi amaciyla daha hizli ve gelismis

mobil genisbant teknolojilerin kullanildigi gérilmektedir.

Bu kapsamda, mevcut 3G teknolojilerine kiyasla onlarca kat daha hizli bir
sekilde mobil internete erisim imkani saglayacak olan IMT Hizmet ve
Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi veya kamuoyunda bilinen adi ile 4.5G
ihalesi 26 Agustos 2015 tarihinde Kurumumuzca gerceklestirilmis ve Sayisi
Sinirlandirilmis Kullanim Hakki Yetki Belgeleri Cumhurbaskani Sayin Recep
Tayyip ERDOGAN’In da tesrifleri ile 27 Ekim 2015 tarihinde gerceklestirilen

torenle ilgili isletmecilere verilmistir.

1 Nisan 2016 tarihi itibariyla fiili olarak hizmete giren 4.5G teknolojisinin

tiketiciler agisindan sagladigi yenilikler ve firsatlar asagida 6zetlenmektedir:

= Hem veri indirme (download) hem de veri génderme (upload) hizlari en

az 10 kat artmaktadir.

=  4.5G ile yiksek hizda ve kesintisiz baglanti saglanacagi icin makineler
arasi iletisim (M2M), nesnelerin interneti (loT), bulut bilisim, internet
protokoli ile TV (IPTV), akilli sehirler, uzaktan kontrol edilecek robot
teknolojisinin tele ameliyatlarda kullanimi gibi bir takim konularda
gelismeler saglanacaktir. Bu sayede tiketicilerin yasam kalitesi

yikselecektir.

Mevcut 3G
teknolojilerine
kiyasla onlarca
kat daha hizli bir
sekilde mobil
internete erisim
imkani
saglayacak olan
4.5G hizmeti 1
Nisan 2016
tarihinde fiili
olarak faaliyete
gecmistir.



Mobil Elektronik
Haberlesme
Hizmetleri Azami
Ucret Tarifesinin
Giincellenmesi
kapsaminda bazi
islemlere iliskin
azami iicretlerde
indirim yapilnstir.

= Fiberin gesitli nedenlerle gitmedigi alanlarda yasayan tliketiciler, DSL’e
gore c¢ok daha yilksek hizli olacak olan 4.5G mobil internet imkanina

kavusmustur.

= e-Egitimden m-Egitime (mobil egitime) gecilecektir.

= Uzaktan egitim imkanlari cogalacak, sanal okullar ve kiitiphaneler

egitim kalitesini artiracaktir.

= m-Saglik uygulamalari yayginlasacak, m-Saghgin gelismesi toplumsal
sagligin iyilesmesini saglayacak ve hastanelerin fiziksel ylkini

azaltacaktir.

= e-Ticaretten m-Ticarete gecilecek, ¢ok yiksek hizli internetin geligimi

yeni is alanlarinin ortaya ¢itkmasini saglayacaktir.

= Mobil oyunlar farklilasacak ve artacaktir.

= Akilli ev sistemleri yayginlasacak ve akilli sehirler kurulabilecektir.

7. Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesinin

Giincellenmesi

Mobil sebeke isletmecilerinin son kullanici tarifeleri Kurumumuz ile
imzaladiklari imtiyaz Sozlesmeleri kapsaminda Kurumumuz tarafindan
belirlenen azami Ucretler dikkate alinarak belirlenmektedir. Bununla birlikte
Danistay 13. Dairesinin 18/06/2014 tarihli ve E.2010/2441, K.2014/2526 sayili
karari nedeniyle tesis edilen 26/08/2014 tarihli ve 2014/DK-ETD/430 sayili Kurul
Karari ile anilan mahkeme karari geregince Avea’'nin, azami (cret

dizenlemesinden muaf hale geldigi ifade edilmistir. Bu kapsamda azami Ucret
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dizenlemesi  halihazirda  Turkcell ve Vodafone’un tarifeleri igin

uygulanmaktadir.

Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi 2015 yili icinde
18/03/2015 tarihli ve 2015/DK-ETD/152 sayil Kurul Karari ve 28/09/2015 tarihli
ve 2015/DK-ETD/435 sayili Kurul Karari ile olmak tzere iki defa onaylanmistir.
Azami Ucret dlizenlemesi kapsaminda mobil sebekelerden mobil sebekelere ve
mobil sebekelerden sabit sebekelere dogru yapilan yurt ici aramalarin azami
Ucreti 46,25 TL/DKk, yurt ici Kisa Mesaj Servisi’nin (SMS) azami Ucreti ise 33,25

Kr/Mesaj olarak belirlenmistir.

Diger taraftan 28/09/2015 tarihli ve 2015/DK-ETD/435 sayili Kurul Karari ile, 1
Kasim 2015 tarihinden itibaren gecerli olmak U(zere Mobil Elektronik
Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi’ndeki isim/unvan degisikliginin
azami Ucreti islem basina 17,57 Tl'den 6 TL'ye, kayip calinti, kullanici hatasi
nedeni ile sim kart degisikliginin azami Ucreti islem basina 43,90 TL'den 20
TLl’ye, “Numara Degisikligi” Ucretinin azami Ucreti islem basina 52,69 TL'den 20
Tl'ye indirilmis olup azami Ucreti 8,78 TL olarak belirlenmis olan garanti
kapsaminda sim kart degisikliginin ise Ucretsiz olarak yapilmasi karara

baglanmistir.

8. Genisbant, Kiralik Devre ve Arabaglanti Hizmetlerine iliskin Muhtelif

Kampanyalarin Onaylanmasi

2015 vyili icerisinde, kullanicilarin makul bir Gcret karsiiginda elektronik
haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi,
tiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi, toptan genisbant erisim, kiralk
devre ve sabit telefon hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yoniyle
elektronik haberlesme hizmetleri arzi ve yeni yatirimlarin 6zendirilmesi, serbest
ve etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi gibi hususlar géz énlinde

bulundurularak, Tirk Telekom tarafindan Kurumumuzun onayina sunulan

Genisbant
internet, kiralik
devre ve ¢cagri
baslatma
hizmetlerine
iliskin kampanya
teklifleri
onaylanarak
yiiriirliige
girmistir.



Kurumumuza
ulasan sikéyetler
iizerine bayi
kanaliyla yapilan
islemlerde
abonelerin irade
beyanlarinin
ispatlanabilir
olacak sekilde kayit
altina alinmasi
hususunda
isletmecilere
yiikiimliiliik
getirilmistir.

genigsbant internet, kirallk devre ve ¢agri baslatma hizmetlerine iliskin
kampanya teklifleri muhtelif tarihlerde alinan Kurul Kararlari ile onaylanarak

yurdrluge girmistir.

9. Bayi Kanali ile Yapilan islemlerin Diizenlenmesi

Kurumumuza ulasan bazi tliketici sikayetlerinde; tiketicilerin talepleri ve
onaylari alinmadan, isletmecilerin sunduklari hizmetlere abone yapildiklari
yoniinde sikayetler iletildigi gortlmektedir. S6z konusu sikayetlerin
degerlendirilmesini teminen isletmecilerden, yapilan islemlere dair ispatlayici
nitelikte bilgi ve belgeler talep edilmektedir. Boylece gerceklestirilen islemlerin,

abone talebi ile yapilip yapilmadigi tespit edilmeye c¢alisiilmaktadir.

Bununla birlikte; s6z konusu sikayetlerin incelenmesinde, misteri hizmetleri,
SMS vb. gibi isletmeci sistemlerinde kayit altina alinabilen mecralardan yapilan
uygulamalarda, yapilan islemlere dair ispatlanabilir bilgi ve belgelerin
isletmecilerden temin edilmesinin mimkin olmasina karsin, islemlerin
bayilerde yapilmasi halinde, genellikle s6zlii talep tzerine islem yapiliyor olmasi
nedeniyle; sikayet halinde s6z konusu islemin abone onayl dahilinde
ispatlanmasinda sorunlar

gerceklestirilip gercgeklestirilmediginin

yasanmaktadir.

Diger taraftan, bayilere iletilen fesih taleplerinin yerine getiriimemis olmasi
sonucu abonelerin Ucretlendirilmeye devam etmesi nedeniyle magduriyetler
yasanmakta ve fesih talebinin bayilere yapildigina dair ispatlayici bir kayit
olmamasi  nedeniyle abonelerin  sikayetlerinin  ¢6zimi  mimkin
olmayabilmektedir. Yine benzer sekilde; bayilere yapilan cihaz teslimlerinde,
abonenin teslimiyaptigina dair bir belgenin diizenlenmemesi ve aboneye teslim

edilmemesi magduriyetlere yol acabilmektedir.
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Bu itibarla, bayilerden yapilan islemlere yonelik olarak yasanan tiketici
sikayetlerinin incelenmesi sonucu, muhtemel tiketici magduriyetlerinin
onlenebilmesini teminen, 05/10/2015 tarihli ve 2015/DK-THD/445 sayili Kurul

Karari alinmistir. Alinan karar ile;

= Bayilerden yapilacak tarife/paket/katma degerli hizmet alimi veya
degisikligi gibi islemlerde abonenin irade beyaninin ispatlanabilir
(yazili belge, SMS, e-posta vb. yontemler) olacak sekilde kayit altina

alinmasi,

= Bayilere iletilen fesih taleplerinin isleme alinmamasi durumunun
onlenebilmesini teminen aboneye fesih talebinin yapildigina dair

ispatlanabilir bir belgenin/bilginin (SMS, e-posta vb.) verilmesi,

= Abonenin cihaz teslim etmesini gerektiren tim durumlarda isletmeci
tarafindan aboneye cihazin teslim alindigina dair bir

belgenin/bilginin (SMS, e-posta vb.) verilmesi

gibi hususlarin saglanmasi suretiyle bayilerden yapilan islemlerde yasanan

tiketici magduriyetlerinin 6niine gecilmesi amacglanmaktadir.
Tiketici menfaatine olacagl degerlendirilen s6z konusu karar kapsaminda;
. isletmecilere, bayi kanali ile yapilan islemlerde (tarife/paket/katma
degerli hizmet alimi veya degisikligi, fesih talebi, cihaz

ekipmanlarinin teslimi vb.);

o Abonenin ispatlanabilir irade beyaninin (Belge, SMS, e-posta vb.

yontemler) alinmasi,

o Yapilan islemlere dair ispatlanabilir nitelikte belge ve/veya

bilgilerin (SMS, e-posta vb. yontemler) aboneye verilmesi




Baz istasyonlari
kurulurken ¢ocuk
oyun alanlarinda

giivenlik mesafesi
hesaplamalarina
uyulmasi saglinmisg,
elektromanyetik
alan limit degerleri
azaltilmistir.

hususlari hukim altina alinmis, gerekli ¢alismalarin tamamlanmasi igin ise

isletmecilere 6 ay slire verilmistir.

10. Baz istasyonu Mesafelerinde Giincelleme

2015 vyili igerisinde Danistay 13. Dairesinin almis oldugu karara istinaden
21/04/2011 tarihli ve 27912 sayil Resmi Gazetede yayimlanan "Elektronik
Haberlesme cihazlarindan Kaynaklanan Elektromanyetik Alan Siddetinin
Uluslararasi Standartlara Gore Maruziyet Limit Degerlerinin Belirlenmesi,
Kontrolii ve Denetimi Hakkinda Yonetmelik"in (Yonetmelik) bazi maddelerinde

degisiklige gidilmistir.

Buna gore; 09/10/2015 tarihinde yapilan Yonetmelik degisikligi ile baz
istasyonlari kurulurken, cocuk oyun alanlarinda da glivenlik mesafesi
hesaplamalarina uyulmasi ve bu hususta baz istasyonlarinin ¢ocuk oyun

alanlarinin disina ¢ekilmesi saglanmistir (Yonetmelik md.6).

Ayrica elektromanyetik alan limit degerlerinde azaltmaya gidilerek yeni limit

degerler belirlenmistir (Yonetmelik md.16). Buna gore

a) Ortam icin, Uluslararasi iyonlastirmayan Radyasyondan Koruma Kurulunun
(ICNIRP) belirledigi ve bu maddenin yirirlik tarihi itibariyla gecerli olan toplam

limit degerlerinin dortte Gglini (3/4) asmayacak sekilde,
b) Tek bir cihaz icin olan deger, Uluslararasi iyonlastirmayan Radyasyondan
Koruma Kurulunun (ICNIRP) belirledigi ve bu maddenin yirtrlik tarihi itibariyla

gecerli olan limit degerin dokuzda ikisini (2/9) asmayacak sekilde

glncellenmigstir.
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Ayrica elektromanyetik alan limit degerlerinde azaltmaya gidilerek yeni limit

degerler belirlenmistir. S6z konusu degerlere asagidaki tabloda yer

verilmektedir.

E-alan siddeti (V/m) H-Alan siddeti (A/m)
Frekans
Aralhigi (MHz)
Tek cihaz igin Ortam igin Tek cihaz limit [ Ortamin toplam
limit degeri limit degeri degeri limit degeri
0,010-0,15 19,3 65,25 1,1 3,75
0,15-1 19,3 65,25 0,16/f 0,54/f
1-10 19,3/f* 65,25/ f* 0,16/f 0,54/f
10-400 6,2 21 0,016 0,054
400-2 000 0,305f* 1,03 f* 0,00082 f* 0,0027 f %
2.000 - 60.000 13,5 45,75 0,035 0,12
f=frekans

11. Yurtdisindan Ulkemize Getirilen Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz

Cihazlarin Kayit islemlerine iliskin Giincelleme

Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS)'ne iliskin yasal dizenlemeler Elektronik Kimlik
Bilgisini Haiz Cihazlarin Kayit Altina Alinmasina Dair Yonetmelik’te ve Elektronik
Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlarin Kayit Altina Alinmasina Dair Teblig’de yer
almaktadir. 17/10/2015 tarihinde yayimlanan Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz
Cihazlarin Kayit Altina Alinmasina Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik ile yurtiginde ve yurtdisinda yasayan vatandaslarimizin yurtdisindan
gelirken beraberlerinde getirdikleri cihazlarinin  kayit altina alinmasi
asamasinda yasadiklari magduriyetleri gidermek icin diizenlemede degisiklik

yapilmistir. Bu degisiklikle birlikte;

= Yurtdisindan yolcu beraberinde getirilen elektronik kimlik bilgisini haiz

cihazlarin kayit altina aldiriimasi i¢in verilen azami siire 60 giinden 120

Yurtdisindan
yolcu beraberinde
getirilen
elektronik kimlik
bilgisini haiz
cihazlarin kayit
altina aldirilmasi
icin verilen azami
siire 60 giinden
120 giine
ctkartilmigtir.



Yapilacak
diizenlemeyle
miisteri
hizmetlerine
yapilan aramalarin
abonenin ses
paketindeki
dakikalardan
diismesi veya
abonenin mevcut
tarifesindeki dakika
iicretine gore
ticretlendirilmesi
éngdriilmektedir.

gline c¢ikartilarak kayit sdresinin kisa olmasi nedeniyle ortaya

¢ikabilecek sorunlar giderilmistir.

= Ayrica yurtdisinda yasayan vatandaslarin ve turistlerin Ulkemizi
ziyaretlerinde cihazlarini 120 giin siireyle kayit altina aldirmadan

kullanabilmeleri icin gerekli hukuki ve teknik diizenlemeler yapiimistir.

12. Miisteri Hizmetleri Aramalarinin  Ucretlendirilmesi Hakkinda

Diizenleme

Elektronik haberlesme hizmeti sunan isletmecilerin “musteri hizmetleri yéniine
yapilan aramalarin her yone paketler kapsamindaki dakikalardan dismemesi
veya tarife kapsamindaki arama (cretlerinden daha pahali olmas/”
mahiyetindeki tlketici sikayetlerinin artmasi akabinde s6z konusu ¢agrilarin
abonenin tarifesindeki dakika Ucretinden daha fazla Ucretlendiriimemesi
amaciyla dlizenleme vyapilmasi planlanmaktadir. Yapilacak diizenlemeyle
musteri hizmetlerine yapilan aramalarin abonenin ses paketindeki dakikalardan
abonenin mevcut tarifesindeki dakika

dismesi veya Ucretine gore

Ucretlendirilmesi 6ngoriilmektedir.

S6z konusu sikayetler kapsamindaki magduriyetlerin giderilmesi amaciyla

alinan 02/11/2015 tarihli ve 2015/DK-THD/492 sayili Kurul Karari kapsaminda;

] Abonelerin hizmet aldiklari isletmeciye ait mdisteri hizmetleri
numarasina dogru arama yapmasl halinde; uygulanacak Ulcretlerin
ilgili abonelik paketlerinin sebeke ici yonine dogru arama
Ucretlerinden yiiksek belirlenmemesi ve ilgili abonelik paketleri
kapsaminda sebeke icine dogru taninan gorliisme siirelerine dahil

edilmesi,
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. Abonelerin farkli bir sebekedeki musteri hizmetleri numarasina
dogru arama yapmasi halinde; uygulanacak Ucretlerin ilgili abonelik
paketlerinin cagrinin sonlandirildigi sebeke yoniine dogru arama
Ucretlerinden yiksek belirlenmemesi ve ilgili abonelik paketleri
kapsaminda cagrinin sonlandirildigi sebekeye dogru taninan
goriisme surelerine dahil edilmesi, hususlarinda kamuoyu gorisi
alinmasina karar verilmistir. Tiketici hak ve menfaatlerinin
korunmasi yoniinde 6nemli bir diizenleme niteligini haiz uygulama
kamuoyu gorislerinin alinmasinin ardindan séz konusu taslak
dizenleme Kurumumuz tarafindan nihai hale getirilmesi

planlanmaktadir.

13. Mobil Hatlarda internet Hizmetinin Abone Onayi ile Sunulmasi

Akill telefonlarin giderek yayginlagsmasinin, farkli icerik ve uygulamalarin yogun
kullanimini da beraberinde getirmesi ve uygulamalarin arka planda glincelleme
amaciyla veya diger cesitli nedenlerle veri kullanimi yapmasi gibi durumlarda
abonenin bilgisi olmadan faturasinin ylkselebilecegi hususu gz Onilinde
bulundurularak, olasi tiiketici magduriyetlerinin 6niine gecilebilmesi icin BTK
tarafindan 19/11/2015 tarihli ve 2015/DK-THD/510 sayili Kurul Karari alinmis

olup, s6z konusu Karar ile mobil hizmet sunan isletmecilere;

* internet paketi bulunmayan abonelere (paketi olup biten aboneler
haric, isletmeci tarafindan Ucretsiz internet paketi tanimlananlar dahil
olmak Uzere) internete girmek istediklerinde, internete baglanmak
Uzere olduklari, internete agcma/kapama yontemleri ve baglantinin
verilecek onay dogrultusunda olacagi hususunda aboneleri

bilgilendirme,

Yapilan
diizenleme ile
tiiketicilerin,
farkinda olmadan
internet kullanimi
yapmalarinin ve
istenmeyen
faturalarla
karsilasmalarinin
6nemli oranda
engellenebilecegi
diisiiniilmektedir



Yénetmelik
degisikligi ile azami
6 giin olan
numaranin tagsinma
stirecinin
kisaltilarak azami 4
giine indirilmesi ve
numara tasima
isleminin daha hizh
bir sekilde
gergeklestirilmesi
amaglanmigstir.

= Bilgilendirmeyi mditeakip abonenin onay vermesi halinde
Ucretlendirmenin baslamasi ve bu siirecte alinan onayin hat internete

kapatiimadigi miiddetce gecerli olmasi,

* internet hizmetlerinin online islemler, misteri hizmetleri, bayiler
araciligiyla ve SMS ile agilip/kapatilabilmesi
hususlarinda ylikiimlilik getirilmistir. Bahse konu diizenlemenin ylrrliik tarihi
01/04/2016 olarak belirlenmistir. Anilan diizenleme ile tuketicilerin, farkinda
olmadan internet kullanimi yapmalarinin ve istenmeyen faturalarla

karsilasmalarinin 6nemli oranda engellenebilecegi dusltiniimektedir.

14. Numara Tagima Yonetmeligi’nde Giincelleme

Numara tasinabilirligi stirecinin iyilestiriimesini ve isletmecilerin konuya iligskin
cesitli taleplerinin karsilanmasini teminen yapilan galisma neticesine hazirlanan
Numara Tasinabilirligi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

28/11/2015 tarihli ve 29546 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Anilan Yonetmelik degisikligi ile azami 6 giin olan numaranin tasinma siirecinin
kisaltilarak azami 4 giine indirilmesi ve numara tasima isleminin daha hizh bir

sekilde gerceklestirilmesi amaglanmistir.

Ayrica sabit numara tasinabilirliginde ve mobil numara tasinabilirligi
kapsaminda devir yoluyla yapilan aboneliklerde, numaranin tasinabilmesi icin,
numaranin tahsisli oldugu isletmeci ile ilk abonelik s6zlesmesinin imzalandigi

tarihten itibaren Ug ay beklenmesi zorunlulugu ortadan kaldirilmistir.

Numara tasimadaki uyari tonu uygulamasina iliskin olarak, arayan aboneler icin
ayirt edici olacak sekilde uyari tonu verilmesi dizenlenmis olmakla birlikte
mobil numara tasinabilirligi kapsaminda abonelere talep etmeleri halinde uyari

tonu almama hakki saglanmistir.
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Ayrica, isletmeci kaynakli sebeplerle abonenin talebi olmaksizin numarasinin
tasindigl durumlarda abonenin 6demek zorunda kaldigl cayma bedeli, fatura
vb. Ucretlerin ilgili isletmeciler tarafindan karsilanmasina yonelik diizenleme

yaptmistir.

15. Sabit Telefon ve internet Servis Saglayiciligi Kapsaminda Hizmet

Kalitesi Tebligi’nde Giincelleme

Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik 21/01/2014 tarih ve 28889 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanarak yurarlige girmistir.

Gerek isletmecilerden gelen talepler gerekse de sektorde duyulan ihtiyaclar ve
uygulamadaki zorluklar s6z konusu yonetmelikte degisiklige gidilmesini gerekli
kilmistir. Bu degisiklik ile birlikte Sabit Telefon Hizmetine iliskin Hizmet Kalitesi
Tebliginde degisiklik vyapilmasi ihtiyaci dogmustur. Yapilan calismalar
neticesinde 29548 sayili ve 30/11/2015 tarihli Resmi Gazete’de adi gegen teblig

yayimlanmistir.

Bahse konu degisiklikle yapilan yeniliklerin bazilari su sekildedir:

Sabit telefon hizmeti

= Yonetmelikten yer alan “Engelli Abone” tanimi Teblig’e eklenmistir.

= Engelli abonelere iliskin ariza istatistigi ve hedef deger Teblige

yerlestirilmistir.

= Yonetmeligin Ek-1’inde yer alan hedef degerler degistirilmistir.

Sabit telefon ve
internet servis
saglayicihginda
hizmet kalitesinin
artirilmasi amaciyla
yeni diizenlemeler
yapilmstir.



Baglanti slresi ve ariza giderme siresine iliskin hesaplamalarda ilgili

hizmetin ¢alisir durumda verildigi tarihin esas alinmasi saglanmustir.

Olusan arizalarin hangilerinin isletmeci sorumlulugunda olacagi hususu

netlestirilmistir.

Baglanti sliresine iliskin aylik raporlamalarda, ilgili ayda isletmecinin
aboneye hizmeti calisir durumda verdigi bitin kayitlar esas alinarak

hesaplama yapilmasi hususu hiikiim altina alinmistir.

internet servis saglayiciligl hizmeti

internet Servis Saglayiciligi Hizmeti icin “Ariza Giderme Siiresi” daha
onceden Olclilmezken degisiklikle beraber bu kriterin de 6lctlmesi

istenmistir.

Ariza giderme siresi istatistigi Yonetmeliktekine uygun duruma

getirilmistir.
isletmecilere gereksiz maliyete sebep olmamasi icin belirli sayinin
altindaki hiz profilleri gruplarinda oOlgclim yapma zorunlulugu

kaldirilmistir.

internet Servis Saglayicihigl Hizmet kalitesi 6lciim tablolarinda él¢iimleri

gruplandirabilmek amaciyla “hiz profili” tanimi eklenmistir.

Ariza giderme slresi istatistikleri eklenmistir.

Olusan arizalarin hangilerinin isletmeci sorumlulugunda olacagi hususu

netlestirilmistir.
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16. Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi

Anayasa Mahkemesinin 09.04.2014 tarihli ve E.2013/22 K.2014/74 sayili Karari
ile 5809 sayil Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 51’inci maddesinin
iptaline karar verilmistir. Anilan karar sonrasinda, 26.01.2015 tarihi itibariyle,
Elektronik Haberlesme Sektériinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliliginin
Korunmasi Hakkinda Yo&netmelik hikiimsiiz hale gelmis durumdadir. S6z
konusu kararin sonrasinda, EHK’'nin 51’inci maddesi yeniden diizenlenmis ve

yasalagarak 26.01.2015 tarihi itibariyle yururlige girmistir.

Kanunda yapilan yeni duzenleme ile 2002/58/EC sayili ilgili Avrupa Birligi
Direktifi de gz online alinarak, elektronik haberlesme sektériinde kisisel
verilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasi konusunda diizenlemeler hayata

gegcirilmis bulunmaktadir.

Ayrica Anayasa Mahkemesi Karari ile hikimsiiz hale gelen Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi
Hakkinda Yonetmelik’in, Mahkeme Karari ve Kanunda vyapilan degisiklik

dogrultusunda yeniden diizenlenmesine yonelik ¢calismalar devam etmektedir.

17. Sektorel Denetim Faaliyetleri

2015 yihinda tiketici haklari ile ilgili denetimler devam ettirilmistir. Bu
kapsamda elektronik fatura, acik hatlar, glivenli internet, tlketici ¢6zim
mekanizmalari, hizmetin sunulmaya baslamadan lcretlendirilmesi, fatura Ust
siniri- uluslar arasi dolasimda paket asimi veya paket disi kullanim tcretleri 100
TL ve 250 TL'ye ulasan abonelerin SMS ile bilgilendirilmesi, TTNET'e ait muhtelif
tiketici sikayetleri, Digitlirk iadelerinin sorusturulmasi ve Samsung Smart TV
konularinda denetimler tamamlanmis ve ihlal tespit edilen fiiller igin idari

yaptirimlar uygulanmistir.

2015 yilinda
tiiketici haklari ile
ilgili olarak
elektronik fatura,
acik hatlar, giivenli
internet, tiiketici
¢6ziim
mekanizmalari gibi
konularda
denetimler
gergeklestirilmistir.
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2015 yili icinde 374
firmaya ait 1222
cihaz
denetlenmistir.
Denetimlerin
tamami hazirlanan
denetim planlar
cercevesinde
gergeklestirilmis,
alinan sikdyet ve
ihbarlar aylik
denetim planlarina
dahil edilmistir.

Bu cercevede fesih, cayma bedeli, kist lcret, uluslararasi dolasimdaki tarifeler,
Olgme ve faturalama, hatali cayma bedeli, nakil-hat dondurma, kullanim miktari
sinirli hizmetlerde SMS goénderilmesi konularindaki denetimler ise halihazirda

devam ettirilmektedir.

18. Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri
Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlarinin Kurum tarafindan
belirlenen teknik dizenlemelere ve ilgili glivenlik kosullarina uygunlugunu
saglamak Uzere, 4703 sayili Kanun ve 5809 sayili Kanun geregince Kurum
tarafindan piyasa gozetimi ve denetimi (PGD) faaliyetleri ylritiilmektedir. Bu
amagla, Kurum merkezi ve 7 bolge mudurliginde gorev yapan yetkilendirilmis
personel yil boyunca denetimlere devam etmektedir. Denetim faaliyetleri;
hazirlanan planlar cercevesinde ve gerektiginde re’sen yapilabilmektedir.
Bunun yaninda denetlenen cihazlarin belirlenmesinde sikayet ve ihbarlar da

dikkate alinmaktadir.

Bu kapsamda 2015 yili iginde 374 firmaya ait 1222 cihaz denetlenmistir.

Denetimlerin  tamami  hazirlanan  denetim  planlari  ¢ergevesinde
gerceklestirilmis, alinan sikayet ve ihbarlar aylik denetim planlarina dahil
edilmistir. Yapilan denetimlerde 268 cihaz ile ilgili aykirilik tespit edilmistir.
Ayrica laboratuvarda test edilmek (izere 260 cihaz numunesi alinmistir.
Denetlenen cihaz gruplarina gore, 2015 yilinda yapilan denetimler, alinan
numuneler ve tespit edilen aykiriliklar asagidaki cizelgede (Cizelge 1)

Ozetlenmektedir.
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Cizelge 1 —2015 Yili PGD Denetimlerinin Uriin Gruplarina Gére Dagilimi

URUN GRUBU D'SEANEITSilm l\?l.IJ_I:ANL'JO\NNE AYKIRILIK
SAYISI

KABLOSUZ ERISIM CIHAZI 287 2 105
GIYILEBILIR CIHAZ (Akilli Saat) 32 14 26
DRONE (Model ugak) 17 6 10
MOBIL TELEFON CIHAZI 520 224 26
PSTN TELEFON CIHAZI 22 -

DECT TELEFON CIHAZI 38 3 4
PMR (446) TELSIZ CIHAZI 30 -

BEBEK MONITOR CIHAZI 40 11 14
TELSIZ CIHAZI 22 - 8
TABLET BILGISAYAR 161 - 46
IP TELEFON 1 - 0
FM TRANSMITTER CIHAZI 18 - 5
NAVIGASYON CiHAZI 34 - 14

TELEMETRI CiHAZI -

Denetlenen cihazlarin dagilimina bakildiginda en biyik grubun 520 cihaz ile
mobil telefon cihazi oldugu gorilmektedir. Bunun yaninda kablosuz erisim
cihazlari ve tablet bilgisayar denetim sayilari da dikkat cekecek seviyede

ylksektirler.

Denetimler sonucunda teknik dosya basta olmak Gzere bilgi ve belge eksiklikleri
ile testler sonunda temel gereklere uygun olmadigi tespit edilen 22 cihaz ile ilgili

olarak uUreticilerine toplam 411.655 TL idari para cezasi uygulanmistir.

2015 yil boyunca yapillan PGD denetimlerinin ceyrek dilimler ve genel
degerlendirmeye iliskin veriler asagida sunulan tablo dogrultusunda

gercgeklestirilmistir.




PGD VERILERI
(ITHALAT/IMALAT) 1. CEYREK | 2. CEYREK | 3. CEYREK | 4. CEYREK | TOPLAM

2008-2015 yillari arasinda yapilan PGD faaliyetlerine ait veriler de asagidaki

tabloda sunulmustur.

PGD VERILERI (2008-2015)




PGD IMALAT VERILERI (2015)

Denetim Sayisi

Denetim Yapilan Firma Sayisi

Marka Sayisi

Model Sayisi

224

21
54




Kurumumuz,
tiiketici haklarinin
korunmasina
yonelik
calismalariyla
abone ve
kullanicilara, makul
iicretlerle kaliteli
hizmet sunulmasini
saglamaktadir.

SONUC

Cep telefonu, sabit telefon, internet, kablolu yayin ve uydu yayini gibi {lke
nidfusunun tamamina yakininin abone veya kullanici oldugu elektronik
haberlesme alaninda tiiketici haklarinin korunmasi ve gézetilmesi biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Kurumumuz, her gegen giin yeni rlin ve hizmetlerin sunulmaya baslandigi bu
dinamik sektordeki gelismeleri yakindan takip ederek yaptigi diizenlemelerle
bir taraftan bilisim sektoriniin blylimesine katki saglarken 6te yandan tuketici

hak ve menfaatlerini de glivence altina almaktadir.

Yeni dizenlemeler yapilirken 6zellikle henliz herhangi bir ihlal veya magduriyet
ortaya ¢itkmadan once tiiketici haklarinin korunmasini saglayacak tedbirlerin
alinmasina 6zen gosterilmektedir. Bununla birlikte, sunulan hizmetlere iliskin
olarak tiketicilerden kurumumuza intikal eden sikadyetler ciddiyetle
degerlendirilip analiz edilerek, benzer sorunlarin ortaya ¢ikmasini engelleyecek
¢ozlimler gelistiriimektedir. Ayrica periyodik olarak ya da sikayetler Uzerine
yapilan denetimler sonucunda, tlketici haklarini ihlal ettigi tespit edilen

isletmeciler hakkinda etkili ve caydirici yaptirimlar uygulanmaktadir.

Bu dogrultuda 6nceki yillarda oldugu gibi 2015 yilinda da tiliketici haklarinin
korunmasi ve gelistiriimesine yonelik 6nemli diizenlemeler hayata gegirilmistir.
Bu kapsamda 2014 yilinda alinan Kurul Karari ile Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Kist Ucrete iliskin Uygulama Esaslari belirlenmis ve séz konusu
dizenleme 01 Nisan 2015 tarihinde ylrirlige girmistir. Kist Gicretlere iliskin bu
diizenlemeyle tuketicilerin, sunulan hizmetten yararlandiklari stre ve/veya
miktar kadar 6édeme yapmalari saglanarak yararlanmadiklari bir hizmet icin

Ucret 6demelerinin 6niine gecilmistir.

Tuketicilerin talep ve onayi olmadan bayiler tarafindan bazi hizmetlere abone
yapildiklari yoniindeki sikayetler Gzerine 5 Ekim 2015’te alinan Kurul Karari ile
bayi kanaliyla yapilan islemlerde abonelerin irade beyanlarinin ispatlanabilir
olacak sekilde kayit altina alinmasi hususunda isletmecilere yukimlulik

getirilmistir. isletmecilerin gerekli hazirliklari yapabilmeleri amaciyla 6 ayhk
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sire taninan bu Kararla, tiketici sikayetlerine yol agan sorunlu islemlerin

ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir.

Akill cep telefonlari ve internetin daha etkin bir sekilde kullanilmasi agisindan
hayati bir ®neme sahip olan 4.5G ihalesi de 26 Agustos 2015'te
gerceklestirilmistir. Halen kullanimda olan 3G teknolojilerine kiyasla en az on
kat daha hizli internet imkani saglayan 4.5G hizmeti, 1 Nisan 2016 tarihinde
kullanima sunulmustur. 4.5G hizmetiyle birlikte akilli evler, akillh araglar ve
giyilebilir teknolojiler araciligiyla gtinliik yasam, is slirecleri, egitim ve saglhk gibi
pek c¢ok alanda insan hayatini kolaylastiran Uriin ve hizmetlerin hizla

yayginlagsmasi beklenmektedir.

2015 yilinda gergeklestirilen galismalar arasinda ayrica; abonelik sdzlesmelerine
internet lGzerinden erisilebilmesi, mobil telefon hizmetlerinde ek paket kullanim
surelerine iliskin aboneleri bilgilendirme yukimlGlGgl, pazarlama ve tanitim
gibi haberlesmelerin diizenlenmesi, yurt disindan getirilen telefonlar ve numara

tasima gibi cok sayida yeni diizenleme ve faaliyet de yer almaktadir.

Raporda ayrintili bir sekilde aktarilan bu g¢alismalarla, elektronik haberlesme
sektoriinde hizmet alan abone ve kullanicilara, makul Ucretlerle kalite
standartlarina uygun hizmetlerin sunularak tiketici memnuniyetinin artmasina

katki saglanmasi hedeflenmektedir.









