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ONSOZ

Hizla ilerleyen teknoloji, hayatimizin bircok alanini giinden giine degistirmekte

ve donusturmektedir. Dijitallesen yasam alanlariyla birlikte insanlarin, cihazlarin
ve isletmelerin kesintisiz, baglantili etkilesimde bulundugu dijital ekosistemlerin
onemi ve etkisi giderek artmaktadir. Teknolojinin, 6zellikle de bilgi ve iletisim
teknolojilerinin, bas donduren bir hizla gelismesi hayatimizin her alaninda kendini
gostermektedir.

Ulkemizin teknoloji yarisinda gelismis (lkeler arasinda yer almasi, yiiksek
kapasiteli ses, veri ve goruntt hizmetlerine enileri teknolojilerle ulasabilmesiigin
haberlesme sektorine yonelik ¢calismalarimiz devam etmektedir. Bu baglamda
elektronik haberlesme sektortimuzdeki biyime 2022 yilinda da artarak devam
etmis, elektronik haberlesme sektorindeki yatirimlar bir onceki yila gore %42,7
oraninda artmistir. Ayrica elektronik haberlesme sektortindeki isletmeci gelirleri
de bir onceki yila gore %40,7'lik artisla 129,9 milyar £'ye ulasmistir.

Yatinmlardaki bu artis genisbantin yayginlasmasi, fiber altyapilarin tlke capinda
erisilebilir olmasi, 5G ve 6tesi teknolojilere gecisin daha rahat ve kolay bir sekilde
gerceklesmesi icin kritik oneme sahiptir. 5G ve otesi yeni nesil erisim teknolojileri
sayesinde bilisim sektorl daha da guclu ilerlemektedir. 5G teknolojisinin
yayginlasmasi; diger yenilikci teknolojilerin kullanim alanlarini da sekillendirecek
ve yeteneklerini gelistirecek potansiyeli olusturmaktadir. 5G sayesinde etkilesimli
cihaz sayisi artmakta, iletisim cok disik gecikme sureleriyle gerceklesebilmekte
ve boylece yapay zeka uygulamalari icin veri islemelerin daha hizli olmasina
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imkan saglamaktadir. 5G teknolojisi, elektronik haberlesme sektoriinde dretim
ve teknoloji sahipligimiz konusunda bizlere yeni ve 6nemli ufuklar agmaktadir.
5G ile meydana gelecek olan donisimun, sundugu firsatlarin ve olasi risklerin
farkinda olarak Kurumumuz gerekli calismalari strdirmektedir. 5G'ye mimkin
oldugunca yuksek oranda yerli ve milli Grdnleri kullanarak kendi guvenilir
altyapimiz ile gecisi saglamak ve bilgi birikimimizi sonraki nesil haberlesme
teknolojilerine aktarmak oncelikli hedefimiz. BTK koordinasyonunda 5G ve
otesinde yeni nesil mobil iletisim sistemlerinde diinya pazarinda yer alacak katma
degeri yuksek yerli ve milli Grlin, hizmet ve teknolojileri gelistirmek amaciyla Yeni
Nesil Mobil iletisim Teknolojileri Tiirkiye Forumu (5GTR Forum) kurulmustur. 5G
ve Otesi teknolojilerde verimli bir ekosistem olusmasina yonelik olarak 5G Vadisi
Acik Test Sahasi olusturulmustur. 5G gelismeye ve diinya ¢apinda konuslanmaya
devam ederken 6G hazirliklar da baslamistir. Bu gelismelerden sektortimizin
azami oOl¢lde faydalanmasini ve bu konuda milli menfaatlerimiz cercevesinde
gerekli calismalarimizi es zamanli olarak strdurlyoruz.

Teknolojinin hayatimizin her boyutuna yayilmasi bizi yeni bir asamaya tasimistir.
Siber glivenlik, sosyal ve ekonomik hayatin seyri ile iliskili riskler nedeniyle ulusal
guvenligimizin bir parcasi haline gelmistir. Siber saldirilar glin gectikce artarak
daha karmaslik, odaklanmis, yaygin ve tespiti zor bir hale gelmektedir. BTK olarak
siber guvenligin artik milli gvenligin onemli parcasi oldugunun bilincindeyiz.
Ulkemizin siber givenliginin saglanmasi adina BTK biinyesindeki Ulusal Siber
Olaylara Midahale Merkezi (USOM) ile tlkemize yonelik siber tehditlerin bertaraf
edilmesiveolabilecek saldirlarakarsi, kurum, sirket ve vatandaslarimizin énceden
uyarilmasi icin 2022 yilinda calismalarimiza hiz verdik. Siber Olaylara Midahale
Ekibi (SOME) agimiz her gecen gin blyimektedir.2100'G askin kurumsal ve
sektorel SOME'miz bulunurken, SOME'lerimizde gorevli siber guvenlik uzmani
sayimiz da 6500’0 gecmistir.

BTK binyesinde bulunan Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezimizde Siber
Olaylara Mudahale Ekipleri ile 7 glin 24 saat kesintisiz ¢alisiyor, yurtici ve yurtdisi
kaynakli siber tehditleri onlemek amaciyla alarm ve uyari faaliyetleri yiriterek
siber vatanimizi koruyoruz. Bugine kadar USOM calismalari kapsaminda,
176.000'nin Uzerinde zararli baglanti tespit edilerek kontrolleri yapilmis ve altyapi
seviyesinde erisimi engellenmistir. Ayrica, USOM tarafindan 42.000'in 'in Gzerinde
siber guvenlik bildirimi ilgili kurum ve kurulusa bildirilerek gerekli onlemlerin
alinmasi saglanmistir.



Bununla birlikte, 2022 yilinda elektronik haberlesme sektorindn biylimeye ve
gelismeye devam ettigini gormekten memnuniyet duyuyoruz. 2022 yili sonunda
BTK tarafindan yetkilendirilen isletmecilerin sayisi 464, verilen yetkilendirme
sayisl da 839 olmustur. Mobil hizmetlerde abone sayisi 2021 yilina gore yaklasik
%4.6 artarak 90,3 milyonu asmistir. 4.5G abone sayisi 82,9 milyona ¢ikmistir.
Gunimiizin en popiler konularindan olan “Makineler Arasi iletisim (M2M)”
aboneliginde ise abone sayisi 8,1 milyona ulasmistir. Sabit telefon hizmeti abone
sayisiise 2022'de 11,2 milyon olmustur. 2022 yilinda ortalama aylik mobil kullanim
suresi 549 dakika olarak gerceklesmis ve Glkemiz Avrupa ulkeleri arasinda ilk
sirada yer almistir.

Ulkemizde internet altyapisi gelistikce genisbant internet abone sayilari ve
kullanim oranlari da artmayi strdiirmektedir. Genisbant internet abonesi 2022 yili
sonunda 90,6 milyona ulasmistir. Abonelerin blytk bir cogunlugunu olusturan
mobil genisbant abone sayisi 2021'ye gore %6,7'lik artisla 70 milyona ulasmis,
sabit genisbant abone sayisi ise 16,7 milyondan 18,1 milyona ¢ikmistir. Nifusa
gore sabit genisbant yayginlik orani %22,3 iken mobil genisbant yayginlik orani
%84 olmustur. Fiber abone sayisi 5,7 milyona ylkselmistir. Toplam mobil internet
kullanim miktari, 11,5 milyon TByte olmustur. 2022 yili sonunda kablo internet
dahil toplam sabit genisbant internet kullanim (indirme ve yukleme) miktari ise
yaklasik 52,2 milyon TByte olarak gerceklesmistir. Fiber altyapi agisindan ise, bir
onceki yil 471 bin km olan fiber uzunlugu, 2022 yilinda 517 bin km'ye ulasmis ve
%9,8 oraninda artis saglanmistir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019-2023 Stratejik Plani cercevesinde
belirlenen “Yuksek kapasiteli sabit, mobil ve kablosuz genisbant sebekelerin
ve hizmetlerin yayginlastiriimasi ile fiber altyapinin gelistirilmesi”, “Yerli ve Milli
5G ve Otesi yeni nesil haberlesme teknolojilerine gecis ve yerli tretimin tesvik
edilmesi”, “Makineler Arasi Haberlesme ve Nesnelerin Interneti gibi yenilikgi
dijital teknolojiler ve hizmetlerin tesvik edilmesi”, “Siber glvenligin artirilmasi
ve elektronik ortamda kullanici guveninin olusturulmasi”, “Sektorel gelisimin
ve yatinmlarin tesvik edilmesi ile etkin ve surdudrilebilir rekabet ortaminin
saglanmasl’, “Tuketiciler ile kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasr’,
“Internetin bilincli, glivenli ve etkin kullaniminin yayginlastirilmasi”, “Yerli ve Milli
uydu haberlesme teknolojileri ve altyapilarinin gelisiminin saglanmasi” ve “idari
ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi” basliklari altindaki dokuz ana amac ve
hedefler cercevesinde calismalarini sUrddrmektedir.
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Bu vesileyle, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nun yirittiga faaliyetlerin
ve sektorel gelismelerin ayrintili olarak yer aldigi “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu 2022 Yili Faaliyet Raporu’nu kamuoyunun bilgisine takdim ediyor, 2023
yilinin sektérimiz ve tlkemiz adina daha verimli bir yil olmasini diliyorum. “2022
Yili Faaliyet Raporu’nun hazirlanmasinda emegi gecen tim mesai arkadaslarima

tesekkUrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

‘ BiLGi
% TEKNOLOJILERI
0 VE iLETiSIM

KURUMU

Omer Abdullah KARAGOZOGLU
Kurul Baskani



A- GENEL BILGILER

A1- Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerimiz

Misyonumuz

Bilgi ve iletisim sektoriinde etkin ve strdurllebilir rekabeti tesis etmek, ilgili taraflarin hak
ve menfaatlerini koruyarak memnuniyetlerini artirmak ve teknolojik gelismeleri tesvik
etmek suretiyle bilgi toplumuna dontsimu saglamaktir.

Vizyonumuz

Bilgi ve iletisim sektoriinde Ulkemizi, uluslararasi dlcekte, etkili, rekabetci ve yenilikgi bir

konuma ulastirmaktir.

Temel Degerlerimiz

o Tarafsizlik ve Guvenilirlik,

«  Aciklik ve Seffaflik,

«  Ongorilebilirlik ve Tutarlitik,

«  Katiimcilik ve Ekip Calismasi,

+ Bilime ve Bilgiye Dayali Olma,

«  Yenilikcilik ve Strekli lyilestirme,

« Kaynaklarin Verimli Kullanilmasi,

« Toplumsal Sorumluluk ve Duyarlilik,
+  Son Kullanicr (Tuketici) Odakllik.

A2. Kalite Yonetim Sistemimiz

Bilgi Teknolojilerive iletisim Kurumu (BTK) diizenleyici otorite olarak yapmis oldugu diizenleme,
yetkilendirme ve denetim faaliyetlerinde cagdas bir yonetim sistemi ile hizmet verebilmek icin
bu alanda basarisini uluslararasi diizeyde kanitlamis olan, Toplam Kalite Yonetimi felsefesini
esas almistir. BTK, “Kalite Yonetim Sistemi'ni kurmus ve bunu bagimsiz belgelendirme
kurulusu olan Turk Standartlan Enstittst’'ne (TSE) 11.12.2002 tarihinde onaylatmistir. BTK,
TSE EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) belgeli ilk diizenleyici ve denetleyici kurum
olmustur. BTK, KYS'yi dizenleme, izin, denetleme, uzlastirma ile yonetim destek adli bes ana
surecten olusturmustur.
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BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

17



18
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Kalite Politikamiz

Bilgiveiletisim sektortinde uluslararasinormve standartlarauygun diizenleme ve denetlemeler
yaparak etkin ve strdlrebilir rekabeti tesis etmek, ilgili taraflarin hak ve menfaatlerini korumak
ve hizmet kalitemizi strekli iyilestirmektir.

A3. is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemimiz

Is Sagligi ve Guvenligine (ISG) yénelik mevzuat gereklerini yerine getirmeye yardimei olacak
risk analizine dayal, tetkik edilebilir TS 1SO 45001:2018 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
Standardinin BTK'da uygulanarak calisanlar, ziyaretciler ve BTK'da herhangi bir nedenle
bulunan kisilerin givenliginin saglanmasi amaclanmaktadir.

ISG Politikamiz

BTK ¢alisanlariile paydaslarinin sagligi ile guvenligini giivence altina almak, yasal sartlara uyan
ve yonetim sistemlerinin etkinligini arttirarak, srekli iyilesmeyi hedef edinmek, kaynaklarini
etkin ve verimli kullanarak faaliyetlerini gerceklestirmek ile dirust, ilkeli ve etik degerlere bagli
olmaktir.

Misyonumuz

Is sagligi ve guivenligi kiltard, bilinci ve ilkelerinin, calisanlarimiz ve tim paydaslarimiz
tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasini saglamaktir.

Once insan, énce guvenlik ve sifir kaza anlayisi ile calisanlarimizi ve tim paydaslarimizi
BTK'nun en degerli varligi kabul ederek, daha glvenli ve saglikli bir galisma ortami
olusturmaktir.
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B- GOREV, YETKIi VE SORUMLULUKLAR

B1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu

BTK'nin karar organi bir Kurul Baskani ve alti Gyeden olusan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu'dur. Kurul Baskani, BTK'nin en Ust amiri olup BTK'nin genel yonetim ve temsilinden
sorumludur. Uyeler, elektronik haberlesme hizmetlerini, elektronik haberlesme sektorindg,
telsiz hizmetlerini ve tuketici haklarini temsil etmektedir.

BTK; kanunlarla ongortlen yetki ve sorumluluklari uygulamak ve verilen diger gorevleri
yapmak tzere kamu tuzel kisiligi ile idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel butceli bir kurulustur. BTK
gorevlerini yerine getirirken bagimsizdir. BTK'nin iliskili oldugu bakanlik Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi (UAB)dr.

B2- Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Elektronikhaberlesme sektortintintemelkanunlariolan 406 ve 2813 sayili Kanunlardadegisiklik
yapan 4502 sayili Kanun' ile politika belirleme, diizenleme yapma ve isletmecilik faaliyetleri
birbirinden aynistinilmistir. Politika belirleme yetkisi UAB'de tutulurken diizenleme yapma
yetkisi bagimsiz bir diizenleyici kurulus olarak TelekomUnikasyon Kurumuna verilmistir. 2000
yilinda Turkiye'nin ilk sektorel diizenleyici kurumu olarak kurulan Telekomuinikasyon Kurumu,
dinya genelinde de benzerleri arasinda kurulus sirasina gore 102 nci sirayr almistir.

Mevzuat daginikliginin 6ntine gecilmesi, sektorde rekabetin tesisi, isletmecilerin onindeki
belirsizligin azaltilmasi ve Arastirma - Gelistirme (AR-GE) faaliyetlerine kaynak aktarilmasi
amaciyla hazirlanan Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) 10.11.2008 tarihinde yururlige
girmis ve Telekomiinikasyon Kurumunun adi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
olarak degistirilmistir.

EHK kapsaminda BTK'ya verilen gorevler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

«  Sektorde rekabeti tesis etmek ve korumak.

« Abone, kullanici, tiketici ve son kullanicilarin haklarini korumak.

. lIsletmeciler arasinda uzlasma prosediirlerini isletmek.

«  Sektordeki gelismeleri takip etmek ve sektorin gelisimini tesvik etmek.

» Frekans, uydu pozisyonu ve numara planlarini yapmak ve uygulamak.

« UAB'nin strateji ve politikalari cercevesinde sektorde ihtiyac duyulan asagidakilerin de dahil
oldugu duzenlemeleri yapmak ve denetlemek:

1 27.01.2000 tarihli ve 4502 sayili “Telgraf ve Telefon Kanunu, Ulastirma Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda
Kanun, Telsiz Kanunu ve Posta, Telgraf ve Telefon Idaresinin Biriktirme ve Yardim Sandigi Hakkinda Kanun ile Genel
Kadro ve Usulti Hakkinda Kanun HikmUnde Kararnamenin Eki Cetvellerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun”
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» Yetkilendirme.
» Tarifeler.
» Erisim.
» Numaralandirma.
» Spektrum yonetimi.
» Telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni verilmesi.
» Spektrumun izlenmesi ve denetimi.
» Piyasa gozetimi ve denetimi.
« Elektromanyetik girisimi tespit etmek ve onlemek.

« Arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerinde kullanilmak Uzere belirli bir kaynagi UAB'na
aktarmak.

«+ Tarifeleri onaylamak ve denetlemek.

+ Referans erisim tekliflerini onaylamak.

+ Her cesit sistem ve cihazin, uyumlastinlmis ulusal standartlarini yayimlatmak ve
uygulanmasini saglamak.

+ Radyo ve televizyon yayinciliginda kullanilacak frekanslarin planlama, tahsis ve tescil
islemlerini yUritmek.

+ Elektronik haberlesme sektoriunde tesis, olcum ve bakim-onarim yapacak kuruluslarin
yetkilendirmesini bu konuda gorevli kuruluslarla koordine etmek.

« Pazar analizleri yapmak, ilgili pazari ve ilgili pazarda etkin piyasa gicine sahip isletmeci
veya isletmecileri belirlemek.

« Uluslararasi birlik ve kuruluslarin calismalarina katilmak, kararlarin uygulanmasini takip
etmek.

« Milli glvenlik, kamu duzeni veya kamu hizmetinin geregi gibi yUritilmesi amaciyla
mevzuatin dngordugu tedbirleri almak.

« Evrensel hizmet de dahil olmak Uzere, her turli hizmete iliskin hizmet kalitesi ve

standartlarini belirlemek, denetlemek, denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslari
belirlemek.

BTK ayrica, 23.01.2004 tarihinde yirirlige giren 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu’,
23.07.2005 tarihinde yurarlige giren 5397 sayili “Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” ve 23.05.2007 tarihinde yurirlige giren 5651 sayili “internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun’, 23.05.2013 tarihinde yirurlige giren 6475 sayili “Posta Hizmetleri Kanunu”, 17.08.2016
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tarihinde yururlige giren 671 sayili “OlaganUsti Hal Kapsaminda Bazi Kurum ve Kuruluslara
Iliskin Duizenleme Yapilmasi Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname (KHK)” ve ilgili diger
mevzuat cercevesinde verilen gorevleri yUritmektedir.

EHK geredince hazirlanan Teskilat YonetmeligiZile 671 sayili KHK kapsaminda BTK'nin teskilat
yapisl; 5 Kurum Baskan Yardimciligi, 22 Daire Baskanligi, Hukuk Misavirligi ve 5 Mudurlukten
olusmaktadir. BTK'nin Ankara, istanbul, izmir, Diyarbakir, Mersin, Samsun ve Erzurum'da
olmak Uzere toplam 7 Bolge Mudurltgi bulunmaktadir.

BTK'nin hizmet birimleri; hukuk musavirligi, daire baskanliklari ve mudurlukler seklinde
teskilatlanan ana hizmet, danisma ve yardimci hizmet birimleriyle istanbul, Ankara, izmir,
Mersin, Samsun, Erzurum ve Diyarbakir olmak Uzere yedi bdlge mudurligu seklinde
teskilatlanan tasra teskilati birimlerinden olusmaktadir. Bolge Mudurliklerinin sorumlu
oldugu iller Sekil 1'de yer almaktadir.

ANKARA ISTANBUL iZMIR MERSIN SAMSUN ERZURUM DIYARBAKIR
KIRIKKALE EDIRNE MANISA NiGDE GIRESUN AGRI SANLIURFA
BOLU KIRKLARELI AYDIN ADANA ORDU KARS MARDIN
DUZCE TEKIRDAG USAK HATAY TOKAT ARDAHAN ADIYAMAN
AKSARAY KOCAELI MUGLA KARAMAN SINOP IGDIR SIRNAK
NEVSEHIR BURSA DENIZLI OSMANIYE AMASYA BINGOL HAKKARI
YOZGAT CANAKKALE ISPARTA G.ANTEP KASTAMONUL | GUMUSHANE | VAN
CANKIRI BILECIK AFYON KiLis CORUM BAYBURT SiiRT
KIRSEHIR SAKARYA BALIKESIR ANTALYA ZONGULDAKY I ERziNCAN MALATYA
KAYSERI YALOVA KUTAHYA KONYA BARTIN MUS BATMAN
SIVAS BURDUR K.MARAS _'F;‘Xé‘gg:fl BITLIS
ESKISEHIR RizE TUNCELI
ARTVIN ELAZIG

| I S TRRRisessw=umj AR iR BN =R
9.974.181 Niifus 21.232.859 Niifus 11.503.778 Niifus 13.322.177 Niifus 6.680.543 Niifus 3.039.737 Niifus 8.970.994 Niifus
146.127 km? 58.568 km? 119.523 km? 140.099 km? 93.956 km? 93.296 km? 134.613 km?

Sekil 1:Bélge Mudiirlikleri Gérev Alanlari

2 08.06.2011 tarihli ve 27958 sayilli Resmi Gazete'de yayimlanan “Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Teskilat
Yonetmeligi”
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C- IDAREYE ILiSKIiN BILGILER

C1- Teskilat Yapisi

EHK geregince hazirlanan Teskilat Yonetmeligi ile 671 sayili KHK kapsaminda BTK'nin teskilat
yapisl; 5 Kurum Baskan Yardimciligi, 22 Daire Baskanligi, Hukuk Misavirligi ve 5 Mdurlikten
olusmaktadir. BTK'nin Ankara, Istanbul, izmir, Diyarbakir, Mersin, Samsun ve Erzurum’da olmak
Uzere toplam 7 Bolge Mudurligu bulunmaktadir. Bursa ve Antalya Bolge Muddrlikleri'nin de
yakin zamanda faaliyete gecmesi planlanmaktadir. BTK'nin organizasyon semasi Sekil 1'de yer
almaktadr.

Birimler;

a) Ana Hizmet Birimleri

+ Hukuk Daire Baskanlig

« Bilgi Sistemleri Dairesi Baskanligi

+ Bilgi Teknolojileri Dairesi Baskanlig

« Internet Daire Baskanligl

« Erisim ve Tarifeler Dairesi Baskanligi

« Sektorel Arastirma ve Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig
« Sektorel Denetim Dairesi Baskanlig

« Sektorel Rekabet Dairesi Baskanlig

«  Spektrum izleme Dairesi Baskanligi

+  Spektrum Yonetimi Dairesi Baskanligi

« Teknik Dizenlemeler Dairesi Baskanligi
+ Tuketici Haklan Dairesi Baskanligi

« Uluslararasi iliskiler Dairesi Baskanligi

+ Yetkilendirme Dairesi Baskanlig
b) Danisma Birimleri

«  Hukuk Misavirligi

« Kurulisleri ve Kararlar Dairesi Baskanlii
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c) Yardimci Hizmet Birimleri

Idari Daire Baskanligi

Teknik Isletme Daire Baskanligi

Basim ve Yayin Isleri Mudirliigu

Basin ile lliskiler Midurligu

Bilisim Sistemleri Dairesi Baskanlig

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanligi
Kurumsal Kalite Degerlendirme Dairesi Baskanlig
Mali isler Dairesi Baskanlig

Ozel Kalem Mudurligu

Piyasa Gozetim Laboratuvari Mudarlagu

Tuketici ile iliskiler MGdUrlagu

C2- Fiziksel Kaynaklar

BTK EskisehirYolu 10.KmNo:276 Cankaya/Ankaraadresinde hizmetvermektedir. BTK'da5 adet
konferans salonu bulunmaktadir. Kurumumuzun envanterine kayitli 86 ara¢ bulunmaktadir.

Tablo 1: Arag Sayisi

Arag Sinifi Miktar

Binek otomobil — Focus-Safrane
Station Vagon — Touareg - Tiguan
Arazi Binek — Land Rover - Freemont
Minibls — Mercedes Sprinter

Pick-up Kamyonet - Doblo — Mercedes Acik Kasa
— Mercedes Kapali Kasa

Pick-up Kamyonet (arazi hizmetleri icin)
Mercedes MOBDF

Kamyon - Mercedes
Otobls — Mercedes-Temsa-Man

Acik sac kasa romork

TOPLAM

11 Adet
22 Adet
3 Adet
8 Adet

23 Adet

9 Adet

2 Adet
7 Adet
1 Adet

86 Adet
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BTK bilgi ve iletisim teknolojileri ekipmanlarindan azami 6lctide yararlanmaktadir.

Tablo 2: Donanim Envanteri

Donanimin Niteligi

Bilgisayar Kasasi 2471
DizUstU Bilgisayar 2061
Ekran 3364
Yazici 445
Tarayic 132
Faks Cihazi 17

Projeksiyon 84

Fotokopi Makinasi 75

Akilli Telefon 168
Tablet 195

Kiitiphane Hizmetleri

Kuttphane Hizmetleri, Basim ve Yayin Isleri Mudurlugi gorev ve sorumluluklart uhdesinde
bulunmaktadir. Kitlphane koleksiyonumuzda yazili olarak; Referans, Felsefe-Din, Tarih,
Isletme-Iktisat, Kisisel Gelisim, Aile ve Cocuk, Sosyoloji, Sosyal Bilimler, internet-Sosyal Medya,
Egitim, Siyaset Bilimi, Hukuk, Yabanci Dil, Dinya Edebiyati, Turk Edebiyati, Bilim, Teknoloji,
Alternatif Tip, Cocuk kitaplari olmak Uzere 10040 adet kitap, 1 adet elektronik ortamda yayin,
185 Uzmanlik ve 33 Yurt disi olmak Uzere 218 adet personel tezi, 439 adet Dergi, http://btk1.
btk.gov.tr/BtkKutuphane/ adresinde Ucretsiz erisim linkleri ile Kurum calisanlarina hizmet
sunulmaktadir. Ayrica, 1 adet veri tabani aboneligi mevcuttur.

C3- insan Kaynaklari

Tablo 3: Personelin Istihdam Sekline Gére Dagilim

Aciklama Sayi Oran (%)
Memur 633 47,67
5651 Sozlesmeli 93 7,00
Gecici Gorevli Personel 16 1,20
Sutrekli Isci (696 SKHK) 586 44,13
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Toplam 1328

Tablo 4: Memurlarin Hizmet Siniflarina Gére Dagilimi

Hizmet Sinifi Sayli Oran (%)
Avukatlik Hizmetleri 12 1,90
Genel idare Hizmetleri 511 80,73
Saglik Hizmetleri 2 0,32
Teknik Hizmetler 104 16,43
Yardimci Hizmetler 4 0,63
Toplam 633

= Kadin = Erkek

Personelin Cinsiyete Gére Dagilimi

Kurumda lisans ve Uzeri 6grenim durumuna sahip personelin toplam personel icindeki payi
yUzde 63,17 duzeyindedir. S6z konusu oranin yUksekligi, Kuruma verilen gorevlerin etkili ve
etkin bir sekilde yerine getirilmesinde 6nemli bir altyapi olusturmaktadir. Program donemi
icerisinde Kurum faaliyetlerinin herhangi bir aksamaya ugramaksizin ve daha ileri seviyede
yurdttlmesi icin ihtiyaclar dogrultusunda personelin nitelik ve yetkinliginin artirmaya yonelik
egitim faaliyetleri gerceklestirilmektedir.
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Tablo 5: Personelin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Egitim Diizeyi

Ortaokul 82
Lise 269
Onlisans 122
Lisans 713
Yiksek Lisans 110
Doktora 16
Toplam 1312
BTK AKADEMI

BTK Akademi, bilimsel, teknolojik ve strekli kendini yenileyen egitim anlayisi ile BTK'ya sektdre
ve Ulkemize katki saglayacak, alaninda oncd, taninmis, givenilir ve saygin bir egitim merkezi
olusturmak amaciyla 2017 yilinda Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanligi blnyesinde kurulmustur. BTK Akademi; BTK'nin 1983'ten bu yana
elektronik haberlesme sektort alanindaki deneyimi ve 2000 yilindan itibaren sirdirdigu
dizenleyici ve denetleyici rollyle edindigi birikimi; gencler ile is arayanlara aktarmayi, ulusal
ve uluslararasi alanda kabul goren sertifikasyon egitimleri ile sektorin ihtiyac duydugu yetkin
personelin istihdamina katkida bulunmayi amac edinmektedir.

BTK Akademi 2020 yili Subat ayinda Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN'In da
katiimiyla BTK Ana yerleskesinde halkimizin hizmetine acilmistir.

« BTK Akademi Cevrimici Egitim Portaline (LMS) www.btkakademi.gov.tr adresinden
ulasabilmektedir.

+ BTK Akademi bunyesinde, Merkez Bina 1 adet egitmen odasi ile 5 adet teknoloji egitim
sinift bulunmaktadir. Siniflarin toplam kapasitesi 130 kisidir.

« Akademi bilnyesinde; ic ve dis kullanicilarin hem sinif hem de cevrimici egitimlerini bir
arada yonetme ve takip etme fonksiyonlarina sahip Egitim Yonetim Sistemi (LMS) yer
almaktadir.

« BTK Akademi Cevrimici Egitim Portalinde yer alan egitimlerin timU Ucretsiz olarak
sunulmaktadir.

«  BTK Akademi Cevrimici Egitim Portaline kullanicilar e-devlet sifresi ve “1 Milyon Istihdam”
sistemi Uzerinden giris saglayabilmektedirler.

+ BTK Akademi Online Egitim Portalinde (LMS) 8 temel kategori altinda 222 farkl egitim
basli§inda, toplam 114.387 dakika cevrimici egitim bulunmaktadir.

« Egitim portalinin glincel kayitl 1.511.141 kullanicisi yer almaktadir.
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BTK'da surekli egitim hususuna onem verilmektedir. BTK'nin idari, teknik ve hukuki
kapasitesinin artirilmasi ve personelin gorevleri ile ilgili pratik ve teorik bilgilerinin artirilmasi,
mesleklerinde daha basarili olmalarini saglayacak bilgi, beceri ve tutumlarin kazandirilmasi
ve daha Ust seviyedeki gorevlere hazirlanmalari icin egitim faaliyetleri yuratilmektedir. Egitim
faaliyetleri, birimlerle iletisim halinde tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda olusturulan
yillk egitim planlari, kurum ve kuruluslar tarafindan dizenlenen yurt ici ve yurt disi egitim,
seminer, konferans, kurs, kongre vb. faaliyetlere katiim seklinde gerceklestirilmektedir. BTK,
hem cevrimici egitimler hem de sinif ici editimlerle personelinin kisisel ve mesleki gelisimini
desteklemektedir.

2022 yili icerisinde, Egitim Plani kapsaminda ve yeni gelisen ihtiyaclar dogrultusunda 79 konu
basliginda egitimler gerceklestirilmis olup, bu egitimlerin kategori bazinda dagiimi Sekil 11'de
yer almaktadir.

30

25

20

15

10

| B

o B m

Mesleki Gelisim  Yazihm,Network Mevzuat Kisisel Gelisim Teknik Kalite Yonetim

ve Siber Guvenlik Sistemi

Sekil 2: Egitimlerin Kategori Bazinda Dagilimi

Bir Milyon istihdam Projesi ve BTK Akademi: BTK ile Hazine Maliye Bakanligi Bilgi Tekno-
lojileri Genel Miidirliigu isbirliginde gerceklestirilen “1 Milyon Istihdam” projesi ile online egi-
timler BTK Akademi kanali ile tim katilimcilara Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Ulkemize yazi-
im teknolojileri alaninda yetismis insan glic kazandirmak amaclanmaktadir. Bu kapsamda,
BTK Akademi Online Egitim Platformunda yazilim teknolojileri alaninda 23 adet kariyer rolu
olusturulmustur. Bu rollere ait online egitimlerin yil sonuna kadar tamamlanmasi planlan-
maktadir. Platforma gelen katiimcilar istedigi rolu belirleyerek egitimlerine baslayabilmekte
ve tamamlanan egitimlerin katiim belgeleri 1 Milyon istihdam tarafinda yer alan 6zgecmisle-
rine otomatik olarak yansimaktadir. Proje kapsaminda hedef, 2023 yilina kadar yazilim tekno-
lojileri alaninda 1 milyon yeni yazilimci yetistirmektir.
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D- MALI VE KURUMSAL BILGILER

BTK, idari ve mali 6zerkligi haiz dzel biitceli bir kamu tiizel kisiligidir. Mali islemler 5018 sayili

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hukimlerine gore yurutulmektedir.

2022 yiina ait BTK Bilancosu asagidaki sekilde gosterilmektedir.

HESABL

2022 FAALIYET RAPORU

Sekil 3: 2022 BTK Bilancgosu

BILANCO
Kamu Idaresi Kodu EX] Yil:2022
Kamu Idaresi Adi BILGI TEKNOLOJILERT VE ILETISIM KURUMU
AKTIF HESAPLAR 2020 vILI 2021 YL 2022 YLD PASIF HESAPLAR 2020 YIL1 2021 Y1 2022 YL
T TONER VARLIKLAR [EETIE D oA 96T 68 T35 55 010 3% IEA WADELT TABANCT RAYARLAR TEF A T A TTE SR
T AL DR E3) [ZEH T T T FANLETET BOWLART TRLTwm [ T
T BT FESABT L] [X %5 A 50 BITCE EVANETLERT ESRal THLTwm [ [
104 PROLE CZEL HESARD o 000 L5 72 A6 T3 EMANET YABANCI KATNARLAR L7175 1500 430,50 [(ETT
[FF=rn 000 650 30 ALTAN DEPOZTTE VE TEMMATLAR EIEY 5605 S007 77,06
HESARL
T BN FREDT o [ T EMANETLER FEAlT TrTIAT TETEE I,
T FRLDET ALACRRLARD TS0 T [ saw IR T ALBUAN ATARGLAR. [oEETER [ T
T30 GELTRLENDEN ALACAFLAR HESAET T, ERI T AT ALSHAN SIPARIS AVANGLAGT HESAET AR L] [
T GELTRLENDEN TARIPL] ALACAFLAR T AL, S T J6 0 T DOENECER DRER FEAE I TIAH 5L BB
HEmAR
135 VERRLEN DEFZITD VE TEMDIATLAR 6700710 o 36 OENELEX, VERG VE FONLAR AR 785 55 )
HESAR]
T KURUM ALACARLART SH2TE8EM, T2 1796508 968,32 361 OOENECER. SOSTAL GOVENLDL AL, (SRR 1.009.400,87
EsINTILERE HESsaL
T T FUTE RURCHLAR WL T2 () TG 5 068 3 T FORLAR VE A DIGER THL AT G TR
ESABINDAN ALMCAKLAR: HESAED DARELER ADIA YAPTLAN
TR ALACARLAR TN CEorew EHLE S
353 KU IDARELER] FATLAR FESABT A TELIEALE (]
T FISILERDEN ALACAFLAR HESARD I CFkevg EALETLE
T B0R, VE GIDER FARGILILART [ o TIATA
1 GIORAR LA, LUL31083 7100.585,5
= i 72 KIDEH TAZTRATT FARGILIaT T [ TR
150 LK MATIDE VE MALTEME HESAEL LG5 211191043 210095559 HESARL
0 IZUN VADEL] TABANCT KATRAKLAR ErE EAAEM GETE)
T W OOERELER [Fr] TAERT
47 BOR( VE GIDER KARSILINLAR ErE AT TAIA3LE
T&T B ST AV VE RRECA B [Forrr] TEAG T
7 KIDEM TAZTERATT FARGILIGT AR R TEARELE
] AVLARA LT GICERLER VE T8 56 o [ L]
LR TAMMRKLKLAR T T3 KATRARLAR TEIGI0ERST TAIITI e, [EEELE
181 GELIR TAHNOUINLART FESABD 00 oo
50 WET DEGER TELAE 136,5% THANIEE [GE A
F] DURAN VARLILAR EMAES [CACTXE A8 0. 258,71
S0 NET DEGER HESABD BELAE 116, THANIEE 77375, 608,07
T AT ALCNGAR TERAT THTaE TEI
T DefeR HRERETLER] [ [ |
7% VERALEN DEFOZITO VE TEMDRTLAR. TR TR TEI A
HESAB] 57 GEMIG YILLAR OLUMLL FRRLTYET. [REES TR RS TE 0 EE.0AE0, 5
T MAGO] DURAR VARLINLAR FEEH] [EEEF T WEA SONIRLARE
70 GELMI3 VILLAR (UML) FARLIVET TTRTHED TR TEB R,
T AT VE ARSALAR, HESAET TLIGAETL ANLOESE,IT AL BE T E L
GECMIG VILLAR CLLMGUE FAALIVET TR 0 0 3 TAE LA, 5
252 BINALAR HESAZ] TLEA1ALE S6LTBLINA 564 (81564 54 SO
S8 GECMIS YILUAR OLUMSLZ FAALTYET B ATBDEIHIE B0 0 36 DI OLEN, 3
253 TESIS, MARINE VE CIHATLAR ETTFAITLLY 711256450 SOHU HESAEI [
aB] 50 DONEM FAALIVET SONUGLARI EIGLABL5E 7,461 309,26 G031 65
Tt TASITLAR FIEGRED (] [
T FRALIVET G0N EIIALE T 3 EEaE
55 DEMIREAGLAR FESAED ELETINAL L]
57 BIRIIG AMGRTTSANLIR VE THLEE AT
DESER DUS(LIA0 KARSR G
Ve (-]
Kanu Idaresi Kodu 8 vil:2022
Kamu Idaresi Adi BILGI TEKNOLOJILER VE ILETISIM KURUMU
AKTIF HESAPLAR 2020 YILE 2021 YU B2
T VAFILMAKTA CUAR TATIRIMLAR [EEET 75 2T 7 AL, 36
HESAEL
T MADDI DLMATEN CURAN VARLIFLAR [ [ o
260 HALAR FESART EIREN ] FRBLEZN AE I
268 HIRIEMIS AMCRTISMANLAR VE 191 136.0%,M FhBLERN 01285
e DUSORLDG0 KARSELTS
] X YILLARA AIT GIDERLER VE WEXIE 795620 20340
GELIR TAHARKIKLAR
250 GELECEX YILLARA ATT GIDERLER E%2E 379620 ErECED
HESAE
T Dilen CURAN VARLELAR 15500 282,24 BN BB
T ELDEN CIKARILACAN STORLAR VE ITMARIT SRR
HADDE DURAN VALIKLAR HESAS]
T IR CESITLT CLRAN VARLIKLAR [ TEBLAAS
HESAEL
2 BIRIRMIS AMCRTISMANLAR HESABI -7 S50 AT ST EASS
L]
AKTIF TOPLAMI 1.885.477.333.93 2.524.355.226,11  3.748.305.308,97 PASIF TOPLAMI 1.885.477.333.93 2.524.355.226,11 3.748.305.308,97
Bilango Dipnotlan : 2020 ¥ILE 2021 Y11 022 YL
10 ALINAN TEMINAT MEXTUPLAR T 1055 0 AL, 68 TIBETL 008
HESARL
SIT ALINAN TEMIMAT MESTUPLART TR TG LB TIAETLEDE
EMANETLER HESAL
T3 GICER TARRHUTLER] HESABL LI HALSEAZ [ATFTCRG]
921 GIDER TARHITLER] ARSI 2042.19,21 HABSEA2 [ATE IR
HESARL
8 BASKA SIRIMLER ADINA ILEREN 1BS0IER BEXE [F,67 JEHNERT)
AUKCAFLAR HESAEL
T GACKA BIRIMLER ADINA I0.ENEH e TBERET TOLIE
ALACAK EMANETLER] HESARL
T DIGER NAZIM FESARLAR HESART TR0 8, 5 TRLATI 5,73
T DIGER NAZTH FESAFLAR FARGILIET TS WE LT TREATISE, T



BTK'ya ait 2022 yili Faaliyet Sonuglari Tablosu asagidaki sekilde gosterilmektedir.

FAALIYET SONUCLARI TABLOSU

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

Kamu Idaresi Kodu 88 Mali Yil:2022
Kamu Idaresi Ads BILGI TEKNOLOJILERT VE [LETISIM KURUMU
Vardimel Hesap Yaraime Hesap
Hesap = Hesap
Kodu | Kodl Kooz GIDERIN TORO 2020 YT 2021 YILI 2022 YILUI Kodu | Kodl odz GELIRIN TORO 2020 YILI 2021 YILI 2022 YILI
630 o0 1] GIDERLER HESABT 5.407.632.746,83 6.006.382.829,20 7.887.444.291,04 600 [ 00 GELIRLER HESABE 5.436.914.354 04 6561492351 83 B490.495.232 73
[ 3 0 Z i L R
630 a1 (2] [— 169.816.172,42 212.364.100,55 H8.078.486,32 600 [5] 00 T 5 ve Milkiyet Gelitess S.01B.414.815,15 S.670.550274.97 E.00B.524.385 36
630 o [T} MEMURLAR 16.407.593,74 25.970.903,09 46.945.284,36 Bl0 [5] o Mal ve Hizmet Sabss Gelidest 45.392.605,97 H0.235640 88 50578267 65
630 o [H SOZLESMELT PERSONEL 108.777.958,34 123.816.475,08 200.958.968,65 600 [5] [*] Makann hh_)wa veya faakyette 297751926 5.630.265.947 69 7.956.296.788,11
bulunma ni gelireri
€30 [} L E] tsgler 44.630.814,39 62.594.035,63 100.122.683,31 &0 0 L] Kira Galrlesi 44.593,92 4B.686,40 49.929,60
830 0 04 Gegic Stireh Cakanar 0,00 288578 11.550,00 &00 [} 00 :IJ:;BB% ve Yardmiar ile Ozl 50.841.076,29 3B.840.563 26 BI3443173
&30 (] (] Sosyal Givendik Kurumianna Deviet 19.674.306,06 BNL3IBTS 41.502.839,50 600 5] [3] Kisrumiardan ve Kigierden Nanan S50.641.076,29 3E.640.563,26 BL34431.73
Prii Giderker! Yardem ve Badlar
630 173 o MEMURLAR. 1LM43.878.43 LTAS0.17 5.001.670,36 600 ] 00 Dijer Galiter 356.680.670,76 851.686.712.70 46259475134
630 [} [7 SOZLESMEL PERSONEL 8395.694,39 943223970 14.810.670,71 &0 [ o1 Faz Gelidert 2135653201 3013839 249,04
630 02 [E] 4 95A T34 JERIERIxE: ] 215%0.458,43 ] [ [ & BLIT7355 2EEETSES, 10 JEIEISSTE S
Tagiler Kisi ve Kurumlarcian Alinan Paylar
630 03 w Med ve Hizmet Aben Giderlest 77.439.000L, 11 00.562.198,60 0428779, 83 B00 [3 [} Para Gezalan BR742533,74 523540983 25 74.631.983,12
830 Lix] 0  TUKETIME YONELIK MAL VE 52.484.010,30 57.129.764,31 157.185.544,55 &0 05 o o 3.474331 46 1LI78010,96 394477226
MALZEME ALTMLARD Eier Gt Gevter
&30 03 o YOLLUKLAR S1L433,m 1.581.220,26 9.604.673,92 600 1 00 Ve MAcar Degisimiers Gakirert 12.975.287 84 414 800,30 B41.06230
630 03 04 A i 5.1B0.287,80 6.478.464 04 2.030.997,25 600 1 01 Dz Mevcudunun D@ummm 10.072.128,19 2144078 156,87
GOREY GHIERLLY. Oiugan Clumly kur Farkian
T T i AT - o v
630 03 [ HIZMET ALTMLART 15997.773,02 196741224 23.407.107,11 ] i1 [i5] ac:lﬂisy;abl:g_:rkﬂmmm Ohusan 0,00 10409354 000
630 [:] [3 + 346,155,013 406.208, 10 2.130.025,85 &0 1 [} Maddi Duran Varbkdann Deder 21903.159,65 280.765 58 12.B40.905.43
TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI Olusan Clumk Farkdar
630 03 [T MENKLIL MAL, GAYRIMADOI HAX. 2468.111,13 2533.693,.24 3.230.637,35 600 b3 1) Kamu 1d Bedelsiz Of Al M2l Dlimayan| 2500,00 0,00 0,00
ALIM, BAKIM VE ONARIM Var Ede Edilen Gelirler
GIDERLERT B0 [ 5 01 iGenel BGt Kap Kanu T4 Bed OF Al 250000 000 Ll
60 | 03 08 | GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE 455.435,50 688.813,20 Mali Olayan Var Bide B Gel
ONARIM GIDERLERI
B B | ® | ronsions SIS ORI GELIRLER TOPLAMI (B) 543891435404 | 656349235183 B.490.49523273
AT
630 05 01 Gireviendinme G " 7.435.744 89 823185956 11.500.306,%
B0 0 | @ [Kar Ansc Gitmeyen Kundisiaa TELD WIET IR ELE
Yapdan Transferier
630 05 2} Hanehalla ve Igletmelere Yapdan 0,00 0,00 180.414.094,16
 Transferier
630 [ [ YURTDISINA YAPILAN 1.796.241,36 21476.962,.20 423256253
 TRANSFERLER
&30 [ [] CELIRDEN AYRILAN PAYLAR 4835.772.430,75 5.472513.346,82 6.876.159.039,95
630 11 0w Ve Miktar Deigimier Gigeriei| 1007212819 1.945.304,15 0,00
630 1 o1 Déwiz Mevoudunm ne@wnmme 1007212819 194530415
Ohucan Olumsuz Kur Farkdan
630 13 [ Amortismen Giderlert INSN.T8E 190.457.343.73 10434559
630 13 [T} Maxddi Duran Varlilar Amortisman 29.093.81L55 85.501.897,36 3257923681
Giderteri
630 13 [ ‘Maddi Olmayan Duran Variklar 45.EI1560,53 M5 HETS 107.855.707,09
Amortisman Giderleri
Kamu idaresi Kodu 8 Mali Yil:2022
Kamu Idaresi Adi BILGI TEKNOLOJILERT VE fLETISIM KURUMU
Vardimel Fieeap Yardime: Feeap
Hesap| Hesap] INDIRIM. [ADE VE ISKONTONUN
Koou | ¥oa1 ¥omz GIDERIN TORD 2020 YILI 2021 YILI 2022 YTLI Kodu | Koal Koaz TORO 2020 YILI 2021 YTLD 2022 YILI
630 13 [} Dilger Duran Varkkdann Amortisman 15.350,80 0,00 0,00 610 00 [} INDIRIM, IADE VE ISKONTOLAR 2452012455 15964613337 A2WTIR04
Gderleri HESABD
7 AT 5 ; X T :
630 14 00 ik Macde we Malzeme Giderier 3.776.906,42 1583741202 5.485.657,19 610 03 00 T o ve Mot Geliless 1268751253 5661037 1215212
&30 [Tl o1 Kertasiye Matemelesi 496.645,38 088747 53893946 810 03 a Mal ve Hizmet Sabs Gelirert 188477 B6.610,97 1215412
630 14 0z Bedianme, Gida Amack ve Mutfakta 10532621 3167486 7185644 610 03 a2 Makarn kusanma veya faaliyette 12.668.065 76 0,00 0,00
Kullanian Tiketin Malz bulunma i gelirieri
&30 [t} [} Tk ve cabuar Sarf Mabemelert BIT445 0,00 0,00 610 [ o0 e Gelirer 1253221212 15939152 40 42BISST 2
&30 L] 04 ;EIIBI‘ Yalat Katialan ve Katia 0,00 0,00 53,10 610 os o1 Faiz Gelirlesi 36295439 0,00 0,00
T 7 AT, Gk ; - o s o
[0 T [ Temieme Ekipmanisn 34248513 566323 1Te3.745% 0] 3 (¥ g v Kurumlardan Alnan Paler OE584.00 15708835 0,00
630 14 06 Glyecek, Mefrugat ve Tuhafiye: 665.462,15 87.55864 19.860,00 610 s @ Para Cezalan 1174492238 159.32244.14 42B155%7 32
Maiemesar
630 [Tl 0 Tiai M i 716,00 000 0,00 610 [ [ D it Gelirer 2535135 1.290,00 0,00
y - 5 5|
el 2| g crann ve: Dretim matzemeler 12nxem s Ly INDIRIM JADE VVE ISKONTO TOPLAMI (C) 24,920 124 85 158 645133 37 4293712204
630 14 3 Vedek Parcaler 304.642,55 BO.626,30 380.721,74
= Y| skt Vastalan Lastidert s 00 000
630 14 16 Spor Malzemeleri Grubu 11578,80 0,00 0,00
630 4 7 Basngh Ekipmeniar 2420 0,00 0,00
630 14 £ 802900 41.815,08 3115200
Dijer Tiiketim Amagh Malzemeler g g :
630 15 o0 Karsik Gerled 0.0 000 364841599
B0 15 ¥ e Taminat Kargikdan 000 030 TERAL®
5] 0 00 |Slinen Alacakiardan Kaynaklanan B.002,54 A o0
Giderler
630 20 o o Aacablardan S&n 800284 1mia 0,00
630 i} o0 Kamu Id Bedelsiz Ol Dey Mali Ol Var 2.903,159,65 248.457,06 157.068,31
Kayraklanan Gideder
630 i) o1 Gen Bt Kap Kamu Id Bedessiz O 2.903.159,65 248.457,06 109.539,52
Dev viar Kayn Giderler
830 5 [7 Oz Bit Kap Kamu Id Bedelsiz Olarak 0,00 754879
Dev Var Kaynak Gderles
B0 [ 30 00| Proje Kapsamnda Yapdan Cari 0,00 1307508 10653561
Giderder
&30 30 [3 Proje Kapsammda Yapian Carl 0,00 13307568 106.895,61
Giderder
&30 « 00 et Gi 0,03 0,00 L)
N T3 | Vukanda Tanmianmayan Diger [ L [E]
Giderter
GIDERLER TOPLAMI (&) S407.632746,83 | 6.006.38282920 7.887.444.20104
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Kaninii 1daresi Kodu 88 Mali Yil:2022
Kaniu Idaresi Ady BILGE TEKNOLOJILER] VE ILETISIM KURLUMU
00 YIL 2o VL 2036 YIU 2o iU 2033 YR
GIDERLER TOPLAMIA)  S40re0anias 006 3L813.20 THTAM LM WET GELIR [D=(BC)  Swazmm SAGLAIIE BTSSR
TIRLER TOPLAMI (B ¥ e FLFT IR AT FLASYON DUFELTMERIT 1] L] w5
M IADE [14] ] ML 41971250 FAALIWET SONUCU [{D+E) - Al LA THT AL 3,38 SEOITIRINGS

Sekil 4: 2022 Yili BTK Faaliyet Sonuglar1 Raporu

BTK'ya ait 2020, 2021 ve 2022 yillarina ait nakit akis tablosu asagida yer almaktadir.

NAKIT AKISLARI

2020 YILI

FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKISLARI
A-) Faaliyetlerden Saglanan Nakit

2021 YILI

2022 YILI

Girisleri 5.346.857.888,24 6.223.943.633,35 8.452.606.107,41
«  Vergi Gelirleri - - -
«  Tesebbus ve Milkiyet Gelirleri 4.999.913.704,16 5.698.058.638,30 7.984.473.939,74
+ Alinan Bagis ve Yardimlar 50.841.076,29 38.840.563,26 8.134.431,73
« Faizler, Cezalar, Paylar 296.103.107,79 487.044.431,79 £459.997.735,94

Menkul Kiymet ve Varlik Gelirleri

B-) Faaliyetlerden Kaynaklanan

Nakit Cikislan 5.160.888.322,21 5.639.945.848,37 7.122.907.128,39
«  Personel Giderleri 169.816.172,42 212.384.100,58 348.078.486,32
«  Sosyal Guvenlik Kurumlarina

Devlet Primleri 19.674.306,06 25.701.323,75 41.502.839,50
«  Mal ve Hizmet Giderleri 76.885.792,87 93.178.314,31 204.172.158,25
« Faiz Giderleri - - -
«  Cari Transferler 4.894.512.050,83 5.308.549.034,05 6.529.046.748,48
«  Sermaye Transferleri - - -
«  Proje Kapsaminda Yapilan Cari

Giderler - - 106.895,84
+ Diger Giderler 0,03 133.075,68
C-) On Odemelerden Kaynaklanan
Nakit Akislan 1.107.585,45 950.781,28 5.883.106,76

D-) Faaliyetlerden Saglanan Net
Nakit Akisi (A-B-C)

YATIRIMLARDAN KAYNAKLANAN NAKIT AKISLARI

184.861.980,58

583.047.003,70

1.323.815.872,26

E-) Mali ve Mali Olmayan Varlik
Satislarindan Kaynaklanan Nakit

Girisleri

308.535.921,89

31.294.696,51

Stok Satislarindan Kaynaklanan
Nakit Girisleri

2022 FAALIYET RAPORU




Maddi Duran Varlik Satislarindan
Kaynaklanan Nakit Girisleri

341.776.926,34

31.294.696,51

Arazi ve Arsalar

337.007.861,00

Yeralti ve Yeristl Duzenleri

Binalar

Tesis, Makine ve Cihazlar

202.147,76

20.001.821,11

Tasitlar

Demirbaslar

4.566.917,58

11.274.027,67

Hizmet imtiyaz Varliklari

Yapilmakta Olan Yatirimlar

Yatirim Avanslart

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

Elden Cikarlacak Stoklar ve
Maddi Duran Varliklar

18.847,73

Mali Varlik Satislarindan
Kaynaklanan Nakit Girisleri

Maddi Olmayan Duran Varlik
Satislarindan Kaynaklanan Nakit
Girisleri

33.241.004,45

F-) Mali ve Mali Olmayan Varlik
Alimlarindan Kaynaklanan Nakit
Cikislari

543.603.752,25

442.301.776,96

783.250.700,26

Stok Alimlarindan Kaynaklanan

Nakit Cikislari 3.331.516,84 1.332.879,03 5.508.382,51
« Maddi Duran Varlk Aimlarindan

Kaynaklanan Nakit Cikislar 508.800.244,42 342.480.027,18 765.098.500,64
« Arazive Arsalar 317.177.654,84 71.610.733,42 12.840.905,43
«  Yeralti ve YerUstu Duzenleri - -
« Binalar 929.421,08 135.927.583,23 1.530.624,12
+ Tesis, Makine ve Cihazlar 7.253.362,38 78.686.289,16 16.832.377,60
« Tasitlar 6.249.451,90 - 87.563,48
+  Demirbaslar 29.187.749,55 13.902.353,62 3.571.280,82

106.588.042,80

«  Yapilmakta Olan Yatirimlar 147.992.263,70 42.353.067,75 203.841.631,58
«  Yatirrm Avanslari 445.487.885,67
»  Elden Cikarlacak Stoklar ve

Maddi Duran Varliklar 10.340,97
«  Mali Varlik Aimlarindan

Kaynaklanan Nakit Cikislari
«  Maddi Olmayan Duran Varlik

Alimlarindan Kaynaklanan Nakit

Cikislari 31.471.990,99 98.488.870,75 12.643.817,11
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G-) Yatinmlardan Saglanan Net
Nakit Akisi (E-F) -

235.067.830,36 411.007.080,45

783.250.700,26

H-) NAKIT ACIK/FAZLASI (D+G) -

50.205.849,78

172.039.923,25

FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKISLARI

I-) Net Mali Varlik Ediniminden
Kaynaklanan Nakit Akislari -

59.490.184,34

181.813.068,96

540.565.172,00

582.840.627,37

MENKUL KIYMET VE VARLIKLARDAN KAYNAKLANAN NAKIT AKISLARI

«  Kurum Alacaklarindan

Kaynaklanan Nakit Akislari - 58.346.393,62 183.063.515,54 580.592.735,52
+ Diger Varlik Edinimlerinden

Kaynaklanan Nakit Akislari - 1.143.790,72 - 1.250.446,58 2.247.891,85
J-) Net Bor¢lanmadan
Kaynaklanan Nakit Akislari - 49.875.406,47 7.592.737,08 43.817.165,24
«  Mali Borglanmadan

Kaynaklanan Nakit Akislari - - -
«  Para Piyasasi Nakit islemleri

Borglari
«  Kamu idarelerine Mali Borclar
« Tahviller
« Bonolar
- Diger I¢ Mali Borglar
« Dis Mali Borglar
« Diger Yakidmlaliklerden

Kaynaklanan Nakit Akislar - 49.875.406,47 7.592.737,08 43.817.165,24
K-) Finansman Faaliyetlerinden
Kaynaklanan Net Nakit Akislari -
J-1) 9.614.777,87 174.220.331,88 539.023.462,13

L-) NAKIT STOGUNDAKI NET

DEGISIM (H+K) - 40.591.071,91 -  2.180.408,63 1.541.709,87
ISTATISTIKSEL HATA (L-M) 0,00 - 0,00 0,00
M-) HAZIR DEGERLER NAKIT
DEGISIMi - 40.591.071,91 -  2.180.408,63 1.541.709,87
+  Kasa -
« Alnan Cekler -
. Banka - 523,05 6.489,32 32.664,28
+  Verilen Cekler ve Gonderme

Emirleri - -
«  Proje Ozel Hesabi - 10.072.128,19 - 21.440,78 1.456.765,59
- Dbviz - 30518.420,67 - 2.165.457,17

« Doviz Gonderme Emirleri
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« Elcilik ve Konsolosluklar
Nezdindeki Paralar -

» Diger Hazir Degerler

« Banka Kredi Kartlarindan
Alacaklar 52.280,00

Sekil 5: BTK 2020-2021-2022 Yili Nakit Akis Tablosu
BTK'nin 2022 yili tahmini bitcesi 7.000 milyon TL olarak belirlenmis, ancak 8.451 milyon TL
olarak gerceklesmistir (Sekil 6).
9.000
8.500
8.000
7.500

7.000

Milyon TL

6.500

6.000

5.500

5.000
2022 Tahmini 2022 Sonu Gergeklesme

Sekil 6: BTK Blitcesi

Sekil 7'de goruldugu tzere toplam 8.451 milyon TL olarak gerceklesen gelirin %86,64'Uni
(7.322 milyon TL) Kullanim Ucretleri, %7,40'ini (625 milyon TL) Ruhsatname Ucretleri, %
4,54'Un0 (384 milyon TL) Kurum Masraflarina Katki Payr (KMKP) ve % 1,42'sini (120 milyon)
Diger Gelirler olusturmaktadir.
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Milyon TL
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o
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o

7,322
6,000
350 350 300 025 384 120
e B -
2022 Tahmini 2022 Gergeklesen

m Kullanim m Ruhsatname mKMKP m Diger

Sekil 7: BTK Gelirlerinin Dagilimi

Gergeklesen 8.451 milyon TL Kurum giderinin %4,61'i (390 milyon TL) personel giderleri,

%2,59'u (219 milyon TL) mal ve hizmet alim giderleri, %9,10°'u (769 milyon TL) sermaye
giderleri ve %83,70'i ise (7.073 milyon TL) transfer giderleri olusturmaktadir. (Sekil 8).
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2022 Tahmini 2022 Gergeklesen

mPersonel m Mal/Hizmet mTransfer m Sermaye

Sekil 8: BTK Giderlerinin Dagilimi
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Kamuya transfer edilen 7.073 milyon TL'nin %58,25'i (4.120 milyon TL) Hazineye, %19,55'i
(1.383 milyon TL) Evrensel Hizmet Fonu ve %19,41'i (1.373 milyon TL) Ar-Ge Fonu olarak

UAB'ye, %2,79'u (197 milyon TL) Diger Transferlere aktarilmistir. (Sekil 9).

Milyon TL
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Sekil 9: Kamuya Transferlerin Dagilimi

7073

TOPLAM
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E- AMAC VE HEDEFLER

BiLGi TEKNOLOJILERI VE iLETiSIM KURUMU ALT
PROGRAM HEDEFLERIi VE STRATEJIK PLAN

Turkiye BIT sektérunin analizi ve diinyada yasanan gelismelerin incelenmesi neticesinde,
Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani (2015-2018),
UAB 2014 - 2018 Stratejik Plani, UGSEP ve 11. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme SGrasi'nin
sonuclarinin da dikkate alinmasiyla, Kurum icin belirlenen ve dokuz ana baslik altinda toplanan

amaclarin her birinin kisaca asagidaki gibi tanimlanabilecedi degerlendirilmektedir:

i)

i)

iii)

iv)

v)

vi)

vii)

Yiksek kapasiteli sabit, mobil ve kablosuz genisbant sebekelerin ve hizmetlerin
yayginlastirilmasi ile fiber altyapinin gelistirilmesi: Ylksek kapasiteli sabit, mobil ve
kablosuz genisbant sebekelerin ve hizmetlerin yayginlastirilmasi ile fiber altyapinin
gelistirilmesi saglanarak Turkiye'nin bilgi toplumuna donlstm strecinin hizlandirilmasi.

Yerli ve Milli 5G ve Otesi yeni nesil haberlesme teknolojilerine gecis ve yerli Gretimin tesvik
edilmesi: Yerli ve Milli 5G ve Otesi yeni nesil haberlesme teknolojilerinin gelistirilerek
Ulkemizde kullanimina baslanmasi ve bu alanda Ar-Ge, Ur-Ge faaliyetlerinin ve yerli/
milli dretim ile kullaniminin gelistirilmesini tesvik edecek duzenleyici cercevenin ve
mekanizmalarin olusturulmasi.

Makineler Arasi Haberlesme ve Nesnelerin interneti gibi yenilikci dijital teknolojiler ve
hizmetlerin tesvik edilmesi: Makineler Arasi Haberlesme ve Nesnelerin interneti gibi
yenilikci dijital teknolojilerin tesvik edilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi.

Siber guvenligin artirilmasi ve elektronik ortamda kullanici giveninin olusturulmasi:
Sebeke ve bilgi glvenliginin saglanmasi ile ulusal siber guvenligin arttinlmasina
yonelik imkan ve kabiliyetlerin gelistirilmesi ve elektronik ortamda kullanici glveninin
olusturulmasi.

Sektorel gelisimin ve yatirimlarin tesvik edilmesi ile etkin ve surdurtlebilir rekabet
ortaminin saglanmasi: Sektorel gelisimin ve yatirmlarin tesvik edilmesi ile etkin ve
surdurulebilir rekabet ortaminin saglanmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi.

Tuketiciler ile kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi: TUketicilerin ve kullanicilarin
hak ve menfaatlerinin korunmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi.

Internetin bilincli, givenli ve etkin kullaniminin yayginlastirilmasi: Toplumun internetin
risklerinden korunmasi, daha guvenilir, etkin ve bilincli internet kullaniminin
yayginlastirilmasi.
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viii) Yerli ve Milli uydu haberlesme teknolojileri ve altyapilarinin gelisiminin saglanmasi: Uydu

haberlesme teknolojileri ve altyapilarinin gelistirilmesi.

ix) Idari ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi: idari ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi

icin tedbirlerin alinmasi.

Performans Gostergeleri

Performans Gdstergesi

Ulusal Siber Olaylara

Gostergeye iligskin Agiklama

Kurulmasi gerektigi tespit
edilen kurum/kuruluslara gore

Olcii
Birimi

2022
Hedef

2022
Gerceklesme

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

Mudahale Merkezine kayitl
vdana e_ eriezine Ky hazirlanmaktadir. SOME ekiplerinin
(USOM) siber olaylara L e T Sayl 2.100 2.125
. - USOM'a gonderdikleri SOME lletisim
mudahale ekibi (SOME) R 4 .
Formlarina ve onceki yillardaki artis
saylsl )
oranina gore hesaplanmaktadir.
USOM’a bildirilen SOME'de
USOM kayit SOME'lerde gorevli personel sayilarina gore
gorevli uzman personel hazirlanmaktadir. Kurulu bulunan Sayi 5700 6.688
sayisinin artirilmasi SOME 'de gorevli ortalama personel
sayilarina gore hazirlanmaktadir.
USOM tarafindan SOME'lerden ve diger yerlerden
duyurulan zararli baglanti gelen ihbarlar ile USOM' un yaptigi
(zararli yazilim yayilmasi calismalarda tespit edilen ve erisim Say 42.000 72.226
ve oltalama amaciyla engelleme yapilan internet zararli
kullanilan baglantilar) sayisi  baglanti adresleridir.
USOM tarafindan k
kurulu T;?alnaa:anu;br:rve USOM tarafindan ilgili yerlere resmi
e yazi il bildirilen Siber Givenlik Say 11000 14,833
. y Bildirimleridir.
sayisl
GiH servis kalitesini dlcmek
Guvenli internet hizmeti amaciyla operatérlgr targfmdan 3er Say 25 000.000 27 500,000
kullanan kullanici sayisi aylik donemler halinde GIH abone
istatistikleri alinmaktadir.,
Altyapi hizmeti veren yetkilendirilmis
Fiber altyapi uzunlugu isletmecilerin toplam fiber Km 500.000 517.000
uzunlugunu ifade etmektedir.
Sabit internet hizmeti veren
yetkilendirilmis isletmecilerin
Fiber genisbant abone perakende olarak son kullanicilara Viizde 93 67

yogunlugu

sunduklari fiber internet abone
sayisinin ntfusu oranini ifade
etmektedir.
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Kayitli elektronik posta
(KEP) hesabi sayisi

Makineler arasi iletisim
abone sayisi

Mobil abone sayisi
(kimulatif)

Mobil genigbant abone
penetrasyon orani

Nitelikli elektronik sertifika
sayls|

Sabit genisbant abone
penetrasyon orani

2022 FAALIYET RAPORU

Kayitli Elektronik Posta Hizmet
Sagdlayicilari tarafindan gercek kisiler
ve tUzel kisiler icin basvurulari
alinarak acilan kep.tr ile biten kayitli

elektronik posta sayisidir.

Mobil haberlesme hizmeti veren
yetkilendirilmis isletmecilerin
toplam M2M abone sayisini ifade

etmektedir.

Mobil haberlesme hizmeti veren
yetkilendirilmis isletmecilerin

toplam abone sayisini ifade
etmektedir.

Mobil haberlesme hizmeti veren
yetkilendirilmis isletmecilerin
toplam mobil internet abone sayisini

ifade etmektedir.

5070 sayili Kanun kapsaminda

guvenli elektronik imza

olusturulabilmesi icin Elektronik

Sertifika Hizmet Saglayicilari

tarafindan gercek kisilere verilen
nitelikli elektronik sertifika sayisidir.

Sabit internet hizmeti veren

yetkilendirilmis isletmecilerin
perakende olarak son kullanicilara
sunduklari toplam internet abone

sayisini ifade etmektedir

Sayl

Sayl

Sayl

Ylzde

Sayl

Yizde

850.813

7.839.836

85.768.350

93

1.938.912

26

1.897.957

8.090.447

90.297.565

84

1.897.957
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1. ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORU

Elektronik haberlesme sektdrinde 2004 yilinda baslayan serbestlesme slreci ve yapilan
dizenlemelerle birlikte istikrarli bir bidylime gerceklesmistir. Sektorin gelisimine ve
isletmecilerin toplam gelirden aldigi paylara Sekil 11 ve Sekil 12'de yer verilmektedir.? 2023
yill sonu itibariyla elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin net
satis gelirleri toplami 130,31 milyar TL'ye ulasmistir. Toplam gelirlerdeki payini surekli
artiran mobil sebeke isletmecilerinin pazar payl 2022 yilinda %56,1 seviyesine ulasirken Turk
TelekomUnikasyon AS (Turk Telekom)'nin payi %16,9 seviyelerindedir.

140,00
130,31

120,00
100,00 92,38
80,00
60,00
40,00 35,09
30,07 26,75 .
22,06 20,85 g
20.00 17,07 17,84 16,36
| l I I I 1.1147 .
0,00
Tlrk Telekom Turkeell Vodafone TT Mobil Diger Toplam

m2021 m2022

Sekil 10: Net Satis Gelirleri (Milyar t)
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3 2022 yili gelirleri, isletmecilerin BTK'ya gonderdigi t¢ aylik gelir bilgilerinin toplamina gére hesaplanmis olup
kesinlesmis degildir.
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Sekil 11: Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay (%)

Elektronik haberlesme sektorinde yasanan teknolojik gelismelerle uyumlu olarak
isletmecilerin yatirmlari da artmaya devam etmektedir. Sekil 13'de sektorde 2021 ve 2022
yillarinda isletmeciler tarafindan gerceklestirilen yatirim miktarlari kiyaslamali olarak
verilmistir®. 2022 yiinda yatinnm miktari 31,09 milyar TL civarinda gerceklesmistir.

35.00
31.09

30.00
25.00
21.79
20.00
15.00
10.00 = 790 - 8.84
4.81 g
5.00 2.80 3.93
I 191 % 247 l
- ml B

Turk Telekom Turkcell Vodafone TT Mobil Diger Toplam

m2021 m2022

Sekil 12: Elektronik Haberlesme Sektériinde Yatirimlar (Milyar &)

4 2022 yili yatinimlari, isletmecilerin BTK'ya gonderdigi U¢ aylik yatinm bilgilerinin toplamina gore hesaplanmis olup
kesinlesmis degildir.
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Sekil 14'te Turkiye elektronik haberlesme pazarinda sabit ve mobil isletmecilerin olusturdugu
toplam trafik miktarina ve dagiimina yillar itibariyla yer verilmektedir. Sekilde gorulecegi
Uzere; 2012 yiindan itibaren mobil trafik miktarinda belirgin bir artis yasanmistir. 2021 yilinda
318,4 milyar dakika olan toplam ses trafigi 2022 yilinda yaklasik %0,4 oraninda artarak 319,6
milyar dakikaya ulasmistir. Mobil trafik 314,7 milyar dakikaya cikarken sabit trafik ise 4,9
milyar dakikaya dismastur.

350,0
300,0
250,0
200,0
150,0
100,0

50,0

0,0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

mmm Mobil e Sabit === Toplam

Sekil 13: Toplam Arama Trafik Miktari, (Milyar dk)

Sekil 15'te Turkiye elektronik haberlesme sektortinde sabit ve mobilisletmecilerin olusturdugu
toplam trafigin dagiimina yer verilmektedir. Sekilde gortlecedi Uzere, trafigin buylk bir
kismini (yaklasik %95,2) mobilden mobile olarak adlandirilan mobil isletmecilerin sebeke igi
ve kendi aralarinda olusan trafik olusturmaktadir. Ote yandan sekil incelendiginde, sabitten
sabite giden trafigin onemli olctide azaldig dikkat cekmektedir. 2012 yilinda toplam trafigin
%8,1'ini olusturan sabitten sabite dogru trafik, 2022 yilinda toplam trafigin yaklasik %0,5'ini
olusturmaktadir.

gy ________________________________________________9°>2 _____________________________33 055

W Mobil-Mobil = Mobil-Diger ™ Sabit-Sabit Sabit-Diger

Sekil 14: Toplam Trafik Dagilimi (%)
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1.1 Sabit Pazar

Sabit abone sayisi ve penetrasyon oranlarina Sekil 16'da yer verilmektedir. 2022 yili sonu
itibariyla sabit telefon abone sayisi yaklasik 11,2 milyon olurken penetrasyon orani %13,1
seviyelerindedir.

18 + + 24

Yiizde,(%)

Milyon

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

. Abone Sayisi ==le==Penetrasyon

Sekil 15: Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon

Sekil 17'de 2012 yiindan itibaren Turk Telekom'un sabit telefon trafik miktarinin dagilimina
yer verilmektedir. Sekil incelendiginde, sebeke ici trafigin® toplam icerisindeki payinin %30,8
seviyesinde oldugu gorilmektedir. Diger dikkat ceken husus sabitten mobile dogru trafik
miktarinin toplam icerisindeki payinin strekli artmasidir. 2012 yiinda mobile dogru trafik
%13'lik paya sahipken 2022 yilinda bu oran %59,3’e ylkselmistir.

5 Turk Telekom'un sebeke ici trafigi, sehir ici ve sehirlerarasi trafik miktarlari dikkate alinarak hesaplanmistir.
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Sekil 16: Sabit Trafik Dagilimi (%)

Sabit pazarda faaliyet gosteren Sabit Telefon Hizmeti (STH) isletmecileri telekomUnikasyon

sebekeleri ve altyapilari Uzerinden her turlu teknolojiyi kullanarak kullanicilara sehir igi,

sehirlerarasi ve/veya uluslararasi telefon hizmeti sunmaktadir.

Sekil 18'de 2012 ve 2022 yillari itibariyla STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un baslattig
sehir ici trafige ait paylari karsilastirilmaktadir. 2012 yiinda STH isletmecilerinin pay %9,1 iken
2022 yiinda %22,2'ye yUkselmistir.
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Sekil 17: STH - TT Cagri Baslatma (Sehirici) Trafigi Kiyaslamasi (%)
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Sekil 19'da 2012 yilindan 2022 yilina kadar STH isletmecileri ve Turk Telekom'un sehirlerarasi
trafige ait paylari karsilastirilmaktadir. 2022 yilinda STH isletmecilerinin s6z konusu trafikten
aldigi pay %71,5 iken, Turk Telekom'un payi %28,5 olarak gergeklesmistir.
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Sekil 18: STH - TT Cagri Baslatma (Sehirlerarasi) Trafigi Kiyaslamasi (%)

Sekil 20'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un mobile dogru baslattigi cagri trafigine ait
paylar karsilastirilmaktadir. 2012 yili sonunda ilgili pazarin %42,1'ine sahip STH isletmecilerinin
2022 yili sonunda pazar pay! %63 olmustur.
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Sekil 19: STH - TT Cagri Baslatma (Mobile dogru) Trafigi Kiyaslamasi (%)
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Sekil 21'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un yurtdisina dogru cagri baslatma trafigine
ait pazar paylari karsilastinlmaktadir. 2012 yili sonu itibariyla ilgili pazarin %39,8'ine sahip STH
isletmecilerinin 2022 yilinda s6z konusu pazardaki paylari %47 olmustur.
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Sekil 20: STH - TT Cagri Baslatma (Yurtdisina dogru) Trafigi Kiyaslamasi (%)

Sekil 22'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un sabit sebekeler tarafindan dretilen toplam
trafik miktarindaki paylarina yer verilmektedir. 2012 yilinda s6z konusu trafikten %17,9 pay
alan STH isletmecileri, 2022 yili sonu itibariyla payini %57,5'e yikseltmistir.
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Sekil 21: STH-TT Sabitten Uretilen Toplam Trafikteki Paylari (%)
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Sekil 23'te STH isletmecilerinin gelirleri, Turk Telekom'un toplam telefon hizmetlerine ait

gelirleriile kiyaslanmaktadir. S6z konusu gelirlere gore STHisletmecilerinin ve Turk Telekom'un

pazar paylari 2022 yilinda sirasiyla %19,5 ve %80,5 olmustur.
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Sekil 22: STH-TT Telefon Hizmetleri Gelirlerine Gére Pazar Paylari, (%)

1.2 internet ve Genisbant Verileri

Turkiye'deki internet abonelerinin baglanti cesidine ve donemlere gore sayilarina ve bir onceki

2021

2022

yila gore toplam internet abone sayisindaki artis ylzdelerine Cizelge 3'te yer verilmektedir.
2022 yili sonu itibariyla Turkiye'de yaklasik 90,6 milyon internet abonesi bulunmaktadir. 2022
yilinda bir 6nceki yila gore toplam internet abone sayisinda %2,8 oraninda artis gerceklesmistir.

xDSL
Kablo
Mobil
Fiber
Diger
Artis (%)

2012 2013
6.643299  6.644.543
500658 486497
12.161.900  24.173.143
645092 1193704
139.665 116,043
20.090.614 32.613.930
319%  13,7%

Cizelge 1: BTK Internet Abone Sayilari

2014
6.799.100
558.456
32.360.661
1.457.397
51.408

41227.022 48.572.148 62.236.606 68.869.578 74.500.089 76.639.695

26,6%

2015 2016 2017 2018
7157200 7764204  8.656.181  9.491.634
629.064 736.916 826.734 932.121
39.067.554 51.736914  56.944.673  61.092.863
1.672.628  1.926.080  2.336.687  2.800.557
45.702 72492 105.303 182914

17,8%

281%

10,7%

8,2%

2019
9.662.248
1.084.446
62.407.717
3.213.298
271.986

29%

2020
11036313
1.298.340
65.629.737
4,005.880
394.320
82.364.590
75%

2021
11.386.117
1373.647
70.029.003
4.840.908
535.064
88.164.739
70%

2022
11.171.402
1419362
71.651.056
5.702.865
705.174
90.649.859
28%

Sabit internet abonelerinin buyuk bir kisminin xDSL (Digital Subscriber Line) baglanti cesidini
tercih ettigi gortulmektedir. 2022 yili sonunda xDSL abone sayisi 11,1 milyonu asmistir.
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Bununla birlikte, genisbant abonelerin cogunlugunu mobil genisbant olusturmaktadir. 2009
yilinda baslayan 3G ve 2016 yilinda baslayan 4.5G hizmeti ile mobil genisbant abone sayisi hizla
artmis ve 2022 yili sonunda 71,7 milyon aboneye ulasarak toplam genisbant abone sayisinin
yuzde %7%9'una ulasmistir. Sekil 24'te 2012'den itibaren mobil genisbant abone sayisinin
gelisimine yer verilmektedir.
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Sekil 23: Mobil Genisbant Abone Sayisi (Milyon)

Sekil 25'de Turkiye ve OECD Ulkelerinde sabit genisbant yayginlgindaki artislara yer
verilmektedir. Turkiye, OECD Ulkeleri icinde 2020-2021 (Aralik) yillari arasindaki bir yillik
sUrecte sabit internet yayginligi en cok artan Ulke olmustur. Bu donemde OECD ulkelerinde bir
yillik ortalama yayginlik artisi %1,2 iken tlkemizde bu oran %1,5 olarak gergeklesmistir.
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Kaynak: OECD Genisbant Portali, BTK

Sekil 24: OECD Ulkelerine Gére Son Yilda Sabit Genisbant Yayginlik Artis Oranlari, %

Sekil 26'da sabit genisbant internet abonelerinin hizlara gore dagiimina yer verilmektedir.
Buna gore 2022 yili sonunda Turkiye'deki sabit genisbant abonelerinin yaklasik %26'sinin 10-
16 Mbit/sn arasi hizda baglanti sunan paketleri tercih ettikleri goralmektedir. 2 Mbit/sn hizdan
distk hiz tercih eden abonelerin orani %0,1 olup 4-10 Mbit/sn arasi hizlardaki baglantilari
tercih eden abonelerin orani ise %4,2 olmustur.

m x<2 Mbps m 2 Mbps <x £ 4 Mbps 4 Mbps <x < 10 Mbps
® 10 Mbps <x < 16 Mbps m 16 Mbps <x <24 Mbps 24 Mbps <x < 35 Mbps
m 35 Mbps <x < 50 Mbps m 50 Mbps <x < 100 Mbps 100 Mbps<x

Sekil 25: Hizlara Gore Sabit Genisbant Abonelerinin Dagilimi
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Sekil 27'de Turkiye'deki sabit genisbant abonelerinin teknoloji bazinda dagiimina yer
verilmektedir. xDSL teknolojisi ile hizmet alan abonelerin toplam sabit genisbant pazari icindeki
payl 2022 yili dordincl geyrek itibariyla gerilemeye devam ederek yaklasik %59 seviyesine
inmistir. Kablo internet hizmeti alan abonelerin pazar pay %7,5 olurken fiber internet hizmeti
alan abonelerin toplam sabit genisbant pazari icindeki payr artmaya devam ederek %30 olarak
gerceklesmistir.
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Sekil 26: Sabit Genisbant Abonelerin Teknoloji Bazinda Dagilimi, (%)

1.3 Mobil Pazar

2022yl sonuitibariyla Turkiye'de yaklasik %105,9 penetrasyon oranina tekabiil eden 90.297.565
mobil abone bulunmaktadir. Sekil 28'de 2012 yilindan bu yana abone sayisi ve penetrasyon
oranlarinda yillar itibariyla meydana gelen artis ortaya konmaktadir. 2016 tarihinde baslayan
4.5G hizmeti kisa sure icinde hizla yayilarak 2022 yili sonunda 82,9 milyon aboneye ulasmistir.
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Sekil 27: Mobil Abone Sayisi ve Penetrasyon

Sekil 29'da Turkiye ve bazi Avrupa ulkelerinde mobil penetrasyon oranlari karsilastirilmaktadir.
2022 sonu itibariyla, incelenen Avrupa Ulkelerinde ortalama olarak %132,4 olan mobil

50

penetrasyon orani, Turkiye'de 2022 yili sonu itibariyla %105,9 civarindadir.
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Kaynak: GSMA Intelligence 2022-4. Ceyrek, BTK.
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Sekil 28: Turkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlar, (%)
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Sekil 30'da ise Turkiye'deki mobil abone profili bazi Avrupa Ulkeleriyle karsilastirilmaktadir.

Turkiye'de mobil abonelerin yaklasik %70'i faturali, %30'u 6n 6demelidir. Incelenen Avrupa

Ulkelerinde ise 6n ddemeli abonelerin orani %28 seviyesindedir.
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Sekil 29: Bazi Avrupa Ulkelerinde On Odemeli/Faturali Abonelerin Dagilimi

Kaynak: GSMA Intelligence 2022-4. Ceyrek, BTK.

Sekil 31'de Turkiye'deki mobil sebeke isletmecilerinin abone sayilarina gore pazar paylari

verilmektedir. Turkcell iletisim Hizmetleri AS (Turkcell), Vodafone Telekomiinikasyon AS

(Vodafone) ve TT Mobil Iletisim Hizmetleri AS (TT Mobil)nin pazar paylari sirasiyla %41,5,
%30,2 ve %22,24dir.
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Sekil 30: Mobil [sletmecilerin Abone Sayilarina Gére Pazar Paylari, (%)
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Sekil 32'de mobil sebeke isletmecilerinin toplam kisa mesaj servisi (SMS) ve coklu mesaj
servisi (MMS) sayilarindaki degisime yer verilmektedir. SMS ve MMS sayilari yillik olarak
incelendiginde; 2022 yilinda SMS sayisi yaklasik 26.533 milyon, MMS sayisi ise yaklasik 38
milyon civarinda gerceklesmistir.
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Sekil 31: SMS ve MMS Miktari (Milyon)

Sekil 33'de Turk Telekom'un aylik ARPU (Abone Basina Gelir) degeri ve ¢ mobil isletmecinin
ortalama aylik ARPU degerlerine yer verilmektedir. 2022 yili ortalama aylik mobil ARPU degeri
59 8, sabit ARPU degeri ise 43,8 £ olmustur.
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Sekil 32: Tiirk Telekom ve Mobil isletmecilerin Ortalama ARPU Degerleri (6)

Mobil telefon kullanim seviyesinin 6lciminde yaygin olarak kullanilan bir diger gosterge
ise aylik ortalama kullanim slresini ifade eden MoU (Minutes of Usage)'dur. Sekil 34'te bazi
Avrupa Ulkeleri ile Turkiye'deki ortalama mobil telefon kullanim surelerine yer verilmektedir.
Tarkiye'de 2022'nin son ceyredi itibariyla aylik mobil kullanim suresi 549 dakika ile incelenen
Ulkeler arasinda ilk siradadir.
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Turkiye 2022-C4 Norveg Hirvatistan Makedonya Avrupa Ortalamasi izlanda Cek Cumhuriyeti Almanya

Sekil 33: Tirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinde MoU Degerleri
Kaynak: GSMA Intelligence 2022-4. Ceyrek, BTK.
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2. EKONOMIK DUZENLEMELER

2.1 Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Yetkilendirme

Turkiye elektronik haberlesme sektorinde 2022 yili sonu itibariyle,
464 isletmeci 839 adet yetkilendirmeyle faaliyet gostermektedir.

Cizelge 2: Yetkilendirme Sayisi

s Toplam
Yetkilendirme Tiirii Hizmetler 2022. Yil _Igerlsmde Yetkilendirme
Yetkilendirme Sayisi S
ayisi

Gorev Sozlesmesi Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1

GSM PAN Avrupa Mobil Telefon

Sisteminin Kurulmasi ve 3

Isletilmesi
imtivaz Szl _ IMT-2000/UMTS Altyapilarinin
milyaz S0ziesmes! Kurulmasi ve isletilmesi ile 3

Hizmetlerinin Sunulmasi

Cesitli Telekomunikasyon

Hizmetleri

Uydu Haberlesme Hizmeti 1 31
Uydu Platform Hizmeti 1 11
Altyap! Isletmeciligi Hizmeti 16 179

Internet Servis Saglayiciligi

Bildirim Kapsaminda . _ 25 320
Hizmeti
Hizmet Veren
: . Kablolu Yayin Hizmeti 1 17
Isletmeciler
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 6
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 26
Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil )
Telefon Hizmeti
IMT 3
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 1 3
Kullanim Hakki Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti 52
Kapsaminda Hizmet  Altyapi Isletmeciligi Hizmeti 14
Veren Isletmeciler Sabit Telefon Hizmeti 1 131
Rehberlik Hizmeti 8
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 24
TOPLAM 46 835
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2.1.1 Yetkilendirme Diizenlemeleri ve Faaliyetleri

2.1.1.1 Numara Taginabilirligi Mevzuatina iliskin Diizenlemeler

Elektronik Haberlesme Sektorinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Streci Hakkinda
Yonetmelik'in 26/06/2021 tarihinde yayimlanmasinin akabinde, s6z konusu Yonetmelik
cercevesinde, numara tasima islemlerinde belgelerin elektronik ortamda olusturulmasi
durumuna iliskin kimlik dogrulama streglerinin dizenlenmesine yonelik olarak halihazirda
yUrdrlikte bulunan Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nde yapilan degisiklikler 12/02/2022
tarihli ve 31748 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

2.1.1.2 Hakki ve Posta Yetki Belgesi Ucretlerinin Belirlenmesi

02.12.2022 tarihli ve 2022/DK-YED/366 sayili Kurul Karart ile 2023 yili sayisi sinirlandirilmamis
kullanim hakki Ucretleri ve posta yetki belgesi Ucretleri belirlenmis olup Kurum internet
sitesinde yayimlanmistir.

2.1.1.3 isletmecilerin Sebekelerinde Kullanilacak Donanim ve
Yazilim Yatirimlarinin incelenmesi ve Denetlenmesine iliskin Usul ve
Esaslarda Degisiklik Yapilmasina Dair Diizenleme

Yerli artn kullanimi ve Ar-Ge yukumlultkleri kapsaminda uygulamada karsilasilan bazi
hususlara iliskin dizenleme yapilmasi ihtiyacina istinaden yuruttlen calismalar sonucunda
“Isletmecilerin Sebekelerinde Kullanilacak Donanim ve Yazilm Yatirimlarinin incelenmesi
ve Denetlenmesine lliskin Usul ve Esaslarda Degisiklik Yapilmasina Dair Usul ve Esaslar’
16.11.2021 tarihli ve 2021/DK-YED/361 sayili Kurul Karari ile onaylanarak yururlige girmistir.

2.1.1.4 SMS Yoluyla Toplanan Bagislara iliskin Diizenleme

15.02.2022 tarihli ve 2022/DK-YED/49 sayili Kurul Karari ile, yardim toplama yetkisine sahip
olanlara ait bazi bilgilerin isletmeciler tarafindan muhafaza edilmesine ve toplanan bagislarin
belirlenen strede aktarilmasina yonelik bir karar verilmistir.

2.1.1.5 56G ihalesi Hazirlik Calismalari

5809 sayill EHK uyarinca, ulusal capta frekans bandi kullanimini ihtiva eden yetkilendirmelerin,
UAB'nin politikalari ¢cercevesinde Kurum tarafindan yapilacagi belirlenmistir. Bu dogrultuda,
5G ihalesine yonelik yapilan calismalar, isletmecilerin ve Ureticilerin gorisleri alinarak devam
etmektedir.
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2.1.1.6 Yetkilendirme Faaliyetleri

2022 yili igerisinde, 26 isletmeci, 46 yetkilendirme ile elektronik haberlesme hizmeti sunmak
uzere vyetkilendirilmistir. Ayrica, sektore yonelik olarak birlesme-devralma, hisse devri,
yetkilendirmeden kaynaklanan yakumlaluklerin takibine iliskin islemler yuratilmastur

2.1.1.7 Hazine Payi, Kurum Masraflarina Katki Payi (KMKP) ve idari
Ucret

KMKP ve idari Ucret 6demekle yukimli isletmecilerin s6z konusu yukumlaliklerini ilgili
mevzuat ve imtiyaz sozlesmelerine uygun sekilde yerine getirmelerini teminen gerekli
islemler yuratulmustar. Bunun yani sira, elektronik haberlesme sektortinde faaliyet gosteren
bazi isletmeciler ile ilgili olarak idari tcret 6deme yukumluluklerini, yetkilendirme ve mali
mevzuata uygun sekilde yerine getirip getirmediklerine iliskin gerekli calismalar yapilarak
idari Ucret odeme yUkimlUligunu ifa etmeyen isletmecilere ilgili mevzuat cercevesinde
gerekliislemler tesis edilmistir. Hazine payi denetimleri 7061 sayili Kanun gergevesinde Hazine
ve Maliye Bakanligi tarafindan gerceklestirilmekte olup, denetimler sonucunda Hazine payi
tutarlanini fazla 6dedigi tespit edilen sirketlere iliskin gerekli islemler yarutalmastar.

2.1.1.8 Numara Tahsisleri

2022 yiliicerisinde, tUrler itibariyla yapilan numara tahsisleri asagida verilmektedir. Bu tahsisler
ve daha onceki tahsislerin yillik kullanim hakki Ucretleri olarak isletmeciler tarafindan %18 KDV
dahil toplam 24.332.470,94 TL numara kullanim hakki Gcreti Hazine ve Maliye Bakanligr'nin
ilgili hesabina yatinilmistir.
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Cizelge 3: 2022 Yili Numara Tahsisleri

Numara Tiiri Tahsis Sayisi
Cografi Numara 133.000
Konumdan Bagimsiz Numara 79.000
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Numarasi 10.000
Ulusal Isaretlesme Nokta Kodu (NSPC) 5

Mobil Sebeke Kodu 1

Katma Degerli Hizmet Numarasi 6
Ucretsiz Aranir Telefon Numarasi-800 105

2.1.1.9 Sayisi Sinirlandirilmamis Kullanim Hakki Kapsaminda
Radyolink Tahsisleri

2022 yilinda, sayisi sinirlandiritmamis kullanim hakki kapsaminda tahsis edilen radyolink
frekanslari ve daha dnceki tahsislerin yilik kullanim hakki Gcretleri olarak ilgili isletmeciler
tarafindan %18 KDV dahil toplam 213.636.794,52 TL radyolink frekansi kullanim hakki Ucreti
Hazine ve Maliye Bakanligr'nin ilgili hesabina yatirilmistir.

2.1.1.10 Deneme izinleri

Deneme Izinleri; “Elektronik Haberlesme Sektériinde Deneme izni Verilmesine iliskin Usul
ve Esaslar” diizenlemesi uyarinca Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarina gore kurulmus sermaye
sirketleri, Universite ve arastirma-gelistirme kuruluslar ile kamu kurum ve kuruluslarinin,
arastirma-gelistirme ve/veya test ve/veya deneme ve/veya gosterim amacli olarak kurmak
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ve kullanmak istedikleri elektronik haberlesme altyapi, sebeke ve
hizmetlerine gecicisureile BTK tarafindan verilenizinleri kapsamaktadir.
2022 yiliicerisinde sire uzatimlari dahil olmak Uzere 5G, LTE, Radyolink,
Uydu Sistemleri, Telsiz Ekipmanlari konularinda 34 adet deneme izni

verilmistir.

2.1.1.11 4.5G Yetkilendirmesi Kapsaminda Yerli Uretim Calismalari

4.5G yetkilendirmesi kapsaminda isletmecilere verilen IMT Yetki Belgesi ile isletmecilerinin
her yil, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlari ve benzeri altyapi
niteligindeki tesislere yaptiklari yatirmlar haric olmak Uzere, sebekeye ve haberlesme
hizmetlerine iliskin yatirimlarin (donanim, yazilim gibi);

« Enaz %10'unu Grin ve sistem gelistirmek tzere kurulmus KOBI'lerin Glkemizde Gretmis
oldugu Urtnlerden karsilama,

+ Yapilan toplam yatirmlarin ilk yil en az %30, ikinci yil en az %40, Uglincl ve devam eden
yillarda en az %45'ini yerli mali belgeli Grtinlerden saglama,

« Dorder yilik periyotlar dikkate alindiginda, toplam yatirimlarin ilk dort yil ortalamasinin
en az %30, ikinci dort yil ortalamasinin en az %40 ve UgUncu dort yil ortalamasinin en az
%45'inin yerli mali belgeli Urdnlerden saglama,

« yukumlulukleri getirilmistir.
Haberlesme Teknolojilerinde yerli Gretimi gelistirebilmek amaciyla BTK onciliginde, kamu
ve dzel sektor temsilcileri ile bircok calisma yapilmistir. Bu kapsamda KOBI'lerin yeterliliklerin
belirlenmesi, Ar-Ge ve Uretim gelistirme konularinda ihtiyaclarinin tespit edilmesi, karsilikli
arz ve talep sulreclerinin olusabilmesi gibi benzer konularda BTK'nin da icinde bulundugu
koordinasyon toplantilari, proje calistaylari, odak grup toplantilari ve proje gelistirilmesi calisma
toplantilar gergeklestirilmistir. Yurutilen soz konusu faaliyetler neticesinde 2016 yilinda %1’ler
seviyesinde olan yerlilik orani 2022 yili itibariyle yaklasik %36 seviyesinde gerceklesmistir.

Bununla birlikte BTK ve UAB'nin de destegi ile 2017 yiinda Kurulan Haberlesme Teknolojileri
Kimelenmesi tarafinda gelistirilen “Uctan Uca Yerli ve Milli 5G Haberlesme Sebekesi Projesi”
kapsaminda prototipleri tretilen Grtnlere iliskin calismalara devam edilmistir. Halihazirda 5G'ye
yonelik gelistirilen Urdnlerin UAB 5G Mobil Haberlesme Altyapisinin Gelistirme Projelerinin
Desteklenmesi Amaciyla Cagri Programi kapsaminda desteklenmesi stirecine gelinmistir.

2.1.2 Sunulan Hizmetlere iliskin Yetkilendirmeler

2022 yili sonu itibariyle Turkiye elektronik haberlesme sektorinde 464 isletmeci toplam 869
yetkilendirme altinda faaliyet gostermektedir. S6z konusu hizmetlerin kapsamlari ve 2022 yili
sonu itibariyle yetkilendirilmis isletmeci sayilari asagida yer almaktadir.
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2.1.2.1 Uydu Haberlesme Hizmeti

Uydu Haberlesme Hizmeti, uydular ve uydu yer istasyonlari ve/veya uydu terminalleri araciligi
ile tek veya cift yonlu olarak elektromanyetik dalgalar vasitasiyla cografi olarak birbirinden
uzak noktalar arasinda telefon hizmeti haric olmak Uzere abonelerine/kullanicilara ses, veri,
goruntu iletisimi hizmetinin sunulmasini ve ilgili altyapinin kurulup isletilmesini kapsamaktadir.
Bu cercevede hizmet sunan 31 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

2.1.2.2 Uydu Platform Hizmeti

Uydu Platform Hizmeti, degisik iletim ortamlarindan alinan telefon hizmeti hari¢ olmak tzere
ses, veri ve gorlntl isaretlerinin sayisal uydu platformunda kodlayici ve coklayici gruplari
yardimiyla sayisal ortama cevrilerek, uydu yer istasyonlari vasitasiyla sayisal paketler halinde
uyduya gonderilmesi ve uydudan alinan sayisal isaretlerin uygun terminal cihazlari vasitasiyla
abonelerine iletilmesi hizmetidir. Bu kapsamda hizmet sunan 11 yetkilendirilmis isletmeci

i 3

bulunmaktadrr.

2022 FAALIYET RAPORU

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

59



2.1.2.3 Altyapi Isletmeciligi Hizmeti

Altyapi isletmeciligi Hizmeti, isletmecilere ve kullanicilara elektronik haberlesme hizmetleri
sunulmasina imkan saglayan transmisyon altyapisi kurulmasi ve isletilmesidir. Bildirim
kapsaminda hizmet sunan 179 isletmeci, kullanim hakki kapsaminda hizmet sunan 14
yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.
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2.1.2.4 internet Servis Saglayiciligi Hizmeti

Internet Servis Saglayiciigi Hizmeti, abonelerinin/kullanicilarinin internet tizerinden sunulan
elektronik haberlesme hizmetlerinden ve icerik hizmetlerinden yararlanmalarini saglamak
Uzere, abonelerini/kullanicilarini Internet sebekesine eristirme hizmetini kapsamaktadir.
Isletmeci, bu hizmet kapsaminda gereken donanim ve cihazlarin yani sira kablosuz internet
erisim hizmeti sunulmasi icin gerekli erisim sistemlerini de kurup isletebilme hakkina sahiptir.

Bu cercevede hizmet sunan 320 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir
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2.1.2.5 Sabit Telefon Hizmeti

Sabit Telefon Hizmeti, teknoloji sinirlamasi olmaksizin sabit
karasal telefon sebekesi Uzerinden kullanicilara/abonelere
temel ve katma degerli telefon hizmetlerinin sunulmasini
kapsamaktadir. Bu cercevede hizmet sunan 131 yetkilendirilmis
isletmeci bulunmaktadir.

24.03.2020 tarihli 2020/DK-YED/086 sayili Kurul Karari ile
SMS hizmeti sunan isletmecilerin SMS’in sonlandigi mobil sebeke isletmecileri ile do§rudan

arabaglanti yapmalarina yonelik bir dizenleme yapilmistir. S6z konusu dizenleme 1.1.2021
tarihinde yurarlige girmistir.

2.1.2.6 Kablolu Yayin Hizmeti

Kablolu Yayin Hizmeti; sifreli ve/veya sifresiz radyo, TV ve video sinyalleri ile oyun, anlik
mesajlasma gibi sayisal/etkilesimli ek hizmetlere iliskin sinyallerin (telefon ve Internet haric)
koaksiyel, bakir, fiber gibi kablolu sebekeler Gzerinden abonelere iletilmesini iceren elektronik
haberlesme hizmetidir. Bu cercevede hizmet sunan 17 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.
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2.1.2.7 GMPCS Mobil Telefon Hizmeti

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti, pozisyonu ve calisma frekanslari ITU tarafindan belirlenmis ve
tahsis edilmis bulunan, sabit veya mobil, genisbant veya darbant, kiiresel veya kiresel olmayan,
yere gore duragan olan veya olmayan, mevcut veya planlanan bir uydu kiimesi Uzerinden
kullanicilara/abonelere verilen dogrudan ses, veri, faks ve benzeri hizmetlerle birlikte GMPCS-
MoU cercevesinde ongorulen hizmetlerin verilmesini kapsamaktadir. Bildirim kapsaminda
hizmet sunan 6 isletmeci, kullanim hakki kapsaminda hizmet sunan 3 yetkilendirilmis isletmeci
bulunmaktadir.
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2.1.2.8 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti; isletmeci tarafindan, adina tahsis edilmis frekans bandi olmaksizin,
mobil elektronik haberlesme hizmeti sunmak tzere Kurum ile imtiyaz sdzlesmesi imzalayan
isletmecilerin altyapilari Gzerinden, agirlayan isletmecinin Kurumca verilen yetkilendirmesi
kapsaminda, kendi markasi ile abonelerine mobil elektronik haberlesme hizmetlerinin
sunulmasini kapsayan elektronik haberlesme hizmetidir. Bildirim kapsaminda hizmet
sunan 26 isletmeci, kullanim hakki kapsaminda hizmet sunan 24 yetkilendirilmis isletmeci
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bulunmaktadir.

Cekirdek Sebeke Erisim Sebekesi
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2.1.2.9 Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti

Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti, analog ve/veya sayisal teknolojiler kullanilarak ayni sistem
icerisinde bir veya birden fazla kapali kullanici grubunu barindiran, en az bir merkez telsiz veya
aktarici (role) ve yeteri kadar abone telsiz cihazindan olusan, tek ve/veya cift yonli olarak ses,
veri ve optimize paket veri, mesaj, cagri, goruntu vb. hizmetlerin abonelere sunulmasiniigeren,
hicresel ve/veya hicresel olmayan, yerel ve/veya bolgesel bazda sunulabilen elektronik
haberlesme hizmetini ve ilgili altyapinin kurulup isletilmesini kapsamaktadir. Bu gercevede
hizmet sunan 52 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

— O

— t— | —0
—o0
~
~
! Veri Denetleyici Switch Server
] |

Telsiz Ahici/Verici

(o)
77X v
> )

UHF / VHF Telsiz Sistemi Sistem Yoneticisi

2.1.2.10 Rehberlik Hizmeti

Rehberlik Hizmeti, rehber bilgilerinin basta isletmecilere tahsis edilen 118XY yapisindaki
numaralardan telefonla sorgulama olmak Uzere basili, elektronik ya da mumkin olan
diger yollarla kullanicilara ulastirilmasini ve ilgili katma degerli hizmetlerin sunulmasini
kapsamaktadir. Bu gercevede hizmet sunan 8 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.
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2.1.2.11 Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti

Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti; Turk hava sahasinda 6000 metrenin
Ustlndeki irtifada, 1710-1785 MHz ve 1805-1880 MHz frekans bandinda hava tasitlarinda
GSM 1800 mobil telefon hizmetinin sunulmasini kapsar. isletmecinin ilgili mevzuat uyarinca,
bu hizmetinin sunumuna iliskin Sivil Havacilik Genel Muaduarlaguinden ilgili izinleri almasi
gerekmektedir. Bu hizmet kapsaminda yetkilendirilmis 2 isletmeci bulunmaktadir.

Turkiye'de kayitl olmayan ancak Turk hava sahasini kullanan hava tasitlarina kurulacak ve
isletilecek GSM 1800 mobil telefon sisteminin Turk hava sahasinda kullanimi; ilgili mevzuata
getirilen yuktmluluklere uyulmasi kaydiyla yetkilendirmeye tabi degildir. Ancak s6z konusu
sistemleri isletenler, hava tasitinin kayitli oldugu tlkeden GSM 1800 mobil telefon sisteminin
kurulumuna ve isletimine yonelik gerekli izni almis olmakla yuktmludar.

2.2 Evrensel Hizmet

Evrensel hizmet Ulke genelinde cografi konumlarindan bagimsiz olarak herkes tarafindan
erisilebilir, onceden belirlenmis kalitede ve herkesin karsilayabilecegi makul bir bedel
karsiiginda asgari standartlarda sunulacak olan elektronik haberlesme ve diger hizmetleri
kapsar.

5369 sayili Evrensel Hizmet Kanununda 11.03.2021 tarihinde yapilan degisiklikler ile evrensel
hizmet yukumld/yukimlulerinin belirlenmesi net maliyetlerin hesaplanmasi, 6demelerin
yapilmasi ve denetlenmesinin UAB'nin talebi Uzerine BTK tarafindan yapilabilmesine imkan
saglanmistir. Agustos 2021'den itibaren, daha once UAB tarafindan yurttilen projeler (Mobil
haberlesme altyapisi olmayan yerlesim yerlerine altyapi kurulmasi projeleri (Faz 1, Faz 2) ve
WiMax teknolojisine dayali sabit telefon ve internet hizmeti altyapisi projesi) ile yeni mobil
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haberlesme altyapisi projesi (Kisim-3) Kurum koordinasyonunda yirutulmektedir.

Faz-1 ve Faz-2 kapsaminda hizmet goturilen 2.741 yerlesim yerine ilaveten Faz-3 kapsaminda
yaklasik 1000 yerlesim yerine daha 4.5G teknolojisi ile mobil genisbant hizmeti gotirilmesine
yonelik calismalar devam etmektedir.

2.3 Erisim ve Arabaglanti

2.3.1 Arabaglanti Ucret Diizenlemesi

2.3.1.1 Arabaglant: Ucretlerinde indirim Kampanyasi

Sabit Telefon Hizmeti (STH) kapsaminda ses hizmetinin ilk edinimini kolaylastirmak,
kullanimini tesvik etmek ve sabit ses kullanimini yayginlastirmak amaciyla, uygulanmakta
olan cagn baslatma Ucretlerinde % 35 oraninda indirim éngérilen “Cagr Baslatma indirim
Kampanyasi” 29.03.2022 tarihli ve 2022/DK-ETD/83 sayili Kurul Karari ile 30.06.2022 tarihine
kadar gecerli olacak sekilde uygulama slresi uzatilmistir. Daha sonra, 28.06.2022 tarihli ve
2022/DK-ETD/ 164 sayili Kurul Karari ile de bahse konu kampanyanin ayni sartlarla 30.09.2022
tarihine kadar uzatilmasi hususunda karar verilmistir. Son olarak, 23.09.2022 tarihli ve 2022/
DK-ETD/243 sayili Kurul Karari ile gagri baslatma tcretlerinde % 35 oraninda indirim 6ngoren
kampanyanin 01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda uygulanmasina karar verilmistir.

Perakende ses hizmetlerinde rekabet ortaminin olusmasi hususunda en 6nemli uygulamalar
arasinda yer alan tasiyici secimi uygulamalari ile 2012 yili Subat ayindan bu yana fiilen
uygulanmakta olan Toptan Hat Kiralama (THK) yonteminin yayginlik kazanmasina imkan
tanimak ve son kullanicilara daha uygun fiyatlarla ses hizmetlerinin sunulmasini kolaylastirmak
amaciyla, THK kapsaminda yapilacak yeni PSTN satislar icin satis basina net aylk Ucret
tutari kadar aylik hat kullanim Gcreti indiriminin 6ngorildigi “THK Yeni Satis Kampanyas!”
29.03.2022 tarihli ve 2022/DK-ETD/83 sayili Kurul Karari ile 01.04.2021-30.06.2022 tarihleri
arasinda kadar gecerli olacak sekilde uygulama suresi uzatilmistir. Daha sonra, bahse konu
kampanyanin uygulama suresi 28.06.2022 tarihli ve 2022/DK-ETD/164 sayili Kurul Karari
ile ayni sartlarla 30.09.2022 tarihine kadar uzatilmistir. Son olarak, mezklr kampanyanin
uygulama suresi 23.09.2022 tarihli ve 2022/DK-ETD/243 sayili Kurul Karart ile ayni sartlarla
31.12.2022 tarihine kadar uzatilmistir.
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2.3.2 Diger Erisim ve Arabaglanti Diizenlemeleri

2.3.2.1 SSG/ME internet Hizmeti

Turk Telekom tarafindan toptan diizeyde isletmecilere sunulan internet ve Metro Ethernet (ME)
Internet hizmetleri kapsaminda isletmecilerin hizmet sunumunda katlandiklari maliyetlerin
azaltilmasina yonelik olarak “ME Internet Yeni Satis ve Mevcut Misteri Kampanyalari”
25.01.2022 tarihli ve 2022/DK-ETD/19 sayili Kurul Karar ile onaylanmistir. isletmecilerin
genisbant trafiklerinin internete cikarilmasi alternatiflerini arttiracak nitelikte olan “Sabit
Genisbant Internet Sonlandirma Hizmeti” uygulama esaslari 27.12.2022 tarihli ve 2022/DK-
ETD/422 sayili Kurul Karari ile glincellendi ve ayni Kurul Karari ile “Sabit Genisbant Internet
Sonlandirma Hizmetinde Indirim Kampanyasi” ve “ Sabit Genisbant Internet Cache Indirim
Kampanyas!” BTK tarafindan onaylanmistir. Ayrica, 25.01.2022 tarihli ve 2022/DK-ETD/22
sayili Kurul Karari ile “SSG Internet Hizmetinin Uygulama Esaslari” glincellenmistir.

2.3.2.2 iSS Degisikligi Uygulamasi

Turk Telekom altyapisi Uzerinden DSL internet hizmeti alan son kullanicilar, Ekim 2010'da
yurirlige giren ISS degisikligi diizenlemesi ile gecmek istedikleri ISS'ye basvurmak suretiyle
hizmet aldiklar iSS'yi kolaylikla ve minimum hizmet kesintisiyle degistirebilmektedir. Turk
Telekom altyapisi tizerinden hizmet sunulan perakende DSL internet pazarinda ISS degisikligi
diizenlemesinin uygulanmaya basladigi 2010 yili Ekim ayinda TTNET disindaki iSS'lerin abone
sayisina gore DSL internet pazar payl % 7,77 seviyesinde iken, Aralik 2022 itibariyle bu oran
% 29,67 seviyesine cikmistir. TTNET harici ISS'lerin pazar paylarinda gerceklesen bu artista
ISS degisikligi diizenlemesinin énemli katkisinin oldugu degerlendirilmektedir. Diger taraftan
Aralik 2010-Aralik 2022 déneminde toplamda 2.725.951 abone ISS'ler arasinda gecis yapmistir
(Sekil-34).
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iSS'ler Arasi Gegis Yapan Abone Sayisi
(Kiimiilatif)
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Sekil 34: ISS Degisikligi Sayisi (Kimdilatif)

2.3.2.3 Genisbant Hizmetlerine iliskin Muhtelif Kampanyalarin
Onaylanmasi

Kullanicilarin - makul bir Ucret karsiiginda elektronik haberlesme sebeke, altyapr ve
hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi, tiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi, toptan
genisbant erisim hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yonuyle elektronik haberlesme
hizmetleri arzi ve yeni yatinmlarin 6zendirilmesi, serbest ve etkin rekabet ortaminin
saglanmasi ve korunmasi gibi hususlar goz éninde bulundurularak, Turk Telekom tarafindan
BTK'nin onayina sunulan bircok kampanya teklifi muhtelif tarihlerde alinan Kurul Kararlari ile
onaylanarak yururlige girmistir.

2.3.3 Uzlastirma Faaliyetleri

Ilgili mevzuat uyarinca isletmeciler arasinda erisim ve arabaglantiya iliskin konularda anlasma
saglanamamasi halinde, taraflardan herhangi biri BTK'dan uzlastirma proseduru isletilmesini
talep edebilmektedir. Kurumun, uzlastirma slreci isletilmesine karar verilmesi halinde,
anlasmazlik konusu olan hiikim, kosul ve Ucretleri belirleme yetkisi bulunmaktadir.

2022 yili icinde BTK tarafindan isletilen uzlastirma prosedurleri cercevesinde, isletmecilerinin
kendi aralarinda Uzerinde uzlasmazlik bulunan hususlara iliskin erisim ve arabaglanti
sozlesmeleri icin uygun gorulen huakim, kosul ve Ucretlerin belirlenmis oldugu toplam 2
uzlastirma prosedurt sonuclandinlmistir (Cizelge 4).
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Cizelge 4: 2022 Yilinda BTK Tarafindan Isletilen Uzlastirma Proseddrleri

Aralarinda Anlasmazlik Bulunan Taraflar Sonuclandirilan Siirecler
SMSH isletmecisi-Mobil isletmeci 1
SMSH isletmecisi- Yerlesik isletmeci 1
TOPLAM 2

2022 yiinda BTK tarafindan isletilen 2 uzlastirma strecinin SMSH isletmecilerinin SMS cagri
sonlandirma Ucretlerine iliskin olmasi, bu uzlastirma sureclerinin sonucunda alinan kararlarin
tim isletmecileri etkileyebilecek olmasi nedeniyle s6z konusu uzlastirmalar asagida kisaca
ozetlenmistir.

2.3.3.1 SMSH isletmecileri Sebekelerinde SMS Cagri Sonlandirma
Ucretleri Diizenlemesi

Netgsm lletisim ve Bilgi Teknolojileri AS (Netgsm) tarafindan BTK'ya yapilan uzlastirma
basvurulari neticesinde alinan 27.12.2022 tarihli ve 2022/UK-ETD/419 sayili Kurul Karari ve
27.12.2022 tarihli ve 2022/UK-ETD/420 sayili Kurul Karari ile Sanal Mobil Sebeke Hizmeti
(SMSH) isletmecilerinin sebekelerinde sonlandirilmak Gzere bu isletmecilerden SMS cagri
sonlandirma hizmeti alacak isletmecilere SMSH isletmecileri tarafindan sunulan SMS
cagn sonlandirma hizmetine karsilik olarak; konuya iliskin yapilan mizakerelerden sonug
alinamamasi halinde, anlasmazligin vuku buldugu tarihten itibaren gecerli olmak Uzere
asag@ida yer alan Ucretlerin SMSH isletmecilerinin sebekelerinde ¢agri sonlandirma Ucretleri
olarak belirlenmesine karar verilmistir.

SMSH isletmecilerinin Sebekelerinde SMS Cagri

Virtrlik Tarihi Sonlandirma Ucreti
29.09.2022 0,80 Kr / Adet
01.01.2023 1,00 Kr / Adet
01.01.2024 1,20 Kr / Adet

« Ucretler nettir (vergiler harictir)
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2.3.4 Son Kullanici Tarife Diizenlemeleri

2.3.4.1 Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin Tarifelerine iliskin
Diizenlemeler

Mobil sebeke isletmecileri ile BTK arasinda imzalanan imtiyaz sozlesmeleri kapsaminda son
kullanicilara uygulanacak azami tarifeler alti ayr gecmeyen uygun araliklarla BTK tarafindan
belirlenerek onaylanmaktadir.

Ayni yil icerisinde iki defa enflasyon ve glncel veriler dikkate alinarak dizenlenen “Mobil
Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret Tarifesi” 2022 yilinda 6nce 29.03.2022 tarihli ve
2022/DK-ETD/84 sayili Kurul Karart ile daha sonra ise 23.09.2022 tarihli ve 2022/DK-ETD/244
sayili Kurul Karari ile onaylanarak yururlige girmistir.

2.3.5 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi

5809 sayii EHK kapsaminda hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi 6zel bir hikim ile
dizenlenmis olup, bu hiikme dayanarak BTK ilgili piyasada EPG'ye sahip isletmecilere hesap
ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimluligu getirme yetkisini haizdir. Erisim ve Arabaglanti
Yonetmeligi'nde konuya iliskin genel hukidmler yer almakta olup, detayli hukimler ise
21.10.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/557 sayili Kurul Karari ile onaylanan Hesap Ayrimi ve
Maliyet Muhasebesine Iliskin Usul ve Esaslar'da diizenlenmistir.

Mevcut durumda ilgili pazarlarda EPG'ye sahip isletmeci olarak belirlenen ve hesap ayrimi ve
maliyet muhasebesi yukimlulugu getirilen isletmeciler olan TT Mobil, Turkcell, Turk Telekom
ve Vodafone tarafindan her yil mezkdr usul ve esaslar geregince hazirlanarak Kurumumuza
sunulan hesap ayrimi raporlari, BTK tarafindan detayli bir sekilde incelenmektedir. 2022 yilinda
dasoz konusu hesap ayrimiraporlarinailiskin calismalar ilgili mevzuat uyarinca yuratilmastur.

Hesap ayrimi raporlarinda ozellikle sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan Agirlikli
Ortalama Sermaye Maliyeti (AOSM) oraninin hesaplanmasina iliskin her bir degiskene yonelik
bilgi ve belgeler, her yil yukimlu isletmeciler tarafindan BTK'ya sunulmakta olup, Kurum
AQOSM oranlarini belirleyerek ilgili isletmecilere bildirmekte veya gerek gortlmesi durumunda
usul ve esaslara uygun bir sekilde s6z konusu oranin belirlenmesini yakimlu isletmecilere
birakabilmektedir. 2022 yilinda yukimlu isletmecilerin 2021 yilina iliskin AOSM oranlari BTK
tarafindan onaylanmistir.
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2.4 Rekabet Faaliyetleri

2.4.1. Pazar Analizleri

Pazar analizleri, rekabet ile ilgili aksakliklarin goraldigu, elektronik haberlesme hizmetleri ve
altyapilarina iliskin pazarlarda, etkin rekabetin saglanabilmesi acisindan diizenleyici kurumun
yapacagi oncul dizenlemelerde kilit oneme sahiptir. Bu kapsamda, AB Komisyonu'nun Tavsiye
Kararlari ile uyumlu olarak pazar analizi sirecleri yarttilmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 31.12.2019 tarihli ve 2019/DK-SRD/338 sayili Karari
ile onaylanmis olan Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Hizmetlerine iliskin Nihai Pazar
Analizi Dokimaninda, ilgili pazarlarda etkin piyasa guicine sahip isletmeci olarak belirlenen
Turk Telekominikasyon AS'ye fiyat sikistirmasi yukimlultgu getirilmistir. Bu yukimluligin
genisbant pazarlarinda uygulanmasina yonelik olarak gincellenen “Fiyat Sikistirmasinin
Tespitine, Onlenmesine ve Giderilmesine iliskin Usul ve Esaslar” 01.04.2021 tarihi itibariyla
yarurlage girmis olup, bahse konu yukimlaluk kapsaminda, 2022 yilinda ilgili hizmetlere
yonelik olarak fiyat sikistirmasi analizleri gerceklestirilmistir.

Ayrica, sabit genisbant altyapilarina ve hizmet sunumuna iliskin ilce bazinda verilerle
gerceklestirilen cografi analizle 2022 yili basi itibariyle durum tespiti yapilmistir. Bunun yani
sira, Toptan ve Perakende Kiralik Devre Pazar analizine yonelik calismalara devam edilmistir.

Ayrica isletmeciler tarafindan, Kuruma, pazar analizleri hakkinda ve rekabet ihlallerine iliskin
olarak toplam iki (2) adet basvuruda bulunulmus olup; basvurulara iliskin gerekli islemler
yapilmistir.

2.4.2 Rekabet Kurumu ile iliskiler

05/11/2008 tarihli ve 5809 sayili EHK'nin 7'nci maddesinin ikinci fikrasinda “Rekabet Kurulu,
elektronik haberlesme sektorlne iliskin olarak yapacadi inceleme ve tetkiklerde, birlesme
ve devralmalara iliskin olarak verecegi kararlar da dahil olmak Uzere elektronik haberlesme
sektorune iliskin olarak verecedi tum kararlarda, oncelikle Kurumun gorisind ve Kurumun
yapmis oldugu duizenleyici islemleri dikkate alir.” hikmu yer almaktadir. S6z konusu Kanun
hikmu de dikkate alinarak 02/11/2011 tarihinde imzalanan “Rekabet Kurumu ile Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Arasindaki is birligi Protokolt” kapsaminda Kurumlar aras
suregelen koordinasyon ve is birliginin daha etkin hale getirilmesi saglanmis, 6475 sayili
Posta Hizmetleri Kanununun yarurlige girmesinden sonra 22/01/2015 tarihinde s6z konusu
protokol guncellenmistir.

Bu cercevede, Rekabet Kurumu tarafindan elektronik haberlesme sektoriine ve posta
sektortne iliskin yapilacak tetkik ve alinacak kararlara iliskin olarak BTK'dan gorus ve bilgi
talep edilmekte olup, bu kapsamda 2022 yilinda birlesme/devralma ve rekabet ihlallerine
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iliskin toplam iki (2) basvuruya dair Kurum gorus ve de@erlendirmeleri Rekabet Kurumuna
gonderilmistir

2.5 Posta Sektoriine iliskin Yetkilendirme ve
Diizenleme Faaliyetleri

2.5.1 Posta Hizmet Saglayicilarinin Yetkilendirilmesi

2022 yli icerisinde 7 posta hizmet saglayici yetkilendirilmis olup, sektorde toplam 40 hizmet
saglayici faaliyet gostermektedir. Ayrica, sektore yonelik olarak birlesme-devralma, hisse
devri, yetkilendirmeden kaynaklanan yukumliliklerin takibine iliskin islemler yurattlmastur.

P

2.5.2 Posta Sektoriinde Hizmet Kalitesi

Ulkemizde posta sektoriindeki tiiketici sikayetlerinin artisi sonrasi hizmet kalitesini
artirabilmek amaciyla, BTK binyesinde posta hizmet saglayicilarinin ¢agrn merkezlerine
iliskin dizenleme yapilarak, cagri merkezlerine hizmet saglayicilarinin uyma yukumlaligunde
oldugu kalite standartlari getirilmistir. 3'er aylik donemleri iceren cagri merkezi hizmet kalitesi
raporlari her yil Ocak, Nisan, Temmmuz ve Ekim aylarinda BTK'ya gonderilmektedir. S6z konusu
raporlar belirlenen olcttler dahilinde incelenmekte, BTK Denetim Plani kapsaminda yapilan
denetimlerde hizmet saglayicilar ile istisare edilmektedir. Oniimizdeki dénemde ise cagri
merkezlerine iliskin getirilen s6z konusu hizmet kalitesi olcutlerinin tiketici memnuniyetini
artiracak sekilde diizenlenmesi planlanmaktadir.

2022 yiinda cagri merkezi hizmet kalitesi standartlarina uyum saglamayan hizmet saglayicilara
idari yaptinm uygulanmis olup yillk denetim plani kapsaminda sektore iliskin denetimler
devam etmektedir.
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2.5.3 Posta Sektori ve E-Ticaret

Internetin yayginlasmasi ve akilli telefonlarin ginlik hayatin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmesi ticaret erbabinin artan oranda cevrimici hizmetlere yonelmesine sebep olmustur.
Bu dramatik degisim geleneksel is yapma modellerini zayiflatmis ve tim sektorleri derinden
etkileyen bir unsur haline gelmistir. Sayisallasmanin etkiledigi sektorlerden birisi de posta
sektortdir. insanlarin mektup géndermek yerine sayisal alternatiflere yénelmesi ve bazi
ulkelerde pazarin serbestlesmesi tim posta kalemlerini etkilemistir.

Sayisallasmanin en cok etkiledigi posta segmenti kargo gonderileridir. Sayisal teknoloji
ve mobil baglantilar, ticaret sinifi ve son kullanici arasindaki etkilesimi ¢zellikle mal satma
ve alma islemlerini koklu bir sekilde degistirmistir. Bu minvalde, posta sektori is cevresi
ve tuketiciler icin son derece kritik bir sektor haline gelmistir. Posta ve e-ticaret sektorleri
karsilikli olarak birbirlerinin gelisimini etkileyen sektorlere donismustir. Hem ticari hem de
bireysel son kullanicilari gliclendirmek posta sektortine yonelik dizenlemelerimizin en 6nemli
amacidir. Bu kapsamda tim musterilerin sayisal ekonomiye dahil olmasini ve daha kirilgan
misterilere 6zel ihtimam gostererek musterilerin posta hizmetlerinden etkin, hizli ve makul
fiyatlarla faydalanabilmesini saglamak onem arz etmektedir. E-ticaretin ortaya ¢ikmasiyla
dizenleyici yaklasimimiz hizmet sunumunun gonderici odakliliktan alici odakliliga dogru
kaymasini yansitacak ve boylece tiketici haklari ve ¢ikarlarini onceleyecek sekilde dontismeye
baslamistir. Bu dontsime uygun olarak hizmet kalitesinin standartlarinin gtincellenmesi ve
isletmecilerin bu kapsamdaki faaliyetlerinin izlenmesi ve denetlenmesi faaliyetlerine agirlik
verilmektedir.

2.5.4 Temel Ucret

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu'nun Kuruma verdigi gorev ve yetkiler dogrultusunda tesis
edilen 03.01.2023 tarihli ve 2023/DK-SRD/04 sayili “Haberlesme Génderilerine lliskin Temel
Ucret” konulu Kurul Karari cercevesinde “20 grama kadar” olan haberlesme gonderileri icin
uygulanacak temel Ucretin 16.01.2023 tarihinden itibaren gegerli olmak tzere “10,00 TL (%18

KDV dahil)” olarak belirlenmesine karar verilmistir.

2.5.5 Posta Sektoriinde Temassiz Teslimat ve Alternatif
Teslimat

Dlnyay ve Ulkemizi etkisi altina alan Koronavirts (Covid-19) salginindan gunimduze kadar

uygulanmakta olan; e-ticaret sitelerinden alinan gonderilerin teslimatinda; imza ve TC Kimlik

Numarasi alinmaksizin aliclyi magdur etmeden ve alicinin hizmet saglayicinin sundugu

yontemle paketi alabileceginin teyidini muteakip aliciya yeterli bilgilendirme saglanarak (SMS

vb.) temassiz teslimat yontemlerinin (kapi ond, posta kutusu vb.) uygulanmasina devam
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edilmektedir. Ote yandan 2021 yili itibariyle uygulanmakta olan posta hizmet saglayicilarinin
Ucuncl taraflar ile yapacaklar sozlesmeler vasitasiyla esnaf, isyeri, site, AYM muhaberat
birimleriile kilitli kargo dolaplari araciliiyla e-ticaret gonderilerinin teslimat ve iade hizmetlerini
sunabilmesi uygulamasina devam edilmekte olup séz konusu yontemlerin gtin gectikce daha
cok kullanildigr gorilmektedir. Halihazirda temassiz teslimat ve alternatif teslimat modeli
uygulamalarinin kaliciigini saglamak adina Posta Sektoriinde Alternatif Teslimat Modellerine
Yonelik Usul ve Esaslar calismasi yapilmaktadir.
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3. TEKNIK DUZENLEMELER

3.1 Diizenleme ve Faaliyetleri

3.1.1 Telsiz Ucretleri islemleri

Isletmecilerin, yetkilendirmeye tabi olmayan telsiz kullanicilarinin, test/deneme ve gosterim
maksatli gegici izin verilen basvuru sahiplerinin, R/L sistemleri igin frekans tahsis edilen radyo
ve televizyon yayincilarinin vb. kurum ve kuruluslarin odeyecekleri 2022 yili telsiz Gcretlerine
iliskin gerekli islemler yerine getirilmistir.

3.1.2 isletmecilere Yapilan Frekans Tahsisleri

Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti isletmecilerinin frekans kullanim hakki talepleri kapsaminda,
Analog ve Sayisal Ortak Kullanimli Trunk/Tetra ve Community Repeater/DMR (Digital Mobile
Radio), Scada/Telemetri Hizmeti sunmak Uzere bolgesel ve yerel frekans tahsisleri, iptalleri ve
frekans kanal araligi degisiklik basvurulari degerlendirilerek gerekli islemler yapilmistir.

li‘\l]l“

' DIdITAL

Pd375

Ayrica, ilgili isletmecilerin frekans kullanim hakki talepleri kapsaminda, radyolink (R/L)
frekanslarinin tahsis, iptal ve degisiklik talepleri degerlendirilerek gerekli islemler saglanmistir.

3.1.3 Diger Frekans Tahsisleri ve izinler

Disisleri Bakanligi tarafindan Kuruma iletilen diplomatik temsilcilerin ve uluslararasi
kuruluslarin telsiz sistemi kurma ve kullanma talepleri ile yabanci Ulke temsilcilerinin kisa
sureli Glkemizi ziyaretlerinde gecici kapsamda sistem kurma ve kullanma izinleri ilgili mevzuat
cercevesinde degderlendirilerek izinler verilmektedir. Bu kapsamda, Disisleri Bakanliginin talebi
Uzerine bircok yabanci devlet temsilcisinin ve beraberindeki heyetlerin tlkemizi ziyaretleri ve
cesitli etkinliklere katiimlari esnasinda, koruma ve guvenlik kuvvetleri tarafindan kullanilan
telsiz cihazlan icin frekans tahsisleri gerceklestirilmistir.
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Diger yandan, cesitli zamanlarda Ulkemizin ev sahipliginde her yil gerceklesen Anzak Gunu
Anma Torenleri, Turkiye Bisiklet Turu Yarismalari, Golf Turnuvalar, UEFA Karsilasmalari,
eTouring Car Dinya Kupasi ve Modern Pentatlon Dinya Kupasi vb. etkinliklerde kullanilacak

telsiz cihaz sistemleri igin frekans kullanma izinleri verilmistir.

Yabanci basin-yayin ve TV kuruluslarinin gegici uydu up-link cihazi kullanma talepleri

degerlendirilerek gerekli islemler yapilmistir.

Test deneme izinleri kapsaminda gesitli firma, kurum ve kuruluslarin telsiz altyapilarina ait
frekans talepleri degerlendirilerek gerekli islemler yapilmistir.

EHK ve ilgili mevzuat kapsaminda AFAD, Saglik Bakanligi, Karayollar Genel Mudurligu, TCDD

gibi ulke genelinde hizmet sunan kamu kurumlarinin radyolink sistemiile diger telsiz sistemleri
ihtiyaglarina yonelik frekans tahsis talepleri degerlendirilerek gerekli islemler yapilmistir.
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5809 ve 6112 sayili Kanunlar ile 31/12/2019 tarihli ve 2019/YK-SYD/335 sayili Kurul Karari
geregince; radyolink cihazi kullanan radyo ve televizyon yayinci kuruluslarinin frekans tahsisi
talepleri degerlendirilerek gerekli islemler yapilmistir.

Bu baglamda, tahsis edilmeksizin frekans kullandidi tespit edilen kuruluslara yonelik olarak
ilgili BTK Bolge Mudurluklerince 5809 sayili Kanun'un 63'Uncl maddesi uyarinca gerekli
islemler yUratilmektedir.

3.1.4 Milli Frekans Plani

Uygulanmakta olan Milli Frekans Plani, dyesi bulundugumuz uluslararasi kuruluslarda alinan
kararlar (ITU/ WRC-19, CEPT vb.) dikkate alinarak guncellenmistir.

3.1.5 Bilgi Edinme

Spektrum Yonetimi mevzuati kapsaminda; Bilgi Edinme, CIMER ve diger Bilgi, Belge ve Goris
Yazilari vasitasiyla tarafimiza ulasan muhtelif talepler cevaplandirilmistir.

3.1.6 Deniz Haberlesme Sistemleri

5809 sayili EHK'nin 42 nci ve Gegici 4 Uncl maddeleri cercevesinde Kiyi Emniyeti Genel

MUdurlaga / Telsiz Isletme Mudirlaga-KEGM/TIM ile karsilikli olarak imzalanan protokol

kapsaminda deniz haberlesme sistemleri ile ilgili koordineli is ve islemler yuratilmastir. Buna

gore;

«  KEGM/TiIM'in talebi Uzerine deniz haberlesme sistemleri icin Milli Frekans Plani
cercevesinde uygun frekanslar taraflarina bildirilmistir.,

- KEGM/TiM'in talebi tizerine ilave ylizer arac cagri isaret blogu ve MMSI-Deniz Mobil Servis
Tanitim Numarasi taraflarina bildirilmistir.

Deniz sistemleriile ilgili olarak her ay KEGM/TiM'den alinan yiizer araclarin yeni kayit, degisiklik
ve iptal bilgileri Uluslararasi Telekomnikasyon Birligi (ITU)'ne bildirilerek uluslararasi gemi

listelerine kayitlar yapilmistir.
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Arama kurtarma koordinasyon hizmetlerinin yurattlmesi, gelistirilmesi ve deniz ile ilgili

konularin gorusulmesi amaciyla UAB koordinatorligtnde ilgili kurum ve kuruluslarin katilimi

ile yapilan Denizcilik Koordinasyon Komisyonu-DKK Toplantilarina ilgili kurum ve kuruluslarla

birlikte katiim saglanmistir. Ayrica, Dogu Akdeniz'de ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde
gerceklestirilen Sehit Tegmen CANER GONYELI-2022 Arama Kurtarma Tatbikat’'na ilgili
kurum ve kuruluslarla birlikte katiim saglanmustir.

3.1.7 Uydu Sistemleri

Ulkemizce isletilen ve uzaya firlatilmasi planlanan TURKSAT Uydularinin ve karasal
sistemlerimizin uluslararasi frekans koordinasyonu konusunda BTK tarafindan ITU ve ilgili
Ulkeler nezdinde calismalar yapilmistir.

Cesitli Kip Uydu Projelerine deneme izni kapsaminda tahsis edilmesi talep edilen
frekanslara ait teknik parametreler uluslararasi frekans koordinasyon ve kayit islemleriicin
Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU/BR)'ne bildirimler yapilmis ve yayimlanmasi
saglanmistir.

Uluslararasi Telekomunikasyon Birli§gi Radyokominikasyon Burosu (ITU-R) tarafindan
uye ulkelere 2 haftada bir gonderilen elektronik ortamdaki uydu ve karasal servislere
iliskin koordinasyon bildirimleri, mevcut ve planlama asamasinda olan uydu ve karasal
sistemlerimize gore de@erlendirilerek ITU ve ilgili Glkeler nezdinde koordinasyon faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

Ulkemizin ve komsu Ulkelerin uydu servislerinde calistirilacak uydu yer istasyonlarina
ait uluslararasi frekans koordinasyon talepleri, ITU Telsiz TuzGgu Bolum 9'a gore
degerlendirilerek ITU ve ilgili Glkeler nezdinde koordinasyon faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Hava tasitlarinda ilgili uydu frekans bandlari Uzerinden verilecek elektronik haberlesme
hizmetleri icin izin talebinin degerlendirilmesini teminen uydu frekans koordinasyon

islemleri yarutalmstdr.

3.1.8 Hava Haberlesme Sistemleri

Kiyi Emniyeti Genel Mudirlagu/Telsiz Isletme Mudirligince (KEGM/TIM) talep edilmesi

Uzerine 2022 yilinda da hava frekanslarinin, uluslararasi kurallar geregdi Sivil Havacilik Genel
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Mudarlagd (SHGM) ile koordineli olarak ICAO/FMG (International Civil Aiviation Organization/
Frequency Management Group) nezdinde frekans koordinasyonu saglanmis ve ICAO/COM
Tablolarina (COM 2, COM3, COM 4) kayitlari yapilmistir.

3.1.9 Karasal Radyo ve Karasal Sayisal Televizyon
Frekanslarinin Uluslararasi Koordinasyonu islemleri

2022 yilinda, Ulkemiz radyo ve televizyon sistemlerine iliskin diger Ulkelerin koordinasyonuna
ihtiyac duyulan hususlarda hem Ulke idareleri nezdinde hem de ITU/R nezdindeki islemlere
devam edilmistir. ITU/R tarafindan iki haftada bir yayimlanan BRIFIC kayitlarinda, diger
ulkelerin radyo ve televizyon sistemlerine iliskin frekans koordinasyon talepleri ile dogrudan
ulke idarelerinden alinan talepler, Ulkemiz frekanslari dikkate alinarak incelenmis ve gerekli
islemler yapilmistir.

3.1.10 ihlal Calismalar

2022 yiliicerisinde isletmecilerin gerceklestirdigi mevzuat ihlallerinde (tahsise tabi frekanslarin
izinsiz kullanilmasi, bildirim ihlalleri vb.) idari mieyyide uygulanmasi islemleri ihlalin konusuna
gore ilgili birimlerin koordinesi ile yarutualmstar.

3.1.11 Mevzuat Giincelleme Calismalari

Gerceklesen teknolojik gelismeler, uluslararasi dizenlemelerde meydana gelen degisimler,
farkli birimler tarafindan yapilan dizenlemeler arasindaki yaklasim farklliklari ve mevzuat
hiukUmlerinin uygulanmasi esnasinda karsilasilan sorunlar BTK ile ilgili mevzuatin belli
donemlerde gozden gecirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda 2022 yili icerisinde de
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mevzuat glincelleme calismalarina devam edilmistir.

23/07/2018 tarihli ve 2018/DK-SYD/245 sayili Kurul Karari ile Kurum internet sitesinde
yayimlanan “Frekans Tahsisinden Muaf Telsiz Cihaz ve Sistemlerine lliskin Teknik Olcutler”
dokdmanininilgili AB ve ECC kararlari gercevesinde giincellenmesi calismalari tamamlanmistir.

3.1.12 Spektrum Miihendisligi ve Analiz Sistemi (SMAS)

Kit ve degerli bir kamu kaynagi olan frekans spektrumunun daha etkin ve verimli sekilde
yonetilebilmesini teminen ilgili birimlerce koordineli sekilde Spektrum Muihendisligi ve
Analiz Sistemi'nin uyumlastirma ve gelistirme ¢alismalari tamamlanmis ve frekans tahsisi,
enteferans analizi, Ucretlerin hesaplanmasi vb. islemler SMAS Uzerinden gergeklestirilmeye
2021 Agustos ayindan itibaren baslanmistir. 2022 yili igerisinde SMAS'In kurumsal olarak
uyumlastirma ve entegrasyon calismalari yogun bir sekilde devam etmistir.

Spektrum Muhendisligi ve Analiz Sistemi'nin faaliyete gecmesine iliskin kamu kurum/
kuruluslart ve yetkilendirilmis isletmecilere ait verilerin guncellenmesi ve veri tasima
islemlerinin yani sira, Bolge Mudurlikleri ve ilgili diger birimlerin almasi gereken egitimler
online olarak organize edilmistir.

3.1.13 Yeni Milli Monitor sistemi

Yeni MMS tedariki amaciyla, Aselsan AS. ile 2018 yili basinda imzalanan s6zlesme kapsaminda
YUklenici Aselsan AS tarafindan calismalar yogun olarak devam etmekte olup, Milli Kontrol
Merkezi, Bélge Kontrol Merkezlerinin yapim isleri, Mobil Monitdr Istasyonlarin donanim
montaji, Sabit ve Tasinabilir Istasyonda yer alacak donanimin Gretimi ve montaji ile Sabit
Istasyonlarin kurulumu ve bazi Tasinabilir Istasyonlarin kurulumu tamamlanmistir. Yaziim
ve donanim entegrasyonu ile istasyonlarin kurulumu tamamlanarak sistemin faaliyete
gecirilmesi calismalari devam etmektedir.

Karadag'da dizenlenen Mevcut ve Gelecekteki Duzenleyici Zorluklar, Avrupa Duzenleyici
Cerceveye Uyum” baslikli uluslararasi konferansta Arnavutluk, Bosna-Hersek, Bulgaristan,
Hirvatistan, Karadag, Kosova Makedonya ve Romanya, Sirbistan, Macaristan ulkelerine MMS
tanitimi yapilmistir. Ulkemizde Nijerya, Filistin, Azerbaycan gibi tlkelere de tanitim yapild.
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Sekil 35: Yeni MMS Sistem Topolojisi

Mobil Monitér Istasyonu (MOBXF)



Tasinabilir Monitér Istasyonu

3.1.14 Elektronik Haberlesme Cihazlari Giivenlik Sertifikasi
Yonetmelik Degisiklik Calismasi

21.04.2011 tarih ve 27912 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik Haberlesme Cihazlari

Guvenlik Sertifikasi Yonetmeliginde degisiklik yapilmasina yonelik calismalar da son asamaya

gelinmis olup Kurum ici gors alinmistir. Taslak Yonetmeligin 2023 yili icinde Resmi Gazetede

yayimlanmasi planlanmaktadir.

3.1.15 Elektromanyetik Alan 5lgﬁm Sinavi (EMAS)

EMAS egitimlerinde kullanilmasi ve e-devlet sistemine yiiklenmesi icin BTK AKADEMI Egitim
videolari hazirlanmistir.

OYB FREKANS ARALI&I, CIHAZLAR VE TEKNIK OZELLIKLERE

Olgiim Yetki Belgesi, genigbant slgiim cihozi spektrum analizér ile bu cihozlarin anten ve
problarinin frekans araliklari dikkate alinarak dizenlenir.
+ Genisbant Blgiim cihaz: ve probunun kesisen alt ve st frekans simrini gegemez

+ Genisbant slgim frekans arahii iginde olmak kaydiyla spekirum analizér probunun alt ve
ist smirlart ierisinde diizenlenir,

Anten ve problarin asgari teknik ozellikleri:

+ Ortalama giic yogunluju, ortalama E alani ve gic dederi, E alant karesel ortalamas:
artalama H alani veya H aleninin karesel ortalamas alabilmeli,

+Cihazlarin zamana gare ortalama alabilme ozelligi bulunmali,

+ Uzak alan igin E alan yakin alan igin hem E hem H alan slgebilmeli,

+ Prob ve antenler in frekans sinir disindaki frekanslara tepkisi zayrf olmalidir.

+ Cihaz ile prob ve anfenlerin iki yilda bir kalibrasyonu yapilmali, prob ve anfenler tek'tek
defjil de cihaz ile birlikte kalibre edildiyse a cihaz ile kullamImalidir.

is olanler ile yapilan slgiimler kabul edilmez.

ELEKTRONIK HABERLESME CIHAZLARINA DUZENLENER
GOVENLIK SERTIFIKASINA iLiSKIN MEVZUAT
Binnur TUGLUDGLU

10 Ekim 2022 tarihinde Elektromanyetik Alan Olciim Sertifikasi Kursu diizenlenmistir. Kursun
bitimini miteakip yapilan sinavda basarili olanlara Elektromanyetik Alan Olcim Sertifikalari
takdim edilmistir.
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Elektromanyetik Alan Olciim Egitimi Sertika Téreni

Olciim Yetki Belgesi

2022 yili icerisinde; 2 adedi kamu kurumlari olmak tzere, toplam 12 adet Olciim Yetki Belgesi
dizenlenmistir.

Olciim Takip Sistemi

Olctim Takip Sisteminin yeniyazilimina, ihtiyaclar dogrultusunda yeni 6zelliklerin kazandirilmasi
calismalari gerceklestirilmistir.

Elektromanyetik Alan Olgiim Takibi

;;;;;

3.1.16 Mobil Haberlesme Sebekeleri Kapsama ve Hizmet
Kalitesi

BTK ilgili birimleri ve mobil sebeke isletmecilerinin katiimi ile kapsaml 3N Kapsama Teknik
ve Ekonomik Analiz Calistayr yapilmistir. Kapsama ve hizmet kalitesi ile ilgili gelen sikayetler
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cevaplanmis ve ilgili 6lcimU gereken yerlerin kapsama ve hizmet kalitesi 6lctimleri yapilmistir.
3054 yerlesim yerinin mobil kapsama alani/hizmet kalitesi saha ¢alismasi

« Tum otoyollar ve uzunlugu 1 km'nin Gzerindeki tinellerin mobil kapsama alani saha

calismasi ve bunlara ek olarak YHT hatlarinda drive test 6lcimleri gerceklestirilmistir.

YHT, Otoyol, Tiinel Hizmet Kalitesi/Kapsama Olctimleri
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4.5N Hizmet Kalitesi Saha Usul Esas Calistayi

2N ve 3N mobil haberlesme hizmetlerinin sunulmasinda uyulacak hizmet kalitesi ol¢utlerini
kapsayan mevzuat kapsaminda mobil sebeke isletmecileri hizmet kalitesi raporlarini
donemsel olarak Kuruma sunmaktadirlar. Ayrica, Kurum tarafindan yillik bazda belirlenmis ve
guzergahlari cizilmis 129 adet yerlesim yerinde de mobil isletmeciler tarafindan saha testleri
yapilmis ve sonuclari Kuruma raporlanmistir. Mevzuatta belirlenen hizmet kalitesi 6lcUtlerine
uyulmamasi nedeniyle 4,5N mobil haberlesme hizmeti icin yetki belgesinde bulunan hizmet
kalitesi yuktumldlukleri icin isletmecilerin yapacagi saha testleri 4,5N saha usul esaslari icin
calismalar devam etmektedir. Mobil sebeke isletmecilerinin yikimlu olduklari otoyol, yiksek
hizli tren hatlari,1 km Gzerindeki tineller ve bolinmUs karayollari igin taslak saha usul esaslari
Uzerinden calismalar yapilmistir. Yiksek hizli tren hatlari hizmet kalitesi élcimleri icin TCDD
ile toplanti yapilmis olup TCCD personeli ile birlikte YHT hatlarinda hizmet kalitesi ve kapsama
6lcimleri gerceklestirilmistir.

3.1.17 Diger Faaliyetler

2022 yilinda kapsama, hizmet kalitesi, enterferans, guvenlik sertifikasi, cesitli uluslararasi
kuruluslarla iliskiler, olgum yetki belgeli kuruluslar, gercek ve tlzel kisilerden gelen sikayet
ve bilgi-belge talepleri, soru 6nergeleri, milli monitor sistemi, hizmet kalitesi, hiicresel sistem
anten tesisleri, dusey engel bildirimleri, milli frekans yonetim sistemi, interaktif frekans
islemleri gibi konularda gerekli yapilmistir.
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Baz Istasyonu Olgiimii Denetimi

3.2 Bilgi Teknolojileri Diizenleme ve
Faaliyetleri

3.2.1 Elektronik imza

Ulkemizin bilgi toplumuna donusiminin onemli gostergelerinden biri olarak nitelendirilen
elektronik imza kullanminin yayginlasmasina yonelik veriler, 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu¢ ve ikincil dizenlemeler kapsaminda BTK tarafindan yetkilendirilmis olan Elektronik

6 23.01.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5070 sayili Elektronik imza Kanunu
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Sertifika Hizmet Saglayicilar’” (ESHS) tarafindan Uretilen nitelikli elektronik sertifika sayilari
vasitasiyla takip edilebilmektedir. Kurumumuzca yetkilendirilmis olan ESHS'ler tarafindan
Kuruma bildirilen verilere gore 2022 Aralik ayi sonu itibari ile Uretilen nitelikli elektronik
sertifika sayisi bir onceki yil Aralik ayi sonuna kiyasla %14 artis gostererek toplam 7.270.618
adete ulasmistir. Bu sertifikalarin 566.429 tanesi iptal edilmis, 4.315.318 tanesi gecerliligini
yitirmis, 119.350 tanesi ise askiya alinmistir. 2022 yili Aralik ayi sonu itibari ile 2.172.376 adedi
geleneksel nitelikli elektronik sertifika, 96.543 adedi ise mobil nitelikli elektronik sertifika
olmak Uzere 2.268.919 adet aktif nitelikli elektronik sertifika bulunmaktadir.

Elektronik Imza ile Ilgili Siireglere ve Teknik Kriterlere Iliskin Teblig’de® ati1f yapilan ETSI TS
119 312 standardinda, giivenilir kabul edilen algoritmalarda ve giivenli sayildiklar: siirelerde
teknolojideki gelismelere bagli olarak olusan degisiklikler dogrultusunda 28/12/2022 tarihli
ve 32057 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan “Elektronik Imza ile Ilgili Siireclere ve Teknik
Kriterlere Iliskin Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” ile mezkiir Teblig’de
degisiklik yapilmigtir®.

Ulkemizde 2005 yilindan bu yana kullanilmakta olan elektronik imzaya iliskin uygulamalar
belirli bir olgunluga ulagmis olmakla birlikte, teknolojik gelismeler dogrultusunda elektronik
imzanin kullanim alanlarinda zamanla farkli ihtiyaclar ortaya ¢ikmistir. Bilisim sistemlerinde
olusturulan elektronik verilerin bilinen ve kabul edilen algoritmalar kullanilarak biitiinliiglintin
korunmasi ve kaynagiin bilinmesinin yani sira elektronik imzali belgelerde yaziy1 kimin
imzaladig1 kadar yaziy1 imzalayanin hangi kurum adina imza attig1 da 6énemli bir ihtiyag
haline gelmistir. Ulkemizde bu ihtiyacin karsilanabilmesi ve elektronik miihriin iilkemizde
uygulanabilmesi i¢in 2021 yilmin Ocak ay1 sonunda 5070 sayili Elektronik Imza Kanununda
degisiklik yapilmistir. Bu degisiklik ile BTK tarafindan hazirlanan Elektronik Miihre Iligkin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'® 14.09.2022 tarihli ve 31953 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanmistir. Akabinde ESHS lerin yayinladiklari nitelikli elektronik miihiir sertifikalarinin
birbiriyle uyumlu olmasi, birlikte calisabilirligin saglanabilmesi ve Ulkemizde elektronik
miihiir kullaniminda uygulamalarda yasanabilecek uyum problemlerinin engellenebilmesi
amactyla baglatilan “Nitelikli Elektronik Miihiir Sertifika, SIL ve OCSP Istek/Cevap Mesajlari

Profilleri Rehberi” hazirlik caligsmalarinin 2023 yilinin ilk ¢eyreginde tamamlanmasi

planlamaktadir.

7 https://www.btk.gov.tr/elektronik-sertifika-hizmet-saglayicilari

8 06/01/2005 tarihli ve 25692 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik imza ile ilgili Stireclere ve Teknik Kriterlere
lliskin Teblig https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=8716&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5

9 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/12/20221228-9.htm

10 14.09.2022 tarihli ve 31953 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Elektronik Miihre iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”
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https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/03/20200324-7.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/03/20200324-7.htm
https://www.btk.gov.tr/elektronik-sertifika-hizmet-saglayicilari
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/12/20221228-9.htm

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nun 15 inci maddesi uyarinca, 2022 yili denetim calismalari
kapsaminda ESHS'lerin denetimlerine iliskin calismalar yuratilmastur.

3.2.2 internet Alan Adlan

internet Alan Adlari Yonetmeligi ile “.tr” uzantili alan adlarinin tahsisine iliskin is ve islemlerin
yuritilmesi gérev ve yetkisi BTK'ya verilmistir. Verilen bu gérev Gzerine, TRABIS'in (.tr Ag Bilgi
Sistemi) faaliyete gecirilmesine iliskin calismalar tamamlanmis ve 14 Eylil 2022'de TRABIS
faaliyete gecmistir. Bu tarihten itibaren ODTU tarafindan yurGtilmekte olan “.tr” uzantili alan
adlarinin tahsisine iliskin is ve islemler BTK tarafindan yurutilmeye baslanilmistir

UAB himayesinde Kurumumuz tarafindan 17 Kasim 2022 tarihinde ICANN CEQ'su Goran
MARBY, ODTU Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Mehmet Zeyrek, BTK Baskani Omer Abdullah
KARAGOZOGLU ve UAB Bakan Yardimcisi Dr. Omer Fatih SAYAN'In da katilimiyla Trabis etkinlik
programi diizenlenmistir.

S6z konusu programda, basvurulari kabul edilen ve test sirecini tamamlayan Kayit Kuruluslari
ile Uyusmazlik Cozim Hizmet Saglayicilarina faaliyet belgeleri verilmistir.

TRABIS'in hayata gecirilmesinin Glkemiz adina énemli ve etkili bir adim olmustur. TRABIS ile
daha once belgeli olarak tahsis edilen “com.tr”. “org.tr” ve “net.tr" uzantili alan adlari cevrimigi
ve belgesiz tahsis edilmeye baslanilmistir. Boylece, “.tr" uzantili alan adlari sayisi hizla artmaya
baslamis ve yeni pazarlar olusturularak uygun bir rekabet ortami saglanmaya baslamistir.
TRABIS oncesi donemde yaklasik 450 bin farkli alan adi tahsis islemi gerceklestirilmisken,
TRABIS devreye girdikten sadece 24 saat sonra yaklasik 110 bin alan adi kayit islemi
gerceklestirilmistir.

AN

B".comtr" @"orgtr" W".nettr" MDigeruzantlar

Sekil 37: Tahsisli Alan Adi Uzantilatinin Oranlari
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Tum bu gelismelerle birlikte TRABIS faaliyete gecene kadar herhangi bir diizenlemeye sahip
olmayanalan adlariilk defa 10 Kasim 2008 tarih ve 27050 sayili Resmi Gazetede yayimlann 5809
sayill EHK ile dizenlenmistir. EHK 35 inci maddesi kapsaminda UAB ikincil mevzuat yapmaya
yetkilendirilmis olup Bakanlik tarafindan 7 Kasim 2010 tarih ve 27752 sayili Resmi Gazete'de
Internet Alan Adlari Yonetmeligi yayimlanmistir. Bu kapsamda BTK tarafindan hazirlanan
Internet Alan Adlari Tebligi ve internet Alan Adlari Uyusmazlik Cozim Mekanizmasi Tebligi
21 Agustos 2013 tarih ve 28742 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. Mezkdr Yonetmelik ve
Tebligler, TRABIS'in faaliyete gecisi ile birlikte yurirlige girmistir.

5809 SAYILI

ELEKTRONIK
R + | HABERLESME

KANUNU

" INTERNET ALAN )
@ -m=mmmmm—ee ---o | ADLARI ‘
, _ YONETMELIGI
INTERNET ALAN INTERNET ALAN ADLARI
ADLARI TEBLIGi ' ® ° ® UYUSMAZLIK COZUM ‘

( MEKANIZMASI TEBLIGI

BTK
KURUL KARARLARI

Sekil 38: .tr Uzantili Alan Adlari

TRABIS ile birlikte basvuru ve tahsis siirecinde ortaya cikabilecek olumsuzluklarin hizl
bir sekilde onune gecilebilmesi amaciyla; Tahsise Kapali Adlar Listesi (TAKAL) ve Tahsisi
Kisitl Adlar Listesi (TAKIL) olusturulmustur. Yine, 15 Aralik 2022'de ODTU Kiiltir Kongre
Merkezinde, sektor temsilcilerinin de katildigi TRABIS Lansman Programi dizenlenmistir.
Programin akabinde faaliyet belgesi sahibi Kayit Kuruluslari ile Calistay yapilmis ve karsilikli
degerlendirmelerde bulunulmustur. “.a.tr" yapisindaki alt alan adlarinin tahsisine iliskin usul ve
esaslari duzenlemek amaciyla mevzuat ¢alismalari baslatilmistir.

3.2.3 (KEP) Sistemi

Yasal olarak gecerlive teknik olarak glivenli elektronik postaolarak tanimlanan Kayitli Elektronik
Posta (KEP) sistemi, bilinen elektronik postaya ilave olarak elektronik postanin gondericisi
gorunen kisi/kurulus tarafindan gonderilip gonderilmedigini, aliciya ulasip ulasmadidini ve
ne zaman ulastigini, alicisi tarafindan okunup okunmadigdi ile ilgili delil hizmetlerini sunan bir
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sistemdir. KEP sisteminde elektronik postalar “glvenilir G¢lncd taraf” rolinde olan ve BTK
tarafindan ilgili mevzuat cercevesinde yetkilendirilmis olan Kayitli Elektronik Posta Hizmet
Saglayicilari (KEPHS) vasitasiyla gonderilip alinmaktadir. 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun
1525 inci maddesinin ikinci fikrasi ile KEP sistemine, bu sistemle yapilacak islemler ile bunlarin
sonuclarina, KEP adresine sahip gercek kisilere, isletmelere ve sirketlere, KEPHS hak ve
yukumluluklerine, yetkilendirilmelerine ve denetlenmelerine iliskin usul ve esaslari belirleme
gorevi Kurumumuza verilmistir. Bu gorev kapsaminda, BTK tarafindan yetkilendirilmis olan 9
(dokuz) KEPHS'den 2022 yili icerisinde 1 (bir) tanesi faaliyetini durdurmus, 1 (bir) tanesi de yeni
yetkilendirilmis olup halihazirda 8 (sekiz) KEPHS faaliyetini devam ettirmektedir.

Ulkemizde faaliyet gosteren KEPHS'ler tarafindan BTK'ya bildirilen veriler cercevesinde;
KEPHS'lerce olusturulan KEP hesap sayisi 2021 yili sonunda 1.047.633 iken 2022 yili Aralik
ayl sonunda yaklasik %44'lUk bir artis gostererek 1.897.957'ye ulasmistir. Bu KEP hesaplarinin
1.336.220 adeti gercek kisilere, 561.737 adeti ise tlzel kisilere aittir.

7201 sayili Tebligat Kanunu kapsaminda; Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi vasitasiyla
kendilerine elektronik yolla tebligat yapilmasi zorunlu olan muhataplar, tercih etmeleri halinde
KEP sistemi vasitasiyla tebligatlara cevap gonderebilmektedir. KEP sistemi, muhataplar
tarafindan elektronik tebligatlara cevap vermek amaciyla kullanimi ile birlikte, 6102 sayili
Ticaret Kanunu ile belirlenen gercek ve tlzel kisi tacirler birbirleri ve tacir olmayan diger
ozel hukuk gercek ve tuzel kisileri ile KEP sistemi vasitasi ile sozlesme kurmaya, ihtar ve
ihbarlarda bulunmaya, sozlesme feshetmeye ve diger islemleri yapmaya devam etmektedir.
Ayrica, 2017/21 sayili Basbakanlik Genelgesi ve 10/6/2020 tarih ve 31151 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
uyarinca birgok kamu kurum ve kurulusu tarafindan gizlilik dereceli yazilar disindaki resmi
yazismalarin elektronik ortamda iletimi icin de KEP sistemi kullanilmaktadir. Bu kapsamda
2021 ve 2022 yillarinda KEP kullaniminda gerceklesen artisin éniimuzdeki yillarda da devam
edecegi degerlendirilmektedir.

BTK tarafindan yayimlanan Kayitli Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin “Denetim”baslikli 26 ncimaddesi uyarinca 2022 yiinda KEPHS lerin denetimlerine
iliskin calismalar gerceklestirilmistir.

Kayitli elektronik posta basvurusunun elektronik ortamda yapilmasi halinde basvuru sahibinin
kimliginin26/06/2021tarihlive 31523sayiliResmiGazete'deyayimlanan“Elektronik Haberlesme
Sektorinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Streci Hakkinda Yonetmelik” e gore
dogrulanabilmesi ve ilgili islem belgelerinin elektronik ortamda olusturulabilmesi icin kayitl
elektronik postaya iliskin “Kayitli Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ‘te degisiklik yapilmis olup 13.12.2022 tarihli ve 32042 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yurarlige girmistir.
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KEP sisteminin kullaniminda uygulamalarda yasanan aksakliklarin giderilmesi amaciyla
sektorde yasanan sorunlarin ¢cozimlenebilmesi adina halihazirda dagitik mimaride calisan
KEP Rehberinin merkezi yapiya gecirilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan mevzuat degisikligine
iliskin calismalar tamamlanmis ve gerekli altyapr BTK'da kurulmustur. Olusturulan altyapi
ile KEPHS'lerin test ortamlari arasindaki test calismalarinin tamamlanmasini muteakip KEP
rehberinin merkezi yapiya gecirilmesi planlanmaktadir.

3.2.4 Siber Giivenlik, Sebeke ve Bilgi Giivenligi

Uzman ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olarak BTK tarafindan 2017, 2019 ve 2020 yillarinda
gerceklestirilen “Siber Yildiz" yarismasinin dordiinctsu Siber Geng olarak Genglik ve Spor
Bakanligi, UABve BTK koordinasyonunda 16 Mayis 2022 tarihinde gerceklestirilmistir. Yarismaya
198 takim halinde 491 kisi katiim saglamisti. USOM blnyesinde hazirlanan Fetih Siber
Talimhanede uygulamali siber glvenlik laboratuvarinda egitim faaliyetleri gerceklestirilmistir.
BTK Buinyesindeki BTK Akademi ile entegre bicimde siber givenlik uzmanlarinin yetistirilmesi
ve ulkemizin bu alandaki yetismis insan kaynaginin artirilmasi calismalari devam etmektedir.
USOM tarafindan yuritalen calismalar kapsaminda 2022 yili sonu itibariyle SOME'lerde
gorevli toplam 5.359 kisiye cevrimigi egitimler verilmistir. BTK Akademi egitim faaliyetleri
kapsaminda 2022 yili boyunca, lise ve Universite 6grencilerine yonelik siber guvenlik basligi
da dahil 36 ilde, 60 egitim basliinda egitimler gerceklestirilmis olup toplamda 1955 6grenciye
egitim verilmistir. Ayrica, “Universitelerin Bilgi islem Daire Baskanlari ve SOME Yoneticileri
Siber Guvenlik Farkindalik Egitimi” etkinligi 20-21 Aralik 2022 tarihlerinde Yiksekogretim
Kurulu'nun destekleriyle 150 tniversitemizden 270 katiimciyla gerceklestirilmistir.

Siber Guvenlik Elemani (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardibaz alinarak siber giivenlik alanindaki
uzman insan kaynaginin artirilmasi ve bu alandaki is gucune iliskin mesleki yeterliliklerin
belirlenmesi ile mesleki yeterlilikler dogrultusunda sinav ve belgelendirme faaliyetlerinin
yurutilmesi  amaglanmaktadir. Bu kapsamda BTK tarafindan gorts degerlendirmesi
tamamlanan taslak yeterlilige yonelik pilot sinav uygulamasi gerceklestirilmistir. Siber
GUvenlik Elemani (Seviye 5) ulusal yeterliliginin hazirlanmasi ve onaylanma strecleri devam
etmektedir.

11-12 Ekim 2022 tarihlerinde SOME Egitim ve istisare Toplantisi ve Ulusal Siber Kalkan 2022
Tatbikati Bakanligimiz koordinasyonunda BTK ev sahipliginde gerceklestirilmistir. Tatbikata 50
kurum ve kurulustan 180 katiimci ile cok sayida misafir katilmistir. Ayrica yine Bakanligimiz
koordinesi ve BTK ev sahipligi ile 20-21 Ekim 2022 tarihlerinde gerceklestirilen Finans Sektoru
Siber Kalkan Tatbikati 40 kurum ve kurulustan 133 katilimci ve bircok misafir ile tamamlanmistir.

USOM tarafindan gerceklestirilen faaliyetler kapsaminda 2022 yilinda ise 30 adet sifirinci giin
zafiyeti tespit edilmistir. APT calismalarina yonelik olarak 2022 yilinda 1.399 domain/IP adresi
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engellenmistir. USOM tarafindan cesitli a§ cihazi, web uygulamasi, firmware yazilimlarinda
sifirnci gun zafiyetleri tespit edilmis ve belgelenmistir. Toplamda 28 zafiyetle ilgili 20 Ureticiye
bilgilendirme yapilmistir. Bilgilendirme neticesinde bircok firma ve vatandas tarafindan
kullanilan ag Urtnlerinde gtincelleme yapilmisti. CNA (CVE Numbering Authorities) kabul
sureci basariyla tamamlanmistir. USOM Ulkemizde Uretilen ve siklikla kullanilan Gglncl parti
yazilimlarin, donanimlarin veya Urinlerin glvenlik agiklari icin CVE numaralari atamakta ve
guvenlik agigr yonetiminde slrec koordinasyonu saglamaktadir. Gergeklestirilen faaliyetler
kapsaminda 2022 yilinda 15 adet CVE ID atamasi yapilmistir.

3.2.5 Elektronik Ortamda Kimlik Dogrulama

GUnumuUzde teknolojik gelismelere bagli olarak  is ve islemlerin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi onemli bir ihtiya¢ haline geldiginden Kurumun gorev alani dahilinde
elektronik haberlesme, elektronik imza ve kayitli elektronik posta sektorleri gibi sektorlerin
hepsinde elektronik ortamda basvuru sahibinin kimliginin ispatlanabilir irade beyani ile
dogrulanabilmesi ihtiyaci hasil olmustur. Elektronik ortamda basvuru sahibinin kimliginin
dogrulanmasi ile; kagida bagimuligin azalacagi, kamu guvenligi, kisisel bilgi guvenligi,
musteri deneyimi ve suUrecin uctan uca etkin yonetimi gibi pek cok alanda onemli
fayda saglayacagl degerlendirilmis ve 5070 sayili Elektronik imza Kanunu, 5809 sayili
EHK ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun 1525'inci maddesine dayanilarak elektronik
haberlesme sektorlinde abonelik sdzlesmeleri, numara tasima ve isletmeci degisikligi ile
nitelikli elektronik sertifika basvurusu ve kayitl elektronik posta basvurusu gibi islemler
icin olusturulan belgelerin elektronik ortamda gerceklestirilmesi halinde basvuru sahibinin
kimliginin dogrulanmasi amaciyla uygulanacak surece iliskin usul ve esaslar belirlemek
amaciyla “Elektronik Haberlesme Sektorinde Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma
Sireci Hakkinda Yonetmelik'" hazirlanmis, 26.06.2021 tarihli ve 31523 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir. Yonetmelik 01/03/2022 tarihinde yurrlige girmistir. Yonetmeligin yarurlige
girmesi ile birlikte elektronik haberlesme, elektronik imza ve kayitli elektronik posta sektorleri
gibi sektorlerin hepsinde basvuru sahibinin kimligi elektronik ortamda dogrulanabilmektedir.

Yonetmelikte, elektronik ortamdabasvuru sahibinin kimliginin dogrulanmasinailiskin “e-Devlet
Kapisindan kimlik dogrulama®, “Yapay zeka veya yetkili ile gortunttli kimlik dogrulama’ ve “Yuz
yuze yapilan islemlerde kimlik dogrulama” olmak Uzere Ug farkli ana yontem belirlenmistir.
Bununla birlikte gorintald kimlik dogrulama yontemi icin “yapay zeka” ve “yetkili” vasitasiyla
olmak Uzere iki farkli yontem, yliz ylze yapilan islemlerde Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti
vasitasiyla kimlik dogrulama ve basvuru sahibinin Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti ile isleme
ozgulenecek video goruntusuyle kimlik dogrulama olmak tzere iki farkliyontem belirlenmistir.

1 26.06.2021 tarihli ve 31523 sayili ResmT Gazetede yayimlanan “Elektronik Haberlesme Sektorinde
Basvuru Sahibinin Kimliginin Dogrulanma Siireci Hakkinda Yonetmelik”
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Yonetmelik ile e-Devlet Kapisi Uzerinden kimlik dogrulama igin, isletmeci/hizmet saglayicinin
e-Devlet Kapisina entegrasyonu “Kurum vasitasiyla” veya “dogrudan entegrasyon ile”
yapilabilecegdi belirlenmistir. e-Devlet Kapisi Uzerinden BTK vasitasiyla kimlik dogrulama igin
2022 yili sonu itibariyle 8 (sekiz) firmanin test islemleri tamamlanmis, 17 firmanin da test
slreclerine devam edilmistir. Bununlabirlikte 1 (bir) firma da direkt e-Devlet Kapisina Gzerinden
entegrasyon yaparak Elektronik Haberlesme Sektortinde Basvuru Sahibinin Kimliginin
Dogrulanma Sureci Hakkinda Yonetmelik uyarinca elektronik ortamda basvuru strecinin
kimligini dogrulama slrecini baslatmistir. 2023 yili icerisinde ilgi taraflarin yonetmelik ile
belirlenen elektronik ortamda basvuru sahibinin kimliginin dogrulanmasina iliskin yontemleri
kendi is sUreclerine hizla entegre edecegi dederlendirilmektedir.

3.2.6 Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlar

Kayip, kacak, calinti, elektronik kimlik bilgileri degistirilmis cihazlara elektronik haberlesme
hizmeti verilmesini engellemek ve elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlarin kayit altina
alinmasini saglamak amaciyla kurulan Mobil Cihaz Kayit Sistemi 2006 yilindan bu yana BTK
blnyesinde faaliyet géstermektedir. Ulkemize yasa disi yollarla getirilen kacak cihazlarin
klonlama yontemi ile kullanima acilmasinin ve usulstiz kullanimin engellenmesi amaciyla
09.12.2022 tarihli ve 32039 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige giren “Tatdn, Tutln
Mamulleri Ve Alkol Piyasasinin Diizenlenmesine Dair Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 5809 sayili EHK’'nin 57 nci maddsinin Gglincu fikrasinda
kesintisiz yedi yil streyle elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanmayan cihazlarin
kayitl olmaktan ¢ikarilmasina iliskin hiikiimde degisiklik yapilarak hiikiimde belirtilen sure bir
yila indirilmistir. 5809 sayili Kanunda yapilan degisiklikleri gostermek UGzere ve degisikliklere
uygun olarak hazirlanan “Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlarin Kayit Altina Alinmasina
Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik Taslagl” ile “Elektronik Kimlik
Bilgisini Haiz Cihazlarin Kayit Altina Alinmasina Dair Tebligde Degisiklik Yapilmasina iliskin
Teblig Taslagl” hazirlanarak Kurum igi gortse sunulmustur. 2023 yilinda Yonetmelik ve Teblig
taslaklarininResmiGazetede yayimlanmasive 2024 yilindayururlige girmesiamaclanmaktadir.

3.2.7 IPvé Calismalari

IPvé6'nin Glkemizde kullaniminin yayginlastirilmasi ve BTK'nin IPvé'ya gecis calismalarinin
daha etkin bir hale getirilmesi amaciyla Kurum binyesinde farkli birimlerden uzmanlarin
katiimiyla olusturulan IPvé Calisma Grubuna isletmeci temsilcileri de dahil edilerek toplantilar
diizenlenmistir. isletmecilerin IPvé'ya gecis konusunda ilerleme durumlarinin tespit edilmesi ve
atilacak adimlarin koordineli bir bicimde planlanabilmesi, yapilan calismalar hakkinda Kurumun
bilgilendirilmesi ve pilot uygulamalara baslanmasina yonelik calismalar yaritilmastar.
Calismalarin devaminda isletmeci raporlamalarinin koordineli bir sekilde planlanarak IPvé'ya
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gecisin daha etkin hale getirilmesi ile pilot bolgelerin genisletilerek ve hedeflenen abone
sayisinin artirilarak IPvé'ya gecis calismalarinin yayginlastirilmasi amaclanmaktadir.

3.2.8 Ulusal Mobil Uyari Sistemi

Afet, acil durumlar ile kamu dizenine, milli glvenlige ve ulusal siber glvenlige tehdit
olusturabilecek durumlarda kamuoyuna gerekli duyurularin yapilmasi, uyarilarin ve
yonlendirmelerin en kisa slrede genis kitlelere ulastirilmasi hayati 6nem arz etmektedir. Bu
amagcla ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin bildirimlerinin cografi olarak belirli bolgelerdeki
kisilere mobil cihazlar Gzerinden iletilmesi diinya genelinde siklikla tercih edilen bir yontemdir.
Bu nedenle Ulkemizde de gerekli durumlarda kullanilmak tGzere ulusal mobil uyari sisteminin
kurulmasi ve isletilmesinde fayda mutalaa edilmis olup, konu ile ilgili teknik altyapi BTK ve
isletmecilerce gelistirilmistir. S6z konusu sistemin kurulmasi ve isletilmesi hususlarinda
dizenleme calismalari tamamlanmistir. 26 Subat 2021 tarihli ve 31407 sayilil Resmi Gazete'de
Ulusal Mobil Uyari Sisteminin Kurulmasina ve isletimine iliskin Yonetmelik yayimlanarak
ylrarlage girmistir.'? Sistem halihazirda aktif olarak kullanilmaktadir.

3.3 Telsiz Ekipmanlari Diizenleme ve Faaliyetleri

3.3.1 Piyasa Gozetimi ve Denetimi Mevzuati Giincelleme
Calismalari

2022 yilinda PGD mevzuati uyum ve guncelleme calismalarn kapsaminda Telsiz ve
Telekominikasyon Terminal Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik'in
yerini alacak olan Telsiz Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik'in
calismalarina baslanmistir. Boylece 7223 sayili Uriin Givenligi ve Teknik Diizenlemeler
Kanunu ve Telsiz Ekipmanlari Yonetmeligi'ne (2014/53/AB) tam uyum saglanmis olacaktir.
S6z konusu Yonetmelik ile ilgili Kurum ici ve Kurum disi gortsler alinmis olup calismalarda
sona gelinmistir.

Bunun yaninda Avrupa Birligi Komisyonunun EU 2022/2380 sayili Ortak Sarj Cihazi
Diuzenlemesinin ic mevzuata uyumlastirilmasina iliskin calismalara da baslanmistir. S6z
konusu duzenleme ile telefon, tablet, kablosuz multimedya cihazlari gibi Grinlerin tek tip
sarj cihazi ile sarj edilebilmesi saglanarak elektronik atigin 6ntine gecilmesi planlanmaktadir.
Ayrica s6z konusu dizenlemenin gecmisi ve olasi etkilerini iceren Ortak Sarj Cihazi Raporu
hazirlanmistir.

Bir diger duzenleme ve uyum calismasi ise telsiz ekipmanlarinin siber glvenligine iliskin
olarak surdurtlmektedir. Bu kapsamda Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan yayimlanan
EU 2022/30 sayili telsiz ekipmanlarina iliskin siber guvenlik dizenlemesinin i¢ mevzuata

12 https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=38354&MevzuatTur=7 &MevzuatTertip=5

2022 FAALIYET RAPORU

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

93


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=38354&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

94

uyumlastirma calismalarina baslanmistir. S6z konusu dizenleme ile Telsiz Ekipmanlari
Yonetmeligi'nin (2014/53/AB) “Temel Gerekler” baslikli 5 inci maddesinin tguincu fikrasinda yer
alan siber gtvenlige iliskin (¢), (d) ve (e) bentlerinin kapsami belirlenmistir. Buna gore internet
baglantisina sahip kablosuz haberlesme cihazlarinin sebeke ile uyumlu calisma, kisisel
verilerin glvenligi ve dolandiriciliktan korunma gibi dnlemlere uymasi gerekecektir. Ayrica soz
konusu dizenlemenin gecmisi ve olasi etkilerini iceren “loT Cihazlarinin Siber Guvenlik Testleri
Raporu” ve “loT Cihazlari icin Test Altyapisi Onerileri Raporu” hazirlanmustir.

3.3.2 Piyasa Gozetim Laboratuvari

Ulkemiz telekomiinikasyon sektdriinde piyasa gozetimi ve denetimi yapma gérevi, 7223
sayili Urtin Glvenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ile BTK'ya verilmistir. Kurum sektérde
kullanilan cihaz ve sistemlerin piyasa gozetimi ve denetimine iliskin usGl ve esaslari
belirleyerek, piyasaya arz asamalarinda veya piyasada iken ilgili dizenlemelere uygun olarak
dretildiginin ve hizmete sunuldugunun gozetimi ve denetiminin yuratilmesini saglamaktadir.
Bu kapsamda Kurum tarafindan 2007 yilinda “Piyasa Gozetim Laboratuvari-PGM” kurulmustur.
Laboratuvarimiz, iki yil icerisinde akreditasyon hazirlik strecini tamamlayarak 2009 yilinda
TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterligi icin Genel Sartlar
Standardina gore, TURKAK tarafindan akredite edilmistir. Laboratuvarimiz 2011 yilinda Piyasa
Gozetim Laboratuvari Maduarlagi‘'ne (PGM) donustirilmis olup faaliyetlerini bu kapsamda
surdirmektedir.

2021 yilinda TURKAK tarafindan Akreditasyon yenileme denetimi yapilmis olup; basari ile
gergeklestirilen denetim sonucu PGM Laboratuvarinin akreditasyonu yenilenmistir. PGM'nin
akreditasyonu ile yapilan deneylerin uluslararasi gecerliligi saglanmaktadir. ik etapta yalnizca
telekomunikasyon sektorl piyasa gozetimi ve denetimi kapsamindaki deney faaliyetleri
yurutilen Laboratuvarimizda, ilgili usul ve esaslarin ylrirlige girmesiyle birlikte, sektor ve
sektor disindan deney ve altyapi kullanma talebinde bulunan kuruluslarin, altyapi imkanlari
dahilindeki ihtiyaglarina cevap verilmeye baslanmistir.
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Piyasa Gozetim Laboratuvari Mudurltgu, Elektromanyetik Uyumluluk (EMC-Electromagnetic
Compatibility), Radyo Frekans (RF-Radio Frequency), LVD (Low Voltage Directive) ve SAR
(Specific Absorption Rate) bolumlerinden olusmaktadir.

3.3.2.1 Deney Faaliyetleri

EMC Testleri

Elektromanyetik Uyumluluk (EMC-Electromagnetic Compatibility) testleri, elektrikle calisan
her cesit alet, cihaz ya da sistemin bulundudu ortamdaki diger alet, cihaz ya da sistemlerin
istendigi sekilde calismasini engelleyecek seviyede elektromanyetik guriltl olusturmamasi
(yayinim deneyleri) ve ortamdaki elektromanyetik guriltilere maruz kaldiginda istendigi
sekilde calismasina devam edebilmesi (bagisiklik deneyleri) amaciyla yapilan testlerdir. 2022
yiinda EMC Laboratuvarimizda 353 adet cihaz test edilmis olup uygulanan test sayisi 681
olmustur.

EMC Laboratuvari

RF Testleri

Radyo Frekans (RF-Radio Frequency) testleri, radyo dalgalari ile calismakta olan cihazlarin
normal kullanimlarinda galisma frekanslarini, ¢ikis guclerini ve zararli yayinlarini tespit ederek
bulunduklarn ortamda herhangi bir girisime neden olup olmadiklarini belirlemek amaciyla
yapilan testlerdir. 2022 yilinda RF Laboratuvarimizda 574 adet cihaz test edilmis olup uygulanan
test sayisi 4710 olmustur.
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RF Laboratuvari
LVD Testleri

LVD (Low Voltage Directive) direktifi, elektrikli cihazlarin kullanicilar icin tehlike olusturmayacak
sekilde glvenli olarak calismasini saglamaktir. Direktifin kapsami icindeki elektrikli cihazlar
icin glvenlikle ilgili temel gereklilikler asagidaki basliklar altinda verilmistir;

« Genel Kosullar,

+ Elektrikli cihazlardan kaynaklanan tehlikelere karsi korunma,

« Elektrikli cihazlarin fiziksel olarak disaridan etkilenmesi nedeniyle kaynaklanan tehlikelere
karsi korunma.

2022 yiinda LVD Laboratuvarimizda 330 adet cihaz test edilmis olup uygulanan test sayisi 2566

olmustur.

LVD Laboratuvari
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SAR Testleri

SAR, Specific Absorption Rate (Ozgul Sogurma Orani), bir mobil telefonun kullanimi esnasinda
vlcudun sogurdugu birim kutledeki elektromanyetik glc miktari olarak ifade edilmektedir.
Birimi W/kg'dir. Elektrik alan siddeti ile SAR tespiti ticari isima yapan cihazlarda kullanilan
yontemdir. SAR degeri, 2 W/kg'in altinda kalan mobil telefonlar piyasada dolasima uygun kabul
edilmekte, bu dederi asan cihazlar ise uygunsuz olarak degerlendirilmektedir. 2022 yilinda

SAR Laboratuvarimizda 310 adet cihaz test edilmis olup uygulanan test sayisi 1832 olmustur.

SAR Laboratuvari
Piyasa Gozetim Laboratuvar Mudurlugtne test yapilmak tzere, 2022 yilinda toplam 1038 adet
cihaz girisi olmus ve bu cihazlar icin Cizelge-7' de detaylari verilen toplam 9789 adet deney/
test yapilmistir.
Cizelge 5: 2022 Yili Yapilan Testler

Test Uygulanan

Deney/Test Adi Cihaz Sayisi Toplam Test Sayisi
(Electromagnglt\chCompatibility) 353 681
(Radio Flquuency) 574 4710
(Low Voltla_\g/eD Directive) 330 2566
o 310 1832

(Specific Absorption Rate)
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[ Test Uygulanan Cihaz Sayisi = Test Sayisi

Sekil 39: 2022 Yili Yapilan Testler

TS EN ISO/IEC 17025 standardi ve ilgili ILAC ve EA rehberlerinde belirtildigi Gzere, yeterlilik
deneyleri ve karsilastirma olctimleri deney sonuclarinin kalitesinin temininde g6z 6nlnde
bulundurulmasi gereken en 6nemli unsurlardandir.
Piyasa Gozetim Laboratuvarinda 2022 yilinda yapilan karsilastirma deneyleri Cizelge 8'de
verilmektedir.

Cizelge 6: 2022 Yilinda Yapilan Karsilastirma Deneyleri

Birim Karsilastirma Deneyi Yapan Laboratuvarlar

LVD Piyasa Gozetim Laboratuvari LVT Test Laboratuvari
EMC Piyasa Gozetim Laboratuvari Fonksiyonel Egitim Hizmetleri
SAR Piyasa Gozetim Laboratuvari TUBITAK-UME Laboratuvari

Bu deneylerde; PGM'de kullanilan cihazlarin 6lctim sonuglarinin belirlenen limitler dahilinde
oldugu tespit edilmis, sonuglar karsilastirilmis ve karsilastirma raporu hazirlanmis olup;
karsilastirma deneylerinde basarili sonuglar alinmistir.

Laboratuvarimizda tam yansimasiz (FAC) ve yari yansimasiz (SAC) test odalari bulunmaktadir.
Bu odalar ve test cihazlar laboratuvar personeli gozetiminde gunlik veya saatlik
kiralanabilmektedir. Bu kapsamda, 2022 yilinda talepte bulunan firmalara altyapi kiralama
hizmeti verilmistir.
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3.3.2.2 PGM Test Bagvurularinin e-Devlet Kapisi’'ndan Alinmasi

PGM Test Basvurularinin e-Devlet Kapisi'ndan Alinmasi Projesi 2022 yilinda tamamlanarak
hizmete alinmis, bu kapsamda Maduarlagumuze ithalat kapsaminda yapilan cihaz deney/test
basvurulari, 3.sahis deney/test basvurulari ve PGM kiralik oda tahsisi basvurularinin elektronik
ortamda yapilmasi saglanmistir.

b

Kurumsal Giris

urumsal_destek@btk gov.ir mall adresd e
Betisime gecebiirsintz

Basvuru formu doldurulmasi, basvurularin kabull, édeme/tahsilat islemlerinin yapilmasi gibi
tim basvuru suregleri bu uygulama ile saglanmaktadir.

3.4 Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Teknik
Diizenleme ve Faaliyetler

3.4.1 Sabit Telefon ve Internet Servis Saglayiciligina iliskin
Hizmet Kalitesi

Elektronik Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi ve bu kapsamda, Sabit
Telefon Hizmetine iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi ile internet Servis Saglayiciigi Hizmeti Sunan
Isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi geregi, sabit telefon ve sabit internet hizmetlerine
iliskin hizmet kalitesi seviyeleri Kurumayapilan raporlamalar araciliiyla Gcer aylik donemlerde
izlenmektedir. Bu kapsamda hizmet kalitesi mevzuati kapsaminda ihlali bulunan isletmecilere
ilgili mevzuat cercevesinde yaptirimlar uygulanmistir.
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Bunun yani sira Elektronik Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi, Sabit
Telefon Hizmetine lliskin Hizmet Kalitesi Tebligi ve Internet Servis Saglayiciigi Hizmeti
Sunan Isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi Tebliginin glincellenmesine iliskin calismalar
yarutalmistdr. Bu kapsamda Avrupa Telekominikasyon Standartlari Enstitlist (European
Telecommunications Standards Institute - ETSI) tarafindan yayinlanan standartlar dikkate
alinarak Internet Servis Saglayiciigi Hizmeti Sunan Isletmecilere Iliskin Hizmet Kalitesi
Tebligine yeni hizmet kalitesi kriterlerinin eklenmesi amaclanmis olup bu parametreler
arasinda; gecikme siresi, gecikme slresi standart sapmasi (Jitter), paket kaybi orani, basarili
oturum acma orani ve basarisiz veri indirme orani yer almaktadir. Ayrica mevzuat degisikligi
kapsaminda veri aktarim hizinin aboneler tarafindan élctlebilmesine imkan saglanmasi da
hedeflenmektedir. Bu giincellemeler ile isletmecilerin mevcut durumunu daha iyi yansitan
hizmet kalitesi 6lcimlerinin yapilmasi amaclanmaktadir.

3.4.2 Elektronik Haberlesme Altyapi Bilgi Sistemi (EHABS)

UAB tarafindan hazirlanan, 27/12/2012 tarih Resmi Gazete 'de yayimlanarak yurdrlige
giren “Sabit ve Mobil Haberlesme Altyapisi veya Sebekelerinde Kullanilan Her Turll Kablo
ve Benzeri Gerecin Tasinmazlardan Gecirilmesine iliskin Yonetmelik” in 4’ncli maddesinde
EHABS, “Elektronik haberlesme sektortinde faaliyet gosteren isletmecilerin altyapilarina iliskin
bilgilerin kaydedildigi sistem “ olarak tanimlanmistir. 28/08/2015 tarihli Bakanlk Makam
Olur'u geregince EHABS'In BTK tarafindan kurulmasi ve isletilmesine karar verilmistir. EHABS
usul ve esaslari 23/07/2018 tarih ve 2018/DK-TED/236 sayili Kurul Karari ile yayimlanmistir.
Elektronik Haberlesme Altyapi Bilgi Sisteminin (EHABS) Projesi 21.01.2019 tarihinde
tamamlanmistir.

EHABS sisteminin guvenligini, stirdirtlebilirligini ve modernizasyonunu saglamak amaciyla
2022 yilinda yuklenici firma ile sozlesme imzalanmistir. Bu kapsamda EHABS sisteminin
sunucu, donanim ve yazilim gibi gereksinimleri belirlenerek sistemde olusabilecek sorunlara
karsi onlem alinmistir.

Ayrica altyapi isletmecileri tarafindan EHABS'a katilma talepleri degerlendirilerek gerekli
sartlan saglayan isletmecilerin EHABS'a kayitlan gerceklestirilmistir. Halihazirda 77 altyapi
isletmecisinin EHABS'a entegrasyonu saglanmis ve EHABS'In kullanima baslanmasindan
31.12.2022 tarihine kadar 11355 adet gecis hakki islemi ve 18082 adet tesis paylasim islemi
gerceklestirilmistir.
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Sekil 40: EHABS Arayiizii

3.4.3 5G Vadisi Acik Test Sahasi ve 5G ve Otesi Ortak
Lisansiistii Destekleme Programi

5G Vadisi Acik Test Sahasi (5GVATS) projesi ile ODTU, Bilkent, Hacettepe Universitelerinin
yerleskeleriile BTK Merkez Binasli arasindaki alani kapsayan bolgede Universitelerin, arastirma
merkezlerinin, sirketlerin, girisimci teknoloji firmalarinin, 5G ve 6tesine iliskin uygulama ve
teknolojileri test edebilecekleri ve katma deger olusturabilecekleri bir ortamin olusturulmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda, 5G Vadisi Acik Test Sahasi Isbirligi Protokol, Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu, Hacettepe Universitesi, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi, Orta Dogu
Teknik Universitesi, Turk Telekomiinikasyon A.S., Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone
Telekominikasyon A.S. tarafindan 15 Agustos 2017 tarihinde imzalanmistir. Turkiye'nin 5G ve
otesi teknolojilerde lider Ulkelerden biri olmasi ve s6z konusu teknolojilerin yerli ve milli olarak
gelistirilmesine katki saglayacak stratejik isbirlikleri olusturulmasina yonelik olarak, 5GVATS
test altyapilarinin kurulmasi sirecine katkida bulunmak tzere 5GVATS Protokolu Taraflar ile
Ulak Haberlesme A.S., i2i Bilisim Danismanlik Teknoloji A.S., Netas, Spark Olciim Teknolojileri
A.S. HuaweiTelekominikasyonDis Ticaret Ltd. Sti. firmalariarasinda 24 Temmuz 2018tarihinde,
BGVATS'da test sebeke altyapilar kurulmasina dair bes ayri mutabakat zapti imzalanmistir. Bu
cercevede 5G Vadisinde test sebeke altyapilarinin kurulumu gerceklestirilerek 5G ve otesine
yonelik calismalar yuratmek isteyen tim taraflarin Gcretsiz kullanimina acilmistir.

5G VATS faaliyetleri kapsaminda Ulkemizin 5G ve 6tesi konularinda ihtiyac duyacadi nitelikli
insan kaynaginin yetistirilmesine katki saglamak Gzere 5G Vadisi taraflari olan BTK, Hacettepe,
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ODTU, Bilkent Universiteleri, Turkcell, Tiirk Telekom ve Vodafone isbirligi ile 5G ve Otesi Ortak
Lisansustu Destekleme Programi (5G OLDP) 24 Mayis 2018 tarihinde imzalanarak uygulamaya
gecirilmistir.

5G OLDP ile 5G ve otesi yeni nesil haberlesme teknolojileri ve dijital dontsim konularinda
calisacak nitelikli insan kaynadi vyetistirilmesine katki saglanmasi hedeflenmekte olup
programda yer alan arastirmaci 6grencilerin, ileri iletisim teknolojileri Gzerine surdurtlebilir
yetkinlik olusturmasi ve yapacaklari tez calismalariyla patentler, projeler ve makaleler gibi ok
cesitli formlarda ciktilar Gretmesi beklenmektedir.

5G OLDP kapsaminda, 5G Vadisi tarafi olan Hacettepe, Bilkent ve ODTU'de elektrik elektronik
muhendisligi ve bilgisayar muhendisligi bolumlerinde 5G ve otesi konularda yuksek
lisans veya doktorasina devam eden arastirmaci 6grenciler mobil isletmeciler tarafindan
desteklenmektedir. 2018 yili EKim ayindan itibaren toplam 99 arastirmaci program kapsaminda
desteklenmis olup 2022-2023 egitim 6gretim yiinda 13 yeni arastirmaci 6grenci Programa
dahil edilmistir.

|||..‘ 2 e

ORTAK LISANSUSTU
DESTEKLEME PROGRAMI

() oors BT

TURKCELL Tark Tetekom

3

5G ve Otesi Ortak Lisanstistii Destekleme Programi Duyurusu
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4. DENETLEME

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
(BTK)'nun ilgili mevzuat ile verilen gorevleri
yerine getirmesi ve yetkilerini kullanmasinin
en onemli araclarini Kurum'un dizenleme
ve denetleme faaliyetleri teskil etmektedir.
5809 sayili EHK'nin “Denetim”baslikli59'uncu
maddesinin birinci fikrasinda ‘Kurum re'sen

veya kendisine intikal eden ihbar veya sikayet
Uzerine, bu Kanunda belirlenen gérevleri ile ilgili olarak elektronik haberlesme sektortinde yer
alan gercek ve tizel kisileri denetleyebilir....” hUkmU ile ayni maddenin altinci fikrasinda “Bu

maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan yonetmelikle belirlenir...”

hikmu yer almaktadir. Bu kapsamda, 14/12/2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yirurlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina
Iliskin Yonetmelik (18/06/2016 tarihli ve 29746 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan yonetmelik
ile revize edilmistir) ile Bilgi Teknolojileri ve iletisin Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin
Yonerge cercevesinde denetim calismalari yuratilmektedir.

4.1 2022 Yili isletmeci Denetimleri

2022 yilinda, 20 planli ve 5 plan disi inceleme ile 5 6n inceleme baslatilmis, devam eden
denetimler ile birlikte toplam 42 planli, 10 plan disi inceleme ve 1 sorusturmaile 6 6n inceleme
yurutalmustar (Sekil 40).

2022 yilinda yurutulen denetimlere bakildiginda;

+ 2020 yiinda baslatilan 8 planl, 1 plan disi ve 1 sorusturma, 2021 yilinda baslatilan 6 planli
ile 2022 yilinda baslatilan 1 planl, 2 plan disi inceleme ile 3 on inceleme 2022 yilinda
tamamlanmis,

« 27 planli, 7 plan disi inceleme ile 3 6n incelemeye 2023 yilinda devam edilecektir.
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M Planli inceleme W Plan Digi inceleme M Sorusturma M On inceleme
Sekil 41: 2022 Yili Denetimlerinin Dagilimi

4.2 2022 Yili Denetim Sonuclari

2022 yiinda sonuglandirilan 22 denetim kapsaminda 95 farkli isletmeci igin 187 adet idari para
cezasl, 31 adet uyari 1 adet abonelere iade, 4 adet yetkilendirme iptali tesis edilmis olup 3
farkli isletmecinin denetime konu faaliyetlere iliskin é adet idari yaptirim uygulanmasina yer
olmadigi kanaatine varilmis, 12 farkl isletmecinin ise denetimlere konu faaliyetlere iliskin 15
adet ilgili mevzuat hukumlerine aykiri bir durum tespit edilmemistir (Sekil 42).

180
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60

30
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M idari Para Cezas OUyan

OAbonelere lade O Yetkilendirme iptali
DOidari Yaptirim Uygulanmasina Yer Olmadigi Mevzuata Uygun

Sekil 42: Sonuclarina Gére 2022 Yilinda Tamamlanan Denetimler
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4.3 Denetim Yonetmeligi'nin 10’'uncu Maddesinin Ikinci
Fikrasi Kapsaminda Yiiriitiilen idari Siirecler

2022 yili igerisinde 56 farkli denetim talebi Yonetmeligin 10'uncu maddesinin ikinci fikrasi
kapsaminda degerlendirilerek ilgili mevzuat gercevesinde islem tesis edilmesine iliskin gorts
verilmistir. S0z konusu idari streg¢ neticesinde 2022 yili icerisinde 37 farkli isletmeci igin 96
idari para cezasl, 4 uyari ile 6 abonelere iade islemi tesis edilmistir. 3 ihlale iliskin yaptirm
uygulanmasina gerek olmadigi degerlendirilmistir.

4.4 Acilan Davalara iliskin Yiiriitiilen islemler

Denetimler ile inceleme ve sorusturma gerektirmeyen ihlaller sonucunda uygulanan idari
yaptirimlara istinaden isletmeciler tarafindan acilan davalarla ilgili olarak, 2022 yili icerisinde,
404 adet davaya iliskin gorus ve bilgi belge talebine cevap verilmis olup, 225 adet de karar
bildirimi degerlendirilmistir

4.5 Elektromanyetik Girisim

MMS ile elektromanyetik girisimlerin (EMG) tespiti ve bertaraf edilmesine yonelik faaliyetler
yerine getirilmektedir. 2022 yiinda da konuyla ilgili olarak o6zellikle kamu glvenligi hizmeti
sunan Turk Silahli Kuvvetleri, Emniyet Genel Mudurltigu, DHMI, TCDD, mobil haberlesme
sebeke operatorleri gibi kurumlarin kullandigi telsiz sistemlerini veya haberlesmesini
etkileyen elektromanyetik girisim sikayetlerinin tespiti ve bertarafina yonelik etkin faaliyetler
yurttalmustar. Can ve mal guvenligini ilgilendiren EMG sikayetlerinin haricinde kullanim
hakki verilmis isletmeciler ile telsiz sistemi kullanimi icin izin verilmis kullanicilarin sikayetleri
kapsaminda da mevcut sistemleri etkileyen elektromanyetik girisimler tespit edilerek bertaraf
edilmistir.

# Brvler  Kieum Bofcme s Kenum Baliene (gone £ | EF3IT4435)

o Frtiare Gk [ubas ] by

MMS ile elektromanyetik girisimlerin giderilmesinde kullanilan hibrit teknigi
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TCDD GSM-R Sistemindeki Elektromanyetik Girigim Calismasi

4.6 Piyasa Gozetimi ve Denetimi

4.6.1 Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri

Piyasa Gozetimi ve Denetimi (PGD) faaliyetleri, belirli bir Grinin piyasaya arzi ve dagitimi
asamasinda veya piyasada iken teknik duzenlemelere uygunlugunu saglamaya yonelik
olarak yetkili kurulus tarafindan gerceklestirilen tim faaliyetleri icermektedir. PGD faaliyetleri,
drtnlerin piyasaya arzi veya dagitimi asamasinda, Urtin piyasada veya gerektiginde kullanimda
iken,

. lgili teknik diizenlemeye uygun olarak Uretilip Gretilmedigini, givenli olup olmadigini

denetlemek
«  Guvenli olmayan drunlerin givenli hale getirilmesini temin etmek ve

+ Gerektiginde yaptinmlar uygulanmasini saglamak amaciyla gerceklestirilen her tarla

faaliyeti kapsamaktadir.

N

Sekil 43: Piyasa Gozetimi ve Denetimin Amaclari
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Telsiz ekipmanlarina yonelik PGD faaliyetleri 12 Mart 2021 tarihinde yUrtrlige giren 7223 sayili
Urtin Guvenligive Teknik Diizenlemeler Kanunuile Telsiz Ekipmanlar Yonetmeligi (2014/53/AB)
(TEY) ve Telsiz ve Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve Denetimine
Dair Yonetmelik kapsaminda yurattlmektedir. Bu cercevede, basta mobil cihazlar olmak tzere
kablosuz sabit telefonlar, telsiz cihazlari (kara, deniz, hava), alcak guiclu telsiz cihazlar (PMR
446), kablosuz erisim cihazlari (modemler, kablosuz fare ve klavyeler, bluetooth ve uzaktan
kumanda vb.), navigasyon cihazlari, telemetri cihazlari, tablet bilgisayarlar, bebek monitorleri,
DECT telefon cihazlari, giyilebilir cihazlar, insansiz hava araclari (drone) ve bataryalar gibi cok
sayida Urtn grubu denetlenmektedir.

Cihazlarin uluslararasi standartlara, temel gereklere veya mer'i mevzuat hikimlerine
uygunsuzlugu son kullanicilarin saglik ve emniyeti acisindan risk olusturabilmektedir. PGD
faaliyetlerinin etkin olabilmesi icin, risk ihtimalinin daha yuksek oldugu veya uygunsuzlugun
daha sik gerceklesebilecegi alanlara yogunlasilmaktadir. ilgili standartlara ve temel gereklere
uygun olmayan drtnlerin piyasaya arzini veya hizmete sunulmasini kisitlamak, yasaklamak
veya bahse konu Urlnleri piyasadan toplatmak gibi cesitli mieyyideler uygulanabilmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) PGD faaliyetleri, Teknik Dizenlemeler Dairesi
Baskanlgrnin (TED) koordinasyonunda Piyasa Gozetim Laboratuvari Maduarlagu (PGM) ve
Bolge Mudurlukleri marifetiyle yurttilmektedir. BTK gorev ve sorumluluklar kapsaminda,
telsiz ekipmanlar (TE) Urinlerinin PGD faaliyetlerini yUritmekte; bu cercevede basta insan
sagligl, can ve mal guvenligi, hayvan ve bitki saglidi ile cevre ve tlketicinin korunmasi agisindan
asgari guvenlik kosullarini saglamasini teminen calismalarini ylritmektedir.

2022 yili icerisinde; telsiz ekipmanlarina iliskin olarak icra edilen ithalat-imalat denetimleri ve
PGD faaliyetleri cercevesinde 651 adet firmaya ait 612 marka ve 1.661 model cihaza iliskin
3.253 adet denetim gerceklestirilmis ve 984 adet numune cihaza teknik denetimler baglaminda
cesitli PGD testleri uygulanmistir. Toplam denetim sayisinda bir onceki yila gore %41 oraninda
artis saglanmistir. Yil igerisinde yapilan 3.253 adet denetimde, %7,5 oranina tekabul eden
245 adet cihazda aykirilik tespit edilmistir ve firmalara toplam 755.474 TL idari para cezasi

uygulanmistir.

Denetim Olgiitii Piyasa ithalat imalat  Toplam
YAPILAN DENETIM SAYISI 1.766 184 1.303 3.253
DENETLENEN FiRMA SAYISI 359 153 139 651
DENETLENEN CIHAZ MARKASI SAYISI 360 117 135 612
DENETLENEN CIHAZ MODELI SAYISI 1.034 235 392 1.661
TEST ICIN ALINAN NUMUNE SAYISI 98 670 216 984
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TESPIT EDILEN AYKIRILIK SAYISI
AYKIRILIK IPC VERILEN CIHAZ SAYISI
AYKIRILIK IPC VERILEN FIRMA SAYISI
AYKIRILIK IPC MIKTARI (TL)
GUVENSIZLIK IPC VERILEN CIHAZ SAYISI
GUVENSIZLIK IPC VERILEN FIRMA SAYIS|
GUVENSIZLIK IPC MIKTARI (TL)

TEST MASRAFI (TL)

PGM 3. SAHIS TEST UCRETI (TL)
DENETIM YAPILAN iL SAYIS
DENETLENEN URUN TURU SAYISI

Sekil 44: 2022 Yili PGD Verileri
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Sekil 45: 2022 Yili PGD Istatistikleri
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4.6.2 Piyasa Gozetimi ve Denetimi Mevzuati Giincelleme

Calismalari

2022 yilinda PGD mevzuati uyum ve glncelleme c¢alismalari kapsaminda Telsiz ve

Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik'in

yerini alacak olan Telsiz Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve Denetimine Dair Yonetmelik'in

calismalarina baslanmistir. Boylece 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Dizenlemeler

Kanunu ve Telsiz Ekipmanlari Yonetmeligi'ne (2014/53/AB) tam uyum saglanmis olacaktir.

S6z konusu Yonetmelik ile ilgili Kurum ici ve Kurum disi gorusler alinmis olup calismalarda

sona gelinmistir.
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Bunun yaninda Avrupa Birligi Komisyonunun EU 2022/2380 sayili Ortak Sarj Cihazi
Dizenlemesinin i¢ mevzuata uyumlastirilmasina iliskin calismalara da baslanmistir. S6z
konusu duzenleme ile telefon, tablet, kablosuz multimedya cihazlari gibi Grinlerin tek tip
sarj cihazi ile sarj edilebilmesi saglanarak elektronik atigin 6ntine gecilmesi planlanmaktadir.
Ayrica s6z konusu dizenlemenin gecmisi ve olasi etkilerini iceren Ortak Sarj Cihazi Raporu
hazirlanmistir.

Bir diger dizenleme ve uyum calismasi ise telsiz ekipmanlarinin siber guvenligine iliskin
olarak surdurtlmektedir. Bu kapsamda Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan yayimlanan
EU 2022/30 sayili telsiz ekipmanlarina iliskin siber guvenlik dizenlemesinin ic mevzuata
uyumlastirma calismalarina baslanmistir. S6z konusu dizenleme ile Telsiz Ekipmanlari
Yonetmeligi'nin (2014/53/AB) “Temel Gerekler” baslikli 5 inci maddesinin tguncu fikrasinda yer
alan siber guvenlige iliskin (¢), (d) ve (e) bentlerinin kapsami belirlenmistir. Buna gore internet
baglantisina sahip kablosuz haberlesme cihazlarinin sebeke ile uyumlu calisma, kisisel
verilerin glvenligi ve dolandiriciliktan korunma gibi dnlemlere uymasi gerekecektir. Ayrica sz
konusu diizenlemenin gecmisi ve olasi etkileriniiceren “loT Cihazlarinin Siber Guvenlik Testleri
Raporu” ve “loT Cihazlari icin Test Altyapisi Onerileri Raporu” hazirlanmistir.
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5. TUKETICI HAKLARINA YONELIK
DUZENLEME VE FAALIYETLER

5.1 E-Devlet Kapisi Uzerinden Tarife/Kampanya
Tekliflerinin Karsilastirilabilmesine iliskin Usul ve
Esaslar

Tarife cesitliligi sonucu tiketicilerin secim yaparken yasadiklari zorluklar ve Aralik 2020'de
ylrdrltge giren “European Electronic Communications Code"un “Transparency, comparison
of offers and publication of information” baslikli 103'Unct maddesinde yer alan dizenleyici
otoritelere tarifelerin karsilastirilmasini saglayacak bir mecra kurmasi gorevi dikkate alinarak,
seffafliginve etkin rekabetin saglanmasiile Avrupa Birligi mevzuatinauyum amaciyla Glkemizde
tarife karsilastirma sistemi kurulmasi planlanmis ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun
11.10.2022 tarihli ve 2022/DK-THD/263 Karariile “E-Devlet Kapisi Uzerinden Tarife/Kampanya
Tekliflerinin Karsilastirilabilmesine iliskin Usul ve Esaslar” kabul edilmistir. S6z konusu
karsilastirma araci icin herhangi bir sirket akredite edilmemis olup, tarifelerin, Glkemizde
kullanim yogdunlugu oldukca ylksek dizeyde olan E-Devlet Uzerinden karsilastirilabilmesi
uygun bulunmustur. Bu hizmet araciligi ile bireysel tUketiciler sabit telefon, sabit internet, mobil
hizmetler ve TV hizmetlerine iliskin hizmet ve fiyat karsilastirmasi yapabileceklerdir. Ayrica bu
hizmete uyum noktasinda 200 bin ve Uzeri abonesi olan isletmeciler zorunlu tutulmus olup,
bu isletmecilerin toplam pazardaki paylari %95 Uzerinde olmasi nedeniyle piyasa rekabetine
onemli derecede katki sunacagi disunilmektedir. Son olarak bu hizmetin 03.04.2023 tarihinde
uygulamaya alinacagl planlanmissa da ulkemizde yasanan deprem felaketi nedeniyle
uygulama tarihi 31.08.2023 tarihine ertelenmistir.

5.2 e-Devlet Kapisi Uzerinden Abonelik Sézlesmesi
Fesih Basvurusu Yapilmasina lliskin Usul ve
Esaslarda Giincelleme

12.05.2020 tarihli ve 2020/DK-THD/ 139 sayili “e-Devlet Kapisi Uzerinden Abonelik Sozlesmesi

Fesih Basvurusu Yapilmasina lliskin Usul ve Esaslar” Konulu Kurul Karar kapsaminda fesih

basvurulari e-Devlet Kapisi Uzerinden yapilabilmekte olup; basvurularin daha kolay ve hizli

bir sekilde iletilebilmesi amaciyla BTK'nin 03.02.2022 tarihi ve 2022/DK-THD/32 sayil tarihli
ve 2020/DK-THD/139 sayili Kurul Karart ile Onaylanan “e-Devlet Kapisi Uzerinden Abonelik

Sozlesmesi Fesih Basvurusu Yapilmasina lliskin Usul ve Esaslar'da Degisiklik Yapilmas!”

Konulu Kurul Karari ile i1slak imzali basvurularda dilekgelerin sisteme yiklenmesi zorunluluk
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olmaktan c¢ikarilmis ve e-Devlet Kapisina e-imza ve internet bankaciligi/mobil bankacilik
Uzerinden yapilan girislerde uygulanan kimlik belgesi kontrolt adimi kaldirilmistir

5.3 Tiiketicilere Gonderilecek SMS’lerin iceriginin
Belirlenmesi

Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin'® “Fesihte takip edilecek usul ve feshin sonuglan” baslikli
23'Uncl maddesinin besinci fikrasinal gore isletmeciler, abonelik feshi sonrasindaki son
faturanin 6denmemesi halinde icra takibi baslatilmadan once tiketicilere igerigi Kurum
tarafindan belirlenecek SMS gondermekle yukimlidur. BTK'nin 03.02.2022 tarihli, 2022/DK-
THD/31 sayili ve “Elektronik Haberlesme Sektérine lliskin Tiketici Haklari Yénetmeliginin
23'lincti Maddesinin Besinci Fikrasinin Uygulanmasi (TCKN ile SMS)” konulu Karari ile
isletmeciler tarafindan abonelere gonderilecek s6z konusu SMS iceri@i, “xxx™*xx kimlik
numarasi adina kayitli fesih strecinde olan aboneliginize ait denmemis fatura borcunuz/
bor¢lariniz bulunmaktadir. Odeme yapilmadidi takdirde borca iliskin yasal siire¢ baslatilacaktir.

Ayrintili bilgi icin lltfen <alacakli isletmeci adi> ile iletisime geciniz.” seklinde belirlenmistir.

5.4 Anons Yiukumluliigu

Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin' «Seffaflik ve bilgilendirme» baslikli 6'nci maddesinde
yapilan degisiklik cercevesinde, abonelerin ylksek faturalarla karsilasmasini onlemek
amaciyla, 11.10.2022 tarihli ve 2022/DK-THD/262 sayili “Tuketici Haklar1 Yonetmeliginin 6 'nci
Maddesinin Dérdinct Fikrasi Kapsaminda Anons Yikdmliliga”Konulu Kurul Karar alinmistir.,
Kararda, abonenin tarifesi kapsaminda sahip oldugu kullanim haklar disinda Ucretli arama
gerceklestirmesi halinde, isletmecilere aboneye s6z konusu arama igin Ucret yansitilacagi
hakkinda Ucretsiz bilgilendirme anonsu verme yukimluligu getirilmistir. Kararda, anons
yukumlaluguntin ozel servisler dahil yurt disi, rehber/rehberlik hizmet numaralari ve uydu
yonUne dogru yapilacak aramalar icin gecerli oldugu dizenlenmistir.

5.5 Mobil Cihaz Kayit Sistemi

2022 yili icinde toplam 13.639.538 adet elektronik kimlik bilgisini haiz cihaza ait 22.602.579
adet Uluslararasi Mobil Cihaz Kimligi (IMEI) Mobil Cihaz Kayit Sisteminde (MCKS) kayit altina
alinmistir. S6z konusu kayitlar ithalat, imalat ya da yolcu beraberinde getirilen cihazlardan
olusmaktadir (Sekil 46).

13 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tuketici
Haklari Yonetmeligi'nin 18.01.2022 tarihli ve 31723 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yonetmelik'in 12'nci maddesi ile
degistirilen 23'Uncl maddesinin besinci fikrasi

14 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayilli Resmi Gazete'de yayimlanan Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici
Haklari Yonetmeligi'nin 18.01.2022 tarihli ve 31723 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Yonetmelik'in 12'nci maddesi ile
degistirilen 23'Uncl maddesinin besinci fikrasi
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https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/tuketici-haklari-yonetmeligi-nin-6-nci-maddesinin-dorduncu-fikrasi-kapsaminda-anons-yukumlulugu/262-2022-web.pdf
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Sekil 46: MCKS IMEI Kayitlari Dagilimi

IMEI sayisi itibariyle bakildiginda, 2021 yilinda toplamda 11.951.260 IMEI numarasi ithalatgl
basvurusu ile kayit altina alinirken 2022 yilinda toplamda 10.127.034 IMEI numarasi kayit
altina alinmis olup kayit altina alinan IMEI sayisinda %15,26 oraninda bir azalis oldugu
gozlemlenmektedir. Cihaz sayisi itibariyle bakildiginda, 2022 yiinda 2021 yilina oranla ithal
edilen cihaz sayisinda %14,98 oraninda azalis oldugu gorulmektedir (Sekil 47).

10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,271,933
4,000,000 3407398 3,597,939
2,931,076
- I I
0
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m ithalatgi Bagvurusu ile Kayit Altina Alinan Cihaz Sayisi (Tek SIM)
m ithalatgi Bagvurusu ile Kayit Altina Alinan Cihaz Sayisi (Gift SIM)

Sekil 47: Ithalat Yoluyla Kayit Altina Alinan IMEI Sayilari
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2021 yiinda toplam 11.726.750 IMEI numarasi imalatgl basvurusu ile kayit altina alinirken 2022
yiinda toplam 11.630.668 IMEI numarasi kayit altina alinmis olup %0,82 oraninda bir azalis
oldugu gozlemlenmektedir. Cihaz sayisi itibariyle bakildi§inda, 2022 yiinda 2021 yilina oranla
imal edilen cihaz sayisinin %9,25 oraninda azaldigi gorilmektedir (Sekil 48).
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m Imalatgi Bagvurusu ile Kayit Altina Alinan Cihaz Sayisi (Tek SIM)
m imalatgi Bagvurusu ile Kayit Altina Alinan Cihaz Sayisi (Gift SIM)

Sekil 48: Imalat Yoluyla Kayit Altina Alinan IMEI Sayilar

2021 yiinda yolcu beraberinde getirilerek kayit altina alinan cihaz sayisi 110.253 iken 2022
yilinda %666,31 oraninda artmis ve 844.877 cihaz kayit altina alinmistir (Sekil 49).
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mE-Devlet m Abone Kayit Merkezi

Sekil 49: Yolcu Beraberinde Getirilerek Kayit Altina Alinan IMEI Sayilari
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Cagn Merkezi tarafindan 2022 yilinda toplam 749.381 adet cagri alinmistir. Cagri sayilari 2021
yilina gore %46,88 oraninda artis gostermistir (Sekil 50).
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Sekil 50: Toplam Cagri Sayilari (Karsilastirmal)

5.6 Tiiketici Sikayetleri

BTK Tuketici Sikayet Sistemine 2022 yili icerisinde, 241.662 adet sikadyet basvurusunda
bulunulmustur. Sikayet sayilarn 2021 yili ile karsilastirildiginda %16,41 oraninda bir azalis
gordlmektedir.

2022 yilinda tketici sikayetlerinin sektor bazinda ylzdesel dagilimlarina bakildiginda, en fazla
sikayetin Internet Servis Saglayicilari ve GSM hizmetleri ile ilgili olarak yapildigi gorilmektedir
(Sekil 51).

13.260

B GSM ® internet Servis Saglayicilar
m Sabit Telefon Hizmetleri B Uydu Platformu / Kablo TV

m Posta— Kargo

Sekil 51: Tuketici Sikayetlerinin Hizmet Turlerine Gére Dagilimi
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BTK'ya yapilan sikayetlerin konu bazinda siralamasi Cizelge 9'da verilmistir.

Cizelge 7: Sektérel Bazda Tiiketici Sik@yetlerinin Konusu itibariyla Dagilimi

ilgili Sektorde En Fazla Sikayet Edilen Konu

GSM Kapsama Alani/Hizmet Kalitesi
ISS Baglanti / Hizmet Kalitesi
Uydu Platform / Kablo TV Hizmeti Abonelik Islemleri
STH Abonelik islemleri
Posta — Kargo Sube/Acente/Personel Sikayetleri

5.7 Bilgi Edinme Basvurulari

2022 yiinda BTK'ya 2.482 adet bilgi edinme basvurusunda ve 193.168 adet Cumhurbaskanlig
Iletisim Merkezi (CIMER) basvurusunda bulunulmustur. Bilgi edinme basvurularinda 2021
yilina gore %4,98 azalis gorilmektedir.
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6. INTERNET

5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suclarla Micadele Edilmesi Hakkinda Kanun” cercevesinde; internet aktorleri ve paydaslarla
koordineliolarakinternetinyasadisive zararliicerigiile mucadele edilmekte, diinya 6rneklerinde
oldugu gibi internetin gtvenli kullanimini saglamaya ve bilisim suurunu gelistirmeye yonelik
bilinclendirme ve farkindalik calismalari ydrutalmektedir.

6.1 internet icerik Diizenlemelerine Yonelik Faaliyetler

Internetin; kendine 6zgu, hizli gelisen, cok boyutlu/aktorlt, dinamik ve uluslararasi dagitik
yapisi nedeniyle internet icerigine yonelik yasal dizenlemelere ihtiyac duyulmaktadir. Bu
kapsamda, 5651 sayili Kanuna iliskin glincelleme calismalari gerceklestirilmistir.

5651 sayili Kanun'da, 2020 yilinda yapilan dizenlemelere ilaveten 18 Ekim 2022 tarihli ve

31987 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 13/10/2022 tarihli ve 7418 sayili Basin Kanunu ile

Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile asagida yer alan cesitli degisiklikler

yapilmistir:

« 5651 sayiliKanun'un 8 ve 8/A maddeleri kapsami disindaki diger buttin mevzuatlar uyarinca
verilen tum igerigin ¢ikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesine yonelik kararlarin, Erisim
Saglayicilari Birligi tarafindan uygulanmasina iliskin diizenleme yapilmistir.

« BTK Baskani tarafindan re'sen icerigin cikarilmasi ve/veya erisimin engellenmesi karari
verilebilecek suclarda yurt ici-yurt disi ayrimi kaldirilmistir.

« Sosyal ag saglayicilar ile muhataplik iliskisinin gliclendirilmesi, Turkiye'deki kullanicilarin
haklarinin daha etkin bir sekilde korunmasi ve yetkili mercilerin kararlarinin suresi
icerisinde yerine getirilmesi amaciyla Turkiye'den glnlik erisimi bir milyondan fazla olan
yurt disi kaynakli sosyal ag saglayicilarin gercek kisi temsilcisinin Turkiye'de mukim olmasi
zorunlulugu getirilmis ve Turkiye'den gunlik erisimi on milyondan fazla olan yurt disi
kaynakli sosyal ag saglayicilar ayristirilarak bunlarin temsilcisinin teknik, idari, hukuki ve
mali sorumlulugu haiz olmasi zorunlu tutulmustur.

« Raporlama yukimlulidgunin kapsami genisletilerek sosyal ag§ saglayicilarin kullanicilara
esit ve tarafsiz davranmasi, onerdikleri iceriklere iliskin daha seffaf olmasi, kullanicilarin
sosyal aglan kullanirken kisisel verilerinin kullanilmasini sinirlandirabilmesi ve bu
hususlara raporlarda yer verilmesi diizenlenmistir.

« Sosyal ag saglayicilarin belirli suglara iliskin olarak adli mercilere bilgi vermemesi halinde
internet trafigi bant genisliginin daraltilmasi yaptirmi ile 5651 sayili Kanun kapsaminda
BTK Baskani tarafindan verilen icerigin g¢ikarilmasi/erisimin engellenmesi kararlarinin
sosyal a§ saglayici tarafindan yerine getirilmemesi halinde, Turkiye'de mukim vergi
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mukellefi gercek ve tuzel kisilerin, sosyal ag sadlayiciya alti aya kadar reklam vermesinin
yasaklanmasi ve internet trafigi bant genisliginin daraltilmasi yaptirimlari éngortlmastur.

« Sosyal ad saglayicilara, cocuklarin sosyal aglarda daha etkin korunmasi amaciyla
cocuklara 6zgu aynstirilmis hizmet sunma konusunda gerekli tedbirleri alma ve kullanici
haklarinin korunmasina yonelik olarak BTK tarafindan yapilacak kullanici haklarina iliskin
dizenlemelere uyma yukimlulugu getirilmistir.

6.1.1 idari Tedbir islemleri

5651 sayill Kanunda sayilan katalog suclar kapsaminda, BTK tarafindan idari tedbir olarak
uygulanan erisimin engellenmesi tedbirlerinin sug tlrlerine gore oransal dagiimi asagida

verilmistir.
Cizelge 8: Suc Turlerine Gére Oransal Dagilim

Tir Oran (%)
Mustehcenlik 41,92
Kumar Oynanmasi icin Yer ve imkan Saglama 39,66
Yasa disi Bahis 0,31
Cocuklarin Cinsel Istismart 1,21
Saglik icin Tehlikeli Madde Temini 0,05
Fuhus 16,68
Uyusturucu ve Uyarici Madde 0,13
Ataturk Aleyhine Islenen Suglar 0,02
Intihara Yonlendirme 0,02
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m Intihara Y 6nlendirme

Sekil 52: Sug Tirlerine Gore Oransal Dagilim

Grafikte ve tabloda gorilecedi Uzere BTK tarafindan erisim engelleme kararlarinin
%99,78'ini cocuklarin cinsel istismari, fuhus, mustehcenlik, yasa disi bahis ve kumar suclari
olusturmaktadir.

6.1.2 internet Portali

Internet ortamina yonelik mevzuat, istatistikler ve hizmetlere iliskin bilgilendirme ve baglantilar
internet.btk.gov.tr portali araciligiyla sunulmaktadir.

Portalda yer alan site bilgileri sorgu sayfasi Uzerinden alan adi veya IP adresiyle ilgili acik
kaynak kimlik bilgileri sorgulanabilmektedir. 2022 yilinda yaklasik 7 milyon sorgu yapilmistir.

L2 (W

Site Bilgisi Sorgulama

SORGULA

Portalda ayrica o6zel hayatin gizliliginin ihlali basvurusu, kisilik haklari ihlallerine yonelik
basvuru surecleriyle ilgili bilgilendirme, yer saglayiciligi bildirimi, internet sikayet strecleri, site
erisim durumu, Glvenli internet Hizmeti ve bilinclendirme siteleri gibi hizmetlere baglantilar
bulunmaktadir.
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http://internet.btk.gov.tr/

6.2 Giivenli Internet Merkezi

Internetin bilincli, glivenli ve etkin kullanimini saglamak ve bu konuda farkindaligi artirmak
amaciyla tum dinyada oldugu gibi Ulkemizde de bilinglendirme ve farkindalik olusturma

alismalarina agirlik verilmistir. B ,
G Gg,,vs,r,gg | T [ [v]e]o!
MERKEZi
Kurum blnyesinde 2017 vyilinda
Guvenli Internet Merkezi (GIM) o
GUVENL WEB VIW%“D”FJ
kurularak, 5651 sayili  Kanun
Qergevesmde tOplumun Internetln Bilinglendirme Merkezi Yardim Merkezi ihbar Merkezi
. ) [cionci]
risklerinden  korunmasi, daha Sy I SO e A S
kullanimi  kapsaminda; ~ internetin yonelik tavsiyeler ve yardim sunan iceriklerle miicadele kapsaminda
. ™ . e P sundugu firsatlar ve getirdigi riskler bir danisma hatti  niteligindedir. gelen ihbarlarin degerlendirilmesi ve
guven|l|r etk|n Ve b|l|ng|_| |nternet konusunda basta cocuklar ve Yardim Merkezi, teknik destek sunan gerekli dnlemlerin alinmasi amaciyla
’ gengler olmak Gzere internet bir merkez degildir. Yardim merkezi Kkurulmustur. Bu  kapsamda
kullanicilarini ~ bilgilendirmek,  bu ile; internet kaynakii yasanabilecek internetteki;  cocuklarin  cinsel
N la egiti I[ It bilingli |l lukl k: \d te t i I tehcenlik, gk
kullaniminda cocuklarin, genclerin R I e . e et
farkindalik ~ faaliyetleri  yapmak yonlendirmek ~ veya  yasadiklari kumar oynanmas! igin yer ve imkan
. . . . .. . amaciyla kurulmustur. problemlerin  6zmine  uzman saglama, intihara  yonlendirme,
destegi il katk le L dde
ve ailelerin bilgilendirilmesi  ve o s vane  Ewin w i e

Atatirk aleyhine islenen suglarla
miicadele edilmektedir.

yasanilan problemlere cozimler

sunulmasi amaglanmistir. ‘;‘“ G’&,!;E,)mﬁi
) . \ BILGI DESTEK HATTI
Guvenli Internet Merkezi (GIM),

Avrupa  Ulkelerindeki  Glvenli

Internet Merkezleri ile benzer olarak internet Bilgi ihbar Merkezi, internet Yardim Merkezi ve
Bilinclendirme Merkezi olmak Uzere 3 bilesenden olusmaktadir.

UVENLI GUVENLIWEB
iNTERNET
MERKEZi y,

www.gim.o rg.tr www.guvenliweb.org.tr

|iNTERNEr
YARDIM

www.internetyardim.org.tr

\ Gl IHB,
<o 3%,

cuvenui
GOSCUKR

www.guvenlicocuk.org.tr www.gig.org.tr

www.ihbarweb.org.tr

Glivenli Internet Merkezi Web Siteleri

6.2.1 internet Bilgi ihbar Merkezi

Internet ortaminda karsilasilan yasa disi ve zararli icerikler ihbarweb.org.tr web sitesi yoluyla
internet Bilgi Ihbar Merkezine sikayet edilebilmektedir. Bu ihbarlar; 5651 sayili Kanun ve ilgili
mevzuat cercevesinde teknik ve hukuki agidan degerlendirilmektedir.
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Internet Bilgi Ihbar Merkezi, basta cocuklarin cinsel istismari olmak Uzere internetin yasa
disi icerigiyle micadele konusunda uluslararasi isbirliginin gelistirilmesi amaciyla Avrupa
Komisyonu tarafindan desteklenen Uluslararasi internet Ihbar Merkezleri Birligi INHOPE'a
2011 yilinda Uye olmustur. Egitim ve odak grup ¢alismalarinin da yer aldidi toplantilara katiim
saglanarak INHOPE ile isbirligi etkin bir sekilde strdurilmektedir.

internet Bilgi ihbar Merkezine yapilan ihbarlara ait istatistiki bilgiler asagida yer alan tablo ve
grafikte gosterilmis olup, 2022 yili sonu itibariyla dederlendirmeye alinan toplam ihbar sayisi
2,5 milyona yaklasmistir.

ihbar Istatistikleri:
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200000 182645 -
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103221 105905
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ihbar Sayisi

Sekil 53: Yillara Gére Degerlendirmeye Alinan [hbar Sayilari
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Cizelge 9: 2022 Yili Icerisinde Degerlendirmeye Alinan [hbarlarin Kategorilere Gére Dadilimi

Katalog Tiirii Sayi Oran (%)
Intihara Yénlendirme 22.952 8
Cocuklarin Cinsel Istismari 30.329 11
Uyusturucu veya Uyarici Madde Kullanilmasini Kolaylastirma 2.663 1
Saglik icin Tehlikeli Madde Temini 2.092 1
Mustehcenlik 35.480 13
Fuhus 20.254 7
Kumar Oynanmasi icin Yer ve imkan Saglama 76.644 28
Atatiirk Aleyhine islenen Suclar 22.199 8
Yasa disi Bahis 62.132 23
TOPLAM 274.745 100

6.2.2 internet Yardim Merkezi

Internet Yardim Merkezi, internetyardim.org.tr web sitesi ve ALO 141 Glvenli internet Destek
Hatti Gzerinden vatandaslarin internetin bilingli, givenli ve etkin kullanimi kapsaminda
yasadiklari problemlere yonelik czim onerileri sunmakta olup, internet kaynakli problemlere

yonelik tavsiyelerde bulunan bir danisma hatti niteli§gindedir.

@
s QOO0

# internet Yardim Merkezi

Uyari: internet Yardim Merkezi, kullanicilarin interetin bilingl, givenli ve etkin kullanimi kapsaminda yasadiklar problemlere ydnelik goztim 6nerileri sunmaktadr. internet Yardim Merkezi
tarafindan verilen cevaplr, bilgilendime ve tavsiye niteliginde olup hukuki bir gegerligi bulunmamaktadir. Kullanicilarin, internet erisiminde ve/veya internet erisiminde kullanian cihazlarda
(bilgisayar, cep telefonu, tablet, modem vb.) yasadiklari donanim ve ahtyapiya iliskin sorunlan, Uriin/cihaz Gzellikleri, mukayese, kurulum ve ayarlamalanina iliskin sorulan, intemet Yardim
Merkezinin hizmet alani digindadr.

Merhaba, size nasil yardimci olabilirim?

Ulagmak istediginiz hizmet, sorun veya bilgiyi birkag basit kelime ile aratin

&

INTERNETTE YASADIS! IGERIKLER INTERNET VE MAHREMIYET INTERNETTE BILGI GUVENLIGI VE SOSYAL A PLATFORMLARI

ALISVERi§
@

GUVENLI INTERNET HIZMETI DIJITAL OYUNLAR SIBER ZORBALIK INTERNET VE SAGLIK
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Internet Yardim Merkezi; internetteki yasa disi icerikler, internet ve mahremiyet, internette
bilgi glvenligi ve alisveris, sosyal ag platformlari, glvenli internet hizmeti, dijital oyunlar, siber
zorbalik, internet ve saglik olmak Uzere 8 baslikta internet kullanicilarina hizmet vermektedir.

Internet Yardim Merkezinin amaci, internet kaynakli yasanabilecek olumsuzluklar karsisinda
internet kullanicilarini dogru adrese yonlendirmek ve yasanilan problemlerin ¢ozimune uzman
destegi ile katki sunmaktir. 2022 yili icerisinde Internet Yardim Merkezine gelen yaklasik 6 bin
soruve ALO 141 Glvenli Internet Destek Hattina gelen yaklasik 87.500 cagri cevaplandirilmistir.

6.2.3 Bilin¢lendirme Merkezi

Bilgi teknolojileri ve internetin bilincli ve guvenli kullanimi konusunda bilinglendirme
faaliyetlerinin yurttulmesi ve dijital ortamda vyerli pozitif igeriklerin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi amaciyla faaliyetler yuritilmektedir.

[ ] BLOG  HABERLER  DIJITAL OVUNLAR = . : Q, ara
GUVENLIWEB

J CIZLILIK VE GUVENLIK AVARLARI BiZITAKPEDN: W §f B @ in ™ &

% Internet ve Saflik "" Internet Etigi w internet Bankacilii & Cevrimici Aligverig 2 Kimlik Hirsizh & Dolandincilikc

] internette Hak & Hukuk ve Sorumlulukla = internet Okur-Yazarligi & Arama Motorla +8  Sosyal Aglarda Giivenlik e Sifre Giivenligi

Gevrimigi Oyunlar D yal Aglar ve Mobil Aglar ‘ Kablosuz Aj & Modem Giivenligi BN Web Giivenligi

E Ebeveyn Denetim Araglan ’ﬁf‘:‘\;\ SIBER ZORBALIK L] igletim Sistemi Giivenligi I8 Saldinya Ugramis (Hacked) Hesaplar Gii

@ Kisisel Verilerin Korunumu Dijital Vatandaghk &-, Spam & Phishing < » Kitiiciil Yazihmlar - 2 (Casus Yaz/limlar,
€+ Kitiiciil Yaziimlar (Viriisler, Truva Atlan,

Internetin bilincli, glivenli ve etkin kullanimi ile ilgili bilgiler aktarilmakta, egitim ve seminerler
verilmekte, konu ile ilgili afis/brosirler hazirlanmakta ve dagitilmaktadir. Bu ve benzeri
calismalarin STKslar, sektorde yer alan kamu ve 6zel tesebbUsler eli ile yapilmasi tesvik
edilmekte ve koordinasyon saglanmaktadir.

Internetin bilincli ve glvenli kullanimina yonelik olarak kitap, rehber, sunum, haber, gorsel,
video, brosir vb. egitim materyalleri hazirlanarak guvenliweb.org.tr web sitesinden ve
guvenlinet sosyal medya hesabindan yayinlanmaktadir.

2022 yilinda guvenliweb.org.tr web sitesinde internetin farkli boyutlaryla ilgili 27 blog yazisi ve
14 haber yazisi yayinlanmistir.

6.2.3.1 Bilinclendirme Seminerleri / Egitici Egitimleri

BTK merkez teskilati ve bolge mudurliklerince diizenlenen bilingli ve givenli internet kullanimi
farkindalik etkinlikleri gevrimici ve ylz ylze olarak gerceklestirilmektedir.

Bu cercevede 2022 yilinda ulke genelinde 146 egitim faaliyeti ile yaklasik 29.500 6grenci,
ogretmen ve ebeveyne ulasilmistir. E§itimlerde; internetin bilingli ve guvenli kullanimina
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yonelik kisisel verilerin korunmasi, internet ve mahremiyet, internette hak ve sorumluluklar,

internette yasa disi icerikler, siber zorballk, sosyal medya, dijital oyunlar, teknoloji bagimUlig

gibi konulara yer verilmistir.

6.2.3.2 Projeler

Ulkemizdeki ebeveyn ve cocuklarin internet kullanim aliskanliklarinin tespit edilerek, bu alanda
yapilan bilinclendirme calismalarina ve akademik calismalara yon vermek amaciyla “Ogretmen,
Ogrenci ve Ebeveynlere Yonelik internetin Bilincli ve Givenli Kullanimi Becerilerinin Olctilmesi
ve Gelistirilmesine Yonelik Saha Calismasi Projesi” baslatilmistir. Proje kapsaminda, 8-16 yas
grubu 10.475 6grenciye ve bu 6grencilerin velisi olan 10.475 ebeveyne uygulanan “Turkiye'deki
Cocuklarin ve Ebeveynlerin Bilincli ve Givenli internet Kullanim Deneyim ve Aliskanliklar”

arastirmasi tamamlanmis ve sonuc raporu kamuoyu ile paylasilmistir.

BTK'da acik kaynak felsefesinin ve yaklasiminin benimsenmesine ve yayginlastirilmasina katki
saglamak ve “Dijital Okuryazarlik” konusunda zengin icerik Gretmek, yapilan calismalarin
paylasilmasina ve yayginlastirilmasina destek olmak, icerik kalitesini ve niteligini artirmak
ve literatiire katki sunmak amaciyla 2019 yilindan bu yana “Acik Kaynak Dijital icerik Uretme

Projesi’ yurttilmektedir.

2022 FAALIYET RAPORU

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

123



BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

124

Projenin ikinci kitabi olan “Dijital Oyunlar 1" ve “Dijital Oyunlar 2" kitaplari yayinlanarak
kamuoyunun hizmetine sunulmustur. Kitaplara ve Acik Kaynak Dijital Icerik Uretme Projesi'nin
diger ciktilarina https://acikkaynak.gim.org.tr/ adresinden ulasilabilmektedir.

6.2.3.3 Giivenli internet Giinii

Avrupa Birligi Komisyonu biinyesinde olusturulan Glvenli Internet Programi kapsaminda
organize edilen Givenliinternet Gund, her yil Subat ayinin itk Sali gtinti dinyanin dért bir yaninda
180'den fazla Ulkede, cocuk ve genclerin interneti bilincli ve glvenli kullanmalari konusunda
farkindalik olusturacak cesitli etkinliklerle kutlanmaktadir. Ulkemizdeki Glvenli internet Gund

kutlamalari BTK koordinesinde diizenlenmektedir.

‘2 Guvenli

Internet | _.

Ginii 2022/ 525

"Hep Birlikte Daha Iyi Bir internete”

www.gig.org.tr
www.saferinternetday.org
www.gim.org.tr

= O
W oo (i) MERKEZ:

Wigig2022, Wgiivenliinternetgiinii, W#SID2022, WSaferinternetDay

2022 yili Givenli Internet Giind, 8 Subat 2022 Sali giini “Hep birlikte daha iyi bir internete”
temasiyla kutlanmistir. Bu kapsamda, sektoriin 6nde gelen sirketleri ve STK'lariyla birlikte
ortaokul ogrencilerine yonelik hazirlanan internetin bilincli, givenli ve etkin kullanimi
konusunda farkindalik olusturacak atélye calismalari dizenlenmistir. Lise ogrencilerine
yonelik olarak da BTK uzmanlari tarafindan “Internetin Bilincli, Etkin ve Givenli Kullanimi”

konulu egitim gerceklestirilmistir.
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6.3 Dijital Oyunlarda Bilin¢lendirme ve Pozitif icerik
Gelistirme

Bilinclendirme Faaliyetleri:

Internette pozitif icerik gelistirilmesinin tesvik edilmesi, olumsuz iceriklerle miicadele edilmesi,
basta cocuklar ve gengler olmak Uzere tim vatandaslarimizin dijital dinyayr kesfetmesi,
deneyimlemesi ve dijital dinyanin sundugu firsatlardan faydalanmasi amaciyla dijital oyunlarda
bilinclendirme ve farkindalik calismalari yarutilmektedir.

Bu kapsamda 2022 yilinda 197 oyun incelemesi yapilmis ve dijital oyunlarda ¢ocuklarin zihinsel
ve ruhsal gelisimini olumsuz etkileyebilecek unsurlara dikkat gekilerek ebeveyn ve gcocuklara
rehberlik edilmistir. “Dijital Oyunlarda BagimUlk”, “Dijital Oyunlarin Gelecegdi”, “Dijital Oyunlar
ve Metaverse”, “Dijital Oyunlarin Yabanci Dil Ogrenmeye Etkisi” gibi basliklarda bilinclendirme
yazilari hazirlanmistir. Kiresel dijital oyun ekosistemine yonelik bircok rapor, istatistik ve
gelisme takip edilmistir.

Ayrica; BTK tarafindan yurt genelindeki okullarda 6grenci, 6gretmen ve ebeveynlere yonelik
dizenlenen internetin bilingli ve glivenli kullanimi seminerlerinde dijital oyunlar konusunda da
bilgiler verilmistir.

Dijital Oyunlar Bilgi Platformu :

Cocuklar, gencler ve ebeveynler

oncelikli olmak uzere tum
vatandaslarimizin - dijital  oyunlan € wosl. oA

DURUMU

guvenli, eglenceli ve ayni zamanda
sorumlu sekilde oynamalarn icin

BILGISAYAR OYUNLARI CTA, ERISILEBILIR VE SURUKLEYICI SENSOR TOWER MOBIL

PALEONTOLOUININ BIRCOK _ DENEYIMLERIN OYUNUN GELECEGi  OYUNLARIN DURUMU 2022
fa rkl n d a ll kla r'l n I a rtl rm a k a m aclyla 'YONUNU YANLI$ TEMSIL EDIYOR OLDUGUNU SOYLUYOR RAPORU YAYINLANMISTIR
S

faaliyetler yurutalmektedir.

Bu kapsamda; dijital oyunlar bilgi st B

Newzoo 2022 K

platformu guvenlioyna.org.tr web 4

sitesi Uzerinden dijital oyunlann | s AT e e
TEKLIFINI ARASTIRIYOR

bilincli, glvenli ve sorumlu kullanimina

yonelik bilinglendirme ve farkindalik

amacli bilgiler paylasilmaktadir.
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Sanal Gergeklik ile Pozitif icerik Geligtirme:

Bilgi teknolojileri ve internetin bilingli ve gUvenli kullanimi gercevesinde dijital ortamda yerli

pozitif iceriklerin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla faaliyetler yurutilmektedir.

6.4 Giivenli internet Hizmeti (GiH)

2011 yilindan itibaren “Secmek dzgurliktir” sloganiyla ticretsiz olarak sunulan Givenli internet
Hizmeti ile aileler, cocuklariniinternetin zararli iceriklerinden blytk oranda koruyabilmektedir.
Glvenli internet Hizmeti, cocuk ve aile profillerinden olusmaktadir.

Giivenli internet Hizmeti

Cocuk Profili, “izinli liste” yontemine gore calismaktadir. Bu yontemde glvenli oldugu

onaylanmis belirli sayidaki internet sitelerine erisim saglanmaktadir. Bu listede yer almayan
sitelere erisim saglanamamaktadir.

Aile Profili ise, “yasakli liste” yontemine gore calismaktadir. Bu yontemde zararli igerik
barindiran sitelerden olusan listeye erisilememekte, bu liste haricindeki tim internet sitelerine
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erisilebilmektedir. Aile Profili, Cocuk Profilinden daha genis bir icerige sahip olup, istenildigi
takdirde oyun, sohbet ve sosyal medya siteleri de erisime acilip kapatilabilmektedir.

Guvenli internet Hizmetinin tanitiminin yapildigi guvenlinet.org.tr portalinda bilinclendirme
onerileri bulunmakta ve glvenli internet kullanicilarinin ihbar ve itirazlarinin alinmasi, alan
adlarinin sorgulanmasi, GiH profil testi islemleri de yapilabilmektedir.

2022 yilinda vatandaslar tarafindan alan adlarinin kategorisine yonelik olarak BTK'ya bildirilen
ihbar sayisinin yaklasik 44 bin ve itiraz sayisinin yaklasik 6 bin oldugu tespit edilmistir.

Internet kullanicilar sitede yer alan test sayfasindan (guvenlinet.org/test) secmis olduklari
profili testedebilir, isletmeci tarafindan kendilerine saglanan profilin dizgin ¢alisip calismadigini
kontrol edebilirler.

GIH kapsaminda isletmeler, Guvenli internet Hizmetini tercih eden abonelere hali hazirda
sunmakta olduklari Google, Yandex, Yahoo, Bing ve Yaani arama motorlari 6n tanimli olarak
sunmaktadirlar. Béylece GiH alan abonelerin arama motorlarindaki aramalari filtrelenmekte
ve zararli iceriklerden ekstra koruma saglanmaktadir.

6.4.1 GiH Abone Istatistikleri

2022 yili sonu itibariyle yaklasik 28 milyon internet abonesi Glvenli Internet Hizmetini
tercih etmistir. Bu abonelerin %99'unun Aile Profilini, %1'inin Cocuk Profilini tercih ettigi
gozlemlenmektedir. 2022 yilinda GIH'i secen abone sayisi bir dnceki yila gére %103 oraninda
artmistir.

GIH'i secen abonelerin profil dagiimlari asagidaki grafikte gosterilmistir:

GiH Profil Dagilimi

1%

Wcocuk M aile

Sekil 54: GIH Abone Sayilarinin Profiller Arasi Dagilimi
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6.4.2 Kategorizasyon Faaliyetleri

Cocuk ve Aile Profili degerlendirme kurulu tarafindan belirlenen kriterlere gére GiH kapsaminda
yaklasik 22.1 milyon internet sitesi BTK tarafindan degerlendirilerek kategorize edilmistir.

2022 yilinda ihbar ve itirazlar yoluyla BTK'ya iletilen alan adlar da dahil olmak Gzere yaklasik
olarak 7.1 milyon internet alan adi degerlendirilerek kategorize edilmistir.

6.4.3 Giivenli internet Hizmeti Basvuru Kanallari

Guvenli Internet Hizmeti almak ve profil degisiklik islemlerini gerceklestirmek icin internet
Servis Saglayicisinininternetsitesionlineislemler merkezinden, SMSile veyacagrimerkezinden
istenildigi zaman, Ucretsiz olarak profil degisiklik islemi ya da iptali yapilabilmektedir.

2019 yilinda SMS kanali tizerinden Giivenli internet Hizmetine gecise yonelik olarak kullanilan

parametreler tim operatorlerde standart hale getirilmistir

Y
R
Sy "',H}
Aile Profiline Ucretsiz Gegls

glivenli
?; internet

6.4.4 Giivenli internet Hizmetine iliskin Bagimlilikla Miicadele
Yiiksek Kurulunun Karari

Bagimlilikla Mucadele Yuksek Kurulunun 26.01.2021 tarihli ve 2021/1 numarali karari

cercevesinde, 08.06.2021 tarih ve 2021/DK-ID/152 sayili Kurul Karariile Eylil 2021'den itibaren

yeni aboneliklerde aksi abone tarafindan talep edilmedikce, abonenin Giivenli internet Hizmeti

Aile Profilinden Ucretsiz olarak baslatilmasi karari alinmistir.

Alinan kurul karari 6 Eylul 2021 tarihi itibariyle tim operatorlerler tarafindan uygulanmaya
baslanmistir. Alinan kurul karari 6 Eyldl 2021 tarihi itibariyle tim operatorler tarafindan
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uygulanmaya baslanmistir. Operatorler haftalik olarak sabit ve mobil internet aboneligi gecis
sayilarini paylasmaktadir.

Kurul karari sonrasi Guvenli internet Hizmeti 2022 yili sonu itibariyla (16 ayda) yaklasik 20
milyon abone kazanmistir.
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7. ULUSLARARASI ILISKILER

BTK, kuresellesen dunyada yerini almak, haberlesme alaninda daha etkin ve etkili olmak
amaciyla ikili iliskilerini glclendirmeye devam etmis, Avrupa Birligi'nin (AB) yani sira,
Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (International Telecommunication Union-ITU), Dinya
Posta Birligi (Universal Postal Union-UPU), Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa
Konferansi (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations-
CEPT), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (Organisation of Economic Coordination and
Development-OECD), Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade Organisation-DTO), Avrupa Konseyi ve
Turk Devletleri Teskilati (Organization of Turkic States-TDT) gibi Uyesi oldugumuz uluslararasi
ve bolgesel kuruluslar ile yakin isbirligini 2022 yilinda da strdirmustir. Bu kapsamda, bu
kuruluslar bunyesinde gerceklestirilen toplantilara istirak edilmis ve calismalar kapsaminda
gerekli belge ve bilgilerin temini saglanmistir. Boylece, diinyadaki teknoloji ve dizenlemeler
konusunda meydana gelen gelisme ve tecrlbelerden yararlanarak Kurum kapasitesinin
guclenmesine katkida bulunulmustur.

7.1 Avrupa Birligi Ile iliskiler

AB ile ilgili calismalar, Turkiye'nin AB ile olan iliskilerine paralel bir seyirde 2022 yili icerisinde
de surdurtlmustir. AB ile iliskiler kapsaminda yurutilen faaliyetler genel olarak; dyelik
muzakereleri, AB mevzuat uyumu calismalari, Alt Komite toplantilar, AB kurumlari ve
Avrupa Elektronik Haberlesme Duzenleyiciler Kurumu (The Body of European Regulators
for Electronic Communications-BEREC), Bagimsiz Dizenleyiciler Grubu (The Independent
Regulators Group-IRG), Avrupa Posta Dizenleyicileri Grubu (The European Regulators Group
for Postal Services-ERGP), Avrupa Akdeniz Dizenleyiciler Grubu (The European Mediterranean
Regulators Group-EMERG) gibi ilgili diger kurumlar ile temaslar temel belgelere katkilar (Ulke
Raporu, ERP), Gumruk Birligi calismalari, AB mali fonlarinin kullanilmasi gibi faaliyetlerin
takibini icermektedir.

Avrupa Komisyonu her yil aday Ulkelerin AB'ye katilim yolunda kaydettikleri gelismeleri
deg@erlendiren raporlar yayimlamakta ve Ulkemiz bahse konu raporlarin hazirlanma sirecinde
Disisleri Bakanligi AB Baskanligi es gudiminde kendi katkisini olusturarak Komisyona
iletmektedir. 2022 yili Ulke Raporu icin tlke katkimizin hazirlanmasi calismalari kapsaminda
BTK gorev ve sorumluluk alanlari dahilinde gerekli katkilar saglanmustir.

“Is Kurma Hakki ve Hizmet Sunumu Serbestisi-3” fasli kapsaminda posta hizmetlerine iliskin
hususlarin ele alindi§i 2 No'lu /¢ Pazar ve Rekabet Alt Komitesinin 15-16 Aralik 2022 tarihlerinde
gerceklestirilen toplantisi ile “Yargi ve Temel Haklar-23" ve “Adalet, Ozgirliik ve Givenlik-24"
fasillarinin ele alindigi 8 No'lu Alt Komitenin 25-26 Nisan 2022 tarihli toplantilarina istirak
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edilmis ve katkilar saglanmistir.

BEREC'te gozlemci, IRG'de ise Uye sifatiyla Ulkemizi temsil eden BTK, anilan gruplarin Genel
Kurul toplantilarini Ust seviyede, Temas Kisileri (Contact Network-CN) toplantilarini ise uzman
seviyesinde takip etmektedir. llaveten, yil icerisinde gerceklestirilen BEREC Calisma Gruplarinin
faaliyetleri de takip edilmektedir. Bu kapsamda, IRG ve BEREC'in 2022 yilinda diizenlenen CN
toplantilarina uzman seviyesinde, Mart ve Haziran aylarindaki Genel Kurul toplantilarina Ust
seviyede cevrim ici sekilde istirak edilmis ve katkilar sunulmustur. Ayrica, 5-7 Ekim 2022
tarihlerinde Avusturya’'nin Salzburg sehrinde gerceklestirilen 2022 yilinin Gglnct Genel Kurul
toplantisi ile 8-9 Aralik 2022 tarihlerinde Cek Cumhuriyeti'nin baskenti Prag'da gerceklestirilen
2022 yili son Genel Kurul toplantilarina ise Ust seviyeli bir heyetle istirak edilmistir.

BTK'nin 2019 yili itibariyla gozlemci statide katilmaya basladigi ERGP'nin 24 Mayis 2022
tarihinde ispanya’nin baskenti Madrid'de ve 28 Ekim 2022 tarihinde Hirvatistan'in Zadar kentinde
dizenlenen CN toplantilari uzman seviyesinde, 30 Haziran-1 Temmuz 2022 tarihlerinde
Ispanya’nin baskenti Madrid'de gerceklestirilen Genel Kurul toplantisi ile 24-25 Kasim 2022
tarihlerinde ispanya’nin Barselona sehrinde gerceklestirilen Genel Kurul toplantisina Kurul
Baskani riyasetinde bir heyetle istirak edilmistir. Ayrica ERGP ¢alisma grubu toplantilarina da
uzman seviyesinde katilim olmustur.

Akdeniz Ulkeleri ve AB arasinda tecribe paylasimi ve cok tarafli diyalog kurmaya imkan veren
ve IRG benzeri bir platform olmasi amaciyla 2008 yilinda olusturulan EMERG calismalari 2022
yilinda da takip edilerek, BTK katkilari ilgili sualnameler vasitasiyla EMERG'e iletilmistir. BTK
ayrica, 12 Aralik 2022 tarihinde cevrim ici olarak diizenlenen EMERG Genel Kuruluna ve EMERG
Calisma Gruplarinin cevrim ici toplantilarina istirak etmistir

7.2 Uluslararasi Haberlesme Kuruluslariyla iliskiler

BTK, uluslararasi haberlesme kuruluslarina iliskin  calismalarini 2022 yilinda da
sUrdirmustir. Bu kapsamda, 1-9 Mart 2022 tarihleri arasinda Cenevre'de gerceklestirilen
ITU Dinya TelekomUnikasyon Standardizasyon Genel Kuruluna (World Telecommmunication
Standardization Assembly-WTSA-20) BTK tarafindan Glkemizi temsilen Ust seviyede istirak
edilmis ve katkilar paylasilmistir. Standardizasyon sektoriniin genel politikalarinin belirlendigi,
calisma usullerinin kabul edildigi, kiresel standardizasyon aciginin kapatilmasina yonelik
calismalarin tespit edildigi ve telekomunikasyon standartlarinin temelini olusturan calismalari
yurtten ITU TelekomUnikasyon Standardizasyon Sektori-ITU-T calisma gruplarinca ortaya
konan tavsiyelere iliskin kararlarin alindigi WTSA-20'de ayni zamanda [TU-T'nin calisma
gruplarinin baskan ve baskan yardimcilari da belirlenmistir. WTSA-20'de, Ulkemiz adaylari 2,
12, 13 ve 17 numarali ITU-T Calisma Grubu Baskan Yardimciliklarina secilmistir.
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Ulkemizin Gyesi bulundugu ITU Konseyinin 21-31 Mart 2022 tarihleri arasinda Cenevre'de
gerceklestirilen olagan toplantisina Ust seviyeli bir heyetle istirak edilmistir. ITU Konseyinin 2022
yili toplantisinda, giindemdeki muhtelif konulara iliskin katkilar paylasilmis, ITU yénetimi ve
Konsey Uyesi Ulkelerin heyetleriyle Ust seviyeli ikili gorismeler gerceklestirilmistir. Toplantida
Birligin son dbrt yildaki faaliyetleri, Konsey Calisma Gruplarinin raporlari ve Konsey Cozim
Kararlari gozden gegirilirken, 2024-2027 donemi Stratejik ve Mali Planlari 2022 Tam Yetkili
Temesilciler Konferansina (Plenipotentiary Conference 2022 - PP-22) sunulmak Uzere kabul
edilmis ve 2023 Operasyonel Plani onaylanmistir. Ulkemizce, PP-22 esnasindaki secimlerde
ITU Konseyi Uyeligine aday olunmasi nedeniyle, Konsey 2022 sirasinda, dlkemizin adayliginin
tanitilmasi ve destek talep edilmesi maksadiyla bir kahve molasina ev sahipligi yapilmis,

mubhtelif temas ve gorismeler gerceklestirilmistir.

ITUCOUNCIL

GENEVA2022

2022 ITU Konsey Toplantisi

6-16 Haziran 2022 tarihleri arasinda Ruanda’'nin baskenti Kigali'de “Surdurulebilir kalkinmanin
gerceklestirilmesi amaciyla baglantisi olmayanlari baglamak - Connecting the unconnected
to achieve sustainable development” temasi ile gerceklestirilen ITU Dinya Telekomunikasyon
Kalkinma Konferansinda (World Telecommmunication Development Conference-WTDC-22)
ulkemizitemsilen BTK Kurul Baskaniriyasetinde Ust seviyeli bir heyetle yer alinmistir. Konferans
esnasinda, dlkemizin ITU Konseyi adayligi ve kalkinmaya yonelik calismalarimiz hakkinda ITU
yonetimi ve Uye Ulkelerin heyetleriyle Ust seviyeli ikili gorismeler gerceklestirilmistir. Ayrica;
uye Ulkeler, ITU Telekomunikasyon Kalkinma Sektori-ITU-D sektor tyelerive diger paydaslarca
dijital kalkinmayla ilgili zorluklar ve firsatlara iliskin Ust dizey tartismalara katilma, somut
taahhutlerde bulunma ve yeni ortakliklar kurma firsati sunan ve Ust dizey yetkililerin katildig
panellerden olusan “Partner2Connect (P2C) Digital Development Roundtable-Dijital Kalkinma
Yuvarlak Masa Toplantisi’nda BTK Kurul Baskani tarafindan BTK'nin “Focus Area 2-ADOPTION:
Empowering communities” kapsamindaki taahhidu paylasilmistir.
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WTDC-22

26 Eylul-14 Ekim 2022 tarihleri arasinda Romanya’nin baskenti Bukres'te “Connect and Unite-
Bagla ve Birlestir” temasi ile gerceklestirilen ITU'nun en Ust dizey ve en yetkili organi olan
Tam Yetkili Temsilciler Konferansina (PP-22), tUlkemizi temsilen Ulastirma ve Altyapi Bakan
Yardimcisi Dr. Omer Fatih Sayan ile BTK Kurul Baskani Omer Abdullah Karagézoglu riyasetinde
Ust seviyeli bir heyetle istirak edilmistir. PP-22 esnasinda, 2023-2026 donemi icin Bati Avrupa
Bolgesinden (B Bolgesi) ITU Konseyi Uyeligine adayligimizin desteklenmesi amaciyla bir
kahve molasina ev sahipligi yapilmis, adayligimizin desteklenmesine yonelik ITU yonetimi ve
uye Ulkelerin heyetleriyle Ust seviyeli ikili gorismeler gerceklestirilmistir. PP-22 marjinda,
Ust seviyeli temsilcilerin politika konusmalarini yapabilmeleri icin planlanan oturumlar
kapsaminda 27 Eylul 2022 tarihinde Ulkemizi temsilen Ulastirma ve Altyapi Bakan Yardimcisi
Dr. Omer Fatih Sayan tarafindan bir konusma gerceklestirilmistir.

<
ANDIDATE FOR THE Ity COUNCIL

2023-2024
REGION g (WESTERN EUROPE)

VOTE FOR TURKIYE !

ITU PP-22
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PP-22 sirasinda gelecek 4 yil icin ITU Konseyinde yer alacak Ulkelerin seciminin yani sira; ITU
Genel Sekreteri, ITU Genel Sekreter Yardimcisi, Radyokominikasyon Blirosu (BR) Direktord,
Telekomdiinikasyon Kalkinma Burosu (BDT) Direktort, Telekomdnikasyon Standardizasyon
Btirosu (TSB) Direktord, Radyo Dizenlemeleri Kurulu (RRB) lyeleri secimleri de yapilmistir. 3
Ekim 2022 tarihinde gerceklestirilen ve Konseyde yer alacak llkelerin belirlendigi se¢cimlerde,
Ulkemiz 122 Ulkenin oyunu alarak 2023-2026 dénemi icin Bati Avrupa Bélgesinden (B Bélgesi)
ITU Konseyi lyesi olarak yeniden segilmistir. ITU Gyesi tlkelerin %25'ini olusturan 48 yenin yer
aldigi ITU Konseyinde Turkiye, ilk olarak 2002 yilinda Marakes'te yapilan PP-02 secimlerinde
Konsey Uyeligine hak kazanmis; 2006, 2010, 2014, 2018 yillarinin ardindan 2022 yilinda yapilan
Tam Yetkili Temsilciler Konferansinda da Konsey Uyeligine secilerek 6. kez Konsey Uyesi
olmustur.

ITU Konseyinin 2022 oturumunun son toplantisi da PP-22'nin hemen dncesinde 24 Eylul 2022
tarihinde Bukres'te gerceklestirilmistir. Konferansin son guni olan 14 Ekim 2022 tarihinde
olaganustu Konsey toplantisi yapilmis ve Ulkemizin de arasinda yer aldigi, bir sonraki dort yil
icin secilen Konsey Uyeleri ilk kez bir araya gelmistir.

2003 yiinda Cenevre'de ve 2005 yilinda Tunus'da olmak Uzere iki asamada gerceklestirilen
Dunya Bilgi Toplumu Zirvesinin (World Summit on the Information Society-WSIS) sonuclari
dogrultusunda yapilan yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi calismalarin ilgili tim paydaslarla
paylasilmasi ve bu calismalarin tartisilmasi amaciyla her yil dizenlenen WSIS Forumu, 2022
yilinda 30 Mayis-3 Haziran 2022 tarihleri arasinda Cenevre'de hibrit formatla gerceklestirilmistir.
S6z konusu Forum kapsaminda 31 Mayis 2022 tarihinde “BIT Uygulama ve Hizmetleri-ICT
Applications and Services” temasiyla gerceklestirilen Ust dlzeyli oturuma BTK Kurul Baskani
Omer Abdullah Karagézoglu konusmaci olarak katilmis, BIT hizmetleri ve uygulamalarinin
kullaniminin yayginlasmasi amaciyla tlkemizde yapilan ¢alismalar paylasiimistir.

HIGH ggagsmn

LEVEL S&aav™™

2022 WSIS Forumu

2022 WSIS Forumu kapsaminda 11'inci kez verilen WSIS odullerinde toplam 966 aday 18
farkli kategoride yarismistir. 1.3 milyon oyun kullanildigi yarismada abonelik sozlesmelerinin
e-devlet Uzerinden feshine olanak taniyan e-Fesih projemiz, kategorisinde en ¢ok oyu alan ilk
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5 proje arasina girerek “WSIS Prize 2022 Champion” 6dulinin sahibi olmustur.

UPU'nun temel organlarindan olan idari Konseyin (Council of Administrations-CA) temel gorevi
posta konularinda devlet politikalarinin incelenmesi, uluslararasi diizenleyici gelismeleri de
dikkate alarak posta hizmetlerinin modernize edilmesi ve kalitesinin iyilestirilmesi icin tedbirler
almaktir. 2022 yili CA toplantilan 16-20 Mayis 2022 ve 24-28 Ekim 2022 tarihleri arasinda
Isvicre'nin baskenti Bern'de gerceklestirilmis olup, Glkemizin gozlemci oldugu s6z konusu CA
toplantilarina BTK'dan bir heyet ile istirak edilmistir.

UPU'nun bir diger temel organi olan Posta Isletme Konseyinin (Postal Operations Council-
POC) temel gorevi ise posta Urlin ve hizmetlerinin modernizasyonu icin posta isletmecilerine
katki saglamak ve bu kapsamdaki teknik calismalari ve operasyonlar yuritmektedir. POC'de
ayrica, Ulkeler arasinda isbirliginin 6nem arz ettigi teknolojik, operasyonel, vb. sireclere
yonelik standartlar belirlenmekte ve bu standartlarin uygulanmasina yonelik Uye Ulkelere
tavsiyelerde bulunulmaktadir. 2022 yili POC toplantilari 9-13 Mayis 2022 ve 17-21 Ekim 2022
tarihleri arasinda Isvicre'nin baskenti Bern'de gerceklestirilmis olup, tilkemizin tye oldugu s6z
konusu POC toplantilarina BTK'dan bir heyet ile istirak edilmistir.

UPU'nun diger sektor paydaslarina agilmasi konusunda calismalarini yuriten Gorev Gucu
(Task Force) calismalari, 2022 yilinda grubun cevrim ici sekilde yaptigi toplantilara istirak
edilmek suretiyle takip edilmistir.

BTK, ITU Komitesi (ITU Committee-Com-ITU), Avrupa Posta Dizenlemeleri Komitesi
(European Committee for Postal Regulations-CERP) ve Elektronik Haberlesme Komitesi
(Electronic Communications Committee-ECC) olmak uzere 3 komite araciligi ile calismalarini
sirdirmekte olan CEPT'in 2022 yilinda gerceklestirilen toplantilarina katilmistir. Bu kapsamda,
Com-ITU'nun 17-20 Mayis 2022 tarihleri arasinda Ingiltere’nin baskenti Londra'da ve 5-8
Temmuz 2022 tarihleri arasinda Almanya’nin baskenti Berlin'de gerceklestirilen Genel Kurul
toplantilarina fiziksel sekilde, yil icerisinde cevrim ici ya da hibrit formatta gerceklestirilen
diger Genel Kurul ve Proje Ekibi toplantilarina cevrim ici olarak istirak edilmistir. Ayrica, 28-29
Haziran 2022 tarihlerinde Ispanya’nin baskenti Madrid'de diizenlenen 57. CERP Genel Kuruluna
BTK temsilcilerince istirak edilmis; CERP catisi altinda UPU'ya yonelik faaliyetler strdiren ve
UPU'nun diger sektor paydaslarina acilmasi, UPU uye Ulkelerinin katki paylari ve UPU Emeklilik
Fonunun surdarulebilirligi konularinin ele alindigi UPU Calisma Grubu (WG-UPU) muhtelif
toplantilari ile Politika Calisma Grubu (WG-Policy) toplantilarinda uzaktan katiimla BTK temsil
edilmistir.

GSM Operatorleri Birligi (GSMA) tarafindan her yil dizenlenmekte olan Mobil Dinya Kongresi,
28 Subat-2 Mart 2022 tarihleri arasinda Ispanya’nin Barselona sehrinde gerceklestirilmistir.
Dlnyanin dort bir yanindan mobil operatorleri, cihaz gelistiricileri, mobil servis gelistiren
yaziimcilari ve bu alandaki dizenleyicileri bir araya getiren organizasyon kapsaminda Ust
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seviyeli temsilcilerin katiimi ile gerceklestirilen Bakanlar Programi, telekomiinikasyon,
finans ve saglik dahil olmak Uzere bakanliklar; telekominikasyon dizenleyici otoriteleri,
secilmis uluslararasi orgutler ve huktUmetlerarasi kuruluslardan dst dizey temsilciler ile
mobil operatorler ve diger hizmet saglayicilar bir araya getirmistir. BTK Kurul Baskani Omer
Abdullah Karagozoglu etkinlik kapsaminda 1 Mart 2022 tarihinde “Affordable spectrum for

a thriving 5G era”, 2 Mart 2022 glnl ise “Spectrum roadmaps for a thriving 5G era” temali

iy

lﬂmﬂ“‘ ]m |

yuvarlak masa toplantilarina konusmaci olarak katilmistir.

GSMA MWC 2022

24-28 Ocak 2022 tarihleri arasinda Afrika Telekomiinikasyon Birligi (ATU) isbirligi ile
ITU/BR tarafindan diizenlenen toplantiya, Afrika Bolgesindeki komsu iilkelerin frekans
koordinasyonu ihtiyag¢larini kolaylastirmak i¢in katilmamiz ITU/BR tarafindan talep edilmis
ve Afrika Bolgesi-GE84 Planinin Optimizasyonu Projesi i¢in sanal olarak gergeklesen 3 iincii
ve son toplantiya Kurumumuz ve Radyo ve Televizyon Ust Kurulu temsilcileriyle birlikte

katilim saglanmugtir.

7.3 Diger Uluslararasi Kuruluslarla iliskiler

2022 yilinda da dyesi oldugumuz uluslararasi kuruluslarin BTK'nin gorev ve faaliyet alaniile ilgili
calismalarina yonelik katkilar saglanmistir. Bu kapsamda, OECD'nin Dijital Ekonomi Politikalari
Komitesi (CDEP) biinyesinde faaliyetlerini siirdiiren iletisim Altyapisi ve Hizmetleri Politikalari
Calisma Grubunun (WPCISP) Buiro Uyeligi Ulkemiz adina BTK temsilcisince yuratalmus, ilgili
uzman 2022 yili icin yeniden aday gosterilmis ve secilmistir. Grubun 2022 yilinda cevrim
ici dizenlenen toplantilarina istirak edilmis, toplantilarda BTK'nin glncel dizenlemeleri
sunulmustur. Ayrica, 13-16 Aralik 2022 tarihleri arasinda Ispanya’nin Las Palmas kentinde
dizenlenen OECD Dijital Ekonomi Bakanlar Toplantisina BTK tarafindan istirak edilmistir.
llaveten, CDEP biinyesinde faaliyetlerini siirdiren Dijital Ekonomide Givenlik Calisma Grubu
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(WPSDE) ve Veri Yonetimi ve Gizlilik Calisma Grubunun (WPDGP) yani sira, Duzenleyici
Politikalar Komitesi (RPC) binyesinde faaliyetlerini strdiren Ekonomik Dizenleyiciler Aginin
(NER) cevrim ici toplantilarinda BTK temsil edilmistir.

Ticaret Bakanligi koordinasyonunda yurttilen ve gerek DTO blinyesindeki cok tarafli hizmet
ticareti muzakereleri, gerekse cesitli Ulkelerle ikili seviyede surdurilen ticaret anlasmasi
muzakereleri kapsaminda ilgili metinlerin elektronik ticaret, telekominikasyon ve teslimat
hizmetleri (posta) eklerine gerekli katkilar yapilmistir. Bu kapsamda; 14 Ocak 2022 tarihinde
cevrim ici ortamda gerceklestirilen Turkiye-Ukrayna Serbest Ticareti muzakereleri, 25-27
Temmuz 2022 tarihleri arasinda cevrim ici ortamda gerceklestirilen Turkiye-Belarus Hizmet
Ticareti IV. tur muzakereleri, 6-9 Eylul 2022 tarihleri arasinda Ankara'da gerceklestirilen
Tarkiye-Birlesik Arap Emirlikleri Kapsamli Ekonomik Ortaklik Anlasmasi lIl. tur mizakereleri
ve 3-4 Kasim 2022 tarihlerinde cevrim ici ortamda gerceklestirilen Turkiye-Belarus Hizmet
Ticareti ara tur muzakerelerine uzman seviyesinde istirak edilerek katkilar saglanmistir.

Ayrica, DTO E-ticaret Miizakerelerinde kiiciik gruplar altinda tartisiimakta olan Kaynak Kodu
ve Mahremiyet, Siber Givenlik, Serbest internet Erisimi ve Telekomiinikasyon Referans
Belgesinin Guncellenmesi maddeleri kapsaminda diizenlenen muhtelif gevrim igi toplantilara
uzman seviyesinde istirak edilmistir.

DTO Hizmet Ticareti Genel Anlasmasi Telekominikasyon Eki ve Telekomiinikasyon Referans
Belgesine dair Ulkemiz ilgili yetkililerinin bilgi birikimini artirmaya yonelik olarak, DTO
Sekretaryasindan ilgili uzmanlarin katiimi ve Ticaret Bakanligi ev sahipliginde 20-21 Ekim
2022 tarihlerinde dizenlenen DTO Ulusal Seminerine istirak edilmistir.

2022 yilinda Uyesi oldugumuz Turk Devletleri Teskilati-TDT calismalarina da istirak edilmis
ve katkilar saglanmistir. Bu kapsamda, 26-27 Nisan 2022 tarihlerinde cevrim ici olarak
gerceklestirilen TDT Bilgi iletisim Teknolojileri Calisma Grubu Toplantisinda BTK temsilcileri
de yer almis, 26 Mayis 2022 tarihinde Azerbaycan'in baskenti Baki'de gerceklestirilen TDT
Bilgi ve iletisim Teknolojilerinden Sorumlu Bakanlar Toplantisina Ulastirma ve Altyapi Bakan
Yardmcisi Dr. Omer Fatih Sayan'in riyasetinde bir heyetle istirak edilmistir. TDT BIT Bakanlar
toplantisinda anlasmaya varilan hususlar cercevesinde yurutulen calismalara gorev ve yetki
alani kapsaminda gerekli katkilar saglanmistir.

28 Kasim-2 Aralik 2022 tarihleri arasinda Etiyopya'nin baskenti Addis Ababa'da “Paylasilan
Surdurlebilir Ortak Gelecek icin Dayanikli internet-Resilient Internet for a Shared Sustainable
Common Future” temasi ile gerceklestirilen ve dinyada kiresel internet politikalarina iliskin
olarak 2006 yilindan beri dizenlenmekte olan Birlesmis Milletler internet Yonetisimi Forumu
(Internet Governance Forum-IGF) 17. toplantisina Ulkemizi temsilen Ulastirma ve Altyapi
Bakan Yardmcisi Dr. Omer Fatih Sayan ve BTK Kurul Baskani Omer Abdullah Karagézoglu
riyasetinde Ust seviyeli bir heyetle istirak edilmistir.
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17. Birlesmis Milletler Internet Yonetisimi Forumu

7.4 ikili iliskiler

BTK, 2022 yiinda cok tarafli iliskilerin yani sira, ikili iliskilerini gigclendirmeye yonelik
calismalarini da strdirmustir. Bu kapsamda gerceklestirilen baslica faaliyetlere asagida yer
verilmistir:

28-31 Ocak 2022 tarihlerinde Romanya’'nin baskenti Bukres'te dlizenlenen “Dijital Cagda Medya
Okuryazarligi ve Turkge” konulu calistaya istirak edilmistir.

BTK Kurul Baskani riyasetindeki heyet, 17-18 Mayis 2022 tarihlerinde Hindistan Telekom
Dizenleme Kurumu-TRAI'nin 25. kurulus yil donimU kapsaminda gerceklestirilen Yeni
Delhi'deki etkinliklere katilmistir. “Collaborative Regulations using RegTech and Technology
Platforms (Diizenleyici Teknolojiler ve Teknoloji Platformu Kullanan isbirligi Diizenlemeleri)”
basligi altinda tertiplenen Duzenleyiciler Yuvarlak Masa Toplantisinin, “Leveraging Al/ML
technologies to rate the digital connectivity inside buildings” konulu oturumunda, Kurul Baskani

tarafindan bir konusma gerceklestirilmistir.

Kurul Il. Baskani baskanligindaki heyet, 17-18 Mayis 2022 tarihlerinde Kuzey Makedonya
Elektronik Haberlesme Ajansi-AEC tarafindan Ohrid sehrinde dizenlenen Uluslararasi
DUzenleyici Konferansina katilmistir.

Kurul Il. Baskani baskanligindaki BTK heyeti, 19-24 Haziran 2022 tarihlerinde Denver'da
gerceklestirilen Elektrik ve Elektronik Muhendisleri Enstitust-IEEE Uluslararasi Mikrodalga
Sempozyumu’na katilmistir.

BTK ile Bulgaristan'daki muadili Haberlesme Dizenleme Komisyonu-CRC arasinda “ITU Telsiz
TUzUgu Ek 30B Uyarinca Planli Frekans Bantlarinda Uydu Sebekelerinin Servis Alanlarina Ulke
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topraklarinin Karsilikli Olarak Dahil Edilmesine iliskin Anlasma” mektup teatisi yontemiyle
imzalanmistir.

20-23 Eylil 2022 tarihlerinde Italya’nin Torino kentinde gerceklestirilen Open Living Lab Days-
OLLD 2022 etkinligine BTK tarafindan istirak edilmistir.

20-21 Eylul 2022 tarihlerinde Japonya'nin baskenti Tokyo'da gerceklestirilen Dokuzuncu 5G
Kuresel Etkinligine BTK'yI temsilen Kurul Baskani riyasetindeki bir heyet katilmistir.

Karadag Elektronik Haberlesme ve Posta Hizmetleri Ajansi-EKIP tarafindan 26-28 Eylul 2022
tarihlerinde Karadag'in Budva sehrinde dizenlenen Uluslararasi Konferansa BTK'yl temsilen
Kurul II. Baskani baskanligindaki heyet istirak etmistir. Konferansta, BTK yetkilileri tarafindan
Milli Monitor Sistemi ile ilgili bir sunum yapilmustir.

BTK ile Katar Haberlesme Dizenleyici Kurumu-CRA arasinda, “Turkiye Cumhuriyeti Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu ile Katar Devleti Haberlesme Diizenleyici Kurumu Arasinda
Telsiz TGzUgUu Ek 30B Tarafindan Dizenlenen Uydu Sebekelerinin Hizmet Alanlarinin Karsilikl
Dahil Edilmesi Hakkinda Anlasma” 14 Ekim 2022 tarihinde dizenlenen Turkiye-Katar Yiksek
Stratejik Komite 8. Toplantisi esnasinda imzalanmistir.

Endonezya Siyasi, Hukuki ve Gvenlik Isleri Esgiidim Bakanligindan bir heyet, siber giivenlik
ile kamu calisanlar yonetimi konularinda Glkemizin iyi uygulamalari hakkinda bilgi almak
Uzere 14 Ekim 2022 tarihinde BTK'yi ziyaret etmistir.

Sudan Telekomunikasyon ve Posta Diuzenleme Kurumu-TPRA ve Sudanin muhtelif
kurumlarindan olusan heyet, 24-26 Ekim 2022 tarihleri arasinda BTK'yi ziyaret etmistir.
Ziyaret esnasinda konuk heyete, Mobil Cihaz Kayit Sistemi-MCKS tanitilarak, sistem hakkinda
kapsamli bilgi verilmistir.

Sudan Heyetinin Kurumumuz Ziyareti
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BTK ile Kazakistan Devlet Teknik Servisi-STS JSC arasinda siber guvenlik alaninda isbirligi
tesis edilmesine imkan veren bir Mutabakat Zapti mektup teatisi yoluyla imzalanmistir.
Filistin Telekom ve Bilgi Teknolojisi Bakanligindan bir heyet, 29-30 Kasim 2022 tarihlerde BTK'yi
ziyaret etmistir. S6z konusu heyet ile muhtelif hususlarda bilgi ve tecribe paylasimi yapilmistir.
Nijerya Haberlesme Komisyonu-NCC, Ulusal Bilgi Teknolojisi Kalkinma Ajansi-NITDA ve
Galaxy Backbone Ltd.-GBB temsilcilerinden olusan bir heyet, 15-16 Aralik 2022 tarihlerinde,
muhtemel isbirligi alanlarini gorismek ve cesitli konulardaki tecribelerden faydalanmak
Uzere BTK'yi ziyaret etmistir.

Azerbaycan'da bilgi teknolojileri ve iletisim sektoriinden sorumlu bir dizenleyici kurumun
kurulmasininardindan 27 Aralik 2022 tarihinde Azerbaycanliyetkililerile BTK uzmanlariarasinda
muhtelif konularda gorts alisverisi yapmak amaciyla cevrim ici bir toplanti gerceklestirilmistir.
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8. PROJELER ve DIGER FAALIYETLER

8.1 BTK 2021 Yili Dis Miisteri (Isletmeci) Memnuniyet
Anketi Arastirmasi

BTK Dis Musteri (isletmeci) Memnuniyet Anketi ile BTK'nin yetkilendirdigi isletmecilere verilen
hizmetlerin degerlendirilmesi ve faaliyetlerde yapilabilecek iyilestirmelere kaynak teskil
etmesi amaclanmistir.

Hedef kitle verileri degerlendirmesi ile BTK Dis Musteri (Isletmeci) Memnuniyet Anket Raporu
hazirlanmis ve Kurum calisanlarinin bilgisine sunulmustur.

8.2 BTK i¢ Miisteri (Personel) Memnuniyet Anketi

Ic Misteri (Personel) Memnuniyet Anketi ile Kurum calisanlarinin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi ve yapilabilecek iyilestirmelere kaynak teskil etmesi amaclanmistir.

Verilerin degerlendirmesi ile ic Musteri (Personel) Memnuniyet Anket Raporu hazirlanmis ve
Kurum calisanlarinin bilgisine sunulmustur.
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9. YAYINLAR

9.1 Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii U¢ Aylik
Pazar Verileri Raporu

BTK tarafindan yetkilendirilmis, Turkiye elektronik haberlesme sektorinde faaliyet gosteren
isletmecilerin BTK'ya sunduklari veri formlarinda yer alan bilgiler dikkate alinarak hazirlanan
Uc Aylik Pazar Verileri Raporu ile pazardaki gelismelerin takip ve analiz edilmesi, pazarda
faaliyet gosteren aktorlerin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi amaclanmaktadir. Sektorde
faaliyet gosteren isletmecilere iliskin olarak; abone sayisi, penetrasyon orani, gelir ve yatirm
miktarlari, pazar paylari ve tlketici sikayetleri gibi bircok bilgi sekil, grafik, cizelge ve yorumlar
araciigiyla detayli bir sekilde kamuoyuyla paylasilmaktadir. Pazar verileri raporu 2009 yilindan
itibaren Uc ayda bir dizenli olarak yilda dort kez yayimlanmaktadir.

Raporlara; https://www.btk.gov.tr/pazar-verileri adresinden erisilebilmektedir.

9.2 Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Gelismeler Biilteni

Diger Ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecrlbelerinden istifade edilmesi ve
glndemlerinintakip edilmesiamaciyla Avrupakitasindan; Almanya, Belgika, Cekya, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, Hollanda, ingiltere, ispanya, Isvec, Italya, Polonya, Portekiz, Amerika
kitasindan; ABD, Brezilya, Kanada, Asya kitasindan; Azerbaycan, Birlesik Arap Emirlikleri, Cin,
Endonezya, Glney Kore, Hindistan, Japonya, Malezya, Rusya Federasyonu, Singapur, Suudi
Arabistan Afrika Kitasindan; Nijerya, Kenya, Guney Afrika Okyanusya kitasindan; Avustralya
ve Yeni Zelanda'daki gelismeler ile BEREC, OECD, ITU, ICANN, ENISA, CEPT, ETSI, GSMA
(GSM Association, GSM Birligi) gibi uluslararasi kurulus ve birliklerin elektronik haberlesme
sektorlerindeki gelismelerden derlenen “Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektorinde
Gelismeler Bulteni” her ay hazirlanmakta ve BTK'nin internet sayfasinda yayimlanmak suretiyle
kamuoyuna duyurulmaktadir. Bilten kapsaminda Avrupa Birligi dlkeleri ve tum dinyadan
ornek Ulkelerin yani sira, Avrupa Birliginde elektronik haberlesme piyasasi, genisbant, bulut
bilisim, yaziim servisleri, acik internet, guvenlik, gelisen teknolojiler ve gelecekte internet
basliklari altinda AB'de teknolojik gelismeler hakkindaki raporlar, ABD, Kore ve Cin gibi 6zellikle
genisbant altyapilarinin gelismis oldugu Ulkelerdeki dizenlemeler ile elektronik haberlesme
sektorune iliskin uluslararasi kurulus ve birliklerdeki gelismelere de yer verilmektedir.

Bultenlere; https://www.btk.gov.tr/elektronik-haberlesme-sektorunde-gelismeler-bulteni
adresinden erisilebilmektedir.
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9.3 Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin il Bazinda
Yillik istatistik Biilteni Hazirlanmasi

Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin il Bazinda Yillik istatistik Biilteni, sabit ve mobil
telefon ile genisbant internet olmak tzere temel elektronik haberlesme sektort gostergelerini
son 6 yillk zaman zarfinda il bazindaki verileri icermektedir. S6z konusu calismanin bireysel
arastirmacilarca, sektor oyuncularinca, elektronik haberlesme sektoruyle ilgili politika
belirleyen kamu kurum ve kuruluslari ¢alisanlarinca yararli bulunacagi distnilmektedir.

Rapora; https://www.btk.gov.tr/yillik-il-istatistikleri adresinden erisilebilmektedir.

9.4 Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde Gelismeler,
Yenilikler ve Ornek Calismalar Biilteni Hazirlanmasi

Ulkemizin teknoloji yarisinda en onlerde olabilmesi icin endustri, akademi ve kamu kesiminde
blyuk bir calisma sirmektedir. Bu anlayisla, genisbant internet hizmetinde neredeyse niifusu
kadar abonenin bulundugu Ulkemizde dinamik bir yapida strekli olarak evrilen teknolojik
ve toplumsal sartlara uyum icin en blyUk fayday yaratacak stratejik, politik ve dizenleyici
yaklasimlarin gelistirilmesine katki yapacadina inandigimiz gavenilir ve kaliteli bilgi
kaynaklarina erisimi degerli buluyoruz. Bu dogrultuda Kurum olarak, uluslararasi arenada
bilgi ve iletisim sektorindeki teknolojik gelismeleri ve 6nemli olaylari yakindan takip ederek,
sizlerle paylasmak amaciyla tic aylik periyotlar halinde “Bilgi ve iletisim Teknolojilerinde
Gelismeler, Yenilikler ve Ornek Calismalar” bilteniyayimlanmaya baslanmistir.

Rapora;  https://www.btk.gov.tr/bilgi-ve-iletisim-sektorunde-gelismeler-yenilikler-ve-ornek-
calismalar-bulteni adresinden ulasilabilmektedir.

9.5 Arastirma Raporlari Hazirlanmasi

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu olarak gorev ve sorumluluklarimiz dahilinde dijital
toplumun vazgecilmezi olan bilisim sektorundeki gelismeleri yakindan takip etmekteyiz.Bu
kapsamda 2022 yili iginde; Turkiye'de Dijital Dontsum ve Dijitak Okuryazarlik, Algak Yoringe
Uydulari Uzerinden Haberlesme Hizmetlerinin Sunumu, Sanal Gerceklik Teknolojisi ve Gelecek
Ongoriileri ile Metaverse ve NFT; Tehsitler ve Firsatlar adli arastirma raporumuz Kurum
internet sitesinde yayimlanmistir.

Raporlara; https://www.btk.gov.tr/arastirma-raporlari adresinden erisim saglanabilmektedir.
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