

07.03.2025 tarihli ve 2025/DK-THD/069 sayılı BTK Kararı (https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/iadelerle-ilgili-duzenlemelerde-55-ve-057-degisiklik-yapilmasina-dair-taslagin-kamuoyu-gorusune-acilmasi/69-2025-web.pdf ) ile Kamuoyu görüşüne açılan;


· 12.04.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/l16 sayılı Kurul Kararı ve 07.02.2023 tarihli ve 2023/DK-THD/56 sayılı Kurul Kararı ile değişik 27.01.2010 tarihli ve 2010/DK-10/55 sayılı “Ön Ödemeli Hatlarda Kalan TL’nin İadesi/Kullanımı” konulu Kurul Kararında,

· 07.02.2023 tarihli ve 2023/DK-THD/56 sayılı Kurul Kararı ile değişik 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan “Abonelere Yapılacak İadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar”da,

Değişiklik Yapılmasına Dair Taslak
(Mart 2025)


Görüş Bildiren Kurum:

	Taslağın Geneli Üzerindeki Görüş ve Değerlendirme

	



















12.04.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/l16 sayılı Kurul Kararı ve 07.02.2023 tarihli ve 2023/DK-THD/56 sayılı Kurul Kararı ile değişik 27.01.2010 tarihli ve 2010/DK-10/55 sayılı “Ön Ödemeli Hatlarda Kalan TL’nin İadesi/Kullanımı” konulu Kurul Kararında, Değişiklik Yapılmasına Dair Taslak

	Mevcut Metin
	Görüşe Açılan
Taslak Metin
	Öneri/Teklif Metni
Ekleme çıkarma şekliyle önerilmesi istirham olunur

	1. Ön ödemeli hat kullanan abonelerin aktif ve pasif yaşam döngüleri ile ilgili olarak; 
a. Abonelerin on (10) TL yükleme yapması veya bu abonelere on (10) TL transfer edilmesi durumlarında, çağrı/sms/vb. alma/gönderme seçeneklerinin abonelerce kullanılabildiği aktif abonelik dönemlerinin altı (6) aydan az olmamak üzere yeniden başlatılması, 
	1. Ön ödemeli hat kullanan abonelerin aktif ve pasif yaşam döngüleri ile ilgili olarak;
	a. Abonelerin bir ay içinde toplam on (10) TL yüz (100) TL yükleme yapması veya bu abonelere on (10) TL toplam yüz (100) TL transfer edilmesi durumlarında, çağrı/sms/vb. alma/gönderme seçeneklerinin abonelerce kullanılabildiği aktif abonelik dönemlerinin altı (6) aydan az olmamak üzere yeniden başlatılması,
	1. Ön ödemeli hat kullanan abonelerin aktif ve pasif yaşam döngüleri ile ilgili olarak;
	a. Abonelerin bir ay içinde toplam yüz (100) TL yükleme yapması veya bu abonelere toplam yüz (100) TL transfer edilmesi durumlarında, çağrı/sms/vb. alma/gönderme seçeneklerinin abonelerce kullanılabildiği aktif abonelik dönemlerinin altı (6) aydan az olmamak üzere yeniden başlatılması, 

	b. Sadece çağrı/sms/vb. alma seçeneklerinin abonelerce kullanılabildiği pasif abonelik dönemlerinin üç (3) aydan az olmamak üzere belirlenmesi,
	b. Sadece çağrı/sms/vb. alma seçeneklerinin abonelerce kullanılabildiği pasif abonelik dönemlerinin üç (3) aydan az olmamak üzere belirlenmesi,
	b. Sadece çağrı/sms/vb. alma seçeneklerinin abonelerce kullanılabildiği pasif abonelik dönemlerinin üç (3) aydan az olmamak üzere belirlenmesi,

	
	c. (a) fıkrasında yer alan TL yükleme işlemine ilişkin olarak; işletmecilerin, çevrimiçi işlem merkezi, mobil uygulama gibi kendi mecraları üzerinden asgari on (10) TL ve katlarına yükleme yapılmasına imkân tanıması,
	         c. (a) fıkrasında yer alan TL yükleme işlemine ilişkin olarak; işletmecilerin, çevrimiçi işlem merkezi, mobil uygulama gibi kendi mecraları üzerinden asgari on (10) TL ve katlarına yükleme yapılmasına imkân tanıması



	Değerlendirme













	Mevcut Metin
	Görüşe Açılan
Taslak Metin
	Öneri/Teklif Metni
Ekleme çıkarma şekliyle önerilmesi istirham olunur

	3. Onbeş (15) gün içerisinde geri ödemenin yapılamaması halinde, 
	3. Onbeş (15) gün içinde içerisinde geri ödemenin yapılamaması halinde, 
a) 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Kanun uyarınca Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’ndan aldığı yetkiye istinaden Bankalararası Kart Merkezi A.Ş.’nin (BKM) sunduğu Kolay Adresleme (KOLAS) Sistemi katılımcısı ödeme hizmeti sağlayıcıları vasıtasıyla BKM tarafından belirlenmiş kurallar çerçevesinde, işletmeci tarafından gerçek kişi olan alacaklının Kolay Adres olarak tanımladığı Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasına veya Yabancı Kimlik Numarasına iade edilmesi gereken tutarın onbeş (15) gün içinde aktarılması,
b) (a) bendindeki yöntemle iade yapılamaması halinde, abonenin aynı işletmecide başka aktif ön ödemeli veya faturalı aboneliğinin bulunması durumunda onbeş (15) gün içinde kalan bakiyenin hattında kullandırılması veya faturadan mahsup edilmesi, 
	3. Onbeş (15) gün içinde geri ödemenin yapılamaması halinde, 
a) 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Kanun uyarınca Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’ndan aldığı yetkiye istinaden Bankalararası Kart Merkezi A.Ş.’nin (BKM) sunduğu Kolay Adresleme (KOLAS) Sistemi katılımcısı ödeme hizmeti sağlayıcıları vasıtasıyla BKM tarafından belirlenmiş kurallar çerçevesinde, işletmeci tarafından gerçek kişi olan alacaklının Kolay Adres olarak tanımladığı Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasına veya Yabancı Kimlik Numarasına iade edilmesi gereken tutarın onbeş (15) gün içinde aktarılması,
b) (a) bendindeki yöntemle iade yapılamaması halinde, abonenin aynı işletmecide başka aktif ön ödemeli veya faturalı aboneliğinin bulunması durumunda onbeş (15) gün içinde kalan bakiyenin hattında kullandırılması veya faturadan mahsup edilmesi, 

	

a) Posta masrafını aşan tutarlar için tüketicinin bilinen en son adresine posta yolu ile gerekli bilgilendirme yapılması, 

	c) a. (b) bendindeki yöntemle iade yapılamaması halinde onbeş (15) gün içinde Pposta masrafını aşan tutarlar için tüketicinin bilinen en son adresine posta yolu ile gerekli bilgilendirme yapılması,  
	       c) (b) bendindeki yöntemle iade yapılamaması halinde onbeş (15) gün içinde posta masrafını aşan tutarlar için tüketicinin bilinen en son adresine posta yolu ile gerekli bilgilendirme yapılması,  


	b) Feshi müteakip iki (2) yıl içerisinde abonenin işletmeciye başvurması durumunda aboneye kalan bakiyenin iade edilmesi, 

	d) b. Feshi müteakip iki (2) yıl içinde içerisinde abonenin işletmeciye başvurması durumunda aboneye kalan bakiyenin başvuruyu müteakip onbeş (15) gün içinde iade edilmesi,  
	        d) Feshi müteakip iki (2) yıl içinde abonenin işletmeciye başvurması durumunda aboneye kalan bakiyenin başvuruyu müteakip onbeş (15) gün içinde iade edilmesi,  


	c) Bu maddenin (b) fıkrası kapsamında abonenin işletmeciye başvuru yapmaması halinde, feshi müteakip iki (2) yıl içerisinde aynı işletmeciye yeniden abone olması durumunda kalan bakiyenin kullandırılması

	            e. c. Bu maddenin (bd) fıkrası kapsamında abonenin işletmeciye başvuru yapmaması halinde, feshi müteakip iki (2) yıl içinde içerisinde aynı işletmeciye yeniden abone olması durumunda onbeş (15) gün içinde kalan bakiyenin kullandırılması veya yeni aboneliğin faturalı olması durumunda faturadan mahsup edilmesi, 
	           e. Bu maddenin (d) fıkrası kapsamında abonenin işletmeciye başvuru yapmaması halinde, feshi müteakip iki (2) yıl içinde aynı işletmeciye yeniden abone olması durumunda onbeş (15) gün içinde kalan bakiyenin kullandırılması veya yeni aboneliğin faturalı olması durumunda faturadan mahsup edilmesi,




	Değerlendirme












07.02.2023 tarihli ve 2023/DK-THD/56 sayılı Kurul Kararı ile değişik 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayılı Kurul Kararı ile onaylanan “Abonelere Yapılacak İadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar”da, Değişiklik Yapılmasına Dair Taslak


	Mevcut Metin
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Taslak Metin
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	İadelerin yapılamadığı durumlarda gerçekleştirilecek işlemler  
MADDE 9 – (1) Bu Usul ve Esaslar uyarınca yapılan bütün işlemlere rağmen, iadesi yapılamayan ve posta masrafını aşan tutarlar için tüketicilerin bilinen en son adresine posta yolu ile gerekli bilgilendirme yapılır.
	İadelerin yapılamadığı durumlarda gerçekleştirilecek işlemler  
MADDE 9 – (1) Bu Usul ve Esasların 8'inci maddesinin birinci fıkrası uyarınca yapılan bütün işlemlere rağmen, iadeninsi yapılamayan ve tamamlanamaması durumunda;
a) 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Kanun uyarınca Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’ndan aldığı yetkiye istinaden Bankalararası Kart Merkezi A.Ş.’nin (BKM) sunduğu Kolay Adresleme (KOLAS) Sistemi katılımcısı ödeme hizmeti sağlayıcıları vasıtasıyla BKM tarafından belirlenmiş kurallar çerçevesinde, işletmeci tarafından gerçek kişi olan alacaklının Kolay Adres olarak tanımladığı Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasına veya Yabancı Kimlik Numarasına iade edilmesi gereken tutar onbeş (15) gün içinde aktarılır.
b) (a) bendindeki yöntemle iade yapılamaması halinde, onbeş (15) gün içinde posta masrafını aşan tutarlar için tüketicilerin bilinen en son adresine posta yolu ile gerekli bilgilendirme yapılır.
	İadelerin yapılamadığı durumlarda gerçekleştirilecek işlemler  
MADDE 9 – (1) Bu Usul ve Esasların 8'inci maddesinin birinci fıkrası uyarınca yapılan bütün işlemlere rağmen, iadenin tamamlanamaması durumunda;
a) 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Kanun uyarınca Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’ndan aldığı yetkiye istinaden Bankalararası Kart Merkezi A.Ş.’nin (BKM) sunduğu Kolay Adresleme (KOLAS) Sistemi katılımcısı ödeme hizmeti sağlayıcıları vasıtasıyla BKM tarafından belirlenmiş kurallar çerçevesinde, işletmeci tarafından gerçek kişi olan alacaklının Kolay Adres olarak tanımladığı Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasına veya Yabancı Kimlik Numarasına iade edilmesi gereken tutar onbeş (15) gün içinde aktarılır.
b) (a) bendindeki yöntemle iade yapılamaması halinde, onbeş (15) gün içinde posta masrafını aşan tutarlar için tüketicilerin bilinen en son adresine posta yolu ile gerekli bilgilendirme yapılır.



	Değerlendirme






Değişiklik yapacak Çerçeve Karar Maddesi Taslağı
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	İşbu Kurul Kararı’nın 01.07.2025 tarihinde yürürlüğe girmesi,
	İşbu Kurul Kararı’nın 01.07.2025 tarihinde yürürlüğe girmesi,




	Değerlendirme








