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Elektronik haberlesme sektorimuiz dinyadaki teknolojik

gelismeleri yakindan takip eden ve bu gelismeleri verdigi
hizmetlerle kullanicilarina hizla sunan dinamik bir
yaplya sahiptir. Bu hareketlilik, abone sayilarindaki artis,
kullanilan veri miktari ve yapilan yatirimlarin tutarlarina
bakildiginda acikca gorulmektedir. Kitlesel olarak mobil
telefon kullanmaya 2G (GSM] ile baslanan ilkemizde
daha sonraki 3G ve 4.5G teknolojileri, hem altyapi hem de
abonelerin kullanimi bakimindan cok yiksek yayginlasma
hizina sahip olmustur. Halihazirda 89 milyona yaklasarak
nufusumuzu gecen abone sayisi ile mobil hizmetler
sagladigr kolayliklarla hayatimizin vazgecilmezi haline
gelmistir. Mobil abonelerin %93'lnden fazlasinin 4.5G
abonesi olmasi ve 71 milyona ulasan mobil genisbant
abone sayisi da yeni teknolojilerin yayginlasma hizi
acisindan onemlidir. Benzer sekilde 2000°li yillarla
birlikte hayatimiza giren ve 18,5 milyon aboneye ulasan
sabit genisbant hizmetinde abone profilimiz giderek DSL
bazli teknolojilerden fibere dogru evrilmektedir. Fiber
abonelerin orani %28’i asmistir.

Kullanicilarin  daha iyi  ve cesiti haberlesme
hizmetlerinden  yararlanabilmesi icin isletmeci
yatirnmlarinin sireklilik arz etmesi gerekmektedir. Bu
acidan sektore bakildiginda yillar icinde yatirimlarin
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Covid-19 donemindeki kisitlamalarin oldugu donemlerde
dahi arttigi gorilmektedir. 2017'de 8,1 milyar ¢ olan
toplam isletmeci yatirimlari 2021 sonunda 21,8 milyar
t'ye ulasmistir.

Sektorde yasanan gelismeleri kamuoyuna aktarmak
Uzere Kurumumuz, ucer aylik donemler halinde Pazar
Verileri Raporu hazirlamakta ve detayli verileri ilgili
taraflarla paylasmaktadir. Bununla birlikte, bu verileri
kullanarak calismalar yuriten kamu kurumlari ve ozel
sektor kuruluslari ile akademik camianin sektorimize
iliskin daha detayli ve zengin icerikte verilere erisimini
saglayabilmek acisindan sektorel verileri uc aylik
raporlarimizin yani sira son bes yillik verileri icerecek
sekilde yillik oOzetler halinde yayimladigimiz yeni bir
bulten hazirlamaya karar verdik.

Yasamin hizina hiz katan elektronik haberlesme
teknolojileri zaman icerisinde bazi hizmet ve altyapilarin
daha on plana ciktigi ve alt basliklarin dnem kazandigi
dinamikbiryapidadir.Ozellikleinterneteyénelikgelismeler
tum hizmetleri etkilemektedir. Buanlayisla, Yillik Sektorel
Bilten'in icerik anlaminda dinamik bir yapida olmasini
arzu ediyoruz. Biltenimizin sektorimuzin beklentilerini
karsilamasini ve sektorumiuze faydali olmasini temenni
ediyorum.

‘ BiLGi
TEKNOLOJILERI

VE iLETISIM
KURUMU

Omer Abdullah KARAGOZOGLU

Kurul Baskani
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1.GENEL VERILER

Net satis* (t) 92.376.308.641
Yatirim* (¢) 21.790.248.248
Mobil abone sayisi** 88.539.253
4.5G abone sayisi 82.385.147
M2M abone sayisi 7.798.970
Genisbant abone sayisi** 89.511.514
Mobil 71.003.987
Sabit 18.507.527
Fiber 5.205.441
Sabit telefon abone sayisi** 11.782.076

Ortalama aylik veri kullanimi**
Mobil 12,8 GByte
Sabit 238 GByte

Veriler 2021 yili sonuna [*] veya 2022 yili ikinci ceyredi sonuna [**] aittir.

Elektronik haberlesme hizmetlerinden elde edilen gelirdeki ortalama yillik artis % 16’dir.

Sekil 1 Elektronik Haberlesme Sektori Gelirleri (Milyar ¢)
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"Raporun genelindeki kiyaslamalar, aksi belirtilmedikce, 2021 yili sonu ile 2017 yili sonu arasindaki donem icin yapilmistir.
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Isletmeci yatirimlarindaki 2017-2021 yillari arasinda 2,7 kat artis yasanirken ortalama yillik artis

%28°dir.
Sekil 2 Elektronik Haberlesme Sektori Yatirimlari (Milyar £)
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Isletmecilerin tam zamanli calisan sayisi yillar icinde 6nemli bir degisim gostermemektedir.

Sekil 3 [stihdam Sayilari
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Ulkemizde elektronik haberlesme hizmetlerine abone olanlarin sayisi 2017 yilinda 107,5 milyon
seviyelerindeyken 2021 sonu itibariyla 124,3 milyonu asmistir.

Sekil 4 Abone Sayisi
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Kurumumuza iletilen toplam tiketici sikayeti sayisinda 2020 yilinda gordlen hizli artisin Covid 19
pandemisi nedeniyle yogun kullanimdan kaynakli oldugu degerlendirilmektedir. Pandeminin etkisini
yitirmesi ile sikayet sayilarinda diisiis egilimi baslamistir. Ozellikle ilkemizdeki toplam abone sayisi
ve tuketici sikayeti sayisi grafikleri birlikte degerlendirildiginde abone sayisindaki artisa gore sikayet
sayilarinin (pandemi etkisi disarida tutuldugunda) onemli bir artis géstermedigi gériilmektedir.

Sekil 5 Tiiketici Sikayeti Sayilari
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2. GENISBANT VERILERI

Ulkemizde internet kullanim orani (%82,6) diinya ortalamasinin (%63) tizerindedir. Ulkemizdeki

internet kullanim orani 2017-2021 yillari arasinda %23,6 artmistir.

Sekil é internet Kullanim Oranlari (%)
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Kaynak: TUIK ve ITU

2017-2021 yillari arasi yillik ortalama yeni genisbant abone sayisi 4,8 milyonun Gzerindedir. Yayginlik
orani artisinda ise yillik ortalama %4,7'dir.

Sekil 7 Toplam Abone Sayisi ve Yayginlik Orani
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Sabit genisbant abonelerin kullandigi veri miktari 4 yilda yaklasik 4 katina cikarken mobil abonelerin

kullandigr veri miktari 4,3 katina cikmistir.

Sekil 9 Internet Kullanim Miktarlari [TByte)

42.151.531 8.590.698

29.442.513 6.695.246
18.552.447 4.389.595

13.934.565 3.065.696
10.885.266 1.997.767

I
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2017-2021 yillar arasinda fiber abone sayisi %107 artarken fiber altyapi uzunlugundaki artis %45

olmustur.

Sekil 10 Fiber Uzunluk ve Abone Sayisi
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B Fiber Uzunluklari (km)
== Fiber Abone

Sabit genisbant abonelerin tarifelerine gére aldiklari hizlara bakildiginda 35/100 Mpbs araligindaki
pakete abone olanlarin orani 2017-2021 arasinda 2,3 katina cikmistir.

Sekil 11 Sabit Abonelerin Hiz Dagilimi
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3. MOBIL HIZMETLERE ILISKIN VERILER

4.5G abone sayisinin ve toplam mobil abone sayisina gore yayginliginin hizla mobil abonelerin

cogunlugunu olusturdugu ve %93 civarinda doygunluga ulastigi ve artis ivmesinin yavasladigi

gorulmektedir.
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Sekil 12 4.5G Abone Sayisi ve Toplam Mobil Abone Sayisina gore Yayginlik
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2021 yili icin 4.5G abonelerinin ulke genelindeki nifusa gore yayginligi %9%4,7 iken grafikte yer alan

Silicin bu rakam % 113,8°dir.
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Mobil abone sayisina gore ilk bes il, toplam abonelerin %47'sine sahiptir.

30
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* Mobil yayginlik oraniillerin 2021 yilindaki toplam nifusuna gore hesaplanmistir.

Sekil 14 2021 Yili icin lllere Gére Toplam Abone Sayisi ve Yayginlik
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Yillara gore tasinan mobil numara sayilarina bakildiginda mobil hizmetlerde isletmeciler arasi abone

hareketliligin yogun oldugunu soylemek mimkundur. 2017-2021 yillari arasinda yillik ortalama 11,7

milyon mobil numara tasinmistir.
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Sekil 15 Toplam Mobil Numara Tasima Sayisinin Yillara Gére Degisimi [Milyon)
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4. SABIT TELEFON HiZMETINE ILISKIN VERILER

Sabit telefon hizmeti son yillarda abone sayisi ve yayginlik acisindan onemli bir degisim

gostermemekle birlikte isletmeci gelirlerinde kismi bir artis gozlenmektedir.

Sekil 16 Sabit Telefon Abone Sayisi ve Yayginlik Oraninin Yillar Icindeki Degisimi

14
12 -

10

Milyon
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Sekil 17 Sabit Telefon Hizmetleri Gelirleri'nin Yillar icindeki Degisimi (Milyar TL)
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*STH isletmecilerin net satis gelirleri ile Tirk Telekom'un aylik baglanti/sabit licret ve arama hizmeti

gelirlerinin toplamini géstermektedir.
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Sabit sebekelerde baslatilan cagri miktari dustsunu surdirirken 2017 yili sonunda yaklasik 7,7
milyar dakika olan sabitte Uretilen toplam trafik %33,7 oraninda azalarak 2021 yili sonunda yaklasik
5,1 milyar dakika olarak gerceklesmistir.

Sekil 18 Sabitte Uretilen Toplam Trafigin [Cagri Baslatma) Yillar Icindeki Degisimi (Milyar Dk]
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Sabit abone sayisinda yasanan duraganlik tasinan sabit numara sayisinda da kendini gostermekte
olup, 2017-2021 yillari arasindaki surecte toplamda 800 bine yakin numara tasima islemi
gerceklestirilmistir.

Sekil 19 Toplam Sabit Numara Tasima Sayilarinin Yillara Gére Degisimi (Milyon)
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5. DIGER HABERLESME HiZMETLERINE
ILISKIN VERILER

5.1 Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti (OKTH)

Belirli bir kullanici grubuna hitap eden hizmetlerden olan OKTH'nin abone ve kullanici sayisi son

yillarda onemli bir degisim gostermemistir.
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Sekil 20 Yillara Géore Abone ve Kullanici Sayilari
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5.2 Uydu Haberlesme Hizmeti (UHH)

Son kullanicidan ziyade kurumsal kullanima hitap eden uydu hizmetlerinde son 5 yilda abone
sayisinda % 42,2 artis yasanmistir.

Sekil 21 Yillara Gore UHH Abone Sayisi
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5.3 Uydu Platform Hizmeti (UPH)

TV yayinlarinin son kullaniciya ulastirilmasinda onemli bir yeri olan UPH'nin kullanici sayisi son
yillarda 4,1- 4,5 milyon araliginda gercekleserek onemli bir degisim gostermemistir.

Sekil 22 Yillara Gore UPH Kullanici Sayisi (Milyon)
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5.4 Uydu Uzerinden Kiiresel Mobil Kisisel iletisim Hizmeti (MPCS)
Mobil hizmetlerin gelismesi ve kapsama alaninin yillar icerisinde genislemesi ile kullanim alani
gittikce daralan GMPCS hizmetinde yillar icinde abone sayisinda azalma devam etmistir.

Sekil 23 Yillara Gore GMPCS Abone Sayilari
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5.5 Kablo TV

Telefon, TV ve yuksek hizli internet hizmetlerinin ayni anda sunumunu saglayan Kablo TV hizmeti
ile internet Uzerinden TV yayinlarinin alinabilmesini saglayan IPTV hizmetinin abone sayisi giderek

artmaktadir. Kablo TV abone sayisi 2017-2021 doneminde %16,5 artarken IPTV abone sayisi % 84,7
artmistir.

Sekil 24 IPTV ve KABLO TV Abone Sayilarinin Yillar icindeki Degisimi (Milyon)
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Yuksek hizli genisbant internet icin onemli altyapilardan olan Kablo internete abone olanlarin sayisi
2017-2021 doneminde %43,1 artmistir.

Sekil 25 Kablo Internet Abone Sayisinin Yillar Icindeki Degisimi [Milyon)
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5.6 Rehberlik Hizmeti

Genisbant internet ve ozellikle akilli telefon yayginliginin artmasi ile bilgiye erisimin kolaylasmasi
bazi hizmetleri olumsuz yonde etkilemistir. Bunlardan biri olan Rehberlik Hizmetinde hem cagri
sayilari hem de cagri sureleri yillar icinde azalmaktadir.

Sekil 26 Rehberlik Hizmeti- Gelen Toplam Cagri Sayisi (Milyon) ve Siiresi [Milyon Dk]

4,40
4
2,91 2,92
3
2,18
2,04 1,92
2
1,47 1,33
1,03
1 l 0,67
: []

2017 2018 2019 2020 2021

B Cagri Sayisi B Cagri Siiresi

24



