D

:

w““llllﬁ'

ULUSLARARASI ELEKTRONIK
HABERLESME
SEKTORUNDE GELISMELER BULTENI

Sektorel Aragtirma ve Strateji Gelistirme

Dairesi Bagkanligi

Mayis 2014
SAYI: 77



icindekiler

D001 4 N (61 10772 O3 N (PP 1
1. ORNEK ULKELERDEKI DUZENLEYICI GELISMELER .................cccoveunn.... 4
ALMANYA ..ottt ettt ettt ettt ettt e s ettt et n et n et et e, 4
FRANSA ...ttt ettt ettt et ettt s et et e e st e e et e e et et ettt et et e et ettt et et et e e e eaeneens 8
18 17N 5 10
|17 2 RS 11
N[0 5 2228 2 12
HOLLANDA ... .ottt ettt ettt ettt ettt et s et et et e s s et et st s et e e s eeeteenensans 14
(€10 S 0 ) 24 RS 15
00N N 47N 15
Y =] 0 LT 18
2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER ..........ccccocviviiiiiiiieiieceeee e 21
OECD ettt ettt ettt ettt ettt e, 21
[0 N TSP 23
= ST [T 26
3. ABAVRUPA SAYISAL GUNDEMI .........ccooiiiiiiiieeee e 27
GUVEN & GUVENLIK .....cviiitiiiiic ettt e et ete e aeeae e eaeeenens 27
GENISBANT ...ttt ettt et ettt te e et e et e et e e te e eeaeeeteeete e e eneesaeeeteeaeentesreesreeaseas 28

SAD Gelismeler Biilteni Mayis 2014



YONETICI OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecribelerinden istifade edilmesi ve
guindemlerinin takip edilmesi amaciyla s6z konusu ulkelerin, uluslararasi kurulus ve
birliklerin elektronik haberlesme sektdrlerindeki gelismelerden derlenen “Uluslararasi
Elektronik Haberlesme Sektorinde Gelismeler Bulteni” her ay hazirlanmakta ve

kamuoyuna duyurulmaktadir.

Bllten kapsaminda Avrupa ulkelerinin yani sira, Avrupa Birligi (AB)’'nde elektronik
haberlesme piyasasi, genisbant, bulut bilisim, yazilim servisleri, agik internet,
guvenlik, gelisen teknolojiler ile gelecekte internet basliklari altinda AB’deki teknolojik
ve diuzenleyici gelismelere, ABD ve Gliney Kore gibi 6zellikle genigbant altyapilarinin
gelismis oldugu ulkeler ile elektronik haberlesme sektorune iligkin uluslararasi kurulus

ve birliklerdeki teknolojik ve duzenleyici gelismelere yer verilmektedir.

Bu kapsamda; 2014 yili Mayis ayi biilteninde (lkelerden Almanya, Fransa, italya,
isvec, ingiltere, Hollanda, Giiney Kore, ispanya ve ABD, uluslararasi kuruluglardan
OECD (Organization for Economic Cooperation and Development, Ekonomik
Kalkinma ve Isbirligi Orgitii), ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers, internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu) ve ETSI (European
Telecommunications Standards Institute, Avrupa Telekomlnikasyon Standartlari
Enstitisu) ile Guven & Guvenlik ve Genigbant basliklar altinda AB’de teknolojik

gelismeler hakkindaki raporlar ve gelismelere yer verilmigtir.

Bu bultenin hazirlanmasinda genel olarak; Cullen International’in “Telecom Big Five
Update” ve BMI'In “Europe Telecommunication Insight” raporlarinin yani sira ilgili
Ulkelerin  duzenleyici kurumlarinin, uluslararasi kuruluglarin/birliklerin internet
sayfalarindan faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2014 Mayis ayi Uluslararasi Elektronik
Haberlesme Sektérinde Gelismeler Bilteninde yer alan gelismeler asagida

ozetlenmektedir:

e Avrupa Komisyonu ve BNetzA arasinda devam eden sonlandirma Ucretleri

konusundaki anlagmazlik sona ermistir.
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BNetzA, cesitli muzakerelerden sonra mobil sebeke isletmecileri Telefénica ve E-
Plus arasinda teklif edilen birlesmenin yol acacadi spektruma iligkin konularla
ilgili gérastnu yayinlamistir.

Mart 2014 sonu itibariyle perakende piyasada bir énceki yila gére %30’luk bir
artigla Fransa’daki aktif super hizli genisbant abone sayisi 2,2 milyona ulagmistir.
Fransa’da sabit ve mobil trafik 2013 yilinda artmaya devam etmis ve 2012 yilina
oranla %2,8 artisla 240 milyar dakikaya ulasmistir. Buradaki artis 6zellikle mobil
sebekelerde 2013 yilinda bir onceki yila oranla 18 milyar dakikalik artistan
kaynaklanmaktadir.

Fransa’da elektronik haberlesme igletmecilerinin toptan ve perakende pazar
gelirleri 2013 yilinda KDV harig 46,6 milyar avro olarak gergeklesmistir ve bu
rakam bir dnceki yila oranla gelirlerde %6,4 azalis anlamina gelmektedir.

Lazio Bolge idare Mahkemesi, italya Rekabet Kurumu AGCM tarafindan 2009 ve
2011 yillari arasinda hakim durumun koétuye kullanilmasi nedeniyle iki ayri
ihlalden dolayr Mayis 2013 tarihinde uyguladigi 104 milyon avro para cezasina
iliskin italya Telekom’un itirazini reddetmistir.

Agcom ile imzalan yeni bir mutabakat kapsaminda, ticaret odalari son kullanicilar
ile elektronik haberlesme servisi saglayicilari arasindaki anlagsmazliklarda
uzlastirma gorevi Ustlenebileceklerdir.

Iskandinav Ulkelerinin elektronik haberlesme dizenleyici kurumlarinin genel
muaddarleri bolgede tuketici haklarini glglendirmeyi amaglayan ortak bir ¢calisma
grubu olusturmaya karar vermislerdir.

Hollanda’da ABD merkezli video dagitim sirketi Edgeware, Vodafone Hollanda agi
uzerinde Vodafone Hollanda’'nin eve kadar fiber (FTTH) aboneleri icin kendisinin Dagitik
Goriintl Iletim Agi (D-VDN) hizmetini kurmustur.

Hollanda Tuketiciler ve Piyasalar Dizenleyici Kurumu ACM tarafindan, sabit ve mobil
yerlesik isletmecisi KPN Telecom hakkinda Hollanda fiber optik firmasi Reggefiber’in

alimina iligkin detayli ileri sorusturma baglatilacaktir.

Ofcom, 19 Mayis 2014 tarihinde Avrupa Komisyonuna toptan genisbant erisim
pazari (WBA, Pazar 5/2007) ile ilgili taslak kararini bildirmistir.

Ofcom mobil genisbantin gelisimine destek vermek Uzere gerekli duzenlemeleri
yaparken diger taraftan sayisal karasal TV yayinlarinin yapilan dizenlemelerden

etkilenmemesi igin gerekli 6nlemleri aldigini agiklamistir.
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Guney Koreli mobil sebeke operatoru KT Corp ve Wi-Fi sebeke saglayicisi Fon
sirketi, aralarinda kuresel bir ortakhk antlasmasi yaptiklarini duyurmuslardir.
Anlagsma kapsaminda her iki sirketin de aboneleri diger sirketin Wi-Fi hizmetinden
Ucretsiz olarak yararlanabilecektir.

ispanya’da, temel amaci Sayisal Giindem hedefleri dogrultusunda sebeke
kurulumunu kolaylastirmak olan yeni Genel Telekominikasyon Kanunu 11 Mayis
2014 tarihinde yurarlage girmigtir.

ispanya’da altyapi paylasimi isletmeciler arasindaki génillii anlasmalar yoluyla
yapilmaktadir ve kamu idareleri tarafindan tesvik edilmektedir.

ispanya’da yirirliige giren yeni Genel Telekomiinikasyon Kanununa gére para
cezalarinin azami siniri arttiriimistir.

ABD duzenleyici kurumu FCC, 15 Mayis 2014 tarihli karari ile mobil frekans
sahipligi politikasinda degisiklik yapmistir.

FCC’nin 16 Mayis 2014 tarihli duyurusuna gore; 9-10 Nisan 2014 tarihlerinde
ABD’nin bazi bolgelerinde 911 Acil Yardim Cagri Hizmetlerine erisim kesintiye
ugramis olup, 911 hizmetinin guvenilirliginin ve kesintisizliginin buyuk onem arz
etmesi sebebiyle, Kamu Guvenligi ve Yurt Emniyeti Burosu (The Public Safety
and Homeland Security Bureau) olayin sebepleri, etkileri ve sonuglari hakkinda
sorusturma baglatmis ve bu kapsamda bir kamu davasi aciimigtir.

OECD Sayisal Ekonomi Makaleleri altinda Mayis ayinda Spektrum Yonetiminde
Yeni Yaklasimlar baslikh bir rapor yayimlanmistir.

ICANN’in Ust dizey yoneticilerinin katildigi toplantida ICANN’in son yillarda
gerceklestirdigi onemli faaliyetler ele alinmigtir.

ICANN, internet protokolli surim 4 (IPv4) adreslerini bdlgesel internet kayit
kurumlarina tahsis etmeye basladigini duyurmustur.

Cesitli kuruluslar ve hiikiimetlerden paydaslarin katildig “Kiiresel internet isbirligi
ve Yonetim Mekanizmalari Paneli’ internet yonetim ekosisteminin nasil olmasi
gerektigine iligkin bir rapor yayimlamigtir.

1 Haziran 2014 — 30 Haziran 2015 tarihleri arasinda ICANN’in planlanan
faaliyetlerini igeren is ve bltge plani taslagi kamuoyu gorusine agiimistir.

ICANN, ad rekabeti kapsaminda olan alan adlarina basvuru yapan taraflari 4
Haziran 2014’te agik artirmaya katilmaya davet etmistir.

SAD Geligmeler Biilteni Mayis 2014 [3/30]



e Avrupa Teknoloji Enstitisu Bilgi ve Yenilikgilik Toplulugu ile ETSI 28 Mayis 2014

tarihinde bir igbirligi protokoll imzalamistir.

1. ORNEK ULKELERDEKI DUZENLEYIiCi GELISMELER

1. Sipgate Wireless’in Sonlandirma Ucretleri
Avrupa Komisyonu ve BNetzA arasinda devam eden sonlandirma Ucretleri

konusundaki anlagmazlik sona ermistir.

Komisyon, Sanal Mobil Sebeke Isletmecisi (MVNO) olan Sipgate Wireless igin
zorunlu tutulacak ¢ézimler hakkinda 4 Nisan 2014 tarihinde tavsiye karari almistir.
Buna goére, Sipgate’in mobil sonlandirma Ucretlerini saf uzun dénemli artan maliyet

(pure LRIC, long-run incremental cost) modeli diizeyinde ayarlamasi istenmistir.

Komisyon’un karari, mobil sebeke isletmecileri, Telekom Deutschland’in sabit
sebekesi ve sabit alternatif isletmeciler (ANO’lar) icin sonlandirma Ucretlerine iligkin

onceki aciklamalari ile buyuk dlgude aynidir.

Komisyon tavsiye kararinin; Sipgate’nin yeni Ucretleri ile mobil sebeke isletmecileri
icin 6nceden karar verilmis olan LRIC modeline dayali Ucretler arasinda bir

asimetriye yol agmasindan rahatsiz gérinmemektedir.

BNetzA ise, Komisyonun tavsiye kararina uymamis ve 11 Nisan 2014 tarihinde,
Sipgate’in ¢ozumlerine iliskin nihai kararini kabul etmistir: Bu karara gore, Sipgate’in
ucretleri saf LRIC modeline gdre degil, LRIC modeline dayali olarak dnceki kararlarla
uyumlu olacak sekilde mobil sebeke isletmecilerinin Ucretleri duzeyinde

ayarlanacaktir.
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Bu arada Komisyon, BNetzA’'nin 19 yeni sabit alternatif isletmeciyi etkin piyasa
gucune (EPG) sahip isletmeci olarak belirlemek amaciyla yaptigi bagka bir bildirimini

kabul etmistir.

BNetzA, s6z konusu alternatif isletmecilerin sonlandirma Ucretlerini diger sabit
isletmecilerin Ucretleriyle ayni seviyede ayarlamaya yonelik onerisini Komisyona
bildirecektir.

2. 700 MHz Bandina iliskin BnetzA Onerisi

BNetzA, cesitli mizakerelerden sonra mobil sebeke isletmecileri Telefonica ve E-Plus
arasinda teklif edilen birlesmenin yol agacagdi spektruma iliskin konularla ilgili
gorustnu yayinlamistir. BNetzA bu gorusini degistirmezse, Almanya 2015 yili

basinda 700 MHz bandini agik artirmaya cikartan ilk AB Gyesi Ulke olacaktir.

Telefénica birlesme ile ilgili taahhutlerini, 10 Nisan 2014 tarihinde Komisyona sunmus
ancak, Komisyon ve igletmeciler herhangi bir ayrinti agiklamamistir. Bununla birlikte,
Komisyon birlesmeyle ilgili kararini 23 Haziran 2014 tarihine aciklayacagini
duyurmustur. BNetzA ise, birlesmenin yol agacagdi spektrumla ilgili konularda ayni

gun karar verme niyetindedir.

Medyada cikan haberlere gore birlesme ile ilgili taahhutler, pazara yeni girebilecek
muhtemel bir igletmeci igin spektrumun bir kisminin bosaltiimasi konusunda teklif

icermektedir. Bu teklif BNetzA'nin beklentilerini kargilamamaktadir.

1800 MHz bandinin; Vodafone sadece % 7,7’sini ve Almanya Telekom % 28,5’ini
elinde tutarken, birlesmeyle olusacak sirket spektrumun % 63,8’'ine sahip olacagi
icin, BNetzA 900 MHz ve 1800 MHz bantlarinin kullanimini yeniden degerlendirme

ihtiyaci hissetmektedir.

Birlesmeyle olusacak sirket, mevcut GSM sebekesi ile paralel olarak 1800 MHz
bandinda LTE (4G, long term evaluation) i¢in 2x20 MHz kullanabilen tek isletmeci
olacaktir. Vodafone bu bantta LTE hizmeti sunmak igin vyeterli 1800 MHz

spektrumuna sahip degildir.
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Tum 900 MHz bandini ve 1800 MHz bandinin yarisindan daha fazlasini olusturan
orijinal GSM lisanslari, 2016 yili sonunda sona ereceginden BNetzA, bu lisanslar igin

yeni bir ihale prosedirid dizenlemek zorundadir.

Esit olmayan spektrum dagilimini ¢6zmek icin BNetzA, Aralik 2014’te baslatilacak

yeni ihale prosedurinde asagidaki hususlari 6nermektedir:

e Birlestirilmis girisim, 2016 yilh sonundan daha erken bir tarihte 900 ve 1800 MHz
GSM lisanslarindan bosalan spektrumu iade etmek zorunda kalacaktir.

e BNetzA birlesme kararindan sonra mumkun olan en kisa slUrede yeni bir ihale
duzenleyecektir.

e Bu ihale, E-Plus ve Telefénica tarafindan iade edilen spektrumu, diger 900 ve
1800 MHz lisanslarini (2016 yil sonunda sona erecek olan) ve olasi diger bantlari
ihtiva edecektir.

Ayrica, BNetzA vyaklasan ihalelere 700 MHz bandinin da dahil edileceginden
bahsetmektedir.

Ancak, 700 MHz bandindan radyo-televizyon yayin hizmetlerinin bosaltiimasi, federal
devlet ile federe devletler arasinda siyasi bir anlasma gerektirmektedir. ilave olarak
BNetzA, ihale igin bloklari tanimlayabilmesinden énce Avrupa’nin 700 MHz bant plani
uzerindeki planina iliskim vyeterli netlige ihtiya¢c duyacaktir. Ayrica, BNetzA’'nin
Onerilerine gelen tepkiler, yayincihk ve kablosuz mikrofon topluluklarindan

kaynaklanan gugli muhalefeti gostermektedir.

3. Veri Saklama Mevzuati Konusunda Kararsizlik
Hukumet, veri saklama mevzuatina iligkin gorulen davada, mahkemenin sadece bazi
degisiklikler veya ilave tedbirler getirebilecegini 6ngérmus ancak, Mahkemenin

direktifi tamamen iptal eden karari strpriz olmustur.

2013 yih Kasim ayinda, koalisyon ortaklari veri saklama mevzuatini yeniden

uygulamayi kabul etmistir. Ancak, hukuk sozcusu direktif hakkindaki gorusunu
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yayimladiktan sonra koalisyon ortadi olan sosyal-demokrat parti (SPD) goérisuni
degistirmistir. Kisa bir tartismayr mduteakip koalisyon ortaklari mahkemenin
kararindan sonra kisa bir sure icinde kabul edilebilir yeni bir taslak hazirlamak igin

anlasmislardir.

Almanya’nin konuyla ilgili yeni bir yasayi kabul edip etmeyecegi veya ne zaman kabul
edecegi su anda belirsizdir. Sadece koalisyon ortaklari arasinda degil, partiler iginde

de farkl gorusler bulunmaktadir.

Bazi sosyal demokratlar, Almanya’nin higbir sekilde veya en azindan mevcut yasal
suresi iginde veya olasi yeni bir AB direktifi dncesinde yeni bir yasa yapmamasi
gerektigini savunmaktadir. Eyaletlerdeki sosyal demokrat igisleri bakanlari ise yeni bir

veri saklama yasasi istemektedir.

Muhafazakar partilerin temsilcileri ise yeni bir veri saklama mevzuati hazirlanmasi

taraftaridir. Parti liderleri de artik hizli bir karar verilmesi igin baski yapmaktadir.

Diger taraftan, Mart 2014’te, Parlamento’da grubu bulunan dért partinin tamami, kitle

gOzetimi ile ilgili bir meclis arastirma komisyonu kurulmasina karar vermistir.

Komisyon elektronik istihbarat konusunda isbirligi amacgh UKUSA (United Kingdom —
United States of America Agreement) anlagsmasina imza koymus olan ABD,
Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda ve ingiltere ile Aimanya’dan yetkililerin katiimiyla

kitlesel gézetimi analiz edecektir.

Tam taraflar Komisyon'un yetkisi Gzerinde anlasmis olmalarina ragmen, muhalefet ve
hikimet partileri Edward Snowden’in (eski bir CIA ajani ve NSA c¢alisani) tanik
olarak dinlenmesinin gerekip gerekmedigi hususunda gorus ayriligina sahiptir.
Muhalefet partileri Snowden’in dinlenmesinde 1srar ederken, hukimet partileri bunun

mumkun olup olmadigr konusunun federal hukimete sorulmasini istemektedir.
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1. Genigbant ve Super Hizli Genigbant Piyasalar

Mart 2014 sonu itibariyle perakende piyasada bir 6nceki yila gore %30’luk bir artigla
(505 bin yeni abone) Fransa’daki aktif super hizli genisbant abone sayisi 2,2 milyona
ulasmistir ve bunun 640 bini timuyle fiber hizmetleridir. Timuyle fiber hizmetleri
abonesindeki yillik artis yaklasik 260 bin aboneye (oransal olarak %69’luk artig)

tekabul etmektedir.

30 Mbps hizindan daha dusuk indirme hizina sahip olan genigbant abone sayisi Mart
2014 sonu itibariyle bir onceki ¢eyrege gore 140 bin artis gostererek 23 milyona

ulasmigtir.

Diger bir ifade ile 31 Mart 2014 sonu itibariyle sabit genisbant ve siper hizli
genigbant abone sayisi bir onceki ¢ceyrege gore 295 bin ve 2013 yilinin ilk geyregine

gore 1 milyon artigla 25,2 milyon olarak gerceklesmisgtir.

31 Mart 2014 itibariyle 3,2 milyonu eve kadar fiber olmak tzere 11,4 milyon hane

super hizli genigsbant hizmetlere erisim imkanina sahiptir.

2014 ilk ceyregi itibariyle alternatif isletmeciler bakir yerel agda 7.857 santrale
ayristirllmis erisim kapsaminda erisim imkanina sahiptir. S6z konusu rakam mevcut
tim hatlarin %89,8’ine karsilik gelirken, gegen yila gére ayristirimis erisime aciimis
santral sayisinda 1.138 adetlik bir artis meydana gelmigtir. Ayristirilmis erigsim igin
uygun olan hatlarin 11,8 milyonu ayristiriimis erisime agiimigtir. Bu rakam bir dnceki
yilhin ayni dénemine goére %6 ve 665 bin adet artis anlamina gelmektedir. Alternatif
isletmeciler Orange’den ayristiriimis erisim ve veri akisi yontemi ile toptan piyasada

13,1 milyon baglanti satin almistir.

2. Trafik ve Gelir
Sabit ve mobil trafik 2013 yilinda artmaya devam etmis ve 2012 yilina oranla %2,8
artisla 240 milyar dakikaya ulagmistir. Buradaki artis 6zellikle mobil sebekelerde
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2013 yilinda bir onceki yila oranla 18 milyar dakikalik artigtan kaynaklanmaktadir.
Mobil sebekelerdeki trafik artisinin karsihginda sabit hatlardaki trafik ise yaklagik %10

azalmigtir.

Mobil sebekelerden gonderilen SMS sayisi 2013 yilinda bir énceki yila gore %63 (10
milyar adet) artmistir. Mobil abone sayisi 2013 yilinda %5 artarken, genigbant ve
super hizli genigbant abone sayisinda artis ayni donemde %4 olarak gergeklesmisgtir.
Bununla birlikte, elektronik haberlesme igsletmecilerinin toptan ve perakende pazar
gelirleri 2013 yilinda KDV hari¢ 46,6 milyar avro olarak gergeklesmistir ve bu rakam

bir dnceki yila oranla gelirlerde %6,4 azalis anlamina gelmektedir.

isletmecilerin perakende pazardaki gelirfleri 2013 yilinda bir énceki yila oranla

yaklasik %7,7 oraninda dugmustar.

Diger taraftan, isletmecilerin 2013 yili harcamalari 7,2 milyar avroya ulasmistir.
isletmecilerin yatirim miktari son Ug yilda istikrarli bir bicimde 7 milyar avro civarinda
gerceklesmektedir. 2013 yilinda 3G/4G gibi yeni nesil yuksek hizli mobil sistemlere
olan yatirnrmi 2013 yili i¢in yaklagik 1,7 milyar avro olarak gergeklesmisgtir.

2. Sorusturmalar/incelemeler

Free Mobile Incelemesi

Free Mobile 12 Ocak 2015 tarihine kadar metropol alanlarin %75’ini kapsamakla
yukimladldr ve kapsama alanina Orange sebekesi Uzerinden sagladigi dolasim
hizmeti dahil edilmemektedir. Bu baglamda ARCEP, Free Mobile’nin yakimlaliguna
zamaninda yerine getirmek icin gerekli faaliyetleri yurutip yuritmedigine yonelik

olarak inceleme baslatmistir.

Bouygues Telecom, Free Mobile, Orange ve SFR’ye 3G Incelemesi

Kirsal alanlarda 3G kapsamasinin artiriimasina yoénelik olarak 2010 yilinda,
Bouygues Telecom, Orange ve SFR 2013 yili sonuna kadar 3.500 yerde paylasilan
bir 3G sebekesi olusturma konusunda anlasmislardir. Daha sonra Free Mobile de bu
sebekeye istirak edecegini taahhit etmistir. ik 3 isletmecinin uzlastiklari programin

sadece %25’ini gergeklestirmis olmalari nedeniyle ve Free Mobilenin s6z konusu
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programa katilma konusunda geredini yapip yapmadigini arastirmak tzere ARCEP

anilan igletmeciler hakkinda inceleme baslatmistir.

SFR Hakkindaki inceleme
SFR nifusun %99,3’Une kapsama saglamak zorundadir. ARCEP, anilan igletmecinin

yukumlilugunu yerine getirip getirmedigine iligkin olarak inceleme baglatmistir.

Orange Hakkindaki Inceleme

Yaklagik 1 vyila yakin bir suredir kurumsal pazara yonelik toptan hizmetlerin
kalitesinde 6nemli disus yasandigi ifade edilmektedir. Konuya iligkin olarak Orange;
2013 yilinda yasanan olaganusti hava kosullarini, sel ve firtinalarin sayisindaki
artigi, hizmet kalitesinin dusmesindeki ana sebep olarak gostermektedir. Bunun
sonucu olarak ARCEP, Orange ve onun musterileri olan alternatif isletmecilerden,
hizmet kalitesinin dismesinin sebebini tespit edebilmek icin bilgi toplamaya ve

inceleme baslatmaya karar vermigtir.

Orange Hakkinda Evrensel Hizmet Konusunda Inceleme
Orange, Fransa’da evrensel hizmet saglamakla yukumld igletmecidir. Orange
tarafindan saglanan verilere goére hizmet kalitesi yukumlaltklerinin kargilanmadigi

anlasildigindan, ARCEP konuya iligkin inceleme baslatmistir.

1. italya Telekom’un Para Cezasina itirazinin Reddi

Lazio Bélge idare Mahkemesi, italya Rekabet Kurumu AGCM tarafindan italya
Telekom’a 2009 ve 2011 yillan arasinda hakim durumun koétiye kullaniimasi
nedeniyle iki ayri ihlalden dolayr Mayis 2013 tarihinde uygulanan 104 milyon avro
para cezasina iligkin italya Telekom’un itirazini reddetmistir. Bu ihlaller;

e Tedarik isteklerinin reddi (Alternatif isletmecilerin toptan erisim isteklerinin (toptan

genisbant, toptan hat kiralama igin yerel agin paylasima acilmasi) italya Telekom
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tarafindan teknik ya da prosedurel gerekgelerle haksiz yere reddedilme sayisinin
yuksek olmasi),
e YAPA’nin mevcut oldugu yerlerdeki buylk ticari musterilere c¢esitli perakende

indirimlerden kaynakli fiyat sikistirmasi yapilmasidir.

Mahkeme, italya Telekom’'un bu hizmetler igin diizenleyici Kurum Agcom’un
dizenlemelerinin  AGCM tarafindan dikkate alinmadiyi ve Italya Telekom’un
uygulamalarin duzenlemelere gore yurutuldigune yonelik savunmasini kabul
etmemistir. Mahkeme ayrica, Rekabet Kurumunun kararina kargi para cezasinin
hesaplanmasi dahil italya Telekom’un diger biitiin argiimanlarini da reddetmistir.
Mahkeme, s6z konusu cezanin ayrimci ve mantiksiz olmadidini ve Avrupa

Komisyonu kararlarina uygun oldugunu belirtmistir.

2. Kullanicilar ve Operatorler Arasindaki Uyusmazliklar

Agcom ile imzalan yeni bir mutabakat kapsaminda ticaret odalari; son kullanicilar ile
elektronik haberlesme servisi saglayicilari arasindaki anlasmazliklarda uzlagtirma
gorevi Ustlenebileceklerdir. Tuketici odalari, Agcom’un ofislerinde ydrutllen
uzlastirmalarda ve tuketici dernekleri ile isbirligi icinde isletmeciler tarafindan
dizenlenen ortak uzlastirmalarda bir alternatif olacaktir. Italya’da, taraflarin
uyusmazlik ¢ézimuine gitmeden 6nce 30 gunluk bir zorunlu uzlastirma dénemini
gecirmeleri gerekmektedir. italya’da uyusmazliklarin ¢éziimii Agcom ve Agcom

tarafindan belirlenmis merkezler tarafindan yuratilmektedir.

1. Telekom Sektériinde Tiiketicilerin Sartlarinin iyilestirilmesi igin iskandinav
Girigimi

iskandinav lkelerinin elektronik haberlesme dizenleyici kurumlarinin  genel
mudurleri, bolgede tuketici haklarini gli¢lendirmeyi amaclayan ortak bir calisma grubu

olusturmaya karar vermiglerdir.
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Calisma grubunun amaci, tuketici sorunlarini ¢ézmek igin yeni ydntemlerin
arastiriimasi ve tuketici bilgileri, tarafsizlik ve mobil sebeke kapsama alani gibi

konularda bilgi aligverisinde bulunulmasidir.

iskandinav genel midurleri ortak aciklamalarinda; (lkelerinde benzer pazar
kosullarinin ve zorluklarin oldugunu, sorunlu alanlarda tuketiciler i¢in ortak ¢oztumler

bulmak igin ¢calisma grubunun gok faydasinin olacagini belirtmiglerdir.

iskandinav (lkelerinde tiiketiciler, genigsbant hizmetlerinde benzer problemlerle karsi
karsiya kalmaktadirlar. Ayrica, pazar buyuklugu ve pazar durumlari da benzerdir. Bu
kosullar, sorumlu duzenleyici kurumlar arasinda isbirligine gidilmesi i¢in dnemli

nedenlerden bazilaridir.

Danimarka, Finlandiya, izlanda, Norveg ve Isveg dizenleyici kurumlarinin yéneticileri
ortak sorunlari tartismak igin dizenli olarak bulusmaktadir. En son 21 Mayis 2014
tarininde Stockholm'de isve¢ diizenleyici kurumunun ev sahipliginde toplant

yapmislardir’.

o
Z 1IN

1. Toptan Genigbant Erisimi Pazarinin Dlizenlenmesi

Ofcom, 19 Mayis 2014 tarihinde Avrupa Komisyonuna toptan genisbant erisim pazari
(WBA, Pazar 5/2007) ile ilgili taslak kararini bildirmistir.

Ofcom asagida temel noktalarina deginilen taslak karari 2013 yili Temmuz ayinda
aldigr kamuoyu gorusleri sonucunda olusturmustur:

e Cografi segmentasyon derecesi Ugten ikiye dustrilmustir.

! Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.pts.se/en-GB/News/Press-releases/2014/Nordic-initiative-to-
improve-conditions-for-consumers-in-the-Telecom-sector/ linkinden ulasilabilmektedir.

SAD Geligmeler Biilteni Mayis 2014 [12/30]


http://www.pts.se/en-GB/News/Press-releases/2014/Nordic-initiative-to-improve-conditions-for-consumers-in-the-Telecom-sector/
http://www.pts.se/en-GB/News/Press-releases/2014/Nordic-initiative-to-improve-conditions-for-consumers-in-the-Telecom-sector/

e Diizenlemelerin sadece Ingiltere’nin %10’'undan daha azini kapsayan santral
alanlari icin surdurdlmesine karar verilmistir.
¢ Diizenlenen santral alanlari igin girdilerin esitligi ve TUFE-X% fiyat diizenlemeleri

gibi duzenleyici tedbirlerin alinmasina karar verilmigtir.

Ofcom, fiber Uzerinden sunulan diger toptan genisbant erisim hizmetlerinin BT
arunleri tarafindan sinirlandirilacagi disuncesi ile tavan fiyat dizenlemelerini sadece
BT’nin bakir kablo Gzerinden sunulan hizmetlerine uygulamay! disinmektedir. Bu
kapsamda, Nisan 2014’ten baslamak Uzere Mart 2017 tarihine kadar CPI-%10,7

tavan fiyat uygulamasina gegilecegdi agiklanmigtir.

2. Sayisal Karasal TV’nin Geleceginin Garanti Altina Alinmasi ve Mobil
Genisbantin Desteklenmesi

Ofcom mobil genigsbantin gelisimine destek vermek Uzere gerekli dizenlemeleri
yaparken diger taraftan sayisal karasal TV yayinlarinin yapilan dizenlemelerden
etkilenmemesi icin gerekli onlemleri aldigini agiklamigtir. Bununla birlikte, konserler,
spor karsilasmalari gibi alanlarda kullanilan telsiz mikrofonlarin sorunsuz bir sekilde

kullaniminin da garanti altina alinacagi ifade edilmistir.

Ofcom, sinirh miktardaki spektrumu tim kullanicilar icin uygun miktarda tahsis
ederek etkin bir sekilde yonetmek icin calismalarini stirdirmektedir. Mevcut spektrum
bandinin 700 MHZz'i halen sayisal karasal TV ve telsiz mikrofonlar icin

kullaniimaktadir.

Bununla birlikte, mobil genigbantin geligimi ile birlikte dunya genelinde Ulkeler bu 700
MHZ'lik spektrumu mobil genisbant icin nasil kullanilabilecegi Uzerine formduller
gelistirmektedir. 2030 yilinda mobil veri talebinin bugunkinden 45 kat daha fazla
olmasi beklenmekte olup s6z konusu talebi karsilayabilecek kaynak olusturma
calismalari kapsaminda, Ofcom da 700 Mhz spektrum bandinin 2022 yilindan

itibaren mobil genisbant icin kullanilabilmesine iliskin kamuoyu goéruslerini almaktadir.
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1. Vodafone Hollanda igerik Dagitim Hizmeti

ABD merkezli video dagitim sirketi Edgeware, Vodafone Hollanda agi Uzerinde
Vodafone Hollanda’'nin eve kadar fiber (FTTH) aboneleri icin kendisinin Dagitik
Goriintl iletim Ag1 (Distributed Video Delivery Network/D-VDN) hizmetini kurmustur.
Vodafone Hollanda IPTV proje lideri Ruud van den Oosterkamp yaptigi basin
aciklamasinda, kendi fiber aglari Uzerinde Edgeware sirketinin yuksek hizli ve blyuk
Olgekli bir icerik dagitim hizmetini kisa surede kurmayi basardigini ve bu hizmetin
kurulusunun gecen yil Hollandah FTTH saglayicisi Wiericke sirketinin satin
alinmasindan sonra Vodafone Hollanda ve Edgeware tarafindan kararlastiriimis
oldugunu ifade etmigtir. Ayrica, IPTV proje lideri tarafindan; alti aydan daha kisa
surede kurulan igerik dagitim hizmeti ile 50 Mbps, 100 Mbps ve 500 Mbps
secenekleriyle yuksek hizli internet, telefon konusmasi ile sayilari 53’U bulan cesitli
yayincilarin ve sayisal kanallarin son 10 ginde vyayinladigi film ve dizilerin
olusturdugu igerikten istege bagl video (VoD) servislerini igeren hepsi iginde paket

hizmetinin pazarlanacagi duyurulmustur?.

2. Reggefiber Satisina ileri Sorusturma

Hollanda Tuketiciler ve Piyasalar Duzenleyici Kurumu ACM tarafindan, sabit ve mobil
yerlesik isletmecisi KPN Telecom hakkinda Hollanda fiber optik firmasi Reggefiber’in
alimina iliskin detayl ileri sorusturma baslatilacaktir. 2008 yilinda agin yonetimi
uzerinde ACM tarafindan kosullar konulan Reggefiber fiber-optik aginin planlanan
satisi dolayisiyla gl¢ dengelerinde bir degisime neden olabilecegi, 2008 yilinda
uygulamaya konulan kurallarin uygulanamayacagi ve bdylece KPN fiber-optik kablo
aginin  kullanimi ile ilgili diger sirketler icin kisitlamalara yol acilabilecegi
dislncesiyle, daha fazla arastirma ile yeni sartlar konulmasinin  gerekli olup

olmadigini gérmek icin detayl arastirma ve inceleme planlanmigtir.

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
http://www.telegeography.com/products/commsupdate/daily/2014/05/01/ adresinden
ulasilabilmektedir.
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Reggefiber satis sorusturmasina ek olarak, su anda ACM her Ug yilda bir yapiimakta
olan telekom sektorinin piyasa analizi Uzerinde caligmaktadir. Piyasa analizinin
muhtemel sonucu olarak ACM tarafindan etkin piyasa gucune sahip telekom
isletmecileri icin kendi aglarini bagkalarinin erisimine agma sarti getiriimektedir. Bu
analizin sonucu Reggefiber satigi i¢in yapilacak sorusturma icin de gecerli olup,
piyasa analizi ve Reggefiber satig sorugsturmasi su anda paralel olarak

ilerlemektedir®.

v .\\\
a4

1. KT Corp ve Fon’un Kiiresel Wi-Fi Anlagmasi

Guney Koreli mobil sebeke operatéri KT Corp ve Wi-Fi sebeke saglayicisi Fon
sirketi aralarinda kuresel bir ortaklik anlagsmasi yaptiklarini duyurmuslardir. Sirketler
anlasma kapsaminda mausterilerine genis kapsamh ve Ucretsiz Wi-Fi hizmeti
vereceklerini ifade etmektedir. S6z konusu anlasma sartlarina gére, Fon aboneleri KT
Corp’un tim Wi-Fi sebekesine Ucretsiz erisim hakki kazanacaktir. Bunun karsihiginda
yurtdisina seyahat eden KT Corp musterilerinin de Fon’un kuresel gapta mevcut 13
milyon Wi-Fi erisim noktasini kullanmasi mumkin olabilecektir. Anlasma akilh

telefonlari ve Wi-Fi erisim 6zelligi olan diger cihazlari kapsamaktadir®.

1. Yeni Genel Telekomiinikasyon Kanunu
ispanya’da yeni Genel Telekomiinikasyon Kanunu 11 Mayis 2014 tarihinde yirirlige

girmistir.

3 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.acm.nl/en/publications/publication/12925/Further-
investigation-needed-into-planned-acquisition-of-Reggefiber-by-KPN/ adresinden ulasilabilmektedir.

4 Konuya iligkin ayrintili bilgiye
http://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2014/05/28/kt-corp-and-fon-ink-global-
wi-fi-deal/ linkinden ulasilabilmektedir.
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Kanunun temel amaci asagida belirtilen Sayisal Gundem hedefleri baglaminda,

sebeke kurulumlarini kolaylastirmaktir.

e Kamu idareleri arasinda koordinasyonun tesvik edilmesi,
e izinlerin ve lisanslarin alinmasi islemlerinin basitlestirilmesi ve kolaylastiriimasi,
e Altyap! paylasiminda, Sanayi Bakanligi'nin vyetkilerinin artirlmasi ve altyapi

paylasimini engelleyebilecek bolgesel/yerel dizenlemelerinin veto edilmesi.

2. Altyapi Kurulumunun Kolaylastiriimasi

Altyapi paylasimi, isletmeciler arasindaki gonulli anlagsmalara tabidir ve kamu
idareleri tarafindan da tegvik edilmektedir. Ancak, gerekcelendirilebilir nedenlerle bir
kraliyet kararnamesi ile Sanayi Bakanhgl tarafindan da bu yénde bir yakimlulik
getirilebilmektedir. Bolgesel veya yerel bir yonetim; isletmecilerin, kamu sagligi, kamu
guvenligi, cevre veya sehir planlamasi nedenleri ile altyapilarini paylagsmasini
istiyorsa, boyle bir yukumluluk getiriimesini Sanayi Bakanhgindan talep
edebilmektedir. Elbette, talebi ileten idarenin gorisl bakanlik Uzerinde badlayici

degildir.

Ayrica, telekomulnikasyon isletmecileri mevcut durumda kamu arazisi Uzerinde
elektrik, su, gaz idareleri ile demiryolu ve karayolu sirketleri tarafindan kurulmus pasif

altyapiya erigim hakkina sahiptir.

Taraflar, bu tar altyapi paylasimi i¢in ticari muzakereler ydrutebilmekte, anlasma
saglanamamasi durumunda konu Ulusal Piyasalar ve Rekabet Komisyonuna (the

National Markets and Competition Commission-NMCC) tasinabilmektedir.

Diger taraftan, elektronik haberlesme sebekelerinin kurulumunu etkileyebilecek
bdlgesellyerel diuzenlemelerin kabulinden &énce Sanayi Bakanligina bildiriimesi

gerekmektedir ve bu dizenlemeler Sanayi Bakanliginca veto edilebilir.

AB dlzeyinde, yuksek hizli genigsbant sebekelerinin  kurulumunda maliyetlerin
azaltiimasina yonelik yakin zamanda kabul edilmis olan 2014/61/EU sayili Direktif
elektronik haberlesme igletmecilerine Temmuz 2016 tarihinden itibaren telekom,

SAD Geligmeler Biilteni Mayis 2014 [16/30]



elektrik ya da atik su sektorlerinde hizmet veren idarelerin fiziksel altyapilarina ve
mevcut herhangi bir bina ici altyapisina erisim hakki vermektedir. Uye devletler

Direktifi 1 Ocak 2016 tarihine kadar i¢ hukuklarina gecirmekle yukamluddar.

3. Sanayi Bakanhgi ve NMCC Arasindaki Yetki Dengesi
Sanayi Bakanlgi, NMCC’nin asagida belirtilen dnceki gorevlerini alarak yetkilerini

arttirmigtir.

e Numara tahsisi yapmak,
e Isletmelerin kayitlarini ydnetmek,

e Binaici altyap! uygulamalari i¢in kosullari tanimlamak.

Bunlarla birlikte, NMCC asagida belirtlen mevcut temel yetkilerini devam

ettirmektedir.

e llgili piyasalar analiz etmek,

e Etkin piyasa gucune sahip olarak belirlenmis isletmecilere belirli yukumlulukler
getirmek,

e Isletmeciler arasi anlasmazliklari gézmek,

e Numara tasinabilirligi i¢in teknik kosullari dizenlemek,

e Evrensel hizmet net maliyetini hesaplamak ve paylasmak icin metodoloji

belirlemek.

4. Yuksek Para Cezalan
Yeni Genel Telekomlnikasyon Kanununa gore para cezalarinin azami siniri daha

yuksek olacaktir.

Buna gore; ¢ok ciddi ihlal isleyen isletmeciler bu ihlalden elde edilen brut gelirin bes
katina kadar veya 20 milyon avroya kadar para cezasi ile cezalandirilacaktir. Daha
once, sadece bazi ¢ok ciddi ihlaller i¢cin 20 milyon avroya kadar para cezasi

uygulanirken diger ihlaller igin en fazla 2 milyon avro para cezasi uygulanmaktaydi.

Cok ciddi ihlaller icin uygulanan ve ihlali yapan girketin ihlalin yapildigi faaliyet

kolundan elde ettigi brut k&rin % 1 oranindaki onceki maksimum esik deger geri
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cekilmistir. NMCC/CMT, diger cezalarin dizeyini ayarlamak i¢in bu seviyeyi 06lgu
olarak kullanmaktaydi.

Bazi ihlaller igin daha 6once 500.000 avro olarak uygulanan para cezasi 2 milyon

avroya kadar uygulanabilecektir.

1. FFC’nin Mobil Frekans Sahipligi Politikasinda Degisiklik

FCC, 15 Mayis 2014 tarihli karari ile;

e Frekans spektrumunun farkli alanlarinin farkh 6zelliklere sahip oldugunu, mobil
isletmecilerin kapsama amaciyla distk bant frekanslardan ve kapasite amaciyla
yuksek bant frekanslardan olusan karma frekanslar kullandiklarini,

e Genis alan kapsamasi saglayan, duvar benzeri engellerin iginden geg¢me gibi
kendine has ozellikleri bulunan ve bu nedenle sehirlerde bina iclerine ve kirsal
kesimlere hizmet sunumu igin oldukga kullanigh olan 1 GHZ'in altindaki frekans
bandinin oldukga kisitli oldugunu,

e Dusuk frekans bandinin %70’inin en buyuk iki ulusal mobil isletmeci, % 15’inin ise
diger iki ulusal mobil igletmeci tarafindan kullanildigini

e Yakin ge¢cmiste buyuk ve kuguk igletmecilerin, ticaret birliklerinin ve ¢esitli kamu
birliklerinin  FCC’den spektrum kullanimina yodnelik politikalarin  gdzden
gegciriimesini talep ettigini,

e Kucguk, bodlgesel ve kirsal isletmeciler igin kirsal bolgelerde ve sehirlerde kendi
gelecek nesil sebekelerini kurmak ve hizmetlerini sunmak igin ilave spektruma
erigimin bir ihtiyag oldugunu,

e ABD’nin kirsal bdlgelerinde kapsama ve rekabet eksikliginin ciddi problem
oldugunu,

e En azindan doért 3N ve/veya 4N isletmecisi tarafindan kapsanan kirsal olmayan
kesimlerdeki kullanici orani %92 iken, kirsal kesim kullanicilarinda ise ayni oranin
sadece %37’de kaldigini

vurgulayarak; asagidaki hususlara karar vermistir:
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Teklif edilen frekans islemlerinin degerlendiriimesinde kullanilan spektrum
tablosuna (spectrum screen) mobil genigbant hizmetlerinin sunumu igin elverigli
ve hazir bulunan spektrumun mevcut durumunu yansitmasi igin ekleme ve
clkarmalar yapilmigtir. Bir pazarda mevcut frekanslarin 1/3’'Gnden fazlasinin bir
mobil isletmeciye ge¢mesine neden olacak bir frekans isleminin teklif edilmesi
durumunda, s6z konusu igslem FCC tarafindan durum bazinda daha detayl bir
rekabet incelemesine konu olmaya devam edecektir.

FCC, dustk bant spektrum (1 GHz alti) iglemlerinin tamaminda durum bazinda
g6zden gecirmelere devam edecek olmakla beraber, bir frekans isleminin bu
banttaki mevcut spektrumun 1/3’Gndn veya daha fazlasinin bir igletmeciye
gecgmesine neden olacak olmasi, s6z konusu iglem teklifine yonelik yapilacak olan
rekabet incelemesinde hassasiyeti arttirici bir etken olarak g6z o6nunde

bulundurulacaktir.

Kapasite spektrumu olarak da adlandirilan ve 1695-1710 MHz, 1755-1780 MHz ve
2155-2180 MHz bantlarini iceren AWS-3 spektrumu ve televizyon yayinciligi

spektrumundaki tesvik ihalelerine iligskin olarak 6zetle asagidaki hususlara karar

verilmigtir:

AWS-3 spektrumunda halihazirda herhangi bir sikigiklik olmamasi nedeni ile;
ihaleye O6zel olarak herhangi bir kisitlamaya gidilmeyecek olup, butin isletmeciler
kullanmakta olduklari frekanslarin miktarina bakilmaksizin, istedikleri kadar
frekans bandi icin teklif verebileceklerdir.

Televizyon yayinciligi spektrumundaki ihalede rekabetin saglanmasi amaciyla,
FCC, spektrumun makul olmayan sayida az igletmeci tarafindan elde edilmesini
engelleyecek, kuguk ve buyuk butun igletmecilerin ihaleye katilmasini tesvik
edecek bir takim tedbirler alinmasina karar vermistir. Bu kapsamda FCC, ihalede
tim pazarlarda, teklif veren tum igletmeciler igcin 6nemli bir miktardaki
spektrumun sunulmasini saglayacaktir. Ayrica yetki bdlgesindeki uygun ve

kullanilabilir disuk bant frekanslarin 1/3’Unden daha azini elinde bulunduran
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isletmeciler igin, piyasa bazinda, 30 MHZz'e kadar bant kapasitesi rezerv olarak

ayrilacaktir®.

2. Washington ve Cevre Eyaletlerdeki 911 Acil Cagrn Hizmetine Erisim Kesintisi
Nedeniyle Sorusturma

FCC’nin 16 Mayis 2014 tarihli duyurusunda; 9-10 Nisan 2014 tarihlerinde, merkezi
Washington eyaleti olan ve Oregon’un buyuk kismini ve Kaliforniya, Pensilvanya,
Minnesota, Florida, Kuzey ve Guney Karolina’nin bazi kisimlarini igerecek sekilde
911 Acil Yardim Cagri Hizmetlerine erisimin kesintiye ugramis oldugundan babhisle,
basin raporlari ve FCC’nin Sebeke Kesinti Raporlama Sistemine ulasan ilk bilgilerin;
sadece Washington'da yapilan 4500°Un tzerindeki 911 ¢agrisinin 9 Nisan gunu gece
yarisindan hemen 6nce baslayan alti saatlik sture zarfinda Kamu Acil Haberlesme

Merkezleri ve 911 ¢cagri merkezlerine ulasmadigini gésterdigi ifade edilmektedir.

S0z konusu duyuruda ayrica; kesintiden etkilenen alanin buyuklugu, birbirine bagl
elektronik haberlesme sebekelerinin ¢cok sayida eyalete dagilmis olmasi ve farkh
isletmecilere ait olmasi ile 911 hizmetinin guvenilirliginin ve kesintisizliginin buyuk
onem arz etmesi g6z onune alinarak Kamu Guvenligi ve Yurt Emniyeti Burosu’nun
(The Public Safety and Homeland Security Bureau) olayin sebepleri, etkileri ve
sonuglari hakkinda sorusturma baglatmis oldugu ve bu kapsamda bir kamu davasi

aciimis oldugu ifade edilmektedir.®

3. Agik internet Konusunda Kamuoyu Gériisiiniin Alinmasi

FCC genigbant hizmet saglayicilarinin agik interneti tehdit edecek sekilde
davranmaya meyilli olduklari ve acgik interneti engelleyebilecek kapasiteye sahip
olduklarini daha dnceden belirtmis olmasina ragmen, genigbant hizmet saglayicilarini
acik interneti sinirlandiracak davraniglardan uzak tutacak kurallar belirlememistir. Bu
nedenle FCC “internetin agik olmasini garantileyecek en dogru politika nedir?” sorusu
ile baslayan bir duyuru yaparak acik internet konusunu gorugse agmigtir.

® Konu hakkindaki detayli bilgi ve dokumana http://www.fcc.gov/document/fcc-adopts-revised-mobile-
spectrum-holdings-policies ve http://www.fcc.gov/document/fact-sheet-fcc-mobile-spectrum-holdings-
rules baglantilarindan ulasilabilir.

® Konu hakkindaki detayh bilgi ve dokumana http://www.fcc.gov/document/pshsb-announces-inquiry-
washington-state-911-outage baglantisindan ulasilabilir.
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Gelecek gorus ve degerlendirmeler sonucunda FCC dnumuzdeki birka¢ hafta iginde,

e Genigbant internet erigimini duzenleyen “2010 Kurallari’nin tanimlari ve
kapsamini muhafaza etmeyi,

e Mevcut seffaflik kuralini genisletmeyi boylelikle tuketicilere, edge teknolojisi
kapsaminda hizmet saglayan igletmecilere, tuketicilerin ¢evrimici hizmetleri
kullanimini etkileyen yogunluk problemine ve yeni uygulamalara uygun

¢cozumler getirmeyi
amaclamaktadir.

“‘Engel yok” kurali geregi internetin tim kullanicilarinin hizh ve dinamik bir sekilde

internet erisiminin saglanmasi hedeflenmektedir.

Ayrica, duyuruda genisbant hizmet saglayicilarinin kendine bagh sirket ya da

uyelerine oncelikli hizmet saglamasinin yasal olmayacagi konusu vurgulanmaktadir.
FCC bu duyuru ile, tuketicileri ve kuguk sirketleri temsil edecek yetkin kigilerin de

katihmiyla ylz yuze bir ¢ozim sureci baslatilacagini, agik internet ile ilgili sorunlar

hakkinda ¢6zUm aranacagini belirtmistir.

2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (OECD), Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra

kalkinma ve yardimlagsma amaciyla kurulmus bir ekonomik igbirligi orgutudur.
Halihazirda Ulkemizin de udyesi oldugu OECD’nin 34 Uyesinin buyuk c¢ogunlugu
gelismis ve serbest piyasa kapitalizmini benimsemistir. Esas olarak OECD Uye

ulkelerden topladidi verileri analiz ederek Uyelerinin ekonomik durumunu izlemekte
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ve ekonomik alanda politika onerilerinde bulunmaktadir. Bu c¢ergevede, duzenleyici
reform, bilim ve teknoloji, internet, rekabet gibi konular OECD’nin ilgilendigi alanlar

arasinda yer almaktadir.

1. Spektrum Yonetiminde Yeni Yaklagsimlar

OECD Sayisal Ekonomi Makaleleri altinda Mayis ayinda Spektrum Ybénetiminde Yeni
Yaklasimlar bashkli bir rapor yayimlanmistir’. Raporda, telsiz haberlesme
hizmetlerine daha fazla spektrum tahsis edilmesi ydninde ve ayni zamanda tahsis
edilen spektrumun daha etkin bir sekilde kullaniimasi hedefiyle spektrum yénetiminin
iyilestiriimesine yonelik yeni yaklasimlar ele alinmaktadir. Akilli telefon ve diger
spektrum kullanan cihazlarin sayisinin ciddi dlgide artmasi spektrumun daha etkin
ve verimli bir sekilde kullaniimasini gerektirmektedir. Bu nedenle basta duzenleyici
kurumlar olmak uUzere elektronik haberlesme sektorindeki oyuncular mevcut
kullanilabilir  spektrumun daha etkin bir gekilde kullanilmasinin  yollarini

arastirmaktadir.

Bilindigi Uzere spektrum yonetiminde geleneksel yaklagsim, spektrumun kullanim
hakkini belli igletmecilere diger firmalari dislayici bir sekilde tahsis etmektir. ABD’de
ulusal dizenleyici kurum FCC, acik artirma yontemiyle televizyon yayimciligi faaliyeti
gosteren firmalari ellerindeki spektrumu serbest birakmalari konusunda tesvik
etmektedir. Eger telsiz haberlesme hizmeti sunan firmalar kullanmak istedikleri
spektruma daha fazla 6demeye hazirsa ve televizyon yayimciligi ile ugrasan firmalar
baska frekanslara gecmeye hazir olacak kadar veya telsiz yayimcilik faaliyetlerine
son verecek kadar 6deme alirlarsa ekonomi teorisi taraflarin ¢ikarlarinin értisecegini
sOylemektedir. Rapora gore; telsiz haberlesme igin serbest kalan spektrumun
kullanimdaki etkinligi saglayacak ve zararli enterferansi minimize edecek sekilde

yeniden gruplandiriimasi en zor ve karmasik gorevdir.

isletmecilerin 6zel kullanimina spektrum tahsis etme yéntemi elektronik haberlesme
sektoriinde gelecekte de dnemli rol oynamaya devam edecektir. Bununla birlikte, Wi-

Fi telsiz aglari gibi yetkilendiriimemis spektrum kullanan teknolojilerin en basgarili

! Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/new-approaches-
to-spectrum-management 5jz44fnq066c¢-enb linkinden ulasilabilmektedir.
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teknolojik uygulamalardan biri olarak ortaya ¢iktigi raporda vurgulanmaktadir. Tablet
ve akilli telefonlarin bayluk bir kisminda Wi-Fi erigim teknolojisi gomulu durumdadir.
Wi-Fi mobil haberlesmenin trafik yukinun bir kismini sabit sebekelere yonlendirerek
mobil sebekelerde olusabilecek trafik darbodazi sorununun hafiflemesine yardimci
olmaktadir. Raporda spektrum paylasimina dayali ve yetkilendiriimemis spektrum
kullanimi iceren bu yodntemi esasen bir piyasa tahsis mekanizmasi olarak
tanimlanmaktadir. Genel olarak rapor kapsaminda mobil elektronik haberlesme
hizmetlerinde kullanilan spektrumun ekonomik degerinin azamilegtiriimesinin piyasa

mekanizmalarinin kullaniimasiyla mumkuan olacagi savunulmaktadir.

Son olarak, kuresel capta spektrum kullaniminin uyumlastiriimasinin da mobil
sebekelerde ve cihaz imalatinda olgek etkinligini guclendirecek uzun donemli bir
hedef oldugu rapor kapsaminda vurgulanmaktadir. Bununla birlikte bu genel hedef ile
bdlgesel duzeyde spektrum uyumlastiriimasi, yenilikgi uygulamalar ve énemli devlet
hizmetlerinin korunmasi hedefleri arasinda bir denge saglanmasi ihtiyacinin alti

cizilmektedir.

D

ICANN

internet Tahsisli Adlar ve Sayilar Kurumu (Internet Corporation for Assigned Names
and Numbers — ICANN); IP adreslerinden ve alan adi sistemi (Domain Name System
- DNS) kok sunucularinin igletiimesinden sorumlu; internetin istikrarli, guvenli ve
birlikte calisabilir bir bicimde surdurilmesi igin ¢alisan, kar amaci gutmeyen bir
kurulustur. ICANN’nin Uyeleri tUm dinyaya dagilmis teknik, ticari, kamu, akademik
kokenli taraflar ve kullanicilar olmak tzere gesitli ilgi alanlarina sahip gergek ve tuzel
kisilerden olugmaktadir. 1998 yilinda ABD Hukumeti ile imzaladigi so6zlesme

kapsaminda ICANN'nin baglica gorevleri arasinda;

e internete diinya capinda baglanilabilirligin korunmasi igin gerekli olan teknik
parametrelerin belirlenmesi ve koordinasyonu,

e |P adres uzayinin dizenlenmesi ve idaresi,
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e DNS’nin igletiminin surdurilmesi ve DNS’ye hangi durumlarda birinci derece alan

adlarinin eklenecegdi konusunda politikalar gelistiriimesi

bulunmaktadir.

ICANN, DNS’nin isletiimesinde kritik rol oynayan teknik hizmetlerin yerine getiriimesi
ve IP adres tahsislerinin denetlenmesi gérevlerini Iinternet Tahsisli Sayilar Kurumu

(Internet Assigned Numbers Authority - IANA) vasitasiyla yerine getirmektedir.

1. ICANN Bilgi ve Paylasim Toplantisiz ICANN ve internet Yonetim
Ekosistemleri
ICANN’in Ust dizey yoneticilerinin katildigi toplantida ICANN’in son yillarda

gerceklestirdigi 6nemli faaliyetler ele alinmigtir. Toplantida internetin  nasil
yonetilecegine iliskin girisimler tartisiimistir. NetMundial toplantisinda elde edilen
onemli ¢iktilar ile ABD Hiktmetinin IANA fonksiyonlarini devretmesine iligkin konular
ele alinmig, ICANN’in Avrupa’daki calismalarina ilgili paydaslarin katilimi tesvik

edilmistir®.

2. IPv4 Adreslerinin Bolgesel internet Kayit Kurumlarina Dagitiimasi

ICANN, internet protokolti sirim 4 (IPv4) adreslerini bolgesel internet kayit
kurumlarina tahsis etmeye basladigini duyurmustur. Bu islem Latin Amerika ve
Karayipler Bolgesel internet Kayit Kurumu'nun (Latin America and Caribbean
Network Information Centre, LACNIC) blnyesinde 8 milyondan az IPv4 adresi
kaldigini belirtmesi Uzerine baslatiimistir. Bu durum, IPv4 adreslerinin kritik dizeyde
azaldigi yonunde yorumlanmistir. Daha fazla cihaz cevrimi¢i hale geldikge IP
adresine talep artmakta, mevcut IPv4 adresleri bu talebi kargilamakta yeterli
olamamaktadir. Bu nedenle ICANN, diunya ¢apindaki ag yoneticilerine internetin hizli
gelisimine olanak saglayacak olan IPv6’yi benimsemeleri yonunde tavsiyede
bulunmaktadir. LACNIC’in duyurusunu muteakiben, dinya c¢apindaki bes bdlgesel

internet kayit kurumunun politika gelistirme topluluklari ICANN’in geride kalan IPv4

8 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.icann.org/news/announcement-2014-05-22-en internet
adresinden ulasilabilmektedir.
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adres bloklarini esit bir bicimde dagitmasini teminen bir kilavuz olusturarak ICANN’e

sunmustur®.

3. internetin Gelecegi Konulu Kiiresel internet isbirligi Panelinin Nihai Raporu

Cesitli kuruluslar ve hiikiimetlerden paydaslarin katildigi “Kiiresel internet isbirligi ve
Yonetim Mekanizmalari Paneli” internet yonetim ekosisteminin nasil olmasi
gerektigine iliskin bir rapor yayimlamistir. Rapor, Brezilya'da gergeklestirilen internet
Yonetiminin  Gelecedi Kiresel Cok Paydasli Toplantisi olan NETMundial
Toplantisinda kabul edilen prensipleri benimsemigtir. Panel; 21. yuzyilda internet
yonetiminin en onemli konularinin insan haklari, kultar, dil gesitliligi, guvenlik ve
istikrar, agik ve bolumlenmemis alan gibi hususlar olmasi gerektigi konusunda hem

fikir olmustur.

Panel son alti ayda, kuresel gaptaki internet kullanicilarinin ihtiyaclari ve ilgilerini
verimli bir bicimde karsilarken guvenlik ve istikrari da bozmayacak sekilde; isbirlikgi
ve dagitik bir internet yonetimi ekosisteminin gelistirilebilmesi amaciyla anahtar
bilesenlerin  belirlenebilmesi icin c¢alismalar yapmistir. Panel, forumlar ve
tartismalarda cesitli uzman gruplardan da gorugler alarak internet yonetimi sirecinin
dort temel prensibini sorun belirleme, sorunun haritalanmasi, ¢6zim uretilmesi ve

¢O6zUmun uygulanmasi olarak belirlemigtir.

Panel, igbirlikgi ve dagitik internet yonetiminin basarilabilmesi igin genis ¢apli ¢ok
paydasli birliklerin desteklenmesi, yeni internet yodnetimi mekanizmalarinin
gelistiriimesi ya da mevcut olanlarin guglendirilmesi, igbirlik¢i karar verme sureglerinin
gelistiriimesi gibi hedefler de dahil olmak Uzere gelecek Ug¢ yilda gergeklestirilecek

adimlar belirlemigtir.

Panel ICANN ve Dinya Ekonomik Forumu tarafindan gercgeklestiriimektedir. Kasim
2013 ve Mayis 2014 tarihleri arasinda birgok kez bir araya gelmigtir. Panel, kuresel
toplulugun yakinda gerceklestirilecek olan internet Yénetimi Kiresel Komisyonu

o Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.icann.org/news/announcement-2-2014-05-20-en internet
adresinden ulasilabilmektedir.
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toplantisi da dahil olmak Uzere yurGtllen gesitli tartisma ya da forumlara katiimak

suretiyle yol haritasinin belirlenmesine katki saglamaya davet etmektedir'®.

4. ICANN 2015 is ve Biitge Plani Taslagi

1 Haziran 2014 — 30 Haziran 2015 tarihleri arasinda ICANN’in planlanan faaliyetlerini
iceren is ve butce plani taslagi kamuoyu gorusune agilmigtir. Bu faaliyetler ICANN’in
stratejik hedeflerine, 6nceliklerine ve toplulugun tavsiyelerine gére belirlenmektedir. s
ve butce plani, 8 Mayis -1 Temmuz 2014 tarihleri arasinda kamuoyu gorugune agik

olacaktir'®.

5. Yeni Jenerik Alan Adlan Agik Artirmalari
ICANN, ad rekabeti kapsaminda olan alan adlarina basvuru yapan taraflar 4
Haziran 2014’te acgik artirmaya katilmaya davet etmistir. Acik artirmanin kurallari

yayimlanan bir raporla taraflara 6nceden duyurulmustur'?,

§e,

Avrupa Telekomunikasyon Standartlari Enstitlisi ETSI dinya capinda 62 Ulkeden

yaklagik 700 Gyeye sahiptir. ETSI, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda tUm dunyaca
uygulanabilir standartlar Gretmektedir. Avrupa Birligi tarafindan resmi olarak Avrupa

Standart Kurulusu kabul edilmektedir.

1. Avrupa’da Bilgi ve iletisim Teknolojileri Yenilikgiligi Konusunda ETSI ve
Avrupa Teknoloji Enstitiisii igbirligi
Avrupa Teknoloji Enstitisu Bilgi ve Yenilikgilik Toplulugu ile ETSI 28 Mayis 2014

tarininde bir isbirligi protokoll imzalamistir. Bu kapsamda 5G, glvenlik ve gizlilik,

10 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.icann.org/news/announcement-fb-2014-05-20-en internet
adresinden ulasilabilmektedir.

1 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.icann.org/news/announcement-2-2014-05-09-en internet
adresinden ulagilabilmektedir.

12 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.icann.org/news/announcement-2014-05-09-en internet
adresinden ulasilabilmektedir.
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sehir hayati ve mobilite gibi ortak c¢alisma konularinda standardizasyona yonelik

calismalar yapilmasi planlanmaktadir®3.

GUVEN & GUVENLIK

AB Sayisal Gindeminde canh bir sayisal toplum igin internete gliven ve internet
glvenligi konulari hayati 6nem tasimakta; bu kapsamda siber guvenlik igin 14 eylem
Onerilmektedir. Bu eylemler yeni bir siber su¢ platformu olusturmaktan c¢ocuklarin
cevrimi¢i guvenligi igin farkindalik yaratma kampanyalarina kadar c¢esitli konulari

kapsamaktadir.

Siber guvenlik Konusunda Avrupa Stratejisi, AB capinda sebeke ve bilgi
guvenliginin saglanmasi igin yontemleri duzenlemektedir. Strateji, sinirlar arasi
isbirligi ve bilgi paylasimini guglendirerek kamu ve 0Ozel sektorleri dolandiricilik ve
ihlallerden korumaktadir. Avrupa Komisyonunun AB ¢apinda uyumlu bir Sebeke ve
Bilgi GUvenligi oncelikleri:

e Cevrimici guvenligin saglanmasi,

e Kriptoloji ve biyometrik arastirmalari da dahil olmak Uzere siber guvenlik

konusunda arastirmanin desteklenmesi,
e Uluslararasi duzeyde sebeke ve bilgi guvenliginin gelistirimesi ve uluslararasi

standartlara onem verilmesi

olarak belirlenmistir.

13 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://www.etsi.org/news-events/news/787-2014-05-etsi-and-eit-ict-
labs-join-forces-to-boost-ict-innovation-in-europe internet adresinden ulasilabilmektedir.
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1. Gizlilik ve Guvenlik Elele

Cevrimici kimlik belirleme ve yetkilendirme, internetteki igslemlerin glvenli olmasini
saglamakla birlikte, 6zel hayatin gizliligi agisindan bazi soru isaretlerini de
beraberinde getirmektedir. Gerektiginden fazla kisisel bilginin ¢evrimici (online) olarak
paylasiimasi cesitli sorunlara yol acgabilmektedir. AB fonlu “Guvenlik icin Nitelige
dayal Onay” (Attribute-based Credentials for Trust - ABC4Trust) adi verilen bir proje
ile sistemlerin guvenliginin saglanmasi yaninda gizliligin de korunmasi
hedeflenmektedir. ABC4Trust arastirma ekibi gelistirdikleri teknolojiyi ¢evrimigi
guvenligi konusunda ¢ok dikkatli olmayan gen¢ insanlar Uzerinde pilot olarak
uygulamaktadir. Ornegin, cevrimici rehberlik hizmetine ihtiyag duyan bir égrenci,
daha once isim ve kimlik bilgilerini gostererek bu hizmetten faydalanabilirken, proje
kapsaminda kendilerine verilen ve kayit numarasi, dogum tarihi gibi bilgilerle
Ogrenciyi  tanimlayan sayisal bir sertifika kullanarak bu  hizmetten

faydalanabilmektedir.

AB 7. Cergeve Program kapsaminda yurutilen ABC4Trust 13,05 Milyon avroluk bir
projedir. Kasim 2010’da baglayan ABCA4Trust Projesinin yaklasik 4,5 yil surmesi

planlanmistirt®.

GENISBANT

1. AB’nin Genisbant Devlet Yardimi Konusundaki Kilavuzu™.

AB Komisyonu hukumetlerin genigbanta yatirnm yapmalarina yardimci olacak yeni bir
kilavuz yayimlamistir. Kilavuz, genigbanta yatirrm yapan veya AB yapisal ve yatirm
fonlariyla ortak projelere genigbant yatirmiyla ilgilenen tim kamu kurumlari igin
faydali bir kaynak olacaktir.

Sayisal Ajanda’dan sorumlu AB Komisyonu Baskan Yardimcisi genisbantin

ekonomik bayumeyi arttirdigini ve anilan kilavuzun, yerel ve kirsal kamu kurumlarinin

1 Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/security-and-privacy-now-
they-can-go-hand-hand internet adresinden ulasilabilmektedir.

o Konuya iligkin ayrintili bilgiye http://europa.eu/rapid/press-release [IP-14-535 en.htm linkinden
ulasilabilmektedir.
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vatandaglara her yerde daha hizli erisim saglayabilmek igcin yapacaklari genisbant
yatirrmlarinda, kamu fonlarini yeterli miktarda kullanabilmelerini saglayacagini ifade

etmigtir.

Bu baglamda, kilavuzdan bazi bagliklar su sekilde siralanabilir:

e Kamu genisbant finansmani direkt mali hibeler, vergi indirimleri, bor¢ ve diger
finansal enstrimanlar araciligi ile yapilabilmektedir.

e Vergi mukelleflerinin paralariyla kurulan sebekelerin, rekabetin tam anlamiyla
saglandigi ve tuketicilerin faydalanabildigi acik sebekeler olmasi adil olacaktir.

e Ikiylizbin (200.000) avronun altinda kalan finansmanlar AB Komisyonuna
bildirilmek zorunda degildir.

e AB yasalarina gére “Hizli genigbant” ile “Temel genigbant” projeleri farkli sekilde

muameleye tabi olacaktir.

Yeni Kilavuz 2012°de yeniden g6zden gecirilen “Genigbant Devlet Yardimi Kilavuzu”
temel alinarak hazirlanmigtir. Kilavuz iyi bir projenin baslangigtan itibaren nasil
tasarlanacagini ve fonlama ve danisma icgin bdlgesel ve AB seviyesinde kimlerle
iletisime gecilmesi gerektigini aciklamaktadir. Buna ek olarak kilavuzda devlet

yardimi onay! konusundaki asgari kosullar da 6zetlenmektedir.

Kilavuz, genigsbant yayilimi i¢in dogru teknoloji ve is modeli se¢imi konusunda da

onerilerde bulunmaktadir. Bunlardan bazilari su sekildedir:

e Asagidan Yukariya (Bottom-Up) (veya Yerel Topluluk) Modeli,

e Kamu Tasarimi, ingasi ve isletmesi Modeli.

Yerel topluluk modeli, belirli bir bolgedeki kullanici grubuna odaklanmaktadir. Bu grup
kendini, 6rnegin, bir kooperatif seklinde organize edilebilmekte ve kendi yerel aglarini
kurmak ve isletmek icin imzalanan sézlesmeyi denetleyebilmektedir. Hollanda’da bu

sekilde gelistirilen bir proje, 7.500 evin fibere erisimine yardimci olmustur.

Kamu tasarimi, ingasi ve igletme modelinde ise, sebekenin sahipligi ve isletimine 6zel
sektor higbir sekilde dahil olmamaktadir. Bir kamu kurumu/girketi butiin sebekeyi

isletebilmekte veya bu kurum/girket toptan seviyede sunulan hizmetleri sunmakta ve
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O0zel sektdér de son kullanicilara hizmet sunmaktadir. Litvanya’da bu kapsamda
geligtirilen bir proje, %98 kapsama ile kirsal alanlarda genisbant erisim saglamayi

amaclamaktadir.
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