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1 Raporun Kapsami'

1.1 Raporun Gerekgesi

Kamu sabit telefon sebekelerine erisim piyasalari etkin rekabetin eksikligi nedeniyle ex-
ante (6ncul) duzenlemelere ihtiyag duyulan piyasalardir. Toptan hat kiralama (THK) gibi
bir ykimluluk getiriimesi sadece erisim piyasalarini etkilemekle kalmayip ayni zamanda
tim sabit telefon piyasasinin rekabetgi ¢ehresi Uzerinde dnemli etkiler yaratmaktadir.
THK yukimlaliguandn bu karmasik rekabet¢i dogasi, s6z konusu yukumluligun
rekabetci isletmecilere arama ve erisim hizmetlerini bir arada sunabilme ve musterilerine
tek bir iletisim noktasindan hizmet satisi imkani vermesinden kaynaklanmaktadir. THK
yukumlulugu altyapi rekabetinden ziyade hizmete dayali rekabeti arttirici bir unsur
olarak goze carpmaktadir. Bu nedenle, boyle bir yukumlalugun getirilip getiriimeyecegi
hususu, rekabetci etkiler acisindan detayh bir ekonomik analiz yapilmasi ihtiyacini
ortaya cikarmaktadir. Anilan rekabetci etkiler 6nemli dl¢clide s6z konusu yukumlalugun
nasil tasarlandigina baglidir. Ozellikle THK hizmetinin fiyatlandirma kurallari, ilerideki
bolumlerde detayli olarak ele alindigi tzere, bu yukumluligin uygulanmasi sonucunda

ortaya ¢ikan etkileri ve katkilari dengeleyebilmektedir.

1.2 Pazar Analizi ve Onciil Diizenlemeler Cergevesinde Toptan Hat Kiralama

Bir elektronik haberlesme piyasasinda pazar analizi sonucunda etkin rekabetin olmadig,
bununla birlikte etkin piyasa guclne sahip bir igletmecinin oldugu bulgusuna
ulagildiginda, duzenleyici kurumlar pazar etkinligini arttirmak ve piyasa aksakhgini
gidermek amaciyla, uygun ve orantil yakumlultkler getirmektedir. Bir piyasada oncul
duzenlemeler yapilmasi igin s6z konusu piyasada;

- Yuksek ve yapisal (gegici olmayan) giris engellerinin bulunmasi,

- Etkin rekabetin olusmasinin dngdrulemiyor olmasi,

- Piyasa aksakliklarinin giderilmesi agisindan rekabet hukuku ilkelerine dayali ex-

post (ardil) duzenlemelerinin yetersiz olmasi,

gerekmektedir.

' Toptan Hat Kiralama Yikiumlilugine iliskin bu raporun hazirlanmasinda (WIK, 2004) temel
kaynak olarak kullaniimigtir.



Yukarida yer verilen olgitler ayni zamanda uygun yukumluligun getirilmesi agisindan
da anlaml Olgutlerdir. DUzenleyici kurumlar herhangi bir ykumlalik getirirken ya da ilgili
yukumlulukler arasindan uygun yukumluldklerin segimini yaparken, bu yukuamluluklerin,
pazar analizleri sonucu belirlenen rekabet sorunu igin uygun, orantili ve temel
dizenleyici ilkeler (rekabetin arttirimasi, tiketici menfaatlerinin gelistiriimesi, ic

piyasanin kalkinmasi vb.) isiginda kanitlanabilir oldugunu gostermekle muikelleftir.

AB Erigsim Direktifi toptan seviyede bir grup standart yukimlulik tanimlamaktadir. Bu
kapsamda, yeniden satis amaciyla toptan hizmetlerin saglanmasi potansiyel erigim
yukumluliklerinden biridir. Erisim yukumlulukleri, adillik, makadllik ve zamanlihk
kosullarini icerebilmektedir. Bir erisim yukumluligu ¢ergevesinde isletmecilere karsilikli
isletilebilirlik ve operasyonel destek saglama gibi yukumlulikler getirilebilmektedir.
Erisim yUkdmlUlUkleri sadece Cergeve Direktifin genel amaglarina hizmet etmekle
kalmamakta, ayni zamanda ve Ozellikle, uzun dbénem surdurulebilir rekabetin
geligtiriimesi ihtiyaci ve rekabet eden altyapilarin kurulmasinin mimkdn kilinmasi gibi
faktorleri de dikkate almak durumundadir. Yeniden satig yukumlulugu de dahil herhangi
bir erisim yukdmluluga, belirli bir cesit erisim saglamaya ve iyi niyetli muzakereler
yurutmeye iliskin genel hikim seklinde tek basina bir yakimlilik de olabilmektedir.
Elbette alternatif olarak, getirilen yukumlalige ek olarak maliyet ve fiyat kontrolt de dahil
Erisim Direktifinin 9 ila 13 Gncl maddeleri arasinda siralanmis yakimltliklerin tamamini
uygulamak da s6z konusu olabilmektedir. Etkinlik saglanmasi agisindan, erigim
yukumlulikleri en azindan seffaflik ve ayrim gdzetmeme yukUmlulUkleri ile birlikte

uygulanmali ve fiyat kontroll ve hesap ayrimi yakimlulUkleri de eklenebilmelidir.
2 Teorik Yaklagim

21 Yeniden Satigin (Al-Sat) Dogasi

Yeniden satis yapan bir sirket ya da hizmet saglayici UGrinl ya da hizmeti Uretici
firmadan satin almakta ve kendi ismi, markasi ve fiyatlandirma plani ile son tuketiciye
satmaktadir. Yeniden satig ya da al-sat iliskisinde tuketiciyi faturalandiran ve bu nedenle
tuketicinin sahibi olan uretici degil s6z konusu hizmet saglayici olmaktadir. Hizmet

saglayicilar gercekte drunun dreticisi olmadiklarindan Grun kalitesini etkilemek ya da



farkll bir kalitede Urln satmak icin Ureticiye oranla (telekomunikasyon sektérinde Uretici
sebeke isletmecisi olmaktadir) ¢ok sinirli olanaga sahiplerdir. Bir hizmet saglayicinin
temel katma degeri isin perakende bolumunde (fiyatlandirma, musteri hizmetleri,
faturalandirma vb.) kendini gostermektedir. Bu bdélimde hizmet saglayici, Urin ya da
hizmet Uzerinde belirli bir farklilastirmaya gidebilmektedir. Sadece yeniden satis ya da
hizmet sunumu pazar kosullarina da bagl olarak uzun dénemde strdurebilir bir faaliyet
ortami meydana getiremeyebilmektedir. Basit yeniden satisa eklenen ekonomik deger
oldukga kuguktur ve bu nedenle faaliyetlerin surdurdlebilirligi perakende ya da toptan
marja, yeniden satig yapan hizmet saglayicinin markasinin gucune baglidir. Bununla
beraber, ekonominin belirli alanlarinda basit yeniden satis modeline dayali istikrarli
endustri yapilari mevcuttur. Ornegdin gida gibi belirli alanlarda (reticiler perakende
pazara pek girmemekte ve perakende pazari bu pazarin oyuncularina birakmaktadir.
Telekomunikasyon sektériinde ise durum oldukga farklidir ve bu sektérdeki genel yapiyi
dikey entegre isletmeciler ile uzmanlasmis hizmet saglayicilari arasinda rekabet

olusturmaktadir.

Bu cercevede, basit yeniden satis telekomunikasyon sektorunde istikrarli bir piyasa
modelinden ziyade gegici bir model olusturabilmektedir ve perakende tarifelerdeki

carpikliklar bu tar is modelleri icin 6zendirici olabilmektedir.

Telekomunikasyon sektorinde hizmet saglamaya iliskin surdurulebilir is modelleri igin
yaygin olan yaklasim yeniden satisg hizmeti ile belirli diger hizmetleri bir araya getiren

yaklagimdir:

a) Katma degerli hizmetler veya

b) Diger telekomunikasyon hizmetlerinden olugan bir portfoy

Almanya mobil hizmetler piyasasindaki hizmet saglayicilarin faaliyetleri katma degerli
hizmetler icin iyi bir érnek olusturmaktadir. Burada hizmet saglayicilar musterilerine
katma degerli hizmeti sunmak icin sebeke isletmecilerinden birinden hizmet almayi

dnermekte ve bu kararin alinmasinda miisterilerine danismanlik yapmaktadir. ikinci



Ornek ise piyasaya giris icin degisik engellerin mevcudiyeti dolayisiyla bir sebeke
isletmecisinin kendi altyapisi Uzerinden tum ilgili telekomunikasyon hizmetlerini
sunamamasini ifade etmektedir. S6z konusu igletmeciler musterilerine bir noktadan
hizmet sunmak igin kendi dretmemis oldugu hizmetlerin yeniden satigini yaparak hizmet
portféydnid tamamlamak gibi bir yola gidebilmektedir. Bu anlamda yeniden satis,
isletmecinin ilgili bir dizi drin Uzerinden rekabet etmesi olanagi saglamakta, boylece
rekabet edebilirligini arttirmakta veya dikey entegre igletmecilere oranla var olan
rekabetci dezavantajlarini belirli Olgllerde telafi edebilmektedir. Benzer bir bigimde,
yeniden satig, pazara girig icin, daha sonra altyapiya dayali giris modeli ile takip
edilebilecek, gecici bir strateji olabilmektedir. Bu baglamda, sebekenin
tamamlanmasinin uzun zaman alacagi durumlarda ya da tim potansiyel hitap edilebilir
pazara ulasilamamasi durumunda, yeniden satis hitap edilebilir piyasanin

genigletilebilmesine yardimci olabilmektedir.

2.2 Altyapi ve Hizmete Dayali Rekabet

Telekomunikasyon politikalarina iligkin tartismalarda siklikla hizmete dayali rekabet ve
altyapiya dayali rekabet arasindan birinin secilmesi gerektigi gibi bir izlenim ortaya
cikmaktadir. Bu tartigsmalar duzenleyici kurumlarin s6z konusu iki modelden birini
se¢cmek durumunda oldugu varsayimi uUzerinden vyuarutulmekte ve hizmete dayali
rekabetin desteklenmesine iligkin tedbirlerin altyapiya dayali rekabetten vazgecilmesini
gerektirdigi gibi yanlis bir varsayima dayanmaktadir. Genellikle bu tir munazaralarda
¢ok net bir bigcimde altyapiya dayali rekabetin lehine tercihler s6z konusu olmakta,
sadece bu tur bir rekabetin uzun dénem surdurulebilecegi ve rekabet Uzerinde olumlu
etkiler yaratacagi ileri sirulmektedir. Hizmete dayali rekabetin ise sadece gegici bir olgu

oldugu varsayilmaktadir.

Duragan (statik) refah ekonomisi kapsaminda toptan Urlnlerin fiyatlandiriimasi her iki tur
rekabet arasinda bir denge olusumunu saglayabilmektedir. Perakende fiyata kiyasla
toptan fiyatlardaki indirimler sadece uygun fiyatlandirma isaretleri vermekle kalmamakta,
ayni zamanda hizmet saglayicilar ve sebeke isletmecilerine piyasa yapisini belirlemek
icin uygun isaretler saglamaktadir. Uygun toptan indirimler sebeke igletmecileri ve

hizmet saglayicilar arasinda isgucu bolusumunin uygunluk derecesini belirlemekte ve



bu nedenle hizmet ve altyapiya dayali rekabet arasindaki en uygun iligkiyi
gOstermektedir.

Diger taraftan, pazara giris kararinin veriimesinde tek ilgili faktor fiyatlar degildir.
Yeniden satig hizmet saglayicilarinin dikey olarak hizmetin Uretimine entegre olmasini
tesvik eden fiyat disi faktorler de s6z konusudur. Yeniden satis hizmet saglayicilari
sunduklari Grinun kalitesine ¢ok sinirli derecede etki edebilmektedir. S6z konusu hizmet
saglayicilar, kendi yatirimlarini yapmak suretiyle trtn kalitesini geligtirebilmekte, kontrol
edebilmekte ve bdylelikle rekabet edebilirlik derecelerini ¢cok daha iyi bir konuma
getirebilmektedir. Ayrica, yaptiklari yatirimlar araciligi ile, rekabet ettikleri ana isletmeci
ve regulasyonlardan kaynaklanabilecek potansiyel ayrimci eylemlerden daha az

etkilenebilir duruma gelebilmektedir.

Yeniden satis hizmeti sunma imkani ve uygun toptan indirimlerin s6z konusu olmasi
durumunda dahi hizmet saglayicilar, sebeke igletimi ve kendilerini altyapi rekabetine
donusime hazirlama dusuncesi nedeniyle hizmetin Uretiimesine dikey entegre olma
arzusuna sahip olabilmektedir. Anilan nedenlere ek olarak, bir hizmetin Uretimi ve satigi
arasinda, yalnizca dikey entegrasyon yoluyla kullanilabilecek, énemli dlcide kapsam
ekonomisi s6z konusudur. Hizmet saglayiciligi segenegi bir is stratejisi olarak mumkun
olsa dahi, altyapiya dayall model piyasaya girecek yeni bir igletmeci igin ¢ok avantajh bir
yontem olarak kargimiza c¢ikmaktadir. Piyasaya bdyle bir giris modelinin ekonomik
olarak surdurebilir oldugu disunulmesi halinde, piyasaya yeni giren isletmecilerin bu tir
bir is modelini tercih etmeyecegini varsaymak ve yeniden satis segeneginin yatirim
yapiimasini olumsuz etkileyecegini dusunmek icin herhangi bir neden s6z konusu

degildir.

Bu argumanlar 1siginda, yeniden satis modeli ile piyasaya giris segenegine neden
basvuruldugu sorusu akla gelebilmektedir. Bu kapsamda, yeniden satig yontemini
benimseyerek pazara girmek, daha dusuk riskli bir giris stratejisidir, daha hizhdir ve
daha az yatinm gerektirmektedir. Ekonomik acgidan bakildiginda, piyasaya hizmete

dayali bir model ile giris yapan firmalar altyapiya dayali giris yapan firmalara kiyasla
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onemli Olcide daha az giris engeli ile karsilagsmaktadir. Bu durum, dizenleyici
kurumlarin pazarin belirli alanlarinda bu iki piyasaya giris modeli arasinda sec¢im yapma
olasiligina sahip olmasinin da nedenidir. Dlzenleyici kurumlar, piyasada hizmete dayali
bir rekabet gorebilmekte ya da hi¢ rekabet gorememekte olabilirler. Hizmet saglayicilar
¢ogu zaman kolaylikla Ulke genelinde piyasaya giris modeli olusturabilmektedir. Bu
model, etkin pazarlama ve satis yatirimlarini ve yerlesik igletmecilerin yaptigina benzer
sekilde faaliyetleri mumkun kilabilmektedir. Sebeke genigletme planlari ile karsi karsiya
kalan sebeke igletmecileri, etkin pazarlama ve satig yatirmlari igin ¢cok daha az imkana
sahip olabilmektedir. Yeniden satis yoluyla pazara giris modeli mugsteri esasl ve talebi
dikkate alan bir model olusturmakta ve bdylece ardindan yapacagi altyapiya dayal girig

icin riskleri dGnemli dlgude azaltmaktadir.

Yukarida ifade edilen argimanlar her iki pazara giris stratejisinin birbirini tamamlayan
nitelikte oldugunu ortaya koymaktadir. Her iki modelin kombinasyonlari da uygulanabilir
niteliktedir. Ornegin, bir igletmeci Ulkenin belirli bir béliminde altyaplyr genisletme
calismalari yaparken, Ulkenin geri kalan bolimunde ise yeniden satisi esas alan bir
yaklasim sergileyebilme imkanina sahiptir. Diger bir ifadeyle, uygun zamanli ve bodlgesel
yeniden satis segenegi altyapiya dayali bir stratejinin tamamlayicisi olabilmektedir. Boyle bir
strateji ile ayni zamanda, altyapiya dayali stratejinin riski onemli dlgide azaltilabilmekte,
hitap edilebilir piyasa baslangictan itibaren daha genis ve yapilan belirli yatirimlar daha etkin
hale gelebilmektedir. Bu anlamda hitap edilebilir piyasa, bir yerlesik isletmeciye karsi bir
rekabet engelini ortadan kaldiran toplam piyasaya esittir. Hizmete ve altyapiya dayali
rekabet arasindaki tamamlayicilik iligkisine kargin, dizenleyici kurumlar toptan indirimleri bu
iki tir rekabet arasindaki dengeyi etkileyecek bigimde belirleyebilmektedir. Toptan indirimler
ne kadar buyurse, yeniden satis temelinde pazara giris o kadar cazip hale gelmekte ve bu
durum ne kadar cazip hale gelirse ilgili hizmetin Uretimi icin o kadar ikdme halini almaktadir.
Toptan indirimler ve altyapiya dayali pazara giris arasindaki iligki asagidaki sekilde

gOsterilmektedir:
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Sekil 1: Hizmete dayali ve altyapiya dayali rekabet arasindaki denge

Altyapiya
dayali giris

0 - = .
D I:-"\ Toptan indirim
(D)

E =f (D)

Kaynak: WIK-Danismanlik

Yeniden satis amagli toptan indirim s6z konusu olmamasi halinde (D=0), altyapiya
dayali girig, giris maliyetlerinin yUksek olmasi nedeniyle (6zellikle erisim piyasasinda)
cok sinirl dlgude gerceklesmektedir. Ayrica, girig riskleri yeniden satis secenegi ile
azaltilamamaktadir. Pozitif ve artan toptan indirimlerle birlikte, sebeke isletmecileri icin
giris riski azaltilmis olacak ve giris yapan firmalarin yerlegik isletmeciye karsi rekabet
edebilirligi artacaktir. D* indirim seviyesinde, yeniden satisin pozitif etkisi maksimum
seviyeye ulasacaktir. indirimlerin daha fazla artmasi halinde, yeniden satisin etkileri
negatif bir hal almaya baslayacak, indirimler yatirrm tesvikini olumsuz etkileyecek ve

pazara giris tekrar cazip hale gelene kadar piyasadan gikisi gerektirecektir (D).

Sekil 1'deki grafigin artan bolumd, yeniden satigin riski azaltan etkilerinden ve girigin
batik maliyetlerinden kaynaklanmaktadir. Azalan bdolum ise, altyapiya dayali pazara
girisin cazibesini ortadan kaldiran ya da azaltan ¢ok ylksek indirimlerden
kaynaklanmaktadir.
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Toptan indirimler ve giris arasindaki iliskiyi deneysel olarak ortaya koymak elbette ki
Onemsiz degildir, ancak, s6zkonusu durumun gerekgelerine bakildiginda ortaya ¢ikan
sonug; yatirrm yapmayi olumsuz etkileyen gudunin yeniden satis olanagi olmadigi ve
fakat sadece uygun olmayan toptan indirim seviyesi oldugudur. indirimlerin kaginilabilir
maliyetlerden buylk olmasi halinde toptan fiyatlar (normal kosullar altinda) toptan
arintn Uretilmesi maliyetinin altina dismektedir. Sekil 1°den de goérllecegi lzere, bir dizi
buaylk indirimler ile, rekabetin her iki ¢esidi birbirinin ikamesi degil tamamlayicisi
olabilmektedir. D* indirim seviyesinin altindaki indirimler hem altyapiya dayali hem de
hizmete dayali rekabet icin olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Bu durumda, D*
seviyesinin Uzerindeki indirimler, bu seviyenin altindakilere gore daha tercih edilebilirdir
¢cunkl en azindan hizmet rekabeti igin pozitif tesvikler yaratmaktadir. D* seviyesinin
altindaki indirimler ise her iki tip rekabet icin de negatif gldller ortaya c¢ikarmaktadir.
Elbette ki duzenleyici kurumlar toptan indirimlerin en uygun seviyesini bulmaya
calisacaktir. Bununla birlikte, etkilerin asimetrisi géz 6ninde bulunduruldugunda ve
supheye diusuldiginde dizenleyici kurumun daha yuksek seviyedeki indirimleri segmesi

uygun olacaktir.
2.3 Toptan Hat Kiralamanin Avantaj ve Dezavantajlari

2.3.1 Avantajlar

THK hizmetinin baslica avantajlari agagidaki gibi siralanabilir:

1- THK mugterileri daha iyi bir konuma getirmektedir.
2
3
4

Rekabetci igletmecilerin rekabet guglerini arttirmaktadir.

Piyasadaki rekabeti guc¢lendirmektedir.

Duzenleyici kurumlarin piyasayi deregule etmesine yardimci olmaktadir.

2.3.1.1 Tiketiciler
Erisim piyasalarina giris maliyetlerinin ylksek oldugu gercegi 1s1ginda, musteriler hizmet
saglayici segiminde cok fazla secenege sahip degildir. Ornegin Hollanda’da (Avrupa’nin

ve dunyanin bir ¢ok bolimunde oldugu gibi) mugteriler sabit hatlarini tamamen
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gorusmeye kapatmadiklarinda, arama yapmak ve aranmak igin sadece mobil
telefonlarini  kullandiklarinda, sadece vyerlegik isletmeciden (KPN) hizmet almak
durumundadir. Ulkenin belirli bélgelerindeki tek alternatif, gok az sayida musterinin
kullanmakta oldugu, Kablo TV sebekesi Uzerinden telefon gérigsmesi yapmaktir. PSTN
ve ISDN2 mdasgterileri yerlesik isletmeci ile tekelsi (quasi monopolistic) bir iligki icinde
olduklarini hissetmekte ve sadece ISDN 30 erisimine sahip ve trafik hacmi s6z konusu
hizmeti etkin kullanacak kapasitede olan musteriler Glkenin bir cok bolgesinde alternatif

isletmecilerle kargilagabilmektedir.

THK piyasada konsept olarak kabul edildiginde, tim Ulke genelinde tuketiciler i¢in bir
alternatif yaratma potansiyeline sahiptir. Tuketicilerin gdézinde rekabetin degerini daha
uygun Ucretlerden ziyade daha iyi kalite ve yenilik¢i Uranlerin gosterdigi genellikle
unutulmaktadir. Bu baglamda, ERG’nin de ifade ettigi GUzere, hizmet rekabeti, musteri

icin secenekleri arttirmaktadir.

Tuketicilerin THK ile elde ettigi diger faydalara agsagida yer verilmektedir:

1- Telefon hizmet saglayicisi secerken islem maliyetlerinden tasarruf
edebilmektedir. THK yontemi olmamasi ve yerlesik igletmeciden hizmet almak
istememeleri durumunda, tuketiciler en azindan iki hizmet saglayicidan hizmet
almak zorundadir. Tuketiciler, THK ydntemi ile, tim ilgili telefon hizmetleri paketi
ya da portféyl sunan birgok hizmet saglayici arasindan segim yapabilmektedir.
Bdylece islem maliyetlerinden tasarruf saglayabilmektedir.

2- Tum telefon hizmetleri portfdylni sunabilen hizmet saglayicilar arasinda seg¢im
yaparken, musteriler icin daha iyi anlasma yapma imkanlari daha seffaf hale
gelmektedir.

3- THK hizmetini yerlesik isletmeci disinda baska bir isletmeciden almak isteyen
tuketicilerin erisim ve arama hizmetlerini tek bir fatura Gzerinden almalarina imkan
saglamaktadir. Bu durumda tuketiciler, telefon hizmetleri igin iki ayri fatura 6deme
kaygisindan kurtulmaktadir. Bu durum tuketicilerin sadece iglem maliyetlerini
dusurmekle kalmamakta, ayni zamanda haberlesme hizmetleri harcamalarina

iligkin but¢ce yapmalarini ve bu harcamalari kontrol etmelerini kolaylastirmaktadir.
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Yapilan tuketici anketleri gostermektedir ki; iki ayri fatura almak, tiketicilerin
rekabetin yarattigi firsatlardan yararlanmasinin 6nindeki en énemli engellerden

birini teskil etmektedir.

Diger taraftan, THK hizmetinin bazi bélgelerde se¢im yapma olanagini azalttigina iligkin
argumanlar da s6z konusudur. THK hizmeti saglayan isletmeciler, is politikalarina da
bagh olarak, tiketicilerin tasiyici 6nsec¢imi ve tasiyici segimi hizmetlerine erisimine izin
vermeme yoluna gidebilmektedir. Bdyle bir durumda tuketiciler, hizmet saglayicilarinin
sundugu tim hizmet paketini kullanmak zorunda kalabilmektedir. ingiltere ve irlanda’da
THK hizmeti sunan igletmeciler boyle bir is stratejisi izlemiglerdir. Duzenleme veya
rekabet politikasi agisindan bakildiginda, bu duruma muidahale etmek ve THK hizmet
saglayicilarini sebekelerini diger tasiyici dnsegimi ve tasiyici segimi hizmeti saglayicilara
agmaya mecbur etmek igin herhangi bir sebep ya da gerekce s6z konusu degildir. Bu
esnekligin tuketiciler icin anahtar rol oynadigi g6z 6niune alindiginda, tuketicilerin hala
erisim hizmetini yerlesik isletmeciden satin almak ve bunu tagiyici se¢imi veya tasiyici
Onsecimi ile birlestirmek imkanina sahip oldugu gorulmektedir. Teorik olarak, bu durum
segim yapma alternatiflerini azaltmakla birlikte, tuketiciler bir fayda gorduklerinde, segim
alternatiflerini arttiran diger bir unsur olan, THK hizmeti sunan isletmecilere gegis

yapabildiklerinden gergekte bdyle bir durum s6z konusu degildir.

2.3.1.2 Rekabetgi isletmeciler

THK hizmeti sunmanin tek basina bir is alani haline gelebilecedi dusunulmemektedir.
Bunun yerine, tagiyici onsec¢imi hizmeti veren igletmecilerin bu ek is firsatindan istifade
etmeleri beklenmektedir. THK temelinde erigsim hizmeti saglamak bu isletmeciler i¢in ¢cok
sinirli ké&r etme imkani bulunan yeni bir ig firsatidir. THK hizmetinin perakende eksi
yontemi ile fiyatlandirilmasi halinde, rekabetci isletmeciler ancak perakende piyasada en
az yerlesik igletmeci kadar etkin olduklarini dusunmeleri halinde piyasaya girmek
isteyeceklerdir. Daha az etkin olmalari durumunda ise zarar edeceklerdir. Musteri
kazanmak amaciyla yerlesik igletmeciden daha dusuk fiyatla erisim sunmalari halinde
yine zarar edeceklerdir. THK hizmetinin maliyet esasli bir yontemle fiyatlandirilmasi

durumunda karliliklar yerlesik isletmecinin erisim fiyatlandirmasindaki karhligina baglh
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olacaktir. Yerlesik isletmecinin erisimden bir kar® elde ediyor olmasi ve THK hizmetinin
maliyete esit fiyatlandiriimasi halinde ise, hizmet saglayici gesitli potansiyel boyutlarda
rekabet gliciinii olumlu etkileyen bir marja sahip olacaktir. Oncelikle belirtmek gerekir ki;
bu marjlar etkin olmayan isletmecilerin de piyasaya girmesine neden olabilmektedir.
Ayrica, bu marj fiyat rekabeti amaciyla kullanilabilmekte ve hizmet saglayici igin kar
saglayabilmeyi mumkun kilabilmektedir. Yerlesik isletmecinin erisim hizmetinden zarar
etmesi ve THK hizmetinin maliyete esit fiyatlandiriimasi durumunda, hizmet saglayicinin
da zarara ug@rayacag! icin piyasa girmesini tegvik eden herhangi bir unsur s6z konusu
degildir. Bir hizmet saglayici ancak erigsimin perakende kisminda yerlesik igletmeciden
yeterli derecede daha etkin oldugunu varsaydiginda piyasa girmeyi dusunecektir.
Rekabetci isletmeci erisim piyasasina, eger hizmet sundugu diger pazarlara erigim
pazarinin ¢apraz faydalari, erisim pazarindaki zararini telafi edecek derecede genis ise

girmek isteyebilecektir.

Gergek piyasada, THK temelinde erigsim piyasasina girisler, arama piyasalarinda hali
hazirda faaliyette bulunan hizmet saglayicilar tarafindan gergeklestirilecektir. Bu hizmet
saglayicilarin erisim piyasasina girig i¢cin temel gudusi musgterilerine ilgili hizmetlerin
butinind sunmak ve telefon hizmeti portfoyunt tamamlamak olacaktir. Erigim
piyasasina girisin artan maliyeti, hali hazirda musgterilere tagiyici onsec¢imi hizmeti
verilmesi halinde, diisiik olacaktir. Ozellikle, hali hazirda arama hizmetleri icin musterileri
faturalandiran isletmeciler igin faturalandirmanin artan maliyetleri ¢ok disuk olacaktir.
Faturalandirmanin ve o&demelerin etkinligi énemli Ol¢lide artacak, risk ve supheli
alacaklarin maliyeti belirli 0Olgide azalacaktir. Tasiyici 6nsegimi saglayicilar
musterilerine, erisim ve arama fiyatlari araliginda degisik kombinasyonlar, paketler ve
secenekler sunabilecektir. Erigsim piyasasina girene kadar sadece yerlesik igletmeci icin
gecerli olan bu firsatlar tasiyici 6nsecimi saglayicilar icin de gecerli olacak ve bu
igsletmecilerin rekabet gucuni 6nemli Olglude arttiracaktir. Tasiyici 6nsecimi hizmeti
saglayan isletmeciler, satin alma kararlarini hizmet portféyl esasina dayali hale

getirecek olan diger piyasa bolumlerine de hitap edebilecektir. Hitap edilebilir

2 Kar ile ekonomik kar ya da asiri kar kastedilmektedir. Bu anlamda sadece maliyeti karsilayacak fiyat,
hizmetin saglanmasinda kullanilabilecek sermayenin adil bir ekonomik getiri oranini da icermektedir. Bu
getiri orani muhasebe anlaminda da bir kér olugsturmaktadir.
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piyasalarinin geniglemesiyle tasiyici dnsecimi sunan isletmeciler daha ylksek pazar

payina sahip olma firsatini yakalayabileceklerdir.

Musterilere ilgili hizmet portfoyini sunma firsati ile birlikte, tasiyici dnsegimi hizmeti
sunan isletmeciler magteri baglihgini arttirma ve kendileri igin dnemli bir maliyet yuku
getiren musteri kaybini azaltma sansini yakalayacaklardir. Daha yuksek musteri baghhigi
ile musterilerine, daha dnce rekabet dezavantajlarini telafi etmek amaciyla sundugu fiyat
marjl ile hizmet saglama zorunlulugu ortadan kalkacaktir. Boyle bir ortamda, marka
fiyattan daha 6nemli bir rekabet faktori olmaktadir. THK hizmetinin yarattigi bu rekabet
avantajlari, rekabetci isletmecilerin faaliyetlerini surdarebilirliklerini ve THK hizmeti
sunma imkaninin bulunmadigi bir piyasadakinden c¢ok daha adil sekilde rekabet

guglerini arttirmaktadir.

Diger taraftan, daha 6nce de ifade edildigi Uzere, THK altyapiya dayall piyasaya giris
modelinin ilk agsamasini olusturabilmektedir ve bu asama goéreceli olarak dusuk giris
maliyetine sahiptir. Rekabetci isletmeciler bu asamayl hem talebi test etmek hem de
belirli bir talep seviyesine ulasmak igin kullanabilmekte ve ulasilan talep seviyesine gore
altyapi yatinmlarini yapabilmektedir. Talep seviyesine bagl boyle bir yatirrm merdiveni
rekabetgci isletmeciler igin riskleri azaltmaktadir. Ozetle THK hizmeti, erisim piyasalarina
altyapiya dayali yaklagimla giriglerin riskini ve girigslerin dnundeki engelleri 6nemli dlgtde

azaltmaktadir.

2.3.1.3 Rekabet

THK mdagteriler agisindan erisim piyasasini daha rekabetgi bir hale getirmektedir.
Rekabetin derecesi ise, hizmet saglayicilarin etki edebilecedi goreceli kiigik marjlar ve
katma deger nedeniyle kisithdir. Bu marjlar, erigim hizmetini zararina sunmak
istememeleri durumunda hizmet saglayicilarin fiyat rekabetini ¢ok buylk &lgide

sinirlandirmaktadir.

THK hizmeti sunan hizmet saglayicilar, yeniden satis hizmeti sunan isletmeciler gibi
hareket kabiliyetleri kisith oldugundan, yerlesik isletmeci tarafindan saglanan erigim

hizmetinin temel kalitesine dnemli bir katkida bulunamamaktadir. Diger bir deyigle, THK
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hizmeti sunan igletmecilerin yenilige katkilari Grunin perakende unsurlari ile sinirlidir.
Taslyicl onsecgimi hizmeti sunan isletmecilerin arama piyasalarinda rekabet guglerinin
artmasi ve daha adil kogullarla rekabet edebilmeleri nedeniyle, genel rekabet ortami
guclenmekte ve buna bagl olarak erisim ve arama piyasalarinda yerlesik isletmecinin
piyasa guct azalmaktadir. Ozellikle yerlesik isletmecilerin erisim piyasalarindaki piyasa

gucunun arama piyasalarina aktarilmasi potansiyeli sinirlanmaktadir.

2.3.1.4 Diizenleme

Taslyicl onsec¢imi hizmeti sunan igletmecilerin THK hizmeti Gzerinden erisim sunma
sansi bulunmasi halinde duzenleyici kurumlar belirli perakende Ucret kontrolU tedbirlerini
gevsetme ya da kaldirma yoluna gidebilmektedir. THK hizmeti ile yerlesik isletmeciler
gibi erisim ve arama hizmetini paket halinde sunabildiklerinden, rekabetci isletmeciler

yerlesik igletmecinin tercihli tarife modelleri ile rekabet edebilmektedir.

THK hizmetinin genellikle arama piyasalarinda ve belirli dlgide erisim piyasalarinda
rekabetci isletmecilerin rekabet edilebilirliklerini ve rekabetin derecesini arttirmasi
dolayisiyla duzenleyici kurumlar perakende fiyatlarin belilenmesini tamamen piyasa
glclerine birakabilmektedir. Ornegin irlanda diizenleyici kurumu, Eircom’a, daha esnek
perakende tarifelerle hizmet sunma ve farkli arama planlarindaki dakikalari
birlestirebilme gibi imkanlar sunmaktadir. S6z konusu perakende fiyat kontroll esnekligi,
yerlesik isletmeci tarafindan THK hizmetinin tam anlamiyla islevsel olarak saglanmaya
baglamasi karsiliginda taninmistir. Benzer bir bicimde, ingiltere diizenleyici kurumu
OFCOM, konutlar igin amacina uygun THK hizmetinin test edilmesi ve rekabetgi
isletmeciler tarafindan aktif olarak kullanilabilmesi kosulu karsiliginda, BT ile fiyat

kontrolinu esnek hale getirmek konusunda anlagmistir.

2.3.2 Dezavantajlar

THK hizmetine karsi ¢ikanlar Ug arguman ileri surmektedir:
1- THK hem yerlesik isletmecinin hem de rakiplerinin altyapiya dayali yatirim
yapmalarini olumsuz etkilemektedir.

2- THK geriye donuktur ve daralan bir piyasada rekabeti tesvik amaglanmaktadir.
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3- Yuksek uygulama (kurulum) maliyetleri THK nedeniyle ortaya cikan faydalari

asmaktadir.

2.3.2.1 Yatinnm Gudiileri

Daha 6nceki bolimlerde de ifade edildigi Uzere, teorik planda uygun fiyatlandirma uygun
duzenleyici dengeyi yaratacak, belirli toptan indirim seviyelerinde yatirnm yapmak igin
Onemli guduler s6z olacak ve hizmete ve altyapiya dayali is modellerinin birbirini

tamamlayici niteligi ortaya c¢ikacaktir.

Diger taraftan, uygun bir bicimde yorumlanmaya ihtiya¢ duyulan deneysel veriler s6z
konusudur. Ornegin, ayristirlmis yerel a§ Hollanda’da uzun yillardir uygulamada
olmasina ragmen, Almanya ve Danimarka’da oldugu gibi bu aglar alternatif igletmeciler
tarafindan ses erisimi saglamak amaciyla kullaniimamisg, yerel altyapi yatirrmi genisbant
internet erisimi saglamak amaciyla gergeklestiriimistir. Bu baglamda, bir ¢ok alternatif
DSL igletmecisi Hollanda nufusunun % 50’sinin Uzerinde bir oranini kapsayacak kadar
sebekelerini genigletmislerdir. THK hizmetinin bu resmi nasil degistirebilecegdine
baktigimizda, DSL isletmecileri buglne kadar oldugu gibi ya ses erigsim piyasasinin
disinda kalacak ya da mevcut altyapilarini ses erisimi sunmak suretiyle daha etkin
kullanacaklardir. Hollanda’nin piyasa sartlari dikkate alindiginda, yerlesik isletmeci
KPN'nin rakiplerinin THK nedeniyle yatirimlarini azaltacagina iliskin argimana dair

pratik delil bulunmamaktadir.

KPN acgisindan THK hizmetinin altyapr yatinmlarini  azaltip azaltmayacagina
bakildiginda; KPN, yatirrmlarinin ekonomik potansiyelini, rakipleri ile faydalari paylasma
zorunlulugu nedeniyle, kullanamayacaktir. S6z konusu argiman dort nedenle gegersiz
bir argimandir.

1- S6z konusu faydalar piyasa gucinin kullanimi anlamina geldigi surece,
ekonomik olarak haklhlgi gerekgelendiriememis fayda ya da k&r anlamina
gelmektedir. Ayni zamanda, tekel glcu ile yatirrm yapmak icin asiri derecede
tesviklerden (gudulerden) de s6z etmek gerekebilir.

2- THK Uzerine yapilan dizenleyici tartigmalarda yerlesik igletmecilerin aldigi

pozisyon ve gozlemler agisindan bakildiginda, yerlesik isletmecilerin genellikle
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THK hizmetini tercih etmedikleri, THK hizmeti saglamaya yukumli
kilnmamasindan ya da THK hizmetinin baglatiimasinin ertelenmesinden
ekonomik fayda saglayacagi sdylenebilir. Bununla birlikte, bu argiman agisindan,
yerlesik isletmecilerin yetersiz tedarik saglayacagi dusunulmemektedir. Boyle bir
tutum yerlesik isletmecinin kendisine zarar vermesi demektir ve bu nedenle ¢ok
akilci bir varsayim degildir.

3- Yerlesik igletmeci THK hizmetini maliyet esasli ya da perakende eksi yontemi ile
belirlenen Ucretler Uzerinden sunma zorunlulugunda oldugu muddetce, yapmis
oldugu yatirrmi ekonomik olarak telafi edebilecektir. Ayrica, bodyle bir
uygulamadan rakipleri pazar paylari oraninca faydalanabilirken, yerlesik isletmeci
yatirrminin tamamini karsilayabilecektir.

4- Sabit sebekedeki sorun yeni yatirimlarla sebekenin nasil genisletilecegi degil,
mevcut altyapinin kablo sebekesi ve mobil sebekeler gibi stratejik alternatiflerin
oninde en uygun nasil kullanilacagidir. Bu anlamda THK hizmeti, yerlesik

isletmecinin mevcut altyapiyi daha iyi pazarlamasina yardimci olmaktadir.

Duzenleyici kurumun, yerlesik isletmecinin yeni erisim teknolojilerine yeterince yatirim
yapmayacagini hissetmesi ve bu tur yatirmlar i¢cin ek tegvikler koymayi dugsunmesi
halinde izlenecek en iyi yontem hizmet rekabetini engellememek veya diglamamak
olacaktir. Daha esnek ve etkin olan yaklagim, bu tur yatirnmlari cazip hale getirebilecek
perakende ve toptan fiyat seviyeleri belirlemek olacaktir. THK temelinde bir hizmet
rekabeti boyle bir duzenleyici politikay! tehlikeye atmamaktadir. Zira, hizmet saglayici
temelde (perakende eksi ya da maliyet esasli fiyatlandirma kuralindan bagimsiz olarak)

toptan fiyata baghdir.

2.3.2.2 Geriye Doniik Yaklagim

THK konseptinin, daralan bir piyasada rekabeti arttirmasi nedeniyle, siklikla geriye
donuk bir yaklagsim oldugu ileri surilmektedir. Bu agidan, sabit devre anahtarlamali
sebekelerde trafik hacminin azalma egilimi gdstermekte oldugu dogru bir tespittir. Ayni
g6zlem sabit telefon sebekesi Uzerinden baglantilar icin de gegerlidir. Hollanda bu
egilime oldukga uygun bir 6rnek teskil etmektedir. Ayrica, telefon kullanicilarin % 10’luk

bir bolumu sadece mobil telefon kullanicilardan olugsmaktadir. Sesli aramalar i¢in bu
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kullanicilar sabit hata sahip dedgillerdir. Sabit sebeke trafik hacminin ve baglantilarin
azalmasi teknoloji ve talepte asagida yer verilen temel degisiklikleri yansitmaktadir:
1- Cevirmeli darbanttan genisbant internet erigsimine gegis.
2
3- E-postanin sabit ses trafigini ikame etmesi.
4

Mobil hizmetlerin sabit ses trafigini ve baglantisini ikame etmeye baglamasi.

VolIP hizmetlerinin sabit ses trafigini ikame etmeye baglamasi.

Bu faktorler, yerlesik isletmeci ve onun rakipleri de dahil, sabit hat piyasasindaki her

isletmeci igin Uzerinde durulmasi gereken faktorlerdir.

Sabit hat piyasasindaki rekabet bu tir uzun donem egilimlerini durduramayacak veya
farkl bir ydne ydneltemeyecektir. Ayni durum THK igin de gecgerlidir ve bu hizmet de
mobil ve VoIP hizmetlere gecisin yonunu degistirmeyecektir. Bu gegis egilimleri
piyasadaki sabit sebekenin gig¢li konumunu da degistirmeyecek ve dnumuzdeki 10 yil
icerisinde kullanicilarin gogu sabit sebeke Uzerinden, onun alternatif rakiplerine kiyasla
daha fazla arama yapacaklardir. Bu nedenle, sabit hat piyasasindaki rekabet kosullari

bu kullanicilar i¢cin anahtar konumundadir.

Batuncul bir politika agisindan bakildiginda, rekabetci olarak organize edilmig bir sabit
hat piyasasi, mobil hizmetlere ve paket anahtarlamali teknolojilere akilci gegis yolu igin
ekonomik olarak dengelenmis daha iyi bir dnkosul olusturmaktadir. Rekabetgi olarak
organize edilmis bir sabit hat sektdrl tekelci bir sektore oranla farkh teknolojilerin
rekabet edilebilirlik avantajlarinin uygun dagihimini bulmasina yardimci olmaktadir.
Ancak konu, eski mevcut teknolojilere kargi yeni teknolojinin desteklenmesi kadar basit
degildir. Ekonomi politikasi ve etkinlik acgisindan bakildiginda, Uzerinde durulmasi
gereken husus ve amag¢ uygun dengenin ve gegis yollarinin bulunmasidir. Bu anlamda,
rekabet edilebilir bicimde organize edilen suregler genellikle daha iyi bir kilavuz
olmaktadir. Bu baglamda, THK geriye donuk bir yaklagsim degil, rekabet eden birgok
teknolojiye yonelik en uygun yolu bulma yaklagimina katki yapan ya da bunu mumkun

kilan bir konsepttir.
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2.3.2.3 Uygulama (Kurulum) Maliyetleri

Etkinlik acisindan bakildiginda, belirli bir duzenleyici tedbirin uygulanmasi maliyeti bu
tedbirin yarattig1 sosyal refahtan (tketici refahi + Uretici refahi) daha disuk olmalidir. Bu
disunce ya da karar verme kural kurulum maliyetlerinin, THK hizmetinin ekonomik
faydalarinin aleyhine oldugunu ifade etmektedir. Bu durum ayni zamanda kurulum
maliyetlerinin kendi bagina THK hizmetine karsi bir arguman olmadigini, kurulum
maliyetlerinin belirli bir seviyeye ulagsmasi halinde toptan hat kiralama hizmetinin
ekonomik olarak (duzenleyici karari veren agisindan) etkin veya karli olmadigini da ifade

etmektedir.

Kurulum maliyetlerinin ne gibi kalemlerden tesekkul ettigine baktigimizda, THK hizmetini
sunabilmek i¢in yerlesik isletmecilerin, THK hizmeti saglayicilarinin musterilerine destek
saglamalarini ve erigim hatlar siparis edebilmelerini mimkun kilmak amaciyla, arayuzler
kurmalari gerekmektedir. Bu arayuzlerin on tedarik, musteri kayitlari, onarim sistemleri
vb. farkh sistemlere baglantisinin saglanmasi gerekmektedir. Ovum 2004 yilinda
kurulum maliyetlerini irlanda igin 4.5 milyon €, ingiltere igin ise 45 milyon € olarak tahmin
etmigtir. Ovum ayni tahmini, KPN’yi Eircom ve BT'nin buyUkligu ile oranlamak suretiyle
Hollanda i¢in 25 milyon € olarak yapmis ve 1.1 milyon THK hatti i¢cin hat bagina 23 €
maliyet olusacagini hesaplamistir.

Bu rakamlarin dogru oldugu kabul edilmesi halinde, herhangi bir THK hizmeti
musterisinin ya da hizmetin, pozitif fayda maliyet iligkisi ortaya ¢ikmasi icin, hat basina
23 € sosyal refah yaratmasi gerekecektir. Bununla birlikte, Ovum’un bu yaklagiminda
bazi zayif taraflar ya da yanlis metodolojik varsayimlar séz konusudur. Oncelikle,
uygulama maliyetleri bir defaya mahsus kurulum maliyetleridir ve buyuk bdlimuinu
sistem gelistirme ve adaptasyon maliyetleri olusturmaktadir. Bu nedenle, bu tir
maliyetleri bir yerlegik isletmecinin veya bir ulkenin buyuklugu ile iliskilendirmek igin bir
sebep yoktur. Eircom’un uygulama maliyeti 4.5 milyon € olmasi halinde, KPN’nin ayni
meblag ile bu isi yapamamasi igin bir neden bulunmamaktadir. Diger taraftan Ovum,
tasiyict onsecimi isletmecileri ve duzenleyici kurumun maliyetleri gibi g6z onunde

bulundurulmasi gereken bazi diger maliyet unsurlarini raporlamayi ihmal etmis olabilir.
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Diger bir husus, THK hizmetini saglayan firmanin mdasterilerinin yaninda yerlesik
isletmecinin ortaya c¢ikacak rekabetci tepkileri nedeniyle yerlesik igletmecinin
magterilerinin  de bu hizmetten fayda saglayacadr dusundldigunde, uygulama
maliyetlerinin tum tuketicilerden karsilanmasi gerektigidir. Bu nedenle, fayda maliyet
karsilastirmasi yapilirken uygulama maliyetleri toplam sabit hat baglantisi miktar ile
iligkilendirilmelidir. Ovum’un olmasi gerekenden fazla tahmin ettigi disindlen 25 milyon
€'luk maliyetten yola cikildiginda dahi, Hollanda’daki her bir sabit hat baglantisi igin 2.5
€'luk maliyete ulasiimaktadir. 5 yillik bir amortisman suresi varsayildiginda, THK
uygulamasinin maliyeti aylik 0.04 €ya tekabll etmektedir. Ornegin, erisim Ucretlerinin
aylk 5 sent dugmesi halinde THK hizmetine baglamanin maliyet-fayda oraninin pozitif
oldugu anlamina gelmektedir. Maliyetlerin yaklagik 5 milyon € oldugu varsayildiginda, 1
sentlik ya da % 0.07’lik disus olmasi halinde dahi oran pozitif olmaktadir. Bu gergevede,

THK hizmetinin baslamasi ile pozitif maliyet fayda dengesi (orani) beklenmektedir.

Uygulama zamani da kurulum maliyetleri Uzerinde etkili olmaktadir, ¢ginki uygulama en
azindan potansiyel olarak THK hizmetinin ekonomik fayda yaratacagr sureyi
dusurebilmektedir. Ekonomik acidan uygulama zamani uygulama maliyetlerinin

amortisman suresini azaltmaktadir.

Danimarka, irlanda ve ingiltere’deki tecriibeler uygulama (kurulum) siirecinin 18 ila 24
ay surebilecegine isaret etmektedir. Bu sure igerisinde, THK icin spesifik Grtiin 6zellikleri
ile hizmet saglayicilar igin musteri destek araylzleri gelistirimektedir. Ote yandan, diger
bazi Ulkelerde kurulumun 6 ay igerisinde tamamlanabildigi ifade edilmektedir. Bu
cercevede, duzenleyici kurumun uygun bir yolla yerlesik isletmeciyi THK hizmeti
saglamaya baglamasini tesvik edebilmesi halinde, uygulama (kurulum) sureci 6 ila 24

ay arasinda olabilecektir.
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2.4 Toptan Hat Kiralamanin Fiyatlandiriimasi

2.4.1 Toptan Hat Kiralama igin Uygun Maliyet Kategorileri

Uygun bir THK fiyatlandirmasi ancak THK hizmeti ile iligkili maliyetlerin tam anlamiyla
anlagilabilmesi ile mumkunddr. Bu baglamda, maliyet kategorileri asagidaki gibi
siralanabilir:

1- Sistem veya THK hizmeti kurulum maliyetlerii THK'nin bir hizmet olarak
baslatiimasi ile olusan maliyetlerdir. Uygulama maliyetleri olarak da
adlandirilabilmektedir.

2- Hizmet saglayici bagina kurulum maliyetleri: THK hizmetini talep eden her THK
hizmet saglayicisi igin olusan spesifik maliyetlerdir.

3- Hizmet saglayici basina yonetim maliyetleri: Bir THK hizmet saglayicisinin
masgteri iligkilerini ydnetmek icin olugan maliyetlerdir.

4- Hat basina aktarim (nakil) maliyeti: Yerlesik igletmeciden THK hizmet
saglayicisina bir magterinin telefon erigim hattinin veya tek bir musterinin musteri
iligkilerinin nakil etme maliyetidir.

5- Hat bagina yonetim maliyetleri: Telefon erigim hattinin (yardimci hizmetler dahil)

saglanmasi nedeniyle olugan aylik maliyetlerdir.

Bu maliyetlerin  karsilanabilmesi igin  fiyatlandirmada  farkli  uygulamalar
gerekebilmektedir. Bu nedenle, her bir maliyet kategorisi asagida ayri olarak daha

detayli bir bicimde anlatiimaktadir.

2.4.2 Sistem veya THK hizmeti kurulum maliyetleri

Kurulum ya da sistem maliyetleri THK’nin bir hizmet olarak sunulmaya baglanmasiyla
olusan maliyetlerdir. Kurulum maliyetleri olmasi nedeniyle bir defalik maliyetler olarak
dusunulebilir. Kurulum maliyetleri, THK hizmeti saglayicilarinin erisim hatti siparig
etmesi ve musgterilerine destek saglamasinin mumkun kilinmasi amaciyla arayuzlerin

kurulmasi ya da mevcut arayuzlerin uyumlastiriimasi safhasinda ortaya ¢gikmaktadir.

Kurulum maliyetlerinin THK hizmeti saglayicilarinin talebi nedeniyle olustugu ve bu

nedenle de tum maliyetlerin s6z konusu igletmeciler ve onlarin musterileri tarafindan
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karsilanmasi gerektigi ileri surulebilmektedir. Kurulum maliyetlerinin bdyle bir dagitimi
rekabet acisindan tarafsiz olmamaktadir. Bdyle bir yaklasim yerlesik isletmeci lehine
rekabet aksakligi yaratacaktir zira yerlesik isletmeci rakiplerinden farkli olarak bu
maliyetlere katlanmamis olacaktir. Ayni gekilde tum kurulum maliyetlerinin yerlesik
isletmeci ve musgterilerine yuklenmesi halinde de adil olmayan bigimde yuk getiren ve

rekabet asimetrisi yaratan bir durum s6z konusu olacaktir.

Rekabet edilebilirlige iligkin tarafsizlik ilkesi ve etkinlik farkli bir tutumu gerektirmektedir.
Sistem kurma maliyetleri THK hizmetinin baslatiimasina iligkin dizenleyici yukumlulak
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu maliyetler hem yerlegik isletmeci ve THK hizmeti
saglayan igletmeci hem de her ikisinin musterileri tarafindan karsilanmalidir. Ekonomik
acgidan  kurulum maliyetleri olusmasi beklenen rekabetin maliyeti olarak
degerlendirilebilmekte ve bu maliyetlerin rekabetin yarattigi sosyal refahtan karsilanmasi
gerektigi ileri surulebilmektedir. Bu prensibin uygulanmasinin uygun yolu THK hizmeti
maliyetlerini yerlegik isletmecinin perakende ve THK hizmetine dagitacagi genel giderler
olarak dusunmektir. Boyle bir dagitim yolunun gerekgelerinden biri de elde edilecek
faydanin g6z onune alinmasidir. THK hizmetinin pozitif rekabet etkileri dikkate
alindiginda, sadece THK hizmeti sunan igletmecilerin musterilerinin rekabetten fayda
saglamayacagl, yerlesik isletmecinin musterilerinin de yerlesik isletmecinin verecegi

rekabetci tepkiler nedeniyle, fayda elde edecegdi gorulmektedir.

2.4.3 Hizmet Saglayici Bagina Kurulum Maliyetleri

Bu tur maliyetler, bir hizmet saglayicinin THK hizmeti talep etmeye iliskin kararindan
kaynaklanmaktadir. Sistem kurma maliyetlerinden net bir sekilde ayri tutulmasi ve
tanimlanmasi gereken bu maliyetlerin THK hizmeti sunacak olan isletmeciler tarafindan
karsilanmasi ve fiyatlandirmanin maliyet esasl yapilmasi gerekmektedir. Fiyatlandirma
kurulum dcretinin hat Ucretine bir mark-up olarak eklenmesi ile olabilecegi gibi, yerlesik
isletmeci tarafindan hizmet saglayicilarin aylik olarak ddeyecedi asgari toplam 6deme

miktari olarak da belirlenebilir.
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2.4.4 Hizmet Saglayici Bagina Yonetim Maliyetleri

Bu maliyetler, bir hizmet saglayicinin THK hizmeti talep etmesinden kaynaklanmaktadir.
Bu kategorideki baglica maliyetler THK hizmeti sunan isletmecilerin musteri iligkilerini
yonetmek icin katlandigi maliyetlerdir. Bu nedenle, tim maliyetler hizmet saglayicilar
tarafindan karsilanir. Fiyatlandirma maliyet esasl olmalidir ve hat Ucretlerine mark-up
olarak eklenen aylik igleme (handling) ucreti olabilecegi gibi bir hizmet saglayici

tarafindan 6denmesi gereken asgari aylik gelir miktari olarak da belirlenebilir.

2.4.5 Hat Basina Nakil Maliyetleri

Hat bagina nakil maliyetleri, THK hizmeti sunan bir igletmecinin yerlesik igletmeciden bir
hatti kendisine nakil etmesini talep etmesi ile olusan maliyetlerdir. Bu maliyetler temel
olarak suregle iligkili kurulum maliyetleridir. Bu faaliyetin artan maliyeti THK hizmeti
sunan isletmeci tarafindan karsilanmalidir. Ylksek bir nakil Gcreti misterilerin isletmeci
degistirmesine caydirici bir etki yapacagindan, yuUklenebilir nakil maliyetleri bir hattin

nakli igin gerekli dogrudan iscilik maliyetleri ile sinirlandiriimahdir.

2.4.6 Hat Basina Yonetim Maliyetleri

Bu maliyetler aylik sabit Ucretlere yansitilarak erisim saglama maliyetini kargilamaktadir.
Sunulan hizmet, son kullanici ile yerel santralde bulunan uzak konsantrasyon birimi
arasindaki baglantlyi kapsamakta ve musterilerin ¢agri almasini ve arama yapmasini
mumkudn kilmaktadir. Bu hizmetteki temel sebeke unsuru ayrigtiriimig yerel ag ile temsil
edilmektedir. Bu nedenle, ayristiriimis yerel ag maliyetleri, THK maliyetlerinin temel
yapitagidir.  Ayristirimig  yerel ag sunumunda dagitilan ve THK durumunda
olusmayabilecek bazi maliyet kategorileri s6z konusudur. Bu maliyet kategorileri
ayristinimis yerel ag icin maliyetlerin somut dagitimi temelinde tanimlanmal ve
ayrigtinimis yerel ag maliyetlerinden c¢ikarilmaldir. Bu tlur maliyetlerin bir ornegi
ayrigtinimis yerel aga 6zgu faturalandirma maliyetleri olabilir. Ayristirilmis yerel ag
maliyetlerinin yaninda THK’'nin da ek maliyetleri s6z konusudur. Ayristiriimis yerel ag
maliyetleri, THK’ya iligkin faturalandirma ve Ucretsiz telefon rehberleri vb., erisim ve THK
icin sunulan bir takim hizmetleri kapsamamaktadir. Bununla beraber, bazi altyapiya
iliskin maliyetler THK maliyetine dahil edilmelidir. Bu tlr maliyetlerin baslica érnekleri,

kullanicilarin arama yapmasini ve ¢agri almasint mumkun kilan PSTN hat karti maliyeti
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ve bazi ortak yerlesim maliyetleridir. Maliyetlendirme yaklagimi yerlesik igletmecinin
perakende piyasaya yonelik iglerinden kaynaklanan maliyetlerini kapsamamalidir. Bu tur

maliyetler toptan hizmetin neden oldugu maliyetler degildir.

THK igin maliyet esash bir fiyatlandirma cesitli maliyet kategorilerini ayrintili olarak
tanimlamali ve bu kategoriler asagidan yukariya esasli uzun donem artan maliyetler
ilkesi gergcevesinde elde edilmelidir. Her bir hat esasina dayanan THK’nin fiyati bdyle bir
artan maliyeti seviyesinde belirlenmelidir. Boyle tutarli ya da mantikh bir yaklasim THK
maliyetlerini hat basina ayristirimis yerel ag maliyetlerinin Gzerinde ve maliyet esasli bir
abonelik hizmetinin Ucretinin altinda belirlemelidir. Alternatif olarak, THK saglamanin
maliyetinden baglamayan fakat benzer bir perakende Ucretle baglayan bir fiyatlandirma
uygulanabilir. Perakende eksi prensibi uyarinca, perakende fiyattan erisim hizmetini

saglayan yerlesik isletmecinin perakende maliyetleri dusurtlmektedir.

ilk bakista, perakende eksi kuralinin uygulanmasinin maliyet esash fiyatlandirma
yontemi kullanilmasindan ¢ok daha kolay oldugu dusunulebilir ancak uygulamada
durum bdyle degildir. Perakende maliyetleri belirlemek ve dagitmak ve uygun perakende
marjlara karar vermek; THK'nin gsebeke ve hizmet bilesenlerinin maliyetlerini
belirleyebilmekle esit karmasiklikta ve zorlukta olabilmektedir. Dizenleyici kurumlarin
meseleyi ele alis ve islem maliyetleri, anilan iki fiyatlandirma kuralindan birini ya da

baska bir fiyatlandirma ydntemini destekledigi anlamina gelmemektedir.

2.4.6.1 Fiyatlandirma Kurallarinin Karsilastiriimasi

Oldukga farkh baslangi¢c noktalarina ve yapitaglarina ragmen asagidaki kosullarin
gerceklesmesi halinde perakende eksi kurali ve maliyet esasli fiyatlandirma yontemleri
ile ayni sonuglara ulagmak mumkundur:

1- Perakende hizmet, tamamen toptan hizmeti belirleyen sebeke unsurlarindan
turetilmelidir. Perakende ya da toptan hizmetin Uretiminde ek hizmet unsurlari
(perakende hizmet unsurlari disinda) bulunmamalidir.

2- Son kullanici tarifeleri LRIC (Long Run Incremental Cost/Uzun Donem Artan

Maliyet) standartlari ile eksiksiz olarak reguile edilmeli ve sibvanse ediimemelidir.
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Yukaridaki kosullarin karsilanmasi halinde her iki kural denktir ve ayni toptan fiyatlara
ulagsmaktadir. Son kullanici Ucretlerinin LRIC standardi ile tam anlamiyla regile
edilmemesi halinde ise bu iki fiyatlandirma yontemi ile farkli sonuclara ulasilacaktir. Son
kullanici Ucretlerinin maliyetlerin Uzerinde olmasi halinde, THK i¢in maliyet esasl
fiyatlandirmanin uygulanmasi ile perakende eksi kuralinin uygulanmasina oranla daha
disuk bir toptan fiyata ulasilacaktir. Yerlesik isletmecinin son kullanici hizmetlerinden
elde ettigi kar perakende hizmetlerden kaynaklandigindan, THK hizmeti sunan igletmeci
maliyet esasli bir ydontemde s6z konusu kéra erigsime sahip olmaktadir. Son kullanici
ucretlerinin maliyetlerin altinda olmasi durumunda tersi bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Maliyet esasli toptan fiyatlandirma yontemi kullanildiginda, yerlegik igletmecinin
perakende hizmetlerindeki zarari yine perakende seviyedeki faaliyetlere baglanacaktir.
Bu nedenle, bu durumda, maliyet esasli fiyatlandirma ile bulunan toptan fiyat, perakende

eksi kurali ile bulunan fiyattan daha ylksek olacaktir.

Farkli fiyatlandirma kurallarini degerlendirmek amaciyla s6z konusu kurallarin pazara
giris ve rekabete etkileri Uzerinde durmak gerekmektedir. Maliyet esasli son kullanici
tarifeleri ve toptan Ucretlerin oldugu birinci en iyi dizenleyici ortamda hizmet ve altyapiya
dayall rekabet igin uygun dengeye ulasiimaktadir. Etkin sebeke igsletmecileri ve etkin
hizmet saglayicilar yerlegik igletmeci kadar etkin olduklarini hissetmeleri halinde
piyasaya girmek isteyeceklerdir. Son kullanici Ucretlerinin maliyetlerin UGzerinde olmasi
ve toptan Ucretlerin maliyet esasl belirlenmesi halinde sadece etkin olan degil etkin
olmayan THK sunan isletmeciler de piyasaya girme olanagina sahip olacaklardir ¢linku
yerlesik isletmeciden daha ylksek perakende maliyetlerine sahip olsalar dahi
faaliyetlerini surdurebileceklerdir. Bu durumun surduarulebilir bir piyasa hali olmadigi ileri
surulebilir. Etkin hizmet saglayicilar fiyatlari digurmek suretiyle etkin olmayan hizmet
saglayicilari piyasanin disina itebilirler. Bunun gerceklesip gerceklesemeyecegi
piyasadaki rekabetin derecesine baglh olacaktir. Her durumda, piyasa bu tir
etkinsizliklerin Ustesinden gelmeye calisacaktir. Bu sonucu sifir olan bir oyun
olmadigindan, duzenleyici kurallar etkinsizliklerden ve etkin olmayan pazar
davraniglarindan mimkun oldugu o&lgude kacinmalidir. Elbette, altyapiya dayali

igsletmeciler icin piyasaya giris tesvikleri mevcuttur. Bununla birlikte, bu tesvik THK
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hizmeti saglayan igletmecilerin mevcut fiyat-maliyet marjlarini kullanma olanagina sahip
olmalari nedeniyle azalmaktadir. Bu durumda perakende eksi kuralinin uygulanmasi ile;
THK hizmet saglayicilarinin fiyat-maliyet marjini kullanarak kolaylikla rekabet guglerini
arttirmasi korkusuna sahip olmayacaklari i¢in bir taraftan sebeke isletmecilerinin yatirm
yapma istekleri artacak diger taraftan da sadece etkin THK hizmet saglayicilari piyasaya
girme olanagina sahip olacaklardir. Hizmete dayali rekabet, toptan piyasada etkinligin

saglanmasi i¢in eksiksiz bir rekabetin arttiriilmasi araci veya duzenleyici ara¢ degildir.

Tablo 1: Maliyet Esasli Fiyatlandirma ve Perakende Eksi Kurali

Toptan Hizmetler Yerlesik isletmecinin Perakende Ucreti

icin Fiyatlandirma Maliyetlerin Maliyet esasli Maliyetlerin
Kural Uzerinde altinda
Maliyet esasl Altyapiya dayali Etkin sebeke ve Yatirnrm yapmak

isletmecileri
yatirnma tesvik
eder ancak hizmet
saglayicilarin fiyat
rekabeti nedeniyle
sinirlidir; etkin
olmayan hizmet
saglayicilar

piyasaya girebilir.

hizmet
sagdlayicilarin
piyasaya girisi s6z

konusudur.

icin tesvik s6z

konusu degildir.

Hizmet rekabeti
sOz konusu
degildir.

Perakende eksi

Yatirim tesviki s6z
konusudur. Etkin
hizmet
saglayicilarin girigi

sOz konusudur.

Etkin sebeke ve
hizmet
saglayicilarin
piyasaya girisi s6z

konusudur.

Yatirnm yapmak
icin tegvik s6z
konusu degildir.
Etkin hizmet
saglayicilarin girigi

sOz konusudur.

Kaynak: WIK-Danigsmanlk

Son kullanici Ucretlerinin - maliyetlerin altinda olmasi halinde, altyapiya dayall

isletmecilerin kar etme olasiligi yoktur ve bu ylzden piyasaya girmeleri icin bir tesvik s6z
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konusu degildir. Maliyet esasli toptan Ucretler olmasi halinde ayni durum THK hizmet
saglayicilar icin de gegerlidir. Bu durumda ne perakende seviyede ne de toptan
seviyede rekabet s6z konusu degildir. Toptan seviyede artan maliyetler esasli
fiyatlandirma bu yuzden tekel halini degerler zincirinin her iki seviyesine de genigletir.
Sadece perakende eksi kuralinin uygulanmasi etkin rekabete piyasanin en azindan

perakende seviyesinde izin vermektedir.

Duzenleyici kurumlar yerlesik isletmecinin talebi Uzerine bazen iki fiyatlandirma kuralini
beraber yurutmektedir. Bunu yaparken duzenleyici kurumlar genellikle, perakende
hizmete karsilik gelen toptan hizmetin en azindan maliyetleri icermesi kosuluyla

perakende eksi yontemini kullanmaktadir.

Ozetlemek gerekirse; perakende eksi ydntemi her durumda pazara giris icin uygun
tesvikleri saglayan tek yontemdir. Perakende eksi yaklagimi hizmet saglayicilar aleyhine
kullanilabilecek olan marj sikistirmasi olasiigini ortadan kaldirmaktadir. Yerlesik
isletmeci kadar etkin igletmecilerin rekabet edebilmesine imkan verecek sekilde toptan

ve perakende Ucretler arasinda bir baglanti olusturur.

Yerlesik igletmecinin erigsim ve arama ucretlerinin (global) tavan fiyat yaklagiminin bir
parcasi olarak regule edilmesi halinde, erisim Ucretlerinin artan maliyetlere esit
belirlenmesi beklenemez. Duizenleyici fiyat teorisi uyarinca, tavan fiyat dlzenlemesi
Ramsey fiyatlandirma tipi sonuglar ortaya cikarmaktadir. Diger bir ifadeyle, yerlesik
isletmeciler talebin fiyat esnekliginin daha dusuk oldugu hizmetleri daha ylksek marijlarla
fiyatlandirma egilimi gostermektedir. Erigimin arama hizmetlerine oranla daha dusuk
fiyat esnekligine sahip olmasi nedeniyle, tavan fiyat uygulanmasi halinde, THK
hizmetleri Gcretlerinin maliyet esasli ve perakende eksi yaklagimlarla belirlenmesi farkl

sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

2.4.6.2 Kacinilan/Kaginilabilir Maliyetler
Bu iki maliyet standardi birgok boyutta farkllik géstermektedir:

1- Perakende hacminin azalmasi halinde kisa doneme oranla uzun donemde daha

cok maliyet kaginilabilir hale gelir.
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2- THK saglamakla yikumlu igletmeci hangi maliyetlerin kaginilabilir olduguna karar
verme yetkisine sahip oldugunda, gergekte kaginilabilir olan maliyetlerden ziyade
daha duguk maliyetlerin kaginilabilir oldugunu varsayma egilimi gosterir.

3- Yerlesik igletmecinin perakende piyasada artik faaliyet gostermedigi
varsaylldiginda, sadece hacme bagl olarak degisen degil tium perakende

maliyetler kaginilabilir maliyete donusur.

Yukarida yer verilen 3 boyut dikkate alindiginda, kaginilan maliyetlerin genellikle
kacinilabilir maliyetlerden daha dusik oldugu soylenebilir. Burada da dikkate alinmasi
gereken husus uzun dénem maliyetlerdir. Diger bir ifadeyle uzun dénem perakende
maliyetlerin timd kaginilabilirdir. Kisa doénemde ise sadece degisken maliyetler
kaginilabilir maliyetlerdir. Kisa donem kacginilabilir maliyetler, tum kacginilabilir
maliyetlerden daha kuguktur. Uzun donem acgisindan bakildiginda kaginilabilir maliyetler
gercekten tum kacginilabilir maliyetleri icermektedir. DUzenleyici kurumlar agisindan
konunun 06zU burada sakhdir. Perakende hizmetlerin kaginilabilir maliyetlerinin
belirlenmesinde referans alinabilecek model; yerlesik isletmecinin perakende piyasada
faaliyet gostermedigi, bununla beraber Urini sadece toptan seviyede hizmet
saglayicilara satmakta oldugudur. Bu sagdlayicilardan biri, yerlesik igletmecinin tum
perakende faaliyetlerinden sorumlu perakende kolu olabilir. Toptan drindn
fiyatlandiriimasina temel teskil edecek olan kaginilabilir maliyetlerin ancak bu sekilde
belirlenmesi, perakende piyasada yerlesik isletmeci ve hizmet sadlayicilar arasinda
rekabet etme sartlarinin esit hale gelmesini mumkuin kilabilmektedir. Boyle bir ortamda

sadece etkin hizmet saglayicilar pazara girme sansini yakalayabilmektedir.

2.4.6.3 Perakende Seviyede Kaginilabilir Maliyetler

Yerlesik igletmecinin perakende piyasada urin satmamasi halinde, belirli bir perakende
hizmete ya da bir hizmet grubuna yulklenebilir ve bu nedenle tasarruf edilebilir 6geler
asagida siralanmaktadir:

- Ur0n geligtirme

- Urdn yonetimi

- pazarlama

- satislar
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- reklam

- dogrudan ve dolayli fiyat promosyonlari

- sUpheli alacaklar

- mausteri hizmetleri

- faturalama

- Odeme

- igletme sermayesi

- sermaye maliyeti de dahil olmak Uzere varlik maliyetleri

- yuklenebilir ortak ve genel giderler

Her seyden oOnce tum kaginilabilir maliyetler toptan ve perakende urunlerin net bir
bicimde tanimlanabilmesine baglidir. Ayrica, kaginilabilir maliyetler, hizmet saglayicilarin
kendisi tarafindan tasinan ve sebeke isletmecisi tarafindan tasinabilmesi ticari olarak

muzakere edilebilir hizmetlere de baghdir.

2.4.6.4 Yerlesik isletmecinin ve Rekabetgi isletmecilerin Perakende Maliyetleri

Daha once de ifade edildigi Uzere; uygun toptan fiyatin hesaplanabilmesi icin yerlegik
isletmecinin perakende fiyatindan perakende maliyetlerinin dugurtulmesi gerekmektedir.
Ayrica, statik etkinlik ilkesi ve uzun donem artan maliyetler standardi, etkin kaginilabilir
maliyetlerin tanimlanmasini, tespitini ve c¢ikarilmasini gerekli kilmaktadir. Boyle bir
fiyatlandirma yalnizca “en az yerlesik isletmeci kadar etkin” hizmet saglayicilarin
piyasaya karl giris yapma imkanini temin etmektedir. Fiyatlandirma kuralinin bdyle bir
tarz ile uygulanmasi butlincul bir ekonomik bakis acgisindan iki kosul altinda yeterli
piyasa girisi yaratmayabilmektedir:
a) Yerlesik igletmecinin perakende piyasada etkin galigamamasi.

b) Perakende piyasada dlgek ekonomisinin s6z konusu olmasi.
Bu iki potansiyel kosul altinda buraya kadar tanimlandigi sekliyle perakende eksi

kuralinin modifikasyonlari sosyal agidan en uygun ve etkin girigsin basariimasi igin

gerekli olabilmektedir.
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Yerlesik isletmecinin perakende piyasada etkin c¢alisamamasi halinde etkin bir
isletmecinin  kacinilabilir  maliyetleri  yerlesik igletmecinin gergcek perakende
maliyetlerinden daha dusuk olacaktir. Sadece etkin kaginilabilir maliyetlerin ¢ikariimasi
bu durumda asiri yuksek toptan fiyatlari ortaya ¢ikaracaktir. Ayrica, hizmet saglayicilarin
yerlesik igletmecinin perakende piyasadaki etkinsizliklerine baski yapma olanagi
bulunmamaktadir ve perakende eksi fiyatlandirma kural yerlesik isletmecinin
etkinsizliklerini  korumus olmaktadir. Duzenleyici kurumun yerlesik isletmecinin
perakende faaliyetlerinde etkinsizligini tanimlamig ve tespit etmis olmasi halinde,
dizenleyici kurumun yerlesik igletmecinin perakende fiyatindan gergcek (kaginilabilir)
maliyetlerini dusurerek uygun toptan fiyati bulmaya calismasi daha dogru bir tutum

olacaktir.

Perakende piyasada olgek ekonomisinin, toptan ve perakende piyasalar arasinda
kapsam ekonomisinin s6z konusu oldugu bir yapida, yerlesik isletmecinin (etkin)
perakende maliyetleri rekabetgi (piyasaya giris yapan) isletmecinin perakende
maliyetlerinden daha dusuk olmaktadir. Bunun nedeni rekabetgi igletmecinin daha dusuk
bir dlgek seviyesinde faaliyet gostermesidir. Yerlesik isletmeciden daha dusuk bir 6lgek
seviyesinde faaliyet gOsteren bir hizmet saglayicinin (kendi dlgeginde) etkin calismasi
halinde dahi yerlesik isletmeci ile karh bir sekilde rekabet etmesi mimkin olmamaktadir.
Bu durumda, klasik anlamda bir marj sikistirmasi s6z konusu olabilmektedir. Rekabetin
uzun donem dinamik avantajlari s6z konusu oldugu durumlarda; statik verimlilik
prensipleri piyasa girisin optimal seviyenin altinda kalmasina yol agabilmektedir. Boyle
kazanimlari gergeklestirmek igin, dizenleyici kurum perakende eksi kuralina iligkin bir
hesaplama yaparken yerlesik igletmecinin maliyetlerini esas alma yonteminden ayriimak
durumunda kalabilmektedir. Duzenleyici kurum bu durumda, marj sikigtirmasini 6nlemek
amaciyla tuketilmemis (ancak ulasilabilecek) olcek ve kapsam ekonomileri de dahil
olmak uzere etkin bir rekabetci igletmecinin maliyetlerini esas alarak hesaplama
yapmaldir. Duzenleyici kurum maliyet-fayda analizi yaparken perakende erigim
piyasasina daha fazla giris olmasinin tlketicilerin daha fazla se¢im sansina sahip

olacagini, daha dusuk fiyatlarla hizmet alacagini, perakende seviyede etkin Uretim ve
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fiyatlandirma ve hizmet paketlerinde daha fazla yenilik saglayacagini géz onunde

bulundurmalidir.

ERG’nin (European Regulators Group) 2004 yili ortak pozisyon belgesi, bu konuda
pratik bir gozum geligtirmigtir. Buna gore, duzenleyici kurum, perakende piyasanin makul
Olclde rekabetgi bir piyasa oldugu varsayimi ile bir marj sikistirmasi testi yaratmelidir.
Yerlesik igletmecinin perakende piyasanin % 20-25’ini elde tutacagini varsaymak ve bu

varsayim altinda asgari marji hesaplamak makdal olabilecektir.

2.4.6.5 Perakende Marjlarin Belirlenmesi Yontemleri

Toptan indirim ya da marjin hesaplanmasi amaciyla duzenleyici kurumun yerlesik
isletmecinin perakende piyasadaki kacinilabilir maliyetlerini belirlemesi gerekmektedir.
ilke olarak, diizenleyici kurumun uygun sonuglara ulasabilmesi icin kullanabilecegi dort
farkll yaklagim s6z konusudur:
1- Asagidan yukariya (bottom-up) maliyetlendirme
2
3
4

Yukaridan asagiya (top-down) hesaplamalar

Kiyaslama (Benchmarking)

Hedef Maliyetler

Asagidan yukariya maliyetlendirme yaklasimi perakende faaliyetler igin islevsel bir
model gelistirmekte, ilgili maliyet unsurlarini (cost drivers) tanimlamakta ve maliyet
unsurlari ile perakende piyasa ¢iktilari arasinda iglevsel bir iligki kurmaktadir. Bunun igin
ilgili maliyet bilegenlerinin degiskenleri tanimlanmalidir. Anilan yaklasima iliskin bu kisa
ve 0z tanimlama, maliyet calismasi yaklagiminin isi anlamayi ve bir¢ok veriyi gerektiren
oldukgca karmasik bir uygulama oldugunu gostermektedir. Diger taraftan, asagidan
yukariya yaklasimi, yerlesik isletmeci tarafindan saglanmasi gereken verilere ¢ok fazla
bagdimli degildir. Duzenleyici kurum etkin maliyetleri ortaya ¢ikarmak igin piyasada ilgili
olan tum bilgiyi kullanabilmektedir. Duzenleyici kurum yerlesik isletmecinin asagidan
yukariya yaklagimi esas alan bir model ortaya koymasini da talep edebilmektedir.
Boylece duzenleyici kurum, yerlesik isletmeci tarafindan saglanan verileri ve maliyet

analizini inandiricilik, tutarlilik ve etkinlik agisindan kontrol edebilmektedir.
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Asagidan yukariya yaklasimi etkin hizmet sunma maliyetlerini belilemek amaciyla
tasarlanirken, yukaridan agsagiya maliyetlendirme yaklasimi yerlesik igletmecinin maliyet
muhasebesi sistemine dayanmakta ve ise buradan baslamaktadir. Bazi perakende
hizmetlerin ilgili maliyet kategorileri de dagitim esasi uyarinca tanimlanmal ve
maliyetlere eklenmelidir. Tipik olarak, bu tur yaklagimlar temelinde yerlesik igsletmeciye
¢ok fazla takdir yetkisi verildiginden, ortaya c¢ikan sonuglarin didzenleyici kurum
tarafindan dogruluk, uygunluk ve etkinlik agisindan tam olarak kontrol edilmesi

gerekmektedir.

Toptan marjlar icin kiyaslama (kistas) yontemi potansiyel olarak U¢ farkl kaynak
araciligiyla uygulanabilir:

- Diger telekomunikasyon piyasalari

- Diger ulusal piyasalar

- Diger endustriler

Yeniden satis konseptinin uygulandigi diger telekomunikasyon piyasalari mobil ve DSL
piyasalari olabilmektedir. Sunulan toptan indirimler kiyaslama yapabilmek i¢in en uygun

kaynak olarak gorilmektedir.

THK hizmetine iliskin uluslararasi deneyimler de s6z konusudur. S6z konusu verilere 3.
bolumde ve EK’te yer verilmektedir. Bu veriler uluslararasi en iyi uygulamalara iligkin

gOstergeleri ortaya koymaktadir.

Asagidan yukariya maliyetlendirme yaklasimi ile bircok benzer 6zellige sahip olan ve
uygulanmasi tavsiye edilen diger bir yaklagim da; planlana bir is modelinde (business
case) perakende alanda varsayilan ilgili hedef maliyetlerin kullaniimasidir. Bu baglamda
dizenleyici kurumlar, yerlesik isletmecilerin gesitli is bolumlerini analiz ederken
analistlerin veya yatirrm bankalarinin olusturdugu ve sagladigi bu tur is modellerini

kaynak olarak kullanabilmektedir.
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2.5 Onciil (Ex-ante) Yaklagim

THK yukimlulagu s6z konusu olmasi halinde diizenleyici kurumun ne dlgtide ve slrecin
hangi seviyesinde THK hizmetinin etkin saglanmasi amaciyla mudahil olmasi gerektigi
sorusu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sorunun cevabini bulabilmek igin yerlesik isletmecinin
gonullt olarak THK saglamasini tesvik eden faktorleri analiz etmek gerekmektedir.
GuUnumuzde hakim durumdaki isletmecilerin gonulli olarak THK ya da benzer Grunleri
sunmasina iliskin ornekler bulunmaktadir. Bu kapsamda karsilastirilabilir G¢ 6rnege

asagida yer verilmektedir:

(1) Bazi ulkelerde mobil isletmeciler, kendileriyle perakende piyasada rekabet
eden servis saglayicilara, hizmetlerini yeniden satis amaciyla
sunmaktadirlar.

(2) Bircok yerlesik DSL isletmecisi, ISP’ler (Internet Service Provider =
internet Servis Saglayicisi) veya diger servis saglayicilari aracihgiyla
yeniden satig amaciyla hizmet sunmaktadir. Almanya Telekom da yeniden
satis amaciyla DSL erigim hizmetini gonulll olarak saglamaktadir.

(3) BT ( British Telecom), Almanya Telekom ve muhtemelen bazi diger
yerlesik igletmeciler sabit hat hizmetlerine iliskin erisim ve arama Urandna
paket halinde yeniden satig amaclari igin sunabilmektedir. Bu yaklagim
mobil igletmeciler ve onlarin servis saglayicilari arasindaki iligkiye

benzemektedir.

Bu iligskilerde yerlesik igletmeler ile yeniden satig duzenlemelerinin gonulli olarak
yapilmasinin mimkuin oldugunu agiklayabilecek bir takim ortak 6zellikler s6z konusudur.
ilk olarak, bu érneklerin bircogu blylyen ve/veya yeni pazarlarda gérilmektedir. Bu
durumda, hizmet saglayicilar piyasaya nufuz etme ve piyasayi gelistirme acgisindan
yerlesik isletmecilere yardimci olmaktadir. Katma degerin blyuk ¢ogunlugu sebeke
isletmecilerinde kaldigindan, hizmet saglayicilarin musteri kazanmak amaciyla yapmis
oldugu yatinmlar yerlesik isletmecilerin kendi islerini gelistirmeye katkida bulunmaktadir.
Bu anlamda, sebeke igletmecileri ve hizmet saglayicilari arasinda rekabet etmekten gok

bir tamamlayicilik iligkisi ortaya c¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile bir anlamda hizmet
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saglayicilar fiili olarak sebeke igletmecilerinin dagitim kolu gibi hareket etmektedirler.
Rekabetci isletmecilerin, diger piyasalarin sebeke isletmecilerine yansiyan pozitif
yansimalarini dengeleyecek etkileri sinirlidir ya da hi¢ bir etkileri s6z konusu degildir.
Erisim ve arama Urununun paket olarak sunulmasi halinde s6z konusu etkiler yerlesik
isletmeci tarafindan engellenebilmektedir. Mobil piyasada gdzlenen ilging bir durum da;
piyasa olgunlastikca mobil isletmecilerin bagimsiz hizmet saglayicilara daha az ilgi
gOstermekte oldugudur. Mobil igletmeciler hizmet saglayicilari az ¢ok sinirlandirmakta
ve kendilerinin bir dagitim kolu haline getirmekte ya da yeniden satisg kosullari ile

sikigtirarak piyasa digina atmaya caligmaktadir.

Yukarida verilen drneklerden farkl olarak sabit telefona erisim, buyumekte olmayan ve
hatta azalan talepli olgun bir piyasa olarak goze ¢arpmaktadir. Bu nedenle, THK yerlesik
isletmecinin yeni aboneler elde etmesine yardimci olan bir hizmet niteliginde degildir.
Bununla birlikte, THK hizmeti yerlesik isletmecinin musterileri ve s6z konusu musterilerin
erisim hatlarini daha uzun sire ile elde tutmasina yardimci olabilmektedir. THK
rekabetci etkiler yaratmakta ve bu nedenle yerlesik igletmecinin pazar payinin
dismesine neden olabilmektedir. THK ayni zamanda arama piyasasinda da rekabeti

arttirabilmektedir.

Sonug olarak; yukarida yer verilen olumlu 6rneklere ragmen, THK sunulmasina yonelik
gonullt ticari anlagmalarin olmasi beklenmemektedir. Dlinya genelinde elde edilen
deneyimlerle bu varsayimin tutarliigini ortaya koymaktadir. THK'nin uygun bir
yukumlulik olarak gorulmesi halinde duzenleyici kurumlarin uygun éncil yaktumlaltkler
getirmesi gerekebilmektedir. Duzenleyici kurumun bu konuda kullanabilecegi temel iki
yaklasim s6z konusudur. Duzenleyici kurum toptan sozlesmenin temel kosullarini
ayrintih olarak belirleyebilir ve THK drunlerinin teknik olarak tanimlanmasi surecine
buylk oranda mudahil olabilir. Ya da; duzenleyici kurum, yerlegik isletmecinin THK
hizmet saglayicilari i¢in uygun zamanli ve kabul edilebilir bir toptan so6zlesme ortaya
koymasi icin pozitif bir tesvik yaratacak diger piyasalarla ilgili bir gidileme rejimi
kurabilir. Ornegin; diizenleyici kurum yerlesik isletmecinin THK hizmeti sunulmasindaki

basarisina endeksli olarak son kullanici fiyat kontroli rejimini belirli agilardan
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gevsetebilmektedir. Duzenleyici kurumun son kullanici fiyat kontrolini THK hizmeti
dolayisiyla gevsetme niyetinde olmasi halinde yukarida ifade edildigi gibi glduleme

rejimi kurmasinin onerilmesi uygun olacaktir.
3 Ulke Uygulamalari

3.1 Danimarka

Danimarka Avrupa Ulkeleri icinde THK konusunda en eski tecribeye sahip Ulkedir.
Danimarka’da THK konusunda tartigmalar 1998 yilinda telekomunikasyon
regulasyonlarinin gelistirildigi doneme rastlamaktadir. Dizenleyici kurum tarafindan THK
sunma yukumluligu arabaglanti duzenlemelerinin bir pargasi olarak 1999 yilinda
getirilmistir. TeleDenmark 1999 yilinin sonu itibariyle s6z konusu hizmeti standart olarak
sunmaya baslamistir. THK hizmeti “perakende eksi” yontemi esasina dayali olarak %
21’lik bir marj ile sunulmaya baglanmigtir. $Sebekenin erisim kisminda 6nemli seviyede
rekabet ortaya cikmig ve alternatif igletmeciler 580.000 hatti igletir hale gelmistir. Bu
rakam toptan erisim piyasasinin %16’sina denk gelmektedir. Bu hatlarin ¢ok buyuk bir
kismi THK hizmeti esasina gére temin edilmistir. Ote yandan, THK esasina dayall
rekabet, arama hizmetleri pazarlarindaki rekabetle ¢ok yakindan iligkilidir. Zira, tasiyici
On secimi hizmetini kullanmakta olan musterilerin % 60’1 erisim hizmetini de ayni

isletmeciden talep eder durumdadir.

Sekil 2, 1999°da THK hizmetinin sunulmaya basladigi tarihten itibaren THK hatlarinin
surekli artista oldugunu gostermektedir. Ayrica, tagiyici 6n segimi hizmetine olan talebin
dusluste oldugu yillarda dahi THK talebinin arttigi goérilmektedir. Bu kapsamda
Danimarka’da kullanim aligkanliklari agisindan THK hizmeti ile birlikte tagiyici 6n se¢imi
hizmetinin birlegtirimesi ile olusan paket hizmetin en baskin kullanim tird oldugu

gorulmektedir.
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Sekil 2: Danimarka’da THK ve Tasiyici On Segimi
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Ancak, s6z konusu rakamlar THK hizmetinin tasiyici 6n secimi hizmeti sunan
isletmecilerin rekabetci pozisyonlarina ne derece katkida bulunduguna dair yeterli bir
gOsterge olarak gorulmemektedir. Bu tur bir ¢ikarimin yapiimasi toptan piyasa yapisi ve
bu yapiyi olusturan belirleyici unsurlarin kapsamli bir analizini gerektirmektedir. Ancak,
Danimarka duzenleyici kurumu Ulke c¢apinda erisim pazarindaki musterilerin
seceneklerini artirmak icin en hizli ve en basarili yontemin THK’ya dayali hizmet

rekabeti oldugunu degerlendirmektedir.

THK hizmeti igin drin spesifikasyonu ve hizmet saglayicilarin yerlesik isletmecinin
sistemine erigsimi endustri calisma grubu tarafindan geligtiriimistir. S6z konusu
calismanin sonuglari ve teklifleri duzenleyici kurum tarafindan onaylanmistir. THK
hizmetinin sunumu Danimarka’'da kritik bir problem olarak goriumediginden yerlesik
isletemecinin s6z konusu hizmeti kendi rizasiyla sunmasina yonelik bir politika
izlememis ve bu hizmetin sunumuna karsilik perakende fiyat kontrolleri ile ilgili bir

rahatlama getirilmesini de 6ngérmemisgtir.
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Danimarka’da THK hizmetinin sunulmasiyla ilgili tecrubeler THK'nin potansiyel
basarisini ortaya koymus ve igletmecilerin yeniden satis ile YAPA uygulamasi arasinda

sikismak zorunda olmadigini da gostermisgtir.

3.2 Ingiltere

ingiltere’de THK (izerine tartismalar ve bu hizmetin kullanimi 2002 yilina dayanmaktadir.
Ocak 2002'de ingiliz dizenleyici kurumu Oftel sabit telefon piyasasinin durumunun
gO6zden gegciriimesine yonelik kamuoyu gorusud alinmasi amacgh bir dokuman
yayinlamistir. Oftel, bu gézden gecirmenin bir sonucu olarak rekabetgi isletmecilere
ayrim gozetmeyen sartlarla THK hizmeti sunulmasini 6ngérmustar. THK, s6z konusu
isletmecilerin musgterilerine tek bir fatura Gzerinden hizmet sunma imkanini getirmistir.
Oftel, bir cok isletmecinin musterisine tek bir fatura tzerinden hizmet sunma imkaninin
olmayisi nedeniyle rekabetin engellendigi ve THK hizmetinin bunun giderilmesi ile
birlikte arama hizmeti fiyatlari Gzerinde de asagiya dogru bir baski olusturacag fikrini
tasimistir. Oftel, erisim kismindaki rekabetin ana olarak kablo igletmecileri tarafindan
saglandigini ve kablo sebekesinin Ulkenin % 50’si ile sinirli oldugunu ifade etmigtir. S6z
konusu tarih itibariyle BT, tum magteriler icinde erisim kisminda % 80’lik bir pazar payina
sahip durumdadir. Ayrica, Oftel THK hizmetinin makul sartlarla sunulmasi durumunda
perakende tarife kontrollerine olan ihtiyacin da azalacagi gértsuni savunmustur. Buna
ek olarak, rakip isletmecilerin yenilik¢i fiyatlandirma politikalari sonucunda hat kirasinin
da dusecegi ve bu Ucretin arama Ucretlerine kayacagi veya sabit Ucretli fiyatlandirma

modelleri yoluyla kargilanabilecegdi ifade edilmistir.

Sonug¢ olarak Oftel Ocak 2002'de THK hizmetinin erisim kismindaki rekabeti artiracagi
duguncesi ile BT'nin lisans sartlarinin bu hizmeti ayrim yapmayan kosullar ile maliyet
esasli toptan ucretler Uzerinden sunmasi yonunde degistirme niyetini ortaya koymustur.
Kamuoyu goéruslerinin yanisira Oftel s6z konusu hizmete iliskin spesifikasyonlarin
belirlenebilmesi i¢cin endustri galisma gruplari olusturmustur. Bu gruplarin sorumluluklari

arasinda asagidaki hususlar yer almaktadir:

e Urliniin fonksiyonel taniminin yapilmasi,
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e Uctan uca slreg¢ tanimlari ve el kitabinin (siparis ve ariza giderim sireceleri dahil)
hazirlanmasi

e Hizmet seviyesi taahhudunudn hazirlanmasi

e Pazarlamaya iliskin uygulama esaslari ve yanlis/yaniltici pazarlamanin
engellenmesine iligkin detaylarin belirlenmesi

e Tuketici rehberinin hazirlanmasi

Agustos 2002'de Oftel BT'nin lisans sartlarini degistirerek THK hizmeti sunma
yukumlalaga getirmistir. Eylal 2002 itibariyle BT temel bir THK hizmetini (THK 1)
sunmaya baglamigtir. Bu hizmet, erisim, gelen aramalar hattin bakimi ve BT veya
tasiyici on secimi hizmeti sunan isletmeci Uzerinden arama yapabilme imkanini
kapsamaktadir. Maliyet esasli THK Ucreti BT'nin YAPA tarifeleri Uzerinden YAPA'ya
0zgu igslemler ve ekipmanlarin maliyetlerinin ¢ikariimasi ve Uzerine THK faturalama
Ucreti ile ariza giderimi ve saha muhendisligi yonetimine iliskin Ar-Ge maliyetleri ile
Ucretsiz rehber hizmeti ve hizmet saglayici erisimine iligkin maliyetlerin eklenmesi yolu
ile hesaplanmistir. THK 1 hizmetinde arama bazinda tasiyici segimi kabiliyeti
korunmustur. Cunkd, BT bu tdr bir modifikasyonun maliyetlerinin de hizmete

yansimasinin olumsuz etkisi olacagini dusunmasgtar.

Ayrica Oftel THK hizmetinin ticari sunumundan itibaren 5 ay iginde perakende tavan
fiyat yonteminde degisiklige gitmeyi 6ngérmustir. Buna gore Oftel BT'nin amaca uygun
bir THK hizmetini sunmasi ve bu hizmetin aktif olarak kullaniimasi durumunda
perakende tarife Uzerindeki artis tavanini TUFE-TUFE’den TUFE-O'a ¢ikarmayi

ongoérmasgtar.

Buna karsin temel THK hizmeti sadece kiguk boyutlu hizmet saglayicilar tarafindan
kullaniimig ve 100.000-150.000 civarinda kullaniciya ulasmigtir. Bu cercevede, so6z
konusu hizmetin kullanimini gelistirmek amaciyla g¢aligma gruplari olusturularak trin
spesifikasyonlarinin degistiriimesi ve siparis sisteminin otomasyonu ile hizmetin tasiyici
on secimi ile entegre galismasinin tiketici tarafindan farkedilmeyecek nitelige getiriimesi

gerekliligi ortaya konmustur.
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Oftel piyasa analizi ¢aligmalari ¢ergcevesinde AB komisyonu tavsiyeleri icinde yer alan
“‘genigbant ve ses hizmetlerinin sunumu ic¢in bakir kablo agina paylasimh erisimi de
iceren toptan ayristirilmig erisim hizmetleri” piyasasinin toptan seviyede erisim hatlarini

kapsamadigi duslincesinden hareketle farkl piyasalar tanimlamistir.

toptan seviyede mesken kullanicilarina yonelik analog erigim hatti hizmetleri

toptan seviyede mesken kullanicilarina yonelik ISDN 2 erigim hatti hizmetleri

toptan seviyede is kullanicilarina yonelik ISDN 2 erigim hatti hizmetleri

toptan seviyede is kullanicilarina yonelik ISDN 30 erigim hatti hizmetleri

Analiz cercevesinde BT s6z konusu piyasalarda EPG’ye sahip igletmeci olarak
belirlenmis ve “toptan seviyede mesken kullanicilarina yonelik ISDN 2 erigsim hatt
hizmetleri” disinda diger piyasalarda THK hizmeti sunma yukumlulugu getirilmistir.
Toptan seviyede mesken kullanicilarina yénelik ISDN 2 erigsim hatti hizmetleri igin ise

piyasanin henlz yeni gelismekte oldugu disuncesi ile yikimlUlik getirmemistir.

3.3 irlanda

THK, taslyici 6nsec¢imi hizmetinin etkinliginin gdézden gecirilmesine iligskin bir incelemenin
sonucunda Temmuz 2002’de duzenleyici kurum ODTR (ComReg) tarafindan zorunlu
hale getirilmistir. Bu gézden gegirme sirasinda ODTR “cift fatura gereksiniminin tasiyici
On secimi operatorlerinin etkin rekabet edebilmesinin dninde 6nemli bir sorun” oldugu
sonucuna ulagsmigtir. Bu bakimdan Eircom tarafindan sunulan hizmetlerin, tasiyici
Onsecimi operatorlerince sunulan hizmetlerin ve erisim hatti kirasi ile yardimci
hizmetlerin musgterilere tek fatura Gzerinden sunulabilmesi duzenleyici kurumun onceligi
haline gelmistir. Ornegin, ODTR pazar galismalari, taglyici dnsegimi misterilerinin %
50’sinin tek fatura avantajl nedeniyle vyerlesik isletmeciye geri dondugunu
gOstermektedir. ODTR tek faturalamayi saglayacak alternatif uygulamalar icinde THK

uygulamasini tercih etmistir.

Bu go6ris temelinde THK uygulamasi, oncelikle Eircom’'un mevcut IT altyapisinin
sundugu imkanlar gergevesinde uygulanmaya baglanmistir. Bu kapsamda, e-posta ile
bildirim esasina dayanan asil manuel ydéntem Temmuz 2003'de baslatilmistir. ikinci

asamada ComReg'’in dahli ile enduUstri calisma gruplar tarafindan otomasyon sistemi
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geligtirilmis ve Urun spesifikasyonlari hazirlanmistir. THK hizmeti i¢in toptan indirim,
perakende-eksi kurali esasina dayali olarak %10 olarak belirlenmigtir. Perakende

seviyede esdegeri olmayan hizmet unsurlari ise maliyet esasina gére hesaplanmaktadir.

3.4 Norveg

Norveg'te baslangigta yerlesik isletmeci Telenor, servis saglayicilara yeniden satis igin
abonelik ve c¢agrilarin sunulmasini saglayan toptan seviyede bir hizmet sunmustur.
Ancak bu hizmet tasiyici onsecimi igletmecileri igin cazip bulunmamigtir. Yerel agin
paylasima acilmasi uygulamasina iligkin olarak ise hizmetin Ucreti ¢ok yuksek
bulunmustur. Tasiyici onsec¢imi hizmetini kullanan musteriler iki farkh fatura ile muhatap
olmak durumunda kalmistir. S6z konusu faturalar Telenora 6denmek durumunda olan
abonelik Ucrei ve tasiyicl dnsegimi isletmecilerine dndenecek olan arama hizmetlerinden
olusmaktadir. DUzenleyici kurum NPT ve Rekabet Kurumu toptan drinun birlestirilerek
sunulmasini rekabete aykiri olarak degerlendirmigtir. Yerlesik igletmecinin kendi
perakende kolu ile hizmet saglayicilar arasinda ayrim gézetmeme prensibinin bir sonucu
olarak abonelik hizmetini ayrigtiriimig olarak sunmakla yukimli oldugu degerlendirmesi
yapilmigtir. NPT abonelik hizmetinin yeniden satigina iliskin Ekim 2001°de karar almis ve
standart bir teklif sunmasi igin Telenor'u yukimla kilmigtir. Tasiyici 6n segimi ile hizmet
sunan isletmeciler bu karar dogrultusunda sunulacak olan abonelik hizmeti ile arama

hizmetlerini birlestirerek sunma sansina sahip olmustur.

Genel kural olarak Norveg'te THK hizmeti fiyatlandirmasi maliyet esasl yapilmak
durumundadir. Ancak abonelik Ucretleri tam olarak yeniden dengelenmemis
oldugundan, perakende-eksi yonteminin uygulanmasi ile hizmet saglayicilarinin fiyat
sikistirmasina maruz kalmasinin engellenebilecegi degerlendiriimigtir. Bu c¢ergevede
toptan indirim orani %16 olarak tespit edilmistir. Indirim orani, Telenor tarafindan
hesaplanan mdusteri hizmetleri, pazarlama, faturalandirma vb. kacginilabilir maliyetler

esas alinarak tespit edilmistir.

Telenor NPT kararina kargi Norveg Telekomunikasyon Bakanhgina itiraz etmis ve
Bakanlik yeniden satis icin yasal temel bulunmadigi gerekgesi ile 2003 yilinda NPT’nin

kararini iptal etmigtir. Buna karsin Bakanlik THK hizmetinin gerekliligini kabul etmistir.
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Daha sonraki surecte ise Telenor gonullilik esasina dayali olarak THK hizmetini
sunmus ve hizmetin fiyatlandirmasi daha 6nce NPT tarafindan onaylanan toptan indirim
orani esas alinarak yapiimistir. Ote yandan 2003’te kabul edilen yeni Elektronik
Haberlesme Yasasi ile duzenleyici kurumun ilgili piyasada EPG’ye sahip igletmeciye

THK hizmeti sunma yukumlulugu getirmesine imkan taninmistir.

3.5 Almanya

THK hizmeti Almanya’da bulunmamaktadir. Mevcut durum son bes yildan itibaren
hukuki duzenleyici alanlarda yudratulen tartismalar ve muzakerelerden sonra ortaya
cikmigtir. Duzenleyici kurum yeniden satig ile igili hususlari 1998'den bu yana
degerlendirme altinda tutmaktadir. Bu suregte Mart 2001°'de Almanya duzenleyici
kurumu RegTP, Almanya Telekom’un belirli sartlar altinda THK hizmetini sunmasini
zorunlu kilmigtir. Bu karari mateakip, hizmet saglayicilar ve Almanya Telekom arasinda
yogun muzakereler yapilmis ancak sure¢ basarisizlikla sonuglanmis ve dizenleyici
kurumun karari mahkeme tarafindan iptal edilmistir. Daha sonraki suregte Almanya
Telekom yeniden satisa yonelik olarak arama hizmetleri ve erisimden olusan
birlestiriimis bir toptan Urin sunmaya baglamis ancak rakip isletmeciler asil taleplerinin
karsilanmadigi gerekgesi ile tatmin olmamigtir. 2003 yilinda RegTP yerlesik isletmeci
Almanya Telekom’u yeniden satisa yonelik ayristiriimis bir toptan hizmet sunmakla
yukimlia kilmis ancak vyeni telekomiUnikasyon yasasi yururlige girene kadar
muzakereler sonuca ulagsamamistir. 2004’te cikarilan yeni telekomuinikasyon yasasi
dizenleyici kurumun ilgili piyasada EPG’ye sahip isletmeciye THK hizmeti sunma
yukumlulagu getirebilmesini  6ngormektedir. THK hizmeti Ucretleri perakende-eksi
yontemine gore belirlenmek durumundadir. Ote yandan, yasa geredi s6z konusu
yukumlulik 30.06.2008’e kadar ancak erisim ve arama hizmetlerinden olugsan
birlegtiriimis bir toptan hizmet sunma yukumlulugu seklinde getirilebilmektedir. Bu kisit
cercevesinde rakip isletmeciler tarafindan birlestiriimis bir toptan hizmete yonelik talep

bulunmadigindan s6z konusu hizmet fillen sunulmamaktadir.

3.6 Avusturya

2 yildan uzun suren gorusmeler ve duzenleyici islemlerin ardindan Telekom Austria 10

Aralik 2003'te THK teklifini duzenleyici kuruma sunmustur. Bu teklife gore, cesitli
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seceneklere gore % 5 ile % 14 arasinda degismek Uzere hat kirasi igin ortalama toptan
indirim %12 olarak belirlenmistir. Ayrica THK operatdrleri, yerlesik igletmecinin uygulama
sistem uyum maliyetlerini karsilamak Gzere 6n 6deme yapmak durumundadir. Bununla
birlikte duzenleyici kurum ve yerlesik isletmeci arasindaki gorismeler sonucunda
O0denecek olan bu 6n yatinm katki pay! oldukga azaltiimistir. S6z konusu teklif, PSTN
erisimi ve ISDN 2 hatlari ile sinirlandiriimis olup ve ISDN birincil erisim (PA) hizmetlerini

kapsamamaktadir.

3.7 Karsilagtirma

Avrupa’da THK hizmetlerine iligkin deneyimler incelendiginde hentz tum ulkelerde
uygulanmakta olan bir yukumluluk olmadigi gorulmektedir. Tablo 2 yukarida incelenen
ulkelerde THK’ya iliskin ana parametreleri 6zetlemektedir. En fazla ilginin bulundugu ve
basarili olarak gortulen THK hizmeti uygulamasi Danimarka’dadir. S6z konusu hizmete
iliskin basari faktorleri su sekilde siralanabilir :
e THK'nin serbestlesme slrecinde goreceli olarak O6nceden sunulmaya
baslanmasi,
e Toptan indirimin uygun bir aralikta bulunmasi,
e Abonelik Ucretinin fiyatlandirmasinin, THK Ucretinin ve YAPA Ucretinin
birbirleri ile tutarli seviyelerde olmasi.
S0z konusu basar faktorleri, diger Ulkelerde THK hizmetinin neden basarili olmadigini
da aciklamaktadir:
e Serbestlesme strecinde THK’nin geg kalmasi
e Toptan indirim oraninin uygun seviyede olmamasi,

e THK, YAPA ve abonelik Ucretlerinin uyumlu olmayisi.
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Tablo 2: THK deneyimlerinin karsilastirmasi

Almanya irlanda | ingiltere | Danimarka | Norveg | Avusturya
THK hizmetinin basgladigi .. 2004 Eyliil Aralik
tarih Heniiz Yaz | 2002 | 1999Sonu | 2003 2003
baslanmamisgtir.
100-
THK hatlarinin sayisi - - 150.000 580.000 - -
Maliyet X ** X
Fiyatlandirma Esasli
vontemi | Perakende X * %10 % 21 %16 | %12 %
eksi
Abonelik 13,5 =+ 17,93 | 14,39 11,92 14,53 **
Ucreti
Aylik (%‘)’re”er THK 16,14 | 16,94 9,42 12,7
YAPA 11,8 16,8 14,8 8,3 10,9

*) Asgari maliyetler

**) Perakende esdegeri olmayan unsurlar igin

***) Standart tarife
) Erisim hizmetine bagh ortalama indirim

Fkkk

Kaynak : WIK-Consult

4 THK Hizmetinin Bir Yiikiimliiliik Olarak Uygulanabilirligi Ve Oneriler

41 THK Yukumlilagunin Potansiyel Etkileri

4.1.1 Rekabetgi isletmeciler

THK hizmeti farkli rekabetci gruplar Uzerinde farkli etkiler dogurma potansiyeline

sahiptir. Bu bakimdan s6z konusu etkilerin farkh basliklar altinda incelenmesinde fayda

gorulmektedir:

- Taslyicl 6n seg¢imi igletmecileri

- Kablo igletmecileri

- Mobil isletmeciler
- DSL/YAPA isletmecileri

a) Taslyici on segimi isletmecileri
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Taslyicl 6n segimi igletmecileri, piyasada THK hizmeti bulunmasi durumunda mevcut
hizmetlerinin yanisira yeni is modeli imkanina kavusacaktir. Cagri hizmetleri ve erigim
hizmetlerini birlestirerek sunma imkani ile birlikte, c¢agri hizmetleri piyasasindaki
rekabet¢i pozisyonlari ve vyerlesik isletmeci karsisindaki genel rekabetgi gucu ile

piyasada tutunabilme imkanlari giiclenecektir. *

b) Kablo igletmecileri

Kablo igletmecileri igin piyasada THK hizmetinin bulunmasinin etkisi s6z konusu
isletmecilerin sesli telefon hizmetlerine karsi ilgi duyup duymamasi ile iligkilidir. Gegmis
deneyimlere bakildiginda bir ¢ok Ulkede kablo isletmecilerinin telefon hizmeti pazarina
yeterince ilgi gostermedigi gorulmektedir. Gelecekte kablo igletmecilerinin bu piyasada
aktif sekilde konumlanma stratejisi glitmesi durumunda piyasada THK hizmeti olmasi
halinde tasiyici 6n segimi isletmecileri ile yogun bir rekabet icinde olmak durumunda
kalacaktir. THK hizmetinin mevcudiyetinin kablo igletmecilerinin “G¢li oyun” (triple play)
stratejilerini dnemli Olglde etkilemeyecegdi dusunulmekle birlikte, ses hizmeti sunumu
icin sebekeye yapilmasi gereken yatirimlar ydonunden olumsuz etkilenmesi muhtemeldir.
c) Mobil igletmeciler

THK hizmetinin varliginin mobil igletmeciler Gzerinde belirgin bir etkisi olacagi
dusunulmemektedir. Sabit sebeke tarafinda rekabetin artmasi ile sabit-mobil ikamesi
arasinda dogrudan bir iliski bulunmamaktadir. Bununla birlikte, THK hizmetinin piyasada

var olmasi ile sabit sebekelerin genel rekabet seviyesi mobil sebekelere gore artacaktir.

d) DSL/YAPA igletmecileri

Genel olarak YAPA hizmeti kullanan isletmecilerin ana stratejisi musterilere genisbant
hizmeti sunmak Uzerine kuruludur. THK hizmetinin piyasada var olmasi YAPA kullanan
igletmeciler i¢in olumsuz bir faktor olarak gorilmemektedir. YAPA hizmetini kullanan
isletmecilerin ses hizmetlerine daha fazla 6nem vermesi durumunda ise THK’nin varhgi
piyasada maliyetler ve pazarlama acgisindan kullanilacak olan yenilik¢i bir Urin segenegi

olarak gorulecek ve rekabet gucleri artacaktir.

* Bu husus daha dnceki boliimlerde ayrintili olarak incelenmistir.
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4.1.2 Kullanicilar

Kullanicilarin THK hizmetinin sunumu ile elde edecekleri avantajlar daha &nceki
boélumlerde ayrintili olarak ele alinmistir. Bu noktada tekrar etmek gerekirse THK ile
ulke genelinde telefon erisim hizmetinin tek bir isletmeciden bagdimsiz olarak rekabet
icindeki bir piyasa ortaminda tercih edebilme imkani kisa vadede tesis edilebilmektedir.
Buna karsin altyapiya dayali rekabet seceneklerinin bu derece hizli olumlu etkiler

dogurabilecedi 6ngorilmemektedir.

4.1.3 Yerlesik isletmeci

Yukaridaki bolumlerde ortaya konan fiyatlandirma yontemlerinin uygulanmasi
durumunda THK hizmetinin sunumunun yerlesik igletmeciye ekonomik agidan zarar
vermeyecegi, toptan seviyede sunacagi bu hizmet igin rakiplerinden adil ve ekonomik
acidan kabul edilebilir bir Ucret alacagi ongériulmektedir. Ornedin maliyet esasli
fiyatlandirma yontemi uygulandiginda yerlesik isletmecinin zarara ugramayacagi agiktir.
Ote yandan, perakende eksi yonteminde ise yerlesik isletmecinin s6z konusu hizmetin
sunumundan kar elde etmesi dahi mimkindir. Ornegdin bazi tarife seceneklerinde
erisim hizmetinin arama hizmetlerinden subvanse edilme ihtimali dusundldigunde
isletmecinin erigimi toptan seviyede sunmasinin kar getirecegi gorulmektedir. Bununla
birlikte, yerlesik isletmeciler, THK hizmetinin piyasada rekabeti artirmasi ve piyasa
gucunu sinirlandirmasi nedeni ile bu hizmeti sunmaya istekli olmayabilecektir. Ancak

s0z konusu gerekgelerin, duzenleyici agidan makul gorulmesi s6z konusu degildir.

Ayrica, THK hizmetinin yerlesik igletmeci agisindan olumlu olan diger bir yani da sabit
sebekedeki rakiplerinin pazarlama ve satig stratejilerini daha yakindan izleyebilme
imkanini beraberinde getirmesidir. Bunun yanisira THK hizmeti, yerlegik igletmeciye
sabit gsebekedeki kullanicilarin diger sebeke hizmetlerine gecmesi yerine kendi
sebekesinde kalmasi noktasinda yardimci bir unsurdur. Diger yandan, THK hizmeti
tasiyici On secimi hizmeti sunan igletmeciler icin telefon hizmetlerini erisim ile
birlestirerek bir butiin halinde sunma imkani getirmesi nedeni ile bu alandaki fiyat

rekabetinin azalmasi ve hizmet kalitesi rekabetinin artmasina neden olabilecektir.
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4.1.4 Rekabet

THK hizmeti erisim pazarinda Ulke genelinde rekabeti saglamada hizhh bir etki
gOsterebilmektedir. Altyapiya dayali rekabet modelleri genel itibariyle bu derece hizli
etkiler dogurmamaktadir. Ayrica THK arama hizmetleri pazarinda da igletmeci
degistirme maliyetini dusuirmesi acisindan rekabetin artirnimasinda olumlu etkiye
sahiptir. Bununla birlikte rekabet seviyesi perakende eksi fiyatlandirma yonteminin de

etkisi ile perakende pazarla yakindan iligkilidir.

4.2 Yuksek Kapasiteli Hizmetler Pazarindaki Etkileri

THK hizmetinin yuksek kapasiteli hizmetlere (6rn. ISDN premium) iligkin erigim
pazarinda mevcut olmasi pazarin bu kesimine de yeni igletmecilerin girmesini ve mevcut
isletmecilerin de cografi kapsamini genigletmesine yardimci olmaktadir. Bununla birlikte
ISDN premium gibi yiksek kapasiteli hizmetleri talep eden kullanicilar genellikle kendi
ihtiyaclarina gore 6zellestiriimis veya kalite parametrelerine gore farklilagtirilarak paket
halinde sunulan hizmetleri tercih etmektedir. Bu bakimdan, THK hizmetinin ylksek
kapasiteli hizmetler pazarindaki etkilerinin sinirli olacagi degerlendirilmektedir. Bu
alanda THK'in etkinliginin alternatif igletmecilerin sebeke kapsama alani ve fiyat

etkinligine bagli oldugu gorulmektedir.
4.3 THK Hizmetinin Bir Yikumlilik Olarak Getirilmesi

4.3.1 Yukumlualigiun Uygunlugu

lgili Avrupa Komisyonu Direktifleri gergevesinde, etkin piyasa glicline sahip
isletmecilere  getirilecek olan yukumlulikler gerekgelendirimek durumundadir.
Getirilmesi dusunulen yukumlulik her halukarda piyasa analizinde tespit edilen
problemin yapisina uygun olmak zorundadir. Piyasada THK yukimlaliganan

getiriimesine gerekge olabilecek sorunlar su sekilde siralanabilir:

a) Olgek ekonomisi ve ylksek batik maliyetler nedeni ile piyasaya giris oninde
yuksek derecede engeller bulunmasi ve erisim pazarinda hi¢ bir alternatif
isletmecinin olmamasi veya ¢ok az sayida isletmeci bulunmasi,

b) Yerlesik igletmecinin erisim ve arama hizmeti pazarlarinda EPG’ye sahip olmasi,
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c)

d)

Taslyicl secgimi ve tasiyici 6n segimi isletmecilerinin telefon hizmetlerini bir butin
halinde sunma imkaninin bulunmamasi nedeni ile yerlesik isletmeci karsisinda
dezavantajli konumda bulunmasi,

Erisim pazarindaki mevcut yapidan kaynaklanmak Uzere, yerlesik igletmecinin bu
pazardaki gucunu arama hizmetleri pazarina yansitmasi nedeni ile arama
hizmetleri pazarinin erisim hizmetlerinde rekabetin olmasi durumundakinden

daha az rekabetci bir konumda olmasi.

Bu c¢ergevede yukarida siralanan olasi sorunlarin ¢6zimud igin THK hizmeti

yukumlulagunan getirilmesi en uygun yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

a)

THK hizmeti yuokumltligu ve buna bagh olarak sunulacak toptan hizmetlerin
uygun bir bigcimde fiyatlandirilmasi, erisim pazarina giris maliyetlerini goreceli
olarak dusurecektir. Ozellikle taglyici 6n secimi igletmecilerinin bu hizmete olan
talepleri piyasadaki rekabeti kisa vadede artiracaktir.

Yerlesik isletmeci erisim pazarinda rekabet ile kargi karsiya kalacak ve bu durum
isletmecinin piyasa gucinu bir dereceye kadar sinirlandiracaktir. THK hizmeti
nedeni ile ortaya ¢ikacak rekabet hizmet segeneginin artmasi, tarifeler tzerinde
olusabilecek bir miktar baski ve yenilik¢ci hizmetler agisindan tuketici refahini
artiracaktir. Ayrica, arama hizmetleri pazarinda rekabet de dolayli olarak
artacaktir.

THK hizmetinden yararlanacak olan tasiyici secimi ve tasiyici on secgimi
isletmecileri yerlesik igletmeci karsisindaki dezavantajlarindan bir dereceye
kadar kurtulacaktir. Yerlesik isletmeci ile benzer sekilde arama ve erigim
hizmetlerini birlestirerek sunabilecek, musteriye tek fatura gonderme imkanina
kavusacak ve erisim ve arama hizmetleri Gzerinden hizmet farklhlastirmasi
yapabilecektir.

THK yukumlalugunan getirilmesi ile birlikte, yerlesik isletmeci son kullaniciya
erisim hizmeti sunan tek isletmeci olmaktan c¢ikacagi igin erisim pazarindaki

piyasa gucunu diger pazarlara yansitma imkani belirli 6lgide ortadan kalkacaktir.

50



Diger taraftan, THK hizmeti perakende piyasada gorulmesi muhtemel bazi fiyatlandirma
problemlerini de ortadan kaldirmaktadir. S6z konusu problemler; asiri veya yikici
fiyatlandirma, fiyat ayrimcihigi ve makul olmayan sekilde hizmetlerin birlestirilerek
sunulmasi seklinde siralanabilir. THK hizmetinin sunulmasi ile birlikte, yerlesik
isletmecinin s6z konusu rekabete aykiri uygulamalari yapmasi durumunda elde edeceqi
fayda kendi tekelinde olmayacak, sunmus oldugu erigsim hizmetini toptan seviyede alan
diger igletmecilerin de fayda saglamasi s6z konusu olacaktir. Bu gergevede, THK
hizmeti yerlesik igletmecinin yukarida siralanan rekabete aykiri eylemelere yonelme

gudusunu azaltmaktadir.

4.3.2 Oransallik

ilgili AB Direktifleri cercevesinde EPG’ye sahip isletmecilere getirilecek yiikiimliliikler
oransal olmak durumundadir. YukumlulUklerin oransalligi, getiriimesi olasi alternatif
yukumlultklerin  degerlendiriimesi ile yapilmak zorundadir. Bu degerlendirme,
isletmeciye en az yuk getirecek ve ayni zamanda piyasada gorulen problemleri en etkin
sekilde ¢ozebilecek yukumlulugun sec¢imi agisindan dnem arz etmektedir. Bu ¢ercevede
getirilebilecek yukumlaluklerin ilgili piyasadaki potansiyel etkileri goz 6nune alinmak

durumundadir.

Bu kapsamda THK hizmeti degerlendirildiginde, erisim pazarindaki rekabet eksikliginin
giderilebilmesi i¢in alternatif bir erisim yUkUmlalGginin bulunmadigi goérulmektedir.
Altyapiya dayali rekabet secgenekleri henlz yeterince gelismemis olup kisa vadede
onemli Olglde gelismesi de muhtemel gorulmemektedir. Bununla birlikte THK hizmetinin
alternatif erisim imkanlarina zarar verecek derecede buyuk bir negatif etki doguracagi da

dusunulmemektedir.

Ote yandan, rekabetgi isletmeciler icin THK hizmetine alternatif bir toptan hizmetin olup
olmadi§i degerlendirildiginde YAPA ve DSL hizmeti sunulabilen hatlardan VolP
hizmetinin bir alternatif olarak goérilmesi muhtemeldir. Ancak, Avrupa genelindeki
tecribeler YAPA'nin ulke genelinde ses hizmetleri sunumu i¢in maliyet-etkin bir alternatif
olmadigini gostermektedir. Kaldi ki, THK hizmetinin perakende eksi yontemi ile

fiyatlandiriimasi durumunda YAPA hizmetine olumsuz bir etkisi de dngoérulmemektedir.
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Son kullanici fiyatlarinin maliyetlerin Gzerinde yer alacagi varsayildiginda kar mariji
(YAPA hizmetini kullanan isletmeciler de dahil olmak Uzere) altyapi isletmecilerinin
lehine olacak ve THK hizmetinde hizmet saglayicilar ile altyapi saglayicilar esdeger

bicimde fayda saglayacaktir.

Oransallik ilkesi ayni zamanda, ortaya konan amaca ulagsmak i¢cin mevcut segenekler
arasindan en az mudahaleci yaklagimin izlenmesini gerektirmektedir. Yukarida da
deginildigi Uzere erisim pazarinda rekabet ve secenegi artirmak icin alternatif bir
yukimlulik bulunmamasi THK yukumlaligunin en az muidahaleci yaklagim olarak
degerlendiriimesi anlamina gelmektedir. Daha 6nceki bdlumlerde ayrintili olarak ele
alinan fiyatlandirma yontemlerinin izlenmesi durumunda vyerlesik isletmeciyi zarara
ugratacak sonuglar ortaya c¢ikmayacagindan THK yukimlaliga igletmeciye onemli

Olclde yuk getirmeyecektir.

4.3.3 Etkinlik

THK hizmeti erisim pazarlarinda hizmete dayali rekabetin artmasinda oldukg¢a etkin bir
hizmet olarak gériilmektedir. Ulke genelinde piyasaya giris éniinde engellerin ¢ok diisik
olmasi nedeni ile rekabetin kisa vadede artmasi mumkidn hale gelmektedir. Ancak,
hizmete dayall rekabet modelleri perakende seviyedeki piyasa temelinde olmasi nedeni
ile rekabet derecesini belirli bir seviyede artirabilmektedir. THK hizmetinin getirmis
oldugu en 6nemli avantaj hizmet segeneginin artmasidir. Ayrica, THK hizmetinin erigim
hizmeti pazarinda rekabeti artirmanin yani sira dolayli olarak arama hizmetleri
pazarinda da olumlu etkiler doguracagi dusunulmektedir. Diger taraftan yukaridaki
bolimlerde de ele alindig1 Uzere THK’nin yuksek kapasiteli hizmetlere iligkin pazardaki

etkisinin goreceli olarak daha dusuk olacagi ongorulmektedir.

4.3.4 isletmeci Gudiileri ile Uyumluluk

Yukumlaluklerin isletmeciye yerine getirme gudusu verecek sekilde tasarlanmasinin,
etkinligin ve beklenen getirinin artmasina yardimci olan bir husus oldugu dizenleyici
gevrelerin (zerinde mutabik oldugu bir géristir. isletmeci gldilerine uyumlu
dizenlemeler yapilmasi, ilgili taraflar arasinda ticari muzakereler neticesinde detayl

¢Ozumler Uretmesi ile mimkin hale gelmektedir. Bu yaklagimin uygulanabilir olmasi
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durumunda duzenleyici midahalelerden ¢ok daha etkin ve verimli sonuglar dogurmasi
olasidir. Daha onceki bolumlerde deginildigi Uzere, THK hizmetinin tamamen ticari
muzakereler cercevesinde sunulmasi muhtemel gorulmemekte, bir dereceye kadar
duzenleyici mudahale gerekmektedir. Buna ragmen, igletmecinin gudulerine uyumlu bir
surecin isleyebilmesi i¢in yukumlulugun getiriimesinden sonra duzenleyici kurumun arka
planda kalmasi ve THK hizmetinin tasarlanmasi ve uygulama detaylarinin belirlenmesini
ticari miizakerelere birakmasi olumlu sonuglar dogurmaktadir. isletmeci giidilerine
uyumluluk, isletmecinin yukimluligl yerine getirmesi durumunda elde edeceqi
faydalarin, isletmecinin s6z konusu yukumlulugu yerine getirmemesi durumundaki
kazanimlarindan daha fazla olmasi ile saglanabilmektedir. Bu yapiyi olusturabilmek igin
duzenleyici kurumlar yukamlulige uyulmamasi durumunda karsilasilacak cezalari veya
uyulmasi durumunda elde edilecek finansal/dizenleyici avantajlari belirlemek
durumundadir. THK hizmetinin uygulanabilir sartlar altinda sunulmasi durumunda
yerlesik igletmecinin perakende tarifeleri Uzerinde duzenlemelerin kaldiriimasi veya
azaltiimasi bu tlr uygulamalara 6rnek olarak gdsterilebilmektedir. Esas itibariyle farkli
pazarlardaki duzenlemelerin birbirleri ile iliskilendirilerek igletmeciye gliduleme yapilmasi
sik gorldlen bir uygulama olmamakla birlikte THK hizmetinin perakende piyasadaki
rekabet Uzerine olumlu etkileri gdéz 6nune alindiginda s6z konusu uygulama icin boylesi

bir iligkilendirme makul gorilmektedir.

4.3.5 Tiirkiye’de Mevcut Durum ve THK Yiikiimliiliigiine iliskin Oneriler

Tarkiye’de 2004 vyih itibariyle baglayan tam serbestlesme surecinde sabit
telekomunikasyon gsebekesi Uzerinden alternatif igletmecilerin illerarasi ve uluslararasi
telefon hizmeti sunabilmesine imkan taniyan Uzak Mesafe Telefon Hizmetlerine iligkin
yetkilendirmelere 17 Mayis 2004 tarihinden itibaren baslanmistir. Halihazirda piyasada
Tark Telekom’un yani sira 31 adet sabit telefon hizmeti sunan igletmeci bulunmakta olup
Sekil 3 ‘te bu igletmecilerin 2008 yili birinci geyregine iliskin uluslararasi gelen trafik,
uluslararasi trafik, sehirlerarasi ve GSM’ye giden trafiklerde pazar paylarina yer
verilmektedir. S6z konusu tablo incelendiginde 2008 yili ilk G¢ aylhk donemi itibariyle
UMTH igletmecilerinin yurt disindan gelen trafigin yaklasik % 52’sini tasidigi,diger
taraftan sehirlerarasi trafikte UMTH igletmecilerinin payinin 2008 yili ilk G¢ aylik donemi
itibariyle % 9’a yukseldigi gorulmektedir.
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Sekil 3: Turk Telekom ve UMTH igletmecileri Trafik Karsilagtirmasi (2008-1)

2008-1
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Kaynak : Telekomunikasyon Kurumu

Bununla birlikte, s6z konusu igletmecilerin faaliyet alaninin illerarasi ve uluslararasi
telefon hizmetleri ile sinirli olmasi nedeni ile sabit telefon hizmetleri pazarinin sehirigi
hizmetler ile erisim kisminda henlz rekabet bulunmamaktadir. Sabit telefon hizmetleri
pazarinda etkin rekabetin tesis edilebilmesinin temeli yerlegik isletmeci ile alternatif
isletmecilerin  mdmkin oldugunca esit sartlar altinda faaliyet gosterebilmesine
dayanmaktadir. Bu kapsamda, alternatif isletmecilerin hazirlayarak Kurumumuza
sunmus olduklari galisma grubu raporlarinda:
- Sabit telekomunikasyon hizmeti lisanslarinin verilmesi,
- Numara kullanimi usul ve esaslarinin belirlenmesi,
- Toptan hat kiralama hizmetinin sunulmasi ve
- Turk Telekom’un bazi hizmet paketlerinde gorulen tasiyici segimi ve tasiyici 6n
secimi kisitlamalarinin ileride verilecek sabit telekomunikasyon hizmetleri
lisanslari igin de getirilmesinin engellenmesi

gibi taleplere yer verilmektedir.
PSTN ve ISDN temel erigim hizmetleri icin EPG’ye sahip igletmeciye THK yukumlulagu

getiriimesi  durumunda duzenleyici acgidan bazi  hususlarin  géz ©6nunde

bulundurulmasinda fayda gérilmektedir. Oncelikle séz konusu hizmetin toptan
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tarifesinin ¢ok yuksek belilenmesi ihtimali degerlendirildiginde toptan tarifelerin
duzenleyici kurum tarafindan kontrol altinda tutulmasi (onaya tabi olmasi) gerektigi
gorulmektedir. Duzenleyici kurumun tercih ettigi fiyatlandirma yontemine bagli olarak
ilgili hizmetin toptan seviyedeki maliyeti veya yerlesik isletmecinin perakende seviyedeki
maliyetlerinin  belirlenebilmesi amaciyla hesap ayrimi  yukumlaligunan de
uygulanmasinda fayda goértlmektedir. Bu noktada s6z konusu hizmetin yapisi itibariyle
“‘perakende eksi” fiyatlandirma yodnteminin diger alternatiflere gére daha etkin olarak
kullanilabilece@i degerlendiriimektedir. Diger taraftan, THK yukdmlaligunun seffaflik ve
ayrim gozetmeme yukumlulukleri ile birlikte uygulanmasi gerektigi dugsunulmekte olup,
bu yaklasim c¢ercevesinde en uygun yontemin EPG’ye sahip isletmeci tarafindan
referans THK teklifi hazirlanmasi oldugu degerlendiriimektedir.

Ote yandan, yiiksek kapasiteli ISDN premium hizmetleri ile disiik kapasiteli hizmetler
karsilastirildiginda daha ziyade ticari kullancilara hitap eden ylksek kapasiteli
hizmetlerde altyapi yatirimlarinin ve alternatif altyapilarin gelisme potansiyelinin daha
yuksek oldugu, son vyillarda ulkemizde de bu alanda c¢esitli yatirnmlar bulundugu
gorulmektedir. Daha 6nce de ifade edildigi Uzere, THK yukimluligunan pazarin bu
kesimine de getiriimesi hizmete dayali rekabet modeli ile piyasaya yeni girigleri
kolaylastirma ve mevcut alternatif altyapi igletmecilerinin cografi operasyon alanini
genigletmesine yardimci olma potansiyeli bulunmakla birlikte, bu etki dusuk kapasiteli
hizmetler Uzerindeki etki kadar belirgin olmayacaktir. Bunun en onemli nedeni dusuk
kapasiteli hizmetlerde kullanicilara ses hizmetinin yani sira erigsim hizmetinin de
sunulmasi ile alternatif isletmecilerin yerlesik isletmeci karsisindaki dezavantajinin
ortadan kalkmasidir. YUksek kapasiteli hizmetlerde ise kullanicilarin tercihleri tek fatura
avantaji ve tek bir isletmeciden hizmet almak gibi faktorlerden ziyade kapasite,
hizmetinin  kalitesi ve hizi gibi parametrelerin  kendi ihtiyaglarina  gore
sekillendirilebilmesine baghdir. Bu cercevede THK hizmetinin yuksek kapasiteli
hizmetlere iliskin pazar Uzerindeki etkilerinin goreceli olarak sinirli  kalacagi

deg@erlendirilmektedir.
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Ek: Ulke Karsilastirmalarina iliskin Ozet

AB’nin 2002 duzenleyici gercevesinde duzenleyici kurumlarin toptan hat kiralamayi

yukumluluk olarak getirebilmek igin U¢ yolu bulunmaktadir.

1) Yeni toptan pazarlar tanimlayarak toptan seviyede getirilen bir yukumlulik
ingiltere diizenleyici kurumu 2002 diizenleyici cergevesine gore toptan hat kiralama
hizmetini bir ylkimlalik olarak getiren ilk (lkedir. ingiltere dizenleyici kurumu
Komisyonun tavsiye ettiginden farkli pazarlar tanimlayarak toptan hat kiralamayi bu
pazarlarin bazilarinda yukumluluk olarak getirmigtir. Hollanda duzenleyici kurumu
OPTA Kasim 2005'te yeni bir toptan pazar tanimlayarak (disuk kapasiteli erisim igin)
toptan hat kiralamayi yukumlalik olarak getirmistir.
2) Perakende seviyede bir yukimliliik
Duzenleyici kurum sabit bir noktada kamu telefon sebekesine erigsim pazarinda etkin
piyasa gucune sahip olan yerlesik isletmeciye Evrensel Hizmet Direktifinin 17.
maddesi kapsaminda toptan hat kiralama hizmeti saglama yukumlalugua
getirebilmektedir. Avusturya, irlanda, Portekiz ve isveg¢ bu yolu segen diizenleyici
kurumlardir.
3) Sabit bir noktada c¢agri baslatma piyasasi kapsaminda toptan seviyede
getirilen bir ylikimluluk
2005 yihnin basinda kullanilan bir yontem de toptan seviyede cagri baslatma
piyasasinda EPG’ye sahip olan bir igletmeciye THK hizmeti saglama yukimlualagu
getirilmesi seklindedir. Danimarka duzenleyici kurumu NITA ve Fransa duzenleyici

kurumu bu yontemi segmigtir.

Asagidaki iki sekil; pazar analizleri sonucu toptan hat kiralama hizmetinin bir
yukumluluk olarak getirilen ve getiriimeyen Ulke sayilari ile pratikte uygulamanin

oldugu uUlke sayilarini gostermektedir.



Pazar Analizleri Sonucu Toptan Hat Kiralama
3 Yukiamlilugi

m Evet m Hayir

Uygulamada Toptan Hat Kiralamanin Oldugu
Ulkeler

m Evet m Hayir

Asagidaki tablo yerlesik isletmecinin, son kullaniciya yeniden satmak lzere alternatif

isletmeciye toptan seviyede abone hatlarini kiralayip kiralamadigini gostermektedir.



Ulke THK Hangi Pazara Diizenleyici Referans Teklifin | Degerlendirme
Yiikiimliiligiiniin | iligkin Olarak Kurum Yayimlanmasi
Uygulamada Yukimlilik Tarafindan
Var Olup Getirildigi Uygulanan
Olmadigi Fiyatlandirma

Kurali

Avusturya Var. Ancak Perakende Perakende Eksi Yayimlanmamistir | 2 Nisan 2007 tarihinde dizenleyici kurum TKK
herhangi bir rakip seviyede sabit bir ancak rakip pazar analizlerinin ikincisini tamamlamis ve
isletmeci noktada kamu isletmecilerin perakende seviyede kamu telefon sebekesine
tarafindan kabul telefon talepleri s6z erisim piyasasinda EPG’ye sahip oldugunu
edilmemistir. sebekesine erisim konusudur. tespit ettigi Telekom Avusturya’ya THK hizmeti

pazari

saglama  yokimlalagu  getirmigtir.  THK
yukumlalaga, 2002-2005 yillant  arasinda
dizenleyici kurum ile yerlesik isletmeci

arasinda cesitli prosedurlere tabi olmustur.
Telekom Avusturya, Arallk 2003'te THK
teklifini rakip isletmecilere sunmustur. Daha
sonra bu teklifi geri gekmis, dizenleyici kurum
tarafindan teklifi yeniden sunmasi istenmistir.
Telekom Avusturya ayni sartlarla teklifini tekrar
sunmus ancak higbir alternatif isletmeci
tarafindan bu teklif kabul gérmemistir. Bununla
birlikte, diizenleyici kurum yerlesik isletmecinin
teklifini kabul edilebilir gérmustuir.

Telekom Avusturya’nin THK teklifi (KDV harig):
* Yeni bir hattin baglanmasi igin tek seferlik
Ucret: Standart Telekom Avusturya perakende
fiyati arti 11.32€

* Mevcut Telekom Avusturya misterisinin
transfer icin tek seferlik Gcret: 24.92€

*POTS (Plain Old Telephony Systems) igin
aylik tcret: 12.70 €

* Temel ISDN igin aylik tcret: 20.99 €

* On 6deme: alternatif isletmeci bagina
750.000 €




Ulke THK Hangi Pazara Diizenleyici Referans Teklifin | Degerlendirme
Yiikiimliiligiiniin | iligkin Olarak Kurum Yayimlanmasi
Uygulamada Yukimlilik Tarafindan
Var Olup Getirildigi Uygulanan
Olmadigi Fiyatlandirma
Kurali
Belgika Yok Perakende Perakende fiyat - | Henliz 16 Aralik 2006’da dizenleyici kurum BIPT
seviyede sabit bir | %11.1 (PSTN) yayimlanmamistir. | Belgacom’un THK teklifine iligkin taslak
noktada kamu Perakende fiyat - | ik éneri kararini yayinlamistir. Taslak kararda yer
telefon % 9.5 (ISDN-BA) | dizenleyici verilen tarife, faturalandirma ve hizmet
sebekesine erisim kuruma 2 Ekim kapsamina iliskin olup, kesin karara henliz
pazari 2006 tarihinde kabul varilamamistir. Taslak karardaki fiyatlar
sunulmustur. asagidaki gibidir.
Analog: tek seferlik 21.36 €, aylik 12.84 €
ISDNZ2: tek seferlik 26.53 €, aylik 27.87 €
Danimarka Var Toptan seviyede | Perakende Eksi Yeniden satis THK yakumlalagua, agik sebeke tedariki

sabit bir noktada
¢agri baslatma
pazari

teklifi icerisinde
yer almaktadir.

cercevesi kapsaminda perakende fiyat - %21
tarifesiyle 2000 yilindan beri uygulanmaktadir.
21 Mayis 2007 tarihinde duzenleyici kurum
NITA tarafindan perakende tarifelere gore
indirim oranlari yeniden onaylanmigtir. 1 Ocak
2008’den itibaren gegerli olacak perakende
tarifeye gore indirim oranlari asagidaki
sekildedir.

Tek seferlik: %24

Aylk Gcretler

v %22 (ayni hat lizerinde DSL hizmeti
olmayan PSTN/ISDN aboneligi)

V' %22- 35.20 DKK (ayni hat tizerinde
DSL hizmeti verilen PSTN igin)

v %22- 38 DKK (ayni hat lizerinden DSL
hizmeti de verilen ISDN2 6zel
aboneligi)

v' %22- 42 DKK (ayni hat Gzerinden DSL
hizmeti de verilen ISDN2 is aboneligi)

v




Ulke THK Hangi Pazara Diizenleyici Referans Teklifin | Degerlendirme
Yiikiimliiligiiniin | iligkin Olarak Kurum Yayimlanmasi
Uygulamada Yukimlilik Tarafindan
Var Olup Getirildigi Uygulanan
Olmadigi Fiyatlandirma
Kurali
Finlandiya Yok - - - -
Fransa Var. 1 Nisan Toptan seviyede Perakende eksi Yayimlanmigtir. France Telekom’un referans teklifindeki
2006’dan beri sabit bir noktada Nisan-Temmuz Ucretler asagidaki gibidir:
analog, 1 Temmuz | ¢agri baglatma 2006: %6.8 Analog
2006’dan beri pazari. Ayrica Temmuz 2006- Tek seferlik 4 €, toptan PSTN hatlari igin aylik
ISDN hatlar igin. evrensel hizmet Temmuz 2007: 11.7 €
yUukimlGliginin % 13.1 ISDN2
bir pargasidir. Temmuz Tek seferlik 9€, toptan PSTN hatlari igin aylik
2007’den 25€
itibaren: % 12.5
Almanya Yok Hayir Perakende Eksi Yayimlanmisg bir Mevcut dizenlemelere gore Almanya
teklif s6z konusu duzenleyici kurumu BnetzA EPG’ye sahip olan
degildir. isletmeciye yeniden satis amaciyla bazi
hizmetleri toptan seviyede sunma ylikimluligu
getirebilmektedir. Tarifeler perakende eksi
yontemine gore belirlenmek durumundadir.
Ancak bu duzenlemelere goére herhangi bir
yeniden satis teklifi bulunmamaktadir. Haziran
2008’e kadar toptan hat kiralama sadece
arama hizmetleri ile birlikte sunulmak
durumundadir.
Yunanistan Yok Perakende Perakende eksi Henliz OTE etkin piyasa glictine sahip isletmeci

seviyede sabit bir
noktada kamu
telefon
sebekesine erisim

yayimlanmamistir.

EETT, OTE'nin
referans THK
teklifini kamuoyu
goruglerine
sunmus ve
konstltasyon
18.06.2007°de
sona ermistir.

olarak belirlenmis ve THK hizmeti sunma ve
referans teklif yayimlama yukamluligine tabi
tutulmustur. THK tarifeleri perakende eksi
yéntemine gore belirlenecek olup, yukaridan
asagl model gergevesinde OTE’nin tam
dagitilmis cari maliyetleri kullanilacaktir.




Ulke THK Hangi Pazara Diizenleyici Referans Teklifin | Degerlendirme
Yiikiimliiligiiniin | iligkin Olarak Kurum Yayimlanmasi
Uygulamada Yukimlilik Tarafindan
Var Olup Getirildigi Uygulanan
Olmadigi Fiyatlandirma
Kurali
irlanda Var Perakende Perakende fiyat - | Yayimlanmistir. 22 Subat 2008'de ComReg yerlesik isletmeci
seviyede sabit bir | %14 Eircom’un THK tarifeleri i¢in kullandigi indirim
noktada kamu (1 Mayis 2008’e oranininin %10’dan %14’e gikarilmasi
telefon kadar perakende istemistir. Eircom’un toptan fiyatlari bu
sebekesine erisim | fiyat - %10 dogrultuda 1 Mayis 2008’den itibaren gecerli
pazari seklinde olmak Uzere degistiriimistir. Bu kapsamda
uygulanmistir) tarifeler asagidaki sekildedir:
Toptan PSTN hatlari icin
Yeni baglanti: 92.39€, aylik 18.02 €
ISDN BRA hatlari icin
Yeni baglanti: 174.12€, aylk 27.95 €
italya Var Perakende Perakende fiyat - | Yayimlanmistir. Duzenleyici kurum AGCOM toptan hat
seviyede sabit bir | %12 kiralama yUkumluluginu yerel aga tam ya da

noktada kamu
telefon
sebekesine erisim
pazari

paylasimli erisime agilmamis hatlar igin
getirmistir. En az bir alternatif isletmeci
sbzlesme imzalamigsa ve 50 yerel aga acilmis
hat aktif hale gelmigse bir hattin yerel aga
aciimis oldugu kabul edilmektedir. 2006 ve
2007 yillar icin WLR tarifesi Telecom ltalia’nin
perakende tarifesinin %12 eksigi olarak
uygulanmistir. Telecom Italia’nin hentz
onaylanmamis olan 2008 referans teklifindeki
Ucretler asagidaki sekildedir:

Mesken Analog PSTN

Tek seferlik 5.98 €, aylik 10.68 €

ISDN BRA

Tek seferlik 5.98 €, aylik 14.55 €

ilave Baglanti Ucreti

Hat basina 5.25 €. Bu ucret 2.5 milyon THK
hatti verilecegine iliskin tahmin ve %10.2
sermaye getiri oranina gére hesaplanmistir.
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Ulke THK Hangi Pazara Diizenleyici Referans Teklifin | Degerlendirme
Yiikiimliiligiiniin | iligkin Olarak Kurum Yayimlanmasi
Uygulamada Yukimlilik Tarafindan
Var Olup Getirildigi Uygulanan
Olmadigi Fiyatlandirma
Kurali
Liksemburg | Var Perakende Hizmetin etkin Yayimlanmistir. 2 Subat 2007 tarihinde dizenleyici kurum ILR,
seviyede sabit bir | olarak yerlesik isletmeci EPT'ye THK hizmeti
noktada kamu saglanmasi saglama yukumlaliga getirmistir. 6 Subat 2008
telefon maliyeti tarihinde EPT’nin THK referans teklifi
sebekesine erisim onaylanmistir. Buna gore KDV harig lcretler
pazari asagidaki sekildedir:
PSTN hatlari: yeni hat 50 €, aylik 13.97 €
ISDN hatlari: yeni hat 75 €, aylik 19.20 €
Bu ucretler 31 Aralik 2008 tarihine kadar
gecerlidir.
Hollanda Var Perakende Perakende fiyat - | 1 Mart 2008 OPTA THK'ya iliskin kararini 15 Aralik 2006’da
seviyede sabit bir | %15.6 (PSTN) itibariyle uygulamaya koymustur. Ancak karar KPN,
noktada kamu Perakende fiyat - | yayimlanmigtir. Tele2 ve diger birkag alternatif isletmeci

telefon
sebekesine erisim
pazari

%14.4 (ISDN)

tarafindan mahkemeye goétirulmustr.
Mahkeme OPTA’nin kararini iptal ederek yeni
bir dizenleme yapmasina karar vermistir. 22
Nisan 2008'de OPTA THK tarife dizenlemesi,
THK pazar analizi karari ve THK uygulama
kararini iceren konstltasyonu kamuoyu
goruslerine sunmustur. THK’ya iliskin tarife
dizenlemesi satiglardan getiri ve uygulama
maliyetlerinin orantisal dagihmini igeren yeni
bir analizi ortaya koymaktadir. Anilan
mahkeme kararindan sonra butin taslak
kararlar kamuoyu gorislerine sunulmaya
baslanmistir. OPTA'nin tarife diizenlemesi ve
pazar analizine iligkin kararlari Avrupa
Komisyonuna bildirilmistir.

1 Mart 2008 itibariyle PSTN hatlari igin tek
seferlik 55.23 €, aylik 13.11 € Ucret
uygulanmaktadir.
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Norveg Var Perakende Perakende eksi 1 Ekim 2007’den Norveg diizenleyici kurumu NPT Telenor’u
seviyede sabit bir | (ylizde itibaren referans EPG’ye sahip igletmeci olarak belirlemis ve
noktada kamu belirtiimemistir) teklif yurdrltktedir. | (perakende fiyat - perakende hizmetin
telefon sunulmasiyla ilgili maliyetler) (satis,
sebekesine erisim pazarlama, musteri hizmetleri, faturalama, vb.
maliyetler) temelinde THK hizmeti saglama
yukumlalaga getirmistir. 12 Mayis 2006’da
Tele2 sirketi Telenor’a getirilen yukidmilaliklerin
yeterli olmadidi gerekgesiyle karari
mahkemeye goétlirmustir. 15 Subat 2007°de
Telenor'un THK’ya iligkin igletmeci degisikligi
tcretinin NPT tarafindan dizenlenmesine
karar verilmis, bu Gcret 1 Ekim 2007 tarihinden
gecerli olmak izere 6 € olarak belirlenmistir.
Ucretler asagidaki sekildedir:
PSTN ses hatlari
Tek seferlik 79.1 €, aylik 12.7 €
ISDN2 hatlari
Tek seferlik 123.1 €, aylik 19.7 €
Portekiz Var Perakende Perakende Eksi Referans teklif ANACOM, Portekiz Telekom’a perakende

seviyede sabit bir
noktada kamu
telefon
sebekesine erisim
pazari

yayimlanmig ve
son olarak Ocak
2008'de

glncellenmistir.

pazar analiziyle iligkilendirerek THK hizmeti
saglama yukumlaluga getirmistir. Nisan
2005’te ANACOM referans teklifte asgari
olarak bulunmasi gereken hususlari
onaylamistir. ANACOM, THK hizmeti tarifesine
yonelik olarak perakende eksi kuralini (aylik
kira Ucreti - kaginilabilir maliyetler)
uygulamistir.
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Var Olup Getirildigi Uygulanan
Olmadigi Fiyatlandirma
Kurali
ispanya Yok Perakende Maliyet esasli Yayimlanmistir. 1 Subat 2007 tarihinde diizenleyici kurum
seviyede sabit bir CMT, Telefonica’ya THK hizmeti saglama
noktada kamu yukdmlaligane iliskin konstltasyon
telefon dokimanini yayimlamistir.
sebekesine erisim
pazari THK yUakimlulagd su yakidmluluklerle birlikte
uygulanacaktir: ayrim gézetmeme, seffaflik
(referans teklifin yayimlanmasi), hesap ayrimi
ve maliyet muhasebesi.
8 Kasim 2007 tarihinde CMT Telefonica’nin
THK referans teklifini onaylamigtir.
Telefonica’ya analog hatlar igin THK hizmetini
saglamak Uzere sekiz ay, temel ISDN hatlar
icin ise 10 aylik stre verilmistir.
Analog hatlar igin THK creti aylik 11.53 €,
ISDN hatlari igin aylik 17.84 € olarak
uygulanmaktadir.
ingiltere Var Toptan seviyede Maliyet Arti Yayimlanmistir. BT Openreach’in mevcut analog THK Ucretleri

mesken ve ticari
analog ve ISDN
santral hat
hizmetleri pazari
(Komisyon
tavsiyesinden
farkli pazarlar
tanimlanmistir)

KDV hari¢ olmak Uzere asagidaki sekildedir:
Tek seferlik Ucret:

Yeni hatlar igin 110 € (88£)

Mevcut hattin transferi igin 2.5 € (2£)

Uc aylik kira
31.46 € (25.17£), aylk 10.48€.
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isveg Var Perakende Perakende fiyat - | Yayimlanmistir. 18 Subat 2005’de dizenleyici kurum PTS,
seviyede sabit bir | %16.3 TeliaSonera’yl perakende seviyede sabit bir

noktada kamu
telefon
sebekesine erisim
pazari

noktada kamu telefon sebekesine erisim
piyasasinda EPG sahibi isletmeci olarak
belirlemis ve perakende eksi temelinde THK
hizmeti saglama yukimlaligu getirmistir. THK
hizmeti PSTN hatlarini ve ISDN2 hatlarini
kapsamaktadir.  Perakende eksi  marjl,
kacinilabilir ~ perakende maliyetlere  gore
belirlenmektedir.

18 Mayis 2005’te TeliaSonera THK referans
teklifini yayimlamistir. 7 Aralik 2005'de PTS,
TeliaSonera’dan THK tarifelerini perakende
fiyat - %16.3’e dusurmesini istemistir. 1 Ekim
2007 tarihinden itibaren gegerli olan THK
hizmeti Ucretleri asagidaki sekildedir:
isletmeci basina tek seferlik: 27.000 €
isletmeci basina yillik: 5410 €
Bireysel abonelik basina:

v" Aylik Gcret: 9 €

v Isletmeci degisikligi: 10€

v" Yenibaglanti: 71€

v Yer degistirme: 44€

Kaynak: Cullen International, Mayis 2008




