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ONSOZ

Dunyanin yaklasik bir bucuk yildir mticadele ettigi Covid-19 salgini, Glkemizdeki is
hayati ve sosyal hayatta daha dnce hic aliskin olmadi§gimiz bir sire¢ yasanmasina
neden olmustur. Busirec cevrimicisistemleraraciligiile islerimiziyurttebildigimiz
gunumuz dinyasinda teknolojinin, dijitallesmenin ve bagli olmanin 6nemini cok
daha iyi kavrama imkani saglamistir. Kablosuz iletisim, sosyal altyapinin ve
insanlarin gunlik yasamlarinin 6nemli bir parcasi haline gelmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojisi ekosistemini donustiurmeye hazir teknolojiler olan
5G, yapay zeka, robotik, bulut bilisim, blyuk veri, makineler arasi iletisim (M2M),
nesnelerin interneti (IoT), otonom araglar, 3D yazici, nanoteknoloji, biyoteknoloji,
enerji depolama ve kuantum bilgi islem gibi teknolojilerin her biri, dikey sektorler
uzerinde kendi baslarina getirdikleri yeniliklerin buyUk etkisi ile cok farkli firsatlar
sunmaktadir. Bu teknolojik yenilikler enerji sektord, yeni nesil saglik sistemleri,
akilli ulasim ve akilli sehir sistemleri, akilli fabrikalar, gevre ve tarim, medya ve
edlence, finans ve egitim gibi bircok konuda hayatimizin her alanina iletisimi

ulasilabilir kilmaktadir.

Ulkemizin teknoloji yarisinda gelismis Ulkeler arasinda yer almasi, yiksek
kapasiteli ses, veri ve gortntt hizmetlerine enileri teknolojilerle ulasabilmesi icin
haberlesme sektorine yonelik calismalarimiz devam etmektedir. Bu baglamda
elektronik haberlesme sektdrimizdeki blyime 2020 yilinda da artarak devam
etmis, elektronik haberlesme sektortindeki yatirmlar bir dnceki yila gore %29'un
Uzerinde artmistir. Ayrica elektronik haberlesme sektortindeki isletmeci gelirleri
de bir onceki yila gore %15,6’'lik artisla 77,1 milyar &'ye ulagmistir.
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BTK olarak 2020 yiinda en cok Uzerinde durdugumuz konulardan biri 5G ve
otesi teknolojiler konusundaki calismalarimiz olmustur. 5G ile meydana gelecek
olan dontsimin ve sagladigi firsatlarin farkindayiz ve Kurum olarak bu konuda
calismalarimizi sirdiriiyoruz. Oncelikli hedefimiz 5G’ye yerli ve milli Griinleri
kullanarak ve Ulkemizde Uretilmis altyapi ile gegmek olup, bu kapsamda cok
sayida calismayi eszamanli ylrutlyoruz. BTK koordinasyonunda kurulan 5GTR
Forumu binyesinde kamu, akademi, mobil isletmeciler, teknoloji gelistirici
firmalar ve dikey sektor temsilcileri bir arada calismalarini strdirmektedir.

Dikey sektorlerde de 5G farkindaliginin artmasi amaciyla 5G ve Dikey Sektorler
raporu hazirlanmistir. 5G Vadisi Acik Test Sahasi projesi ile 5G ve Otesi
alanlardaki her tir Ar-Ge, Ur-Ge faaliyetleri icin test, dogrulama ve deneme
altyapisi saglamanin yani sira 5G teknolojileri kullanilarak sunulacak hizmet ve
uygulamalara yonelik test ve denemelerin yapilmasina imkan saglanmistir. 5G
Vadisi kapsaminda yUrattigumuz ve cok onemsedigimiz bir diger calisma ise
5G ve Otesi Ortak Lisansistii Destekleme Programidir. S6z konusu program
kapsaminda 2018 yili Ekim ayindan itibaren toplam 38 arastirmaci desteklenmis
olup, 2020-2021 egitim o6gretim yiinda 21 yeni arastirmaci 6grenci Programa
dahil edilmistir.

Ote yandan dijitallesen hayatin getirdigi en énemli risk olan siber saldirilar
gun gectikce artarak daha karmasik, odaklanmis, yaygin ve tespiti zor bir hale
gelmektedir. Son donemde Covid-19 salgininin tim dinyada neden oldugu
calisma ve altyapi modellerinde meydana gelen degisiklikler, mevcut siber
guvenlik onlemlerinin etkisinin zayiflamasina yol agmaktadir. Bu kiresel durum,
siber saldirganlarin daha gelismis yontemler ve teknikler kullanarak, siber saldiri
yapmalarina imkan tanimaktadir. Bu noktada siber givenlik icin alinan tedbirler
ve Uretilecek teknolojiler yakin gelecekte cok daha onemli hale gelecektir.
Ulkemizin siber giivenliginin saglanmasi adina BTK biinyesindeki Ulusal Siber
Olaylara Mudahale Merkezi (USOM) ile tlkemize yonelik siber tehditlerin bertaraf
edilmesi ve olabilecek saldinlara karsi, kurum, sirket ve vatandaslarimizin
onceden uyarilmasi icin 2020 yilinda calismalarimiza hiz verdik. USOM, 1800'G
gecen sektorel ve kurumsal Siber Olaylara Midahale Ekipleri (SOME'ler) ile yakin
isbirligi icinde calismaktadir.

Kurumumuz bunyesinde kurulum calismasi tamamlanmis olan Siber Guvenlik
Operasyon Merkezi ile USOM ve operatorler arasindaki is ve islemlerin 7/24
kesintisiz olarak izlenebilmesi ve gerekmesi halinde aksiyonlarin zaman
kaybetmeksizin alinmasina imkan saglanmistir. Egitim stphesiz ki siber



guvenligin 6nemli bir parcasidir: cok sayida siber glvenlik egitimi ile kritik
sektorlerde faaliyet gosteren siber glvenlik uzmanlarinin yetenekleri artirilarak
kurum ve kuruluslarimizin siber olaylara hazirlik kapasitesi gelistirilmekte ve bu
konudaki farkindaligin artmasina katkida bulunulmaktadir. Tamamen kurumigi ic
kaynaklarlagelistirilen AVCI, AZAD ve KASIRGA projeleriulusal siberglvenligimize
onemli katkilar saglamaktadir. Pandemi stirecinde AVCI, AZAD ve KASIRGA adl
yerli ve milli uygulamalarimizla; yapay zeka teknolojileri kullanilarak 750 adet
sahte konferans uygulamasi ve uzaktan yonetim hizmetlerinde 25.380 adet
zafiyet tespit edilmistir. COVID-19 ile alakali 119 adet zararli yaziim incelemesi
ve 569 adet zararli yazilim bilgisi SOME'lerle paylasilmistir. COVID-19 ile alakali
1657 adet zararli dropper ve komuta kontrol merkezi engellenmistir. KASIRGA
ile entegre olarak calisan ve i¢ insan kaynadi ile gelistirilen ATMACA projesi ile,
toplamda 16 milyon adet IP adresinin her biriicin diizenli olarak yapilan kontrollerle
200'den fazla zafiyete ait risk proaktif bir sekilde engellenmistir. Verilerin uzman
analistler tarafindan daha verimli bir sekilde yonetilmesi ve tespit edilen siber
guvenlik eksikliklerine iliskin bilgilerin ilgili taraflara daha hizli ulastirilmasi icin
yerli ve milli KULE yazilimi gelistirilmistir. Ozellikle, kritik altyapilari hedefleyen
saldirilar her tlke icin 6nemli bir tehdit konumundadir. Nitekim basta haberlesme,
enerji, saglik, finans, bankacilik ve ulusal savunma sistemleri gibi kritik altyapilar
olmak Uzere her gegen giin daha yodun ve karmasik saldirilarin ortaya ciktigini
gorlyoruz. Iste bu nedenle, siber giivenlik artik milli gtivenligin 6nemli ve ayrilmaz
bir parcasi haline gelmistir.

2020 yiinda sektorel verilere bakildiginda onemli gelismeler kaydedildigi
gorilmektedir. 2020 yili sonunda Kurumumuzca yetkilendirilen isletmecilerin
sayisi 452, verilen yetkilendirme sayisi da 816 olmustur. Mobil hizmetlerde
abone sayisi yaklasik %1,6 artarak 82,1 milyonu asmistir. 4.5G abone sayisi 75,9
milyona ¢ikarken, 3G abone sayisi 4,3 milyon olmustur. GUnUmzin en populer
konularindan olan “Makineler Arasi iletisim (M2M)” aboneliginde ise abone sayisi
6,4 milyona ulasmistir. Sabit telefon hizmeti abone sayisi ise 2020'de %8 artarak
12,45 milyon olmustur. Sabit telefon abonelerinin ortalama gorisme sureleri 99
dakika olurken mobil telefonda ortalama gorisme surelerindeki artis sirmdus ve
2020 yiinda ortalama 557 dakika olmustur.

Genisbantinternet hizmetialan abone sayisi, sonyillardaki artis trendini koruyarak,
bir onceki yil degeri olan 76,6 milyondan 2020 yili sonunda 82,4 milyona ulasmistir.
Abonelerin blylk bir cogunlugunu olusturan mobil genisbant abone sayisi %5'lik
artisla 65,6 milyona ulasmis, sabit genisbant abone sayisi ise 14,2 milyondan
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16,7 milyona gikmistir. Fiber abone sayisi %24,7 artisla 3,2 milyondan 4 milyona
yukselmistir. Pandemi slirecinde tim diinyada oldugdu gibi Glkemizde de internet
kullanimi 6nemli olclde artmistir. 2019 yilinda 4,3 milyon Terabayt olan mobil
genisbant internet kullanim miktari %55'lik artisla 6,7 milyon Terabayt, sabit
genisbant abonelerinin veri kullanimi ise ayni donemde %59 artarak 29,4 milyon
Terabayt olarak gerceklesmistir. Mobil ve sabit genisbant toplaminda bakildiginda
ise 2019'a gore veri kullaniminda %58'lik bir artis yasanarak yaklasik 36,1 milyon
Terabayt veri kullanilmistir. Fiber altyapi acisindan ise, bir onceki yil 390 bin km
olan fiber uzunlugu, 2020 yiinda 425 bin km'ye ulasmis ve %9 oraninda bir artis
gerceklesmistir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, 2019-2023 Stratejik Plani cercevesinde
belirlenen “Yuksek kapasiteli sabit, mobil ve kablosuz genisbant sebekelerin
ve hizmetlerin yayginlastirilmasi ile fiber altyapinin gelistirilmesi”, “Yerli ve Milli
5G ve Otesi yeni nesil haberlesme teknolojilerine gecis ve yerli tretimin tesvik
edilmesi”, “Makineler Arasi Haberlesme ve Nesnelerin interneti gibi yenilikgi
dijital teknolojiler ve hizmetlerin tesvik edilmesi®, “Siber guvenligin artirilmasi
ve elektronik ortamda kullanici glveninin olusturulmasli’, “Sektérel gelisimin
ve yatinmlarin tesvik edilmesi ile etkin ve slrddrtlebilir rekabet ortaminin
saglanmasl®, “Tuketiciler ile kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi’,
“Internetin bilincli, giivenli ve etkin kullaniminin yayginlastirilmasi”, “Yerli ve Milli
uydu haberlesme teknolojileri ve altyapilarinin gelisiminin saglanmasi” ve “idari
ve kurumsal kapasitenin gelistirilmesi” basliklari altindaki dokuz ana amac ve
hedefler cercevesinde calismalarini strdirmektedir.

Bu vesileyle, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu'nun yurittiga faaliyetlerin
ve sektorel gelismelerin ayrintili olarak yer aldigi “Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu 2020 Yili Faaliyet Raporu’nu kamuoyunun bilgisine takdim ediyor, 2021
yilinin sektorimuz ve Glkemiz adina daha verimli bir yil olmasini diliyorum.

Saygilarimla,

| ‘ BiLGi
%

TEKNOLOJILERI

VE iLETISIM
KURUMU

Omer Abdullah KARAGOZOGLU
Kurul Baskani



KALITE YONETIM SISTEMIMIiz

Bilgi Teknolojilerive iletisim Kurumu (BTK) diizenleyici otorite olarak yapmis oldugu diizenleme,
yetkilendirme ve denetim faaliyetlerinde cagdas bir yonetim sistemi ile hizmet verebilmek icin
bu alanda basarisini uluslararasi diizeyde kanitlamis olan, Toplam Kalite Yonetimi felsefesini
esas almistir. BTK, “Kalite Yonetim Sistemi’ni kurmus ve bunu bagimsiz belgelendirme
kurulusu olan Turk Standartlar Enstitisi’'ne (TSE) 11.12.2002 tarihinde onaylatmistir. BTK,
TSE ENISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) belgeli ilk diizenleyici ve denetleyici kurum
olmustur. BTK, KYS'yi dizenleme, izin, denetleme, uzlastirma ile yonetim destek adli bes ana
suregten olusturmustur.

Kalite Politikamiz

Bilgiveiletisim sektortinde uluslararasinormve standartlarauygun diizenleme ve denetlemeler
yaparak etkin ve surdirebilir rekabeti tesis etmek, ilgili taraflarin hak ve menfaatlerini korumak
ve hizmet kalitemizi strekli iyilestirmektir.

Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerimiz

Misyonumuz

Bilgi ve iletisim sektortinde etkin ve strdirulebilir rekabeti tesis etmek, ilgili taraflarin hak

ve menfaatlerini koruyarak memnuniyetlerini artirmak ve teknolojik gelismeleri tesvik

etmek suretiyle bilgi toplumuna dontsimu saglamaktir,

Vizyonumuz

Bilgi ve iletisim sektortnde dlkemizi, uluslararasi olcekte, etkili, rekabetci ve yenilikgi bir
konuma ulastirmaktir.

Temel Degerlerimiz

« Tarafsizlik ve Gavenilirlik,

«  Aciklik ve Seffaflik,

. Ongorulebilirlik ve Tutarlilik,

«  Katiimcilik ve Ekip Calismasi,

+ Bilime ve Bilgiye Dayali Olma,

«  Yenilikcilik ve Strekli lyilestirme,

« Kaynaklarin Verimli Kullanilmasi,

« Toplumsal Sorumluluk ve Duyarlilik,
+ Son Kullanicr (Tuketici) Odakllik.

2020 FAALIYET RAPORU
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Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemimiz

Is Sagligi ve Guvenligine (ISG) yonelik mevzuat gereklerini yerine getirmeye yardimei olacak
risk analizine dayali, tetkik edilebilir TS 18001:2014 Is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
Standardinin BTK'da uygulanarak calisanlar, ziyaretciler ve BTK'nda herhangi bir nedenle
bulunan kisilerin givenliginin saglanmasi amaclanmaktadr.

ISG Politikamiz

BTK calisanlartile paydaslarinin sagligi ile glvenligini givence altina almak, yasal sartlara uyan
ve yonetim sistemlerinin etkinligini arttirarak, srekli iyilesmeyi hedef edinmek, kaynaklarini
etkin ve verimli kullanarak faaliyetlerini gerceklestirmek ile dirUst, ilkeli ve etik degerlere bagli

olmaktir.

Misyonumuz

Is sagligi ve guvenligi kalturd, bilinci ve ilkelerinin, calisanlarimiz ve tim paydaslarimiz
tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasini saglamaktir.

Vizyonumuz

Once insan, 6nce givenlik ve sifir kaza anlayisi ile calisanlarimizi ve tim paydaslarimizi
BTK'nun en degerli varligi kabul ederek, daha givenli ve saglkli bir calisma ortami
olusturmaktir.

2020 FAALIYET RAPORU



BTK KURUL BASKAN VE UYELERI

BTK'nin karar organi bir Kurul Baskani ve alti Gyeden olusan Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurulu'dur. Kurul Baskani, BTK'nin en Ust amiri olup BTK'nin genel yonetim ve temsilinden

sorumludur. Uyeler, elektronik haberlesme hizmetlerini, elektronik haberlesme sektoriing,

telsiz hizmetlerini ve tlketici haklarini temsil etmektedir.

BTK; kanunlarla ongortlen yetki ve sorumluluklari uygulamak ve verilen diger gorevleri

yapmak Uzere kamu tizel kisiligi ile idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel butceli bir kurulustur. BTK

gorevlerini yerine getirirken bagimsizdir. BTK'nin iliskili oldugu bakanlik Ulastirma ve Altyapi

Bakanligi (UAB)dr.

Omer Abdullah KARAGOZOGLU

Kurul Baskani

Kastamonulu olan KARAGOZOGLU 06 Agustos 1975 Glasgow'da
dogdu. Lisans egitimini Dogu Akdeniz Universitesi Miihendislik
Fakultesi Elektrik ve Elektronik Muihendisligi alaninda
tamamladi. 2002-2004 yillari arasinda is hayatina Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi (ISKi)de yazilim miihendisi olarak atilan
KARAGOZOGLU, 2004 yilinda istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne
bagl, teknoloji Uretim alaninda faaliyet goésteren Istanbul
Belediyeleri Bilgi Islem Sanayi ve Ticaret A.S.(BELBIM)de
Yaziim MUhendisi, Proje Mihendisi, Proje Yoneticisi, Uygulama
Destek Sefi ve Bilgi Sistemleri Sefi gorevlerinin ardindan, 2016
yilinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu biinyesinde gérev
alan KARAGOZOGLU, 25 Mayis 2018 tarihinde Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurulu Kurul Uyesi, 13 Agustos 2018 tarihinde Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu Kurul Baskani olarak atand..

Selamettin ERMIS
Kurul Il. Baskani

23 Haziran 1968 yilinda, Sinop'ta dogdu. Bilkent Universitesi
Yabanci Diller Hazirlik Okulunu bitiren ERMIS, lisans egitimini
Bilkent Universitesi iktisadi, dari ve Sosyal Bilimler Fakultesi'nin
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Bolimuinde tamamladi.
1994 yilinda Istanbul Biyiiksehir Belediyesi binyesinde is
yasamina baslayan ERMIS, 2006 yilina kadar cesitli birimlerde
gorev almis, 2016 yilina kadar Dis lliskiler Midirliga gérevini
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ydrutmustdr. 2016 — 2017 yillari arasinda Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu Uluslararasi iliskiler Dairesi Baskani olarak
goreve baslamis, sirasi ile; Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi
Baskan Vekili, TUketici Haklari Dairesi Baskan Vekili ve Kurum
Baskan Yardimcisi gorevlerinde bulunmustur. 2018 yilinda
ACSHB Istanbul il Mudurligu gorevinin ardindan ERMIS, 11 Eylul
2019 tarihli ve 2019/311 sayii Cumhurbaskanligi Kararnamesi
ile Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu Kurul Il. Baskani olarak
atandi.

Orhan OGE

Kurul Uyesi

19 Mart 1960 yilinda Erzurum'da dogdu. 1978 yiinda Askale
Lisesinden, 1983 vyilinda istanbul Universitesi Hukuk
Fakdiltesi'nden mezun olan OGE, 1989 - 1990 tarihleri arasinda
The Tampa School of Berlitzde egitim amacli bulundu.
Kaymakam, Serbest Avukat, Kiyt Emniyeti Genel Mudurluginde
Genel Midir Yardmcisi, Yonetim Kurulu Uyeligi, Kibris Turk
Kiyi Emniyeti ve Gemi Kurtarma Sirketinde Yonetim Kurulu
Baskanligi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Kurum
Baskan Yardimcisi, Milli Savunma Bakanligi Savunma Sanayi
Mustesarligi  Kamusal Hizmetler Mustesar Yardimciligi
gorevlerini yuriten OGE, 28 Haziran 2016 tarihinde Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurulu Kurul Uyesi, 13 Agustos 2018
tarihinde ikinci kez Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Kurul
Uyesi olarak atand.

Haci Adnan CENGIZz
Kurul Uyesi

18 Mart 1970 yiinda Ankara'da dogdu. Ankara Maliye Meslek
Lisesinden mezun olan CENGIZ, Lisans egitimini Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Calisma Ekonomisi ve
Endustri iliskileri Bolumi'nde tamamladi. 1988 yilinda Maliye
Bakanligi biinyesinde memuriyet hayatina baslayan CENGIZ,
2014 - 2018 yillar arasinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Destek Hizmetleri Dairesi Baskani, Uluslararasi iliskiler Dairesi
Baskani, insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskani ile Kurul
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Isleri ve Kararlar Dairesi Baskani gorevlerinde bulunmustur.
CENGIZ, 25 Mayis 2018 tarihinde Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurulu Kurul Uyesi olarak atand..

Ridvan KAHVECI

Kurul Uyesi

27 Subat 1978 yilinda Karablk'de dogdu. 2001 yiinda Yildiz
Teknik  Universitesi Endustri  Mahendisligi - Blum'nden
lisans diplomasini alan KAHVECI, 2005 yilinda istanbul Teknik
Universitesi EndistriMihendisligi Anabilim DalindaMuhendislik
Yonetimi alaninda Yiksek Lisans'ini tamamlamistir. 2003 -
2006 yilinda Turk Telekomnikasyon A.S. bunyesinde Uzman
Yardmcisi olarak is hayatina atilan KAHVECI, 2006 — 2010 yillari
arasinda Sanayi Bakanligi MUhendis ve Sanayi Stratejisi ve
Politikalart Sube Madur Vekili, 2010 — 2018 yillari arasinda Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nda sirasi ile Bilisim Uzman,
Kurul isleri ve Kararlar Dairesi Baskani, Erisim ve Tarifeler
Dairesi Baskani ve Kurum Baskan Yardimcisi gorevlerinde
bulunmustur. KAHVECI, 11 Eylil 2019 Tarihli ve 2019/311 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu Kurul Uyesi olarak atandi.

Dr. Ahmet KILIC

Kurul Uyesi

01 Nisan 1968 yilinda Corum'da dogdu. ilk, Orta ve Lise
tahsilini; Trabzon, Kayseri ve Ankara'da tamamladi. Ankara
Yenimahalle Teknik Lisesi Elektronik Boluminden mezun
olan KILIC, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu
Yonetimi Bélimiinde Lisans egitimini, Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisi Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali/
Yonetim Bilimleri Bilim Dal’'nda Ylksek Lisans derecesini,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Siyaset Bilimi
ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali/Yonetim Bilimleri Dali'nda
Doktorasini tamamladi. 1991 - 1994 yillan arasinda Gazetecilik
ve Gazete Yoneticiligi, 1994 — 2000 yillari arasinda Van Yizincl
Yil Universitesi Egitim Fakiiltesi ile Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdltesinde, 2000 — 2005 yillari arasinda Ankara Universitesi
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Siyasal Bilimler Fakdltesinde akademisyen olarak, 2005 — 2007
yillari arasinda Saglik Bakanligi Strateji Gelistirme Baskanlig
ile Personel Genel Mudurligt'ndeki memuriyetinin ardindan
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu biinyesinde; 2007 — 2014
yillari arasinda Telekominikasyon lletisim Baskanliginda
Uzman ve lletisim Uzmani, 2014 - 2016 yillar arasinda internet
Daire Baskani ve 2016 — 2019 yillari arasinda Kurum Baskan
Yardimcisi gorevlerinde bulunmustur. KILIC, 11 Eyldl 2019
Tarihli ve 2019/311 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu Kurul Uyesi olarak atand.

Nurettin SAR

Kurul Uyesi

18 Ekim 1974 Trabzon dogumlu olan SAR, ik, orta ve lise
ogrenimini  Trabzon'da tamamladi. 2003 yiinda Anadolu
Universitesi isletme Fakiiltesi isletme Bolimiini bitirdi. TBMM
21. Donem Trabzon Milletvekili Danismanligl ve 23. Donem
Ankara Milletvekili Danismanligi gorevlerinin yani sira birgok
sivil toplum kurulusunda Ust diizey yoneticilik yapmis olan SAR,
2006 yilinda Turksat A.S Genel Mudurligu binyesinde Uzman
Yardimcisi, 2009 yilinda Uzman, 2012 yilinda Kablo Hizmetleri
Musteri liskileri Direktord, 2014 yilinda Kidemli Uzman
gorevlerininardindan 2014-2019 yillari arasinda Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu'nda sirasi ile; Telekomiinikasyon iletisim
Baskanligi Yonetim Sistemleri Koordinatort, Basin ile iliskiler
MUdurd, Kurumsal Kalite Degerlendirme Dairesi Baskani
gorevlerinde bulundu. 11 Eylal 2019 Tarihli ve 2019/311 sayili
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu Kurul Uyesi olarak atand.
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BILGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

Elektronik haberlesme sektorindn temel kanunlan olan 406 ve 2813 sayili Kanunlarda
degisiklik yapan 4502 sayili Kanun' ile politika belirleme, dizenleme yapma ve isletmecilik
faaliyetleri birbirinden ayristirilmistir.  Politika belirleme vyetkisi Ulastirma ve Altyapi
Bakanligr'nda tutulurken dizenleme yapma yetkisi bagimsiz bir dizenleyici kurulus olarak
Telekominikasyon Kurumuna verilmistir. 2000 yiinda Tuarkiye'nin ilk sektorel dizenleyici
kurumu olarak kurulan Telekomunikasyon Kurumu, dinya genelinde de benzerleri arasinda
kurulus sirasina gore 102 nci sirayr almistir.

Mevzuat daginikliginin 6niine gecilmesi, sektorde rekabetin tesisi, isletmecilerin 6ndndeki
belirsizli§in azaltilmasi ve Arastirma - Gelistirme (AR-GE) faaliyetlerine kaynak aktarilmasi
amacliyla hazirlanan Elektronik Haberlesme Kanunu (EHK) 10.11.2008 tarihinde yurirlige
girmis ve Telekomlnikasyon Kurumunun adi Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)
olarak degistirilmistir.

EHK kapsaminda BTK'ya verilen gorevler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

«  Sektorde rekabeti tesis etmek ve korumak.

« Abone, kullanici, tiketici ve son kullanicilarin haklarini korumak.

. Isletmeciler arasinda uzlasma prosediirlerini isletmek.

« Sektordeki gelismeleri takip etmek ve sektorin gelisimini tesvik etmek.

+ Frekans, uydu pozisyonu ve numara planlarini yapmak ve uygulamak.

« UAB'nin strateji ve politikalari cercevesinde sektorde ihtiyag duyulan asagidakilerin de dahil
oldugu duzenlemeleri yapmak ve denetlemek:
« Yetkilendirme.
« Tarifeler.
« Erisim.
«  Numaralandirma.
«  Spektrum yénetimi.
« Telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni verilmesi.
«  Spektrumun izlenmesi ve denetimi.
« Piyasa gézetimi ve denetimi.

+ Elektromanyetik girisimi tespit etmek ve onlemek.

« Arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerinde kullanilmak Gzere belirli bir kaynagi UAB'na
aktarmak.

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

1 27.01.2000 tarihli ve 4502 sayili “Telgraf ve Telefon Kanunu, Ulastirma Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Telsiz Kanunu ve
Posta, Telgraf ve Telefon Idaresinin Biriktirme ve Yardim Sandigi Hakkinda Kanun ile Genel Kadro ve Usuli Hakkinda Kanun Hikmiinde
Kararnamenin Eki Cetvellerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun®
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+ Tarifeleri onaylamak ve denetlemek.
+ Referans erisim tekliflerini onaylamak.

« Her cesit sistem ve cihazin, uyumlastinilmis ulusal standartlarini yayimlatmak ve
uygulanmasini saglamak.

« Radyo ve televizyon yayinciliginda kullanilacak frekanslarin planlama, tahsis ve tescil
islemlerini ylritmek.

+ Elektronik haberlesme sektorinde tesis, olcim ve bakim-onarim yapacak kuruluslarin
yetkilendirmesini bu konuda gorevli kuruluslarla koordine etmek.

« Pazar analizleri yapmalk, ilgili pazari ve ilgili pazarda etkin piyasa gucine sahip isletmeci
veya isletmecileri belirlemek.

« Uluslararasi birlik ve kuruluslarin calismalarina katilmak, kararlarin uygulanmasini takip
etmek.

« Milli glvenlik, kamu duizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi yUritilmesi amaciyla
mevzuatin dngordugu tedbirleri almak.

« Evrensel hizmet de dahil olmak Uzere, her turli hizmete iliskin hizmet kalitesi ve
standartlarini belirlemek, denetlemek, denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslari
belirlemek.

BTK ayrica, 23.01.2004 tarihinde yirirlige giren 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu’,
23.07.2005 tarihinde yururlige giren 5397 sayili “Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” ve 23.05.2007 tarihinde yirirlige giren 5651 sayili “internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun’, 23.05.2013 tarihinde yurdrluge giren 6475 sayili “Posta Hizmetleri Kanunu”, 17.08.2016
tarihinde yururltge giren 671 sayili “Olaganustt Hal Kapsaminda Bazi Kurum ve Kuruluslara
iliskin Diizenleme Yapilmasi Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname (KHK)” ve ilgili diger
mevzuat cercevesinde verilen gorevleri yuriutmektedir.

EHK gereg@ince hazirlanan Teskilat Yonetmeligi? ile 671 sayill KHK kapsaminda BTK'nin teskilat
yapisl; 4 Kurum Baskan Yardimciligi, 22 Daire Baskanligl, Hukuk Misavirligi ve 5 Mdurlikten
olusmaktadir. BTK'nin Ankara, Istanbul, Izmir, Diyarbakir, Mersin, Samsun ve Erzurum'da
olmak Uzere toplam 7 Bolge Mudurligu bulunmaktadir. BTK'nin organizasyon semasi Sekil
1'de yer almaktadir.

2 0806.2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu Teskilat Yonetmeligi®
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Sekil 1: BTK Organizasyon Semasi
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BTK'nin hizmet birimleri; hukuk mdusavirligi, daire baskanliklari ve mudurlikler seklinde
teskilatlanan ana hizmet, danisma ve yardmci hizmet birimleriyle Istanbul, Ankara, Izmir,
Mersin, Samsun, Erzurum ve Diyarbakir olmak Uzere yedi bdlge mudurligid seklinde
teskilatlanan tasra teskilati birimlerinden olusmaktadir. Bolge Mudurliklerinin sorumlu
oldugu iller Sekil 2'de yer almaktadir.

ANKARA ISTANBUL iZMiR MERSIN SAMSUN ERZURUM DIYARBAKIR
KIRIKKALE EDIRNE MANISA NiGDE GIRESUN AGRI SANLIURFA
BOLU KIRKLARELI AYDIN ADANA ORDU KARS MARDIN
DUZCE TEKIRDAG USAK HATAY TOKAT ARDAHAN ADIYAMAN
AKSARAY KOCAELI MUGLA KARAMAN SINOP IGDIR SIRNAK
NEVSEHIR BURSA DENiZLI OSMANIYE AMASYA BINGOL HAKKARI
YOZGAT CANAKKALE ISPARTA G.ANTEP KASTAMONUR | GUMUSHANE| | VAN
CANKIRI BILECIK AFYON KiLis GORUM BAYBURT SIIRT
KIRSEHIR SAKARYA BALIKESIR ANTALYA ZONGULDAKY | ERZiNCAN MALATYA
KAYSERI YALOVA KUTAHYA KONYA BARTIN MUS BATMAN
SIVAS BURDUR K.MARAS _'Fsigggﬁ BITLIS
ESKISEHIR RiZE TUNCELI
ARTVIN ELAZIG

| — | E——
9.974.181 Niifus 21.232.859 Niifus 11.503.778 Niifus 13.322.177 Niifus 6.680.543 Niifus 3.039.737 Niifus 8.970.994 Niifus
146.127 km? 58.568 km? 119,523 km? 140.099 km? 93.956 km? 93.296 km? 134,613 km?

Sekil 2:Bélge Mddurlikleri Gorev Alanlari

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), 755 memur ve 600 sirekli isci kadrosunda bulunan
personel olmak Uzere toplamda 1355 calisana sahip bulunmakta ve merkez teskilati yaninda
7 bolge mudurltgu ile gorev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir. Personelin istihdam
durumuna gore dagiimi Sekil 3'de, cinsiyet bazli dagilimi ise Sekil 4'de gosterilmektedir.
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Sekil 3: Personelin [stihdam Durumuna Gére Dagilimi

Sekil 4: Personelin Cinsiyet Durumuna Gére Dagilimi

BTK'nin hizmet birimleri; hukuk musavirligi, daire baskanliklari ve mudurlukler seklinde
teskilatlanan ana hizmet, danisma ve yardimci hizmet birimleriyle bolge mudurlikleri seklinde
teskilatlanan tasra teskilati birimlerinden olusur. BTK'nin merkez ve tasra teskilatindaki
personel dagiimi Sekil 5'de gosterilmistir.
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Sekil 5: Merkez ve Tasra Teskilati Personel Dagilimi

BTK ihtiyag duydugu meslek personelinin (uzman ve uzman yarimcisi) istihdamini saglamak
icin giris sinavlar agmaktadir. BTK'da istihdam edilecek uzman yardimcilari, BTK tarafindan
uygun gorulecek tarihlerde yazili ve s6zli olmak Uzere iki asamada yapilacak giris sinavlari
ile alimir. BTK'nda istihdam edilen personelin egitim durumuna gore dagiimi Sekil 6'da
gosterilmistir.

[ ]
iLKOKUL ORTAOKUL LiSE ON LISANS LiSANS Y.LiSANS DOKTORA

Sekil 6: Egitim Durumuna Gére Personel Dagilimi
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Mali ve Kurumsal Bilgiler

BTK, idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel bitceli bir kamu tiizel kisiligidir. Mali islemler 5018
saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hikimlerine gore yirutilmektedir. BTK'nin
2020 yili tahmini bitgesi 5.535 milyon TL olarak belirlenmis, ancak 5.348 milyon TL olarak
gerceklesmistir (Sekil 7).

5.550 4
5.500
5.450 -

5.400 - 5535

Milyon TL

5.350 4

5.300 +

5.250 .
2020 Tahmini 2020 Sonu Gerceklesme

Sekil 7: BTK Blitcesi

Sekil 8'de goruldugu Gzere toplam 5.348 milyon TL olarak gergeklesen gelirin % 86,33'Unu
(4.617 milyon TL) Kullanim Ucretleri, % 6,43'Unt (344 milyon TL) Ruhsatname Ucretleri,
% 4,81'ini (257 milyon TL) Kurum Masraflarina Katki Payi (KMKP), % 0,95'ini (51 milyon TL)
sartlibagis ve % 1,48'ini (79 Milyon) Diger Gelirler olusturmaktadir.
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3500 1 Ruhsat
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c
S 2500 - Sartli Bagis
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1.500

1.000
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48 79
2020 Tahmini 2020 Gergeklesen

Sekil 8: BTK Gelirlerinin Dagilimi
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Gergeklesen 5.348 milyon TL Kurum giderinin % 3.53'G (189 milyon TL) personel giderleri,

% 1,72'si (92 milyon TL) mal ve hizmet alim giderleri, % 4,13'G (221 milyon TL) sermaye
giderleri ve % 90,62'si ise (4.846 milyon TL) transfer giderleri olusturmaktadir (Sekil 9).

6.000

5000 -

Billion TL

5.097
4.846
4.000
® Personel
Mal/Hizmet
3.000 -+
B Transfer
2000 - Sermaye
1.000 .
204 gy 152 189 g7 221
- |  EmE .

2020 Tahmini 2020 Gerceklesen

Sekil 9: BTK Giderlerinin Dagilimi

Kamuya transfer edilen 4.846 milyon TL'nin % 59,79'u (2.897 milyon TL) Hazineye, %
20,07'si (973 milyon TL) Evrensel Hizmet Fonu ve % 19,93'U (966 milyon TL) Ar-Ge Fonu
olarak Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlidina, % 0,21'si (10 milyon TL) Uluslararasi

Kuruluslara Uyelik Aidati ve Sosyal Giivenlik Kurumuna aktarilmistir (Sekil 10).

6.000
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Sekil 10: Kamuya Transferlerin Dagilimi



BTK AKADEMI

BTK Akademi, bilimsel, teknolojik ve strekli kendini yenileyen egitim anlayisiile BTK'ya, sektdre
ve Ulkemize katki saglayacak, alaninda oncd, taninmis, gtvenilir ve saygin bir egitim merkezi
olusturmak amaciyla 2017 yilinda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanligi biinyesinde kurulmustur.

BTK Akademi blnyesinde gerceklestirilen programlar, konusunda uzman i¢ egitmenlerimizin
yani sira, kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler ile ulusal ve uluslararasi diger tiUm
paydaslarimizin is birligi ve katkilariyla sosyal sorumluluk bilinci cercevesinde ihtiyac duyan
herkese sunulmaktadir. BTK Akademi; Kurumun 1983'ten bu yana elektronik haberlesme
sektorl alanindaki deneyimi ve 2000 yilindan itibaren strdirdigu dizenleyici ve denetleyici
rollyle edindigi birikimi; gencler ile is arayanlara aktarmayi, ulusal ve uluslararasi alanda
kabul goren sertifikasyon egitimleri ile sektorin ihtiyac duydugu yetkin personelin istihdamina
katkida bulunmayi amag edinmektedir.

BTK Akademi, Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan’in baslatmis oldugu Milli Teknoloji
Hamlesi kapsaminda bilim ve teknolojide arzu edilen atiim hamlesinin saglanabilmesi
icin ihtiyaclara uygun ve glncel egitim yontemleri ile hizmet vererek, sektorel ve kurumsal
bir akademi olmayi hedeflemektedir. Bu anlamda yapilan calismalari her gegen gin daha
da hizlandirarak ve guclendirerek ilerlemektedir. BTK Akademi 2020 yili subat ayinda
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip ERDOGAN'In da katiimiyla BTK Ana yerleskesinde
halkimizin hizmetine acilmistir.

BTK Akademi egitim bilgileri soyledir:
« BTK Akademi Online Egitim Portaline (LMS) www.btkakademi.gov.tr adresinden
ulasabilmektedir.

« BTK Akademi blnyesinde, Merkez Bina 1 adet egitmen odasi ile 5 adet teknoloji egitim
sinifi bulunmaktadir. Siniflarin toplam kapasitesi 130 kisidir.

« Akademi binyesinde; i¢c ve dis kullanicilarin hem sinif hem de ¢evrimici egitimlerini bir
arada yonetme ve takip etme fonksiyonlarina sahip Egitim Yonetim Sistemi (LMS) yer
almaktadir.

« BTK Akademi Online Egitim Portalinde yer alan egitimlerin timu Ucretsiz olarak
sunulmaktadir.

.« BTK Akademi Online Egitim Portaline kullanicilar e-devlet sifresi ve “1 Milyon istihdam”
sistemi Uzerinden giris saglayabilmektedirler.

« BTK Akademi Online Egitim Portalinde (LMS) 7 temel kategori altinda 154 farkli egitim
basliginda, toplam 76.103 dakika ¢evrimigi egitim bulunmaktadir.
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«  Egitim portalimizin bugln itibari ile kayitl 654.770 kullanicisi bulunmaktadir.

« BTK Akademi Egitim Portali Uzerinden verdigi online egitimlerin yaninda yogun bir sekilde
sinif egitim hazirliklarina da hiz kesmeden devam etmektedir. Akademi Sinif Egitimleri
Katalogunda, Bilgi Teknolojileri basligi altinda, yaziim ve siber glvenlik basta olmak
Uzere 70 farkl baslikta egitim yer almaktadir. Bu egitimlerin timu BTK bunyesinde yer
alan uzmanlar tarafindan verilmektedir. Pandemi sireci son buldugunda, BTK Akademi
blnyesinde ylz yuze egitimler tekrar baslayacak ve ogrencilerimiz tekrar siniflarina
kavusacaktir.

Cizelge 1: BTK Akademi Egitim Portali Verileri

KATEGORILER EGITiM SAYISI

Yazilim Dinyasi 51
Sistem Dunyasi 21
Isletme Duinyasi 13
Kisisel Gelisim Dinyasi 15
K12 Danyasi 8
Guvenli Internet 16
Regulasyon Dinyasi 30
TOPLAM 154

BTK, kuresel sorun olarak karsimiza cikan pandemi kosullari altinda 2020 yilinda egitim
faaliyetlerini buyuk olglde ¢evrimici ortama tasimistir.

2020 Yili Egitim Plani kapsaminda yer alan egitimlerin kategori bazinda dagilimi Sekil 11'de
yer almaktadir.
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Sekil 11: Egitimlerin Kategori Bazinda Dagilimi

2020 yili icerisinde 52 konu basliginda egitim gerceklestirilmistir. Bu egitimlerin 37 adeti sinif
ici, 15'i cevrimigci olarak gerceklestirilmis ve personelin katiimi saglanmistir.

Egitmen olarak Kurum uzmanlarindan buytk olclde istifade edilmis ve vyil icerisinde
gerceklestirilen 17 egitim ic kaynaktan, 35 egitim dis kaynaktan saglanmistir. Bu egitimlere
1301 personel istirak etmis, 2028 saat egitim gerceklestirilmistir.
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Bir Milyon istihdam Projesi ve BTK Akademi

Kamuda ve 0zel sektorde, Bilgi Teknolojileri alaninda kariyer sahibi olmak isteyen kisilerin
ozgecmislerinin dijital ortamda erisilebilir olmasi amaciyla “1 Milyon istihdam” uygulamasi
gelistirilmistir. Bu uygulama, sektortn yazilimcr ihtiyacina buytk oranda karsilik verecek bir
proje olarak tasarlanmistir.

Proje kapsaminda, BTK Akademi cevrimici bilgi teknolojileri egitim hizmeti vermektedir.
Akademi Egitim Portaline kullanicilar 1 Milyon Istihdam sistemi veya e-devlet sistemiyle ile
giris yaparak, sistemde yUklU olan derslere kaydolup, egitimleri takip edebilmektedir. BTK
Akademi Egitim Portali Egitim Katalogu icerisinde yer alan egitimler tim kullanicilara acik
egitimler ve kullanici bazinda atanan egitimlerden olusmaktadir.

BTK Akademive 1 Milyonistihdam uygulamalariarasindaki entegrasyon sayesinde kullanicilarin
BTK Akademi Uzerinden aldiklari egitimlerin ve kazandiklari yetkinliklerin istihdam uygulamasi
icerisindeki 6zgecmislerine yansitilmasi saglanacaktir. CV havuzunda ihtiyaca gore nitelikler
filtrelendiginde alinan ve tamamlanan bu egitimler isverenlere 6nemli bir referans olacaktir.

BTK ile Hazine Maliye Bakanligi Bilgi Teknolojileri Genel Mudurlugu isbirliginde gerceklestirilen
“1 Milyon istihdam” projesi ile cevrimici egitimler BTK Akademi kanali ile tim katilimcilara
Uicretsiz olarak sunulmaktadir. Ulkemize yaziim teknolojileri alaninda yetismis insan giicl
kazandirmak amaclanmaktadir.

Bu kapsamda, BTK Akademi Online Egitim Platformunda yaziim teknolojileri alaninda
23 adet kariyer rold olusturulmustur. Bu rollere ait cevrimici egitimlerin yilsonuna kadar
tamamlanmasi planlanmaktadir. Platforma gelen katiimcilar istedigi rolu belirleyerek
egitimlerine baslayabilmekte ve tamamlanan egitimlerin katiim belgeleri 1 Milyon istihdam
tarafinda yer alan 6zgecmislerine otomatik olarak yansimaktadir. Proje kapsaminda hedef,
2023 yiina kadar yazilim teknolojileri alaninda 1 milyon yeni yazilimci yetistirmektir.
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Cizelge 2: BTK Akademi Egitim Uzmanlik Alanlari

WEB PROGRAMCISI
(BACK-END)

WEB PROGRAMCISI
(FRONT-END)

OYUN GELISTIRICI

VERIi ANALISTIi

MAKINE 6GRENMESI
UZMANI

VERI BiLiMCI

SIZMA TESTi UZMANI

MOBIL UYGULAMA
GELISTIRICI

IS ZEKASI UZMANI

VERi TABANI
YONETICISI

BUYUK VERI YONETIM
UZMANI

NETWORK UZMANI

SISTEM UZMANI

VERI MERKEZI
UZMANI

SIBER GUVENLIK
ANALISTI

BiLGi TEKNOLOJILERI
GiRiS PROGRAMI

ZARARLI YAZILIM
UZMANI

ADLI BILiSIM UZMANI

YAZILIM TEST UZMANI

DEVOPS UZMANI

PROJE YONETICISI

BiLGI GUVENLIGI
UZMANI

YAZILIM GELISTIRICI
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1. ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORU

2004 yilinda baslayan serbestlesme sireci ve yapilan dizenlemelerle birlikte istikrarli bir
blylUme gosteren elektronik haberlesme sektortine ait gelirlerin gelisimine ve isletmecilerin
bu gelirlerden aldigi paylara Sekil 12 ve Sekil 13'de yer verilmektedir®. 2020 yili sonu itibariyla
elektronik haberlesme sektortinde faaliyet gosteren isletmecilerin net satis gelirleri toplami
77,09 milyar TL'ye ulasmistir. Toplam gelirlerdeki payini strekli artiran mobil sebeke
isletmecilerinin pazar pay1 2020 yilinda %55,8 seviyesine ulasirken Turk Telekomunikasyon AS
(Turk Telekom)'nin payr %18,9 seviyelerindedir.

Sekil 12: Net Satis Gelirleri (Milyar %)

Sekil 13: Isletmecilerin Toplam Gelirden Aldigi Pay (%)

3 2020 yili gelirleri, isletmecilerin BTK'ya gonderdigi g aylik gelir bilgilerinin toplamina gére hesaplanmis olup kesinlesmis degildir.
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Elektronik haberlesme sektoriinde yasanan gelismeye paralel olarak, isletmecilerin yatirimlari
da devam etmektedir. Sekil 14'de sektorde 2019 ve 2020 yillarinda isletmeciler tarafindan
gerceklestirilen yatirnm miktarlari yillar bazinda kiyaslamali olarak verilmistir4. 2020 yilinda
yatirim miktari 16,68 milyar TL civarinda gerceklesmistir.

Sekil 14: Elektronik Haberlesme Sektoriinde Yatirimlar (Milyar &)

Sekil 15'de Turkiye elektronik haberlesme pazarinda sabit ve mobil isletmecilerin olusturdugu
toplam trafik miktarina ve dagiimina yillar itibariyla yer verilmektedir. Sekilde gorilecegi Gzere;
2009 yiindan itibaren mobil trafik miktarinda belirgin bir artis yasanmistir. 2019 yilinda 280
milyar dakika olan toplam ses trafigi 2020 yilinda yaklasik %8,1 oraninda artarak 302 milyar
dakikaya ulasmistir. Mobil trafik 296,9 milyar dakikaya c¢ikarken sabit trafik ise 5,7 milyar
dakikaya dismustur.

Sekil 15: Toplam Arama Trafik Miktari, (Milyar dk)

4 2020 yilryatinimlarn, isletmecilerin BTK'ya gonderdigi Gg aylik yatinm bilgilerinin toplamina gére hesaplanmis olup kesinlesmis degildir.

2020 FAALIYET RAPORU

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

37



38

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

Sekil 16'da Turkiye elektronik haberlesme sektdriinde sabit ve mobil isletmecilerin olusturdugu
toplam trafigin dagiimina yer verilmektedir. Sekilde gorilece@i Uzere, trafigin blydk bir
kismini (yaklasik %94,2) mobilden mobile olarak adlandirilan mobil isletmecilerin sebeke igi
ve kendi aralarinda olusan trafik olusturmaktadir. Ote yandan sekil incelendiginde, sabitten
sabite giden trafigin onemli olgide azaldigi dikkat cekmektedir. 2007 yilinda toplam trafigin
%32'sini olusturan sabitten sabite dogru trafik, 2020 yilinda toplam trafigin yaklasik %0,8'ini
olusturmaktadir.

Sekil 16: Toplam Trafik Dagilimi (%)

1.1 Sabit Pazar

Sabit abone sayisi ve penetrasyon oranlarina Sekil 17'de yer verilmektedir. 2020 yili sonu
itibariyla sabit telefon abone sayisi yaklasik 12,4 milyon olurken penetrasyon orani %14,9
seviyelerindedir.

Sekil 17: Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon
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Sekil 18'de 2015 yilindan itibaren Turk Telekom'un sabit telefon trafik miktarinin dagiimina
yer verilmektedir. Sekil incelendiginde, sebeke igi trafigin® toplam icerisindeki payinin %42,5
seviyesinde oldugu gorilmektedir. Diger dikkat ceken husus sabitten mobile dogru trafik
miktarinin toplam igerisindeki payinin strekli artmasidir. 2015 yilinda mobile dogru trafik
%26,3'lUk paya sahipken 2020 yilinda bu oran %47,8'e yukselmistir.

Sekil 18: Sabit Trafik Dagilimi (%)

Sabit pazarda faaliyet gosteren Sabit Telefon Hizmeti (STH) isletmecileri telekomunikasyon
sebekeleri ve altyapilar Uzerinden her turll teknolojiyi kullanarak kullanicilara sehir igi,
sehirlerarasi ve/veya uluslararasi telefon hizmeti sunmaktadir.

Sekil 19'da 2015 ve 2020 yillari itibariyla STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un baslattigi
sehirici trafige ait paylan karsilastinlmaktadir. 2015 yilinda STH isletmecilerinin pay1 %15 iken
2020 yilinda %18,1°e yikselmistir.

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

5 Turk Telekom'un sebeke ici trafigi, sehir ici ve sehirlerarasi trafik miktarlari dikkate alinarak hesaplanmistir.
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Sekil 19: STH - TT Cagri Baslatma (Sehirici) Trafigi Kiyaslamasi (%)

Sekil 20'de 2015 yilindan 2020 yilina kadar STH isletmecileri ve Turk Telekom'un sehirlerarasi
trafige ait paylar karsilastirilmaktadir. 2020 yiinda STH isletmecilerinin s6z konusu trafikten
aldigi pay %51,2 iken Turk Telekom'un payi %48,8 olarak gerceklesmistir.

Sekil 20: STH — TT Cagri Baslatma (Sehirlerarasi) Trafigi Kiyaslamasi (%)
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Sekil 21'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un mobile dogru baslattigi cagri trafigine ait
paylarikarsilastinlmaktadir. 2015 yilisonundailgili pazarin %44,4'tne sahip STH isletmecilerinin
2020 yili sonunda pazar payi %56,6 olmustur.

Sekil 21: STH - TT Cagri Baslatma (Mobile dogru) Trafigi Kiyaslamasi (%)

Sekil 22'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un yurtdisina dogru cagri baslatma trafigine
ait pazar paylari karsilastinlmaktadir. 2015 yili sonu itibariyla ilgili pazarin %34,3'Une sahip STH
isletmecilerinin 2020 yilinda s6z konusu pazardaki paylari %52,9 olmustur.

Sekil 22: STH - TT Cagri Baslatma (Yurtdisina dogru) Trafigi Kiyaslamasi (%)
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Sekil 23'de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un sabit sebekeler tarafindan tretilen toplam

trafik miktarindaki paylarina yer verilmektedir. 2015 yilinda s6z konusu trafikten %30,4 pay

alan STH isletmecileri, 2020 yili sonu itibariyla payini %47,9'a ylikseltmistir.

Sekil 23: STH-TT Sabitten Uretilen Toplam Trafikteki Paylari (%)

Sekil 24'de STH isletmecilerinin gelirleri, Turk Telekom'un toplam telefon hizmetlerine ait

gelirleriile kiyaslanmaktadir. S6z konusu gelirlere gore STHisletmecilerinin ve Turk Telekom'un

pazar paylari 2020 yilinda sirasiyla %18,7 ve %81,3 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 24: STH-TT Telefon Hizmetleri Gelirlerine Gére Pazar Paylari, %
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1.2 internet ve Genigbant Verileri

Tarkiye'deki internet abonelerinin baglanti cesidine ve donemlere gore sayilarina ve bir onceki
yila gore toplam internet abone sayisindaki artis ylzdelerine Cizelge 3'te yer verilmektedir.
2020 yili sonu itibariyla Turkiye'de yaklasik 82,3 milyon internet abonesi bulunmaktadir. 2020
yilinda bir dnceki yila gore toplam internet abone sayisinda %7 oraninda artis gergeklesmistir.

Cizelge 3: BTK Internet Abone Sayilari

2014 2015 2016 2017 2018 2019

xDSL 6.799.100  7.157.200  7.764.204  8.656.181  9.491.634 9.662.248 11.036.313

Kablo 558.456 629.064 736.916 826.734 932121 1.084.446 1.298.340

Mobil 32.360.661 39.067.554 51.736.914 56.944.673 61.092.863  62.407.717 65.629.737

Fiber 1.457.397  1.672.628 1.926.080 2.336.687 2.800.557  3.213.298 4.005.880

Diger 51.408 45.702 72.492 105.303 182.914 271.986 394.320

Toplam 41.227.022 48572.148 62.236.606 68.869.578 74.500.089  76.639.695 82.364.590

Artis

(%) 26,6% 17,8% 28,1% 10,7% 8% 3% 7%

Sabit internet abonelerinin blyuk bir kisminin xDSL (Digital Subscriber Line) baglanti ¢esidini
tercih ettigi gortlmektedir. 2020 yili sonunda xDSL abone sayisi 11 milyonu asmistir.

Bununla birlikte, genisbant abonelerin cogunlugunu mobil genisbant olusturmaktadir. 2009
yilinda baslayan 3G ve 2016 yilinda baslayan 4.5G hizmeti ile mobil genisbant abone sayisi hizla
artmis ve 2020 yili sonunda 65,6 milyon aboneye ulasarak toplam genisbant abone sayisinin
yuzde %79,7'sine ulasmistir. Sekil 25de 2011'den itibaren mobil genisbant abone sayisi
gosterilmektedir.
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Sekil 25: Mobil Genisbant Abone Sayisi (Milyon)

Turkiye ve OECD Ulkelerinde sabit genisbant yayginligindaki artislar verilmektedir. Turkiye,
OECD ulkeleri icinde 2019-2020 (Haziran) yillan arasindaki bir yillik slrecte sabit internet
yayginligi en cok artan ilk on Ulke arasinda yer almaktadir. Bu donemde OECD ulkelerinde bir
yillik ortalama yayginlik artisi %1,1 iken tlkemizde bu oran %1,59 olarak gerceklesmistir.
Ayrica OECD ulkeleri ve Turkiye'de nufusa gore sabit ve mobil genisbant yayginlik oranlarina
baktigimizda ise Turkiye'de nifusa gore sabit genisbant yayginlik orani %20 iken OECD
ortalamasi %32,6 ve mobil genisbant yayginlik orani Turkiye'de %78,5 iken OECD ortalamasi
%115,4dur.

Kaynak: OECD Genisbant Portali, BTK
Sekil 26: OECD Ulkelerine Gére Son Yilda Sabit Genisbant Yayginlik Artis Oranlar, %
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Sekil 27'de sabit genisbant internet abonelerinin hizlara gére dagiimina yer verilmektedir.
Buna gore 2020 yili sonunda Turkiye'deki sabit genisbant abonelerinin yaklasik %33,9'unun 10-
16 Mbit/sn arasi hizda baglanti sunan paketleri tercih ettikleri goralmektedir. 2 Mbit/sn hizdan
dusik hiz tercih eden abonelerin orani %0,1 olup 4-10 Mbit/sn arasi hizlardaki baglantilari
tercih eden abonelerin oraniise %15,4 olarak gerceklesmistir.

Sekil 27: Hizlara Gore Sabit Genisbant Abonelerinin Dagilimi

Sekil 28'de Turkiye'deki sabit genisbant abonelerinin genisbant teknolojisi bazinda dagilimina
yer verilmektedir. XDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif isletmecilerin toplam sabit
genisbant pazari icindeki payi 2020 yili sonu itibariyla %17 olarak gerceklesirken bu donemde
TTNet'in sabit genisbant pazarindaki xDSL pazar payr gerilemeye devam ederek %48,9
seviyesine inmistir. Kablo internet hizmeti sunan isletmecinin pazar payr %7,8 olurken
fiber internet sunan isletmecilerin toplam sabit genisbant pazar igcindeki pay %29,9 olarak
gerceklesmistir.
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Sekil 28: Sabit Genisbant Abonelerin Isletmeci Bazinda Dagilimi, (%)

1.3 Mobil Pazar

2020 yili sonu itibariyla Turkiye'de yaklasik %98,2 penetrasyon oranina tekabil eden 82.128.104
mobil abone bulunmaktadir. Sekil 29'da 2009 yilindan bu yana abone sayisi ve penetrasyon
oranlarinda yillar itibariyla meydana gelen artis ortaya konmaktadir. 2016 tarihinde baslayan
4.5G hizmeti kisa sure icinde hizla yayilarak 2020 yili sonunda 75,9 milyon aboneye ulasmistir.

Sekil 29: Mobil Abone Sayisi ve Penetrasyon
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Sekil 30'da Turkiye ve bazi Avrupa Ulkelerinde mobil penetrasyon oranlari karsilastirilmaktadir.
2020 sonu itibariyla, incelenen Avrupa Ulkelerinde ortalama olarak %127,3 olan mobil
penetrasyon orani, Turkiye'de 2020 yili sonu itibariyla %98,2 civarindadir.

Kaynak: GSMA Intelligence 2020-4. Ceyrek, BTK.
Sekil 30: Tirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlari, (%)

Sekil 31'de ise Turkiye'deki mobil abone profili bazi Avrupa Ulkeleriyle karsilastirilmaktadir.
Turkiye'de mobil abonelerin yaklasik %66'si faturali, %34'G 6n 6demelidir. incelenen Avrupa
Ulkelerinde ise 6n 6demeli abonelerin orani %28 seviyesindedir.

Kaynak: GSMA Intelligence 2020-4. Ceyrek, BTK.
Sekil 31: Bazi Avrupa Ulkelerinde On Odemeli/Faturali Abonelerin Dadilimi
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Sekil 32'de Turkiye'deki mobil sebeke isletmecilerinin abone sayilarina gore pazar paylari
verilmektedir. Turkcell iletisim Hizmetleri AS (Turkcell), Vodafone Telekomiinikasyon AS
(Vodafone) ve TT Mobil'in pazar paylari sirasiyla %40,7, %31,1 ve %28,2'tUr.

Sekil 32: Mobil Isletmecilerin Abone Sayilarina Gére Pazar Paylari, (%)

Sekil 33'de mobil sebeke isletmecilerinin toplam kisa mesaj servisi (SMS) ve coklu mesaj
servisi (MMS) sayilarindaki degisime yer verilmektedir. SMS ve MMS sayilari yillik olarak
incelendiginde; 2020 yilinda SMS sayisi yaklasik 9,259 milyon, MMS sayisi ise yaklasik 10,9
milyon civarinda gerceklesmistir.

Sekil 33: SMS ve MMS Miktari (milyon)

Sekil 34'de Turk Telekom'un aylik ARPU (Abone Basina Gelir) degeri ve ¢ mobil isletmecinin
ortalama aylik ARPU degerlerine yer verilmektedir. 2020 yili ortalama aylik mobil ARPU degeri
39,3 b, sabit ARPU degeri ise 34,1 & olarak gerceklesmistir.
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Sekil 34: Tirk Telekom'un ve Mobil isletmecilerin Ortalama ARPU Degerleri (t)

Mobil telefon kullanim seviyesinin 6lcimunde yaygin olarak kullanilan bir diger gosterge ise
aylik ortalama kullanim suresini ifade eden MoU (Minutes of Usage)'dur. Sekil 35'de bazi Avrupa
ulkeleri ile Turkiye'deki son ceyrek itibariyla ortalama mobil telefon kullanim strelerine yer
verilmektedir. Turkiye'de 2020'nin son ceyregi itibariyla aylik mobil kullanim stresi 557 dakika
ile incelenen Ulkeler arasinda ilk siradadr.

Kaynak: GSMA Intelligence 2020-4. Ceyrek, BTK.
Sekil 35: Tirkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinde MoU Degerleri
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2. EKONOMIK DUZENLEMELER

2.1 Elektronik Haberlesme Sektoriinde Yetkilendirme

Turkiye elektronik haberlesme sektorinde 2020 yili sonu itibariyle, 452 isletmeci 817 adet
yetkilendirmeyle faaliyet gostermektedir.

Cizelge 4: Yetkilendirme Sayisi

2020 Yili icerisinde Toplam

Yetkilendirme Turu Hizmetler

Yetkilendirme Sayisi  Yetkilendirme Sayisi

Gorev Sozlesmesi Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1

GSM PAN Avrupa Mobil
Telefon Sisteminin Kurulmasi 3
ve isletilmesi

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin
Kurulmasi ve isletilmesi ile 3
Hizmetlerinin Sunulmasi

imtiyaz Sozlesmesi

Cesitli TelekomUnikasyon

Hizmetleri

Uydu Haberlesme Hizmeti 31
Uydu Platform Hizmeti 1 11
Altyapi Isletmeciligi Hizmeti 19 154

internet Servis Saglayiciligi

itdiri 13 287

Bildirim Kapsaminda Hizmeti

Hizmet Veren : :

isletmeciler Kablolu Yayin Hizmeti 15
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 7
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 28
Hava Tasitlarinda GSM 1800 )
Mobil Telefon Hizmeti
IMT 3
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 3

Kullanim Hakki Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti 1 58

Kapsaminda Hizmet  Altyapi isletmeciligi Hizmeti 3 15

Veren Isletmeciler ot elefon Hizmeti 4 155
Rehberlik Hizmeti 1 12
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 1 28

TOPLAM 43 817
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2.1.1 Yetkilendirme Diizenlemeleri ve Faaliyetleri

2.1.1.1 Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi’nde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi
Hakkinda Kamuoyu Gériisii Alinmasi

22.10.2019 tarihlive 2019/iK-YED/259 sayili Kurul Karariile “Elektronik Haberlesme Sektériine
Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi” hakkinda
baslatilan Kamuoyu Gortst alma streci sonuglandirilmis ve akabinde nihai hali verilen taslak
dizenlemenin yurdrlige girmesi icin calismalar sirdtrilmastar.

2.1.1.2 Yetkilendirme Basvurusu Sartlari ve Siirelerine iliskin Taslak
Diizenleme Hakkinda Kamuoyu Gériisii Alinmasi

22.10.2019 tarihlive 2019/IK-YED/260 sayili Kurul Karartile “Bildirim Formu Taslag!”, “Kullanim
Hakki Basvuru Formu Taslagl” ve “Yetkilendirme Siireleri ve Yeterlik Kontrollerine iliskin Taslak
Duzenleme” hakkinda baslatilan Kamuoyu Gortst alma sureci sonuglandirilmis ve akabinde
nihai hali verilen taslak dizenlemenin yardrlage girmesi icin calismalar surdtrilmistar.

2.1.1.3 Kullanim hakki iicretlerinin belirlenmesi

8.12.2020 tarihli ve 2020/DK-YED/335 sayili Kurul Karari ile 2021 yili sayisi sinirlandirilmamis
kullanim hakki Ucretleri belirlenmis olup Kurum internet sitesinde yayimlanmistir.

2.1.1.4 Covid-19 Salgini Kapsaminda Alinan Tedbirler

2020 Mart ayindan itibaren Ulkemizde de etkilerini gostermeye baslayan Covid-19 salgini
sonrasinda, haberlesme hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde sunulabilmesini teminen bir takim
tedbirler alinmisti. Bu kapsamda, 31.03.2020
tarihli ve 2020/1K-YED/099 sayili Kurul Karar ile;

. lIsletmecilerce duzenli olarak Kuruma iletilen
raporlar icin ilave sure verilmesi,

« Radyolink frekans tahsislerinde istenen bilgi
ve belgeler daha sonra iletilmek kosuluyla,
tahsis sureclerin hizlandirilmasi,

« Kullanim hakki Ucretlerine iliskin 6deme
kontrolintn elektronik ortamda yapilmasi

konularinda dizenleme yapilmistir.
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2.1.1.5 isletmecilerin Sebekelerinde Kullanilacak Donanim ve
Yazilim Yatirimlarinin incelenmesi ve Denetlenmesine iliskin Usul ve
Esaslarda Degisiklik Yapilmasina Dair Taslak Diizenleme Hakkinda
Kamuoyu Goriigii Alinmasi

13.10.2020 tarihli ve 2020/iK-YED/287 sayili Kurul Karari ile “isletmecilerin Sebekelerinde
Kullanilacak Donanim ve Yazilim Yatirimlarinin incelenmesi ve Denetlenmesine iliskin Usul ve
Esaslarda Degisiklik Yapilmasina Dair Taslak Dlzenleme” hakkinda Kamuoyu Gorusu alinmasi
sureci baslatilmistir.

2.1.1.6 Hazine Payi, Kurum Masraflarina Katki Payi (KMKP) ve idari
Ucret

KMKP ve idari Ucret 6demekle yukimli isletmecilerin s6z konusu yukumlaliklerini ilgili
mevzuat ve imtiyaz sozlesmelerine uygun sekilde yerine getirmelerini teminen gerekliislemler
yurutalmustar. Hazine payl denetimleri 7061 sayili Kanun gercevesinde Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan gerceklestirilmekte olup, denetimler sonucunda Hazine payi tutarlarini
eksik odedigi tespit edilen sirketlere iliskin gerekli takip ve tahsilat islemleri yuratalmuastar.

2.1.1.7 Numara Tahsisleri

2020 yiliicerisinde, tUrler itibariyla yapilan numara tahsisleri asagida verilmektedir. Bu tahsisler
ve daha onceki tahsislerin yillik kullanim hakki Ucretleri olarak isletmeciler tarafindan % 18 KDV
dahil toplam 17.186.745,47 TL numara kullanim hakki Gcreti Hazine ve Maliye Bakanligr'nin
ilgili hesabina yatirilmistir.
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Cizelge 5: 2020 Yil Numara Tahsisleri

Numara Turi Tahsis Sayisi

Cografi Numara 247.000
Konumdan Bagimsiz Numara 43.000
Sanal Mobil Sebeke Hizmeti Numarasi 10.000
Ulusal isaretlesme Nokta Kodu (NSPC) 16
Mobil Sebeke Kodu 2
Katma Degerli Hizmet Numarasi 23
Kisa Numara 3
Rehberlik Hizmeti Numarasi-118xy 1
Erisim Numarasi 1
Ucretsiz Aranir Telefon Numarasi-800 186.285

2.1.1.8 Sayisi1 Sinirlandirilmamis Kullanim Hakki Kapsaminda
Radyolink Tahsisleri

2020 yiinda, sayisi sinirlandiritmamis kullanim hakki kapsaminda tahsis edilen radyolink
frekanslari icin % 18 KDV dahil toplam 140.182.699,38 TL radyolink frekansi kullanim hakki
Ucreti Hazine ve Maliye Bakanligr'nin ilgili hesabina yatirilmistir.

2.1.1.9 Deneme izinleri

Deneme Izinleri; “Elektronik Haberlesme Sektériinde Deneme izni Verilmesine iliskin Usul
ve Esaslar” diizenlemesi uyarinca Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarina gore kurulmus sermaye
sirketleri, Universite ve arastirma-gelistirme kuruluslar ile kamu kurum ve kuruluslarinin,
arastirma-gelistirme ve/veya test ve/veya deneme ve/veya gosterim amacli olarak kurmak
ve kullanmak istedikleri elektronik haberlesme altyapi, sebeke ve hizmetlerine gecici stre ile
Kurumumuzca verilen izinleri kapsamaktadir. 2020 yili icerisinde slre uzatimlari dahil olmak
Uzere 5G, WIMAX, LTE, RadyoL.ink, Uydu Sistemleri, Akilli Sayag, Telsiz Ekipmanlari konularinda
20 adet deneme izni verilmistir.

2.1.1.10 4.5G Yetkilendirmesi Kapsaminda Yerli Uretim Caligsmalari

4.5G yetkilendirmesi kapsaminda isletmecilere verilen IMT Yetki Belgesi ile isletmecilerinin
her yil, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlari ve benzeri altyapi
niteligindeki tesislere yaptiklar yatinmlar haric olmak Uzere, sebekeye ve haberlesme
hizmetlerine iliskin yatinmlarin (donanim, yazilim gibi);
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«  Enaz %10'unu Urin ve sistem gelistirmek tGzere kurulmus KOBI'lerin tilkemizde Uretmis
oldugu Urtnlerden karsilama,

+ Yapilan toplam yatinmlarin ilk yil en az %30, ikinci yil en az %40, Gguncl ve devam eden
yillarda en az %45'ini yerli mali belgeli Urtinlerden saglama,

« Dorder yillik periyotlar dikkate alindiginda, toplam yatirimlarin ilk dort yil ortalamasinin
en az %30, ikinci dort yil ortalamasinin en az %40 ve Gglncu dort yil ortalamasinin en az
%45'inin yerli mali belgeli Urtinlerden saglama,

yukumllukleri getirilmistir.

Haberlesme Teknolojilerinde yerli dretimi  gelistirebilmek amaciyla Kurumumuzun

onculigunde, kamu ve 6zel sektor temsilcileri ile bircok calisma yapilmistir. Bu kapsamda

KOBI'lerinyeterliliklerin belirlenmesi, ArGe ve tiretim gelistirme konularinda ihtiyaclarinin tespit

edilmesi, karsilikli arz ve talep sureclerinin olusabilmesi gibi benzer konularda Kurumumuzun

da icinde bulundugu koordinasyon toplantilari, proje calistaylari, odak grup toplantilari ve
proje gelistirilmesi calisma toplantilari gerceklestirilmistir. YlrGtilen soz konusu faaliyetler

neticesinde 2016 yilinda %1'ler seviyesinde olan yerlilik oranlari 2020 yili itibariyle yaklasik %20

olarak gerceklesmistir.

Bununla birlikte Kurumumuz ve Bakanligimizin da destegiile 2017 yilinda Kurulan Haberlesme
Teknolojileri Kimelenmesi tarafinda gelistirilen “Uctan Uca Yerli ve Milli 5G Haberlesme
Sebekesi Projesi” kapsaminda, daha 6nce bes kez dizenlenen yiritme kurulu toplantisinin
altincisi 16 Aralik 2020 tarihinde diizenlenmis olup, s6z konusu etkinlikte 5G ¢ekirdek sebeke,
5G baz istasyonu ve 5G sebeke yaziim Urinlerinin demolari gerceklestirilmistir. Proje
kapsamindaki Urtnlerin prototiplerinin 2021 Martta hazir hale getirilmesi planlanmistir.

2.1.2 Sunulan Hizmetlere iliskin Yetkilendirmeler

2020 yili igerisinde, 14 isletmeci, 25 yetkilendirme ile elektronik haberlesme hizmeti sunmak
Uzere yetkilendirilmistir. Ayrica, sektore yonelik olarak birlesme-devralma, hisse devri,
yetkilendirmeden kaynaklanan yakuamliluklerin takibine iliskin islemler yuratilmastar.

2020 yili sonu itibariyle Turkiye elektronik haberlesme sektorinde 452 isletmeci toplam 817
yetkilendirme altinda faaliyet gostermektedir.

2.1.2.1 Uydu Haberlesme Hizmeti

Uydu Haberlesme Hizmeti, uydular ve uydu yer istasyonlari ve/veya uydu terminalleri araciligi
ile tek veya cift yonlu olarak elektromanyetik dalgalar vasitasiyla cografi olarak birbirinden
uzak noktalar arasinda telefon hizmeti hari¢ olmak Uzere abonelerine/kullanicilara ses, veri,
goruntu iletisimi hizmetinin sunulmasini ve ilgili altyapinin kurulup isletilmesini kapsamaktadir.
Bu cercevede hizmet sunan 31 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.
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2.1.2.2 Uydu Platform Hizmeti

Uydu Platform Hizmeti, degisik iletim ortamlarindan alinan telefon hizmeti hari¢ olmak tzere
ses, veri ve gorlnty isaretlerinin sayisal uydu platformunda kodlayici ve coklayici gruplar
yardimiyla sayisal ortama cevrilerek, uydu yer istasyonlari vasitasiyla sayisal paketler halinde
uyduya gonderilmesi ve uydudan alinan sayisal isaretlerin uygun terminal cihazlari vasitasiyla
abonelerine iletilmesi hizmetidir. Bu kapsamda hizmet sunan 11 yetkilendirilmis isletmeci
bulunmaktadir.
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2.1.2.3 Altyapi isletmeciligi Hizmeti

Altyapi isletmeciligi Hizmeti, isletmecilere ve kullanicilara elektronik haberlesme hizmetleri
sunulmasina imkan saglayan transmisyon altyapisi kurulmasi ve isletilmesidir. Bildirim
kapsaminda hizmet sunan 154 isletmeci, kullanim hakki kapsaminda hizmet sunan 15
yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

2.1.2.4 Iinternet Servis Saglayiciligi Hizmeti

Internet Servis Saglayiciigi Hizmeti, abonelerinin/kullanicilarinin internet tizerinden sunulan
elektronik haberlesme hizmetlerinden ve icerik hizmetlerinden yararlanmalarini saglamak
Uzere, abonelerini/kullanicilarini Internet sebekesine eristirme hizmetini kapsamaktadir.
Isletmeci, bu hizmet kapsaminda gereken donanim ve cihazlarin yani sira kablosuz internet
erisim hizmeti sunulmasi icin gerekli erisim sistemlerini de kurup isletebilme hakkina sahiptir.
Bu cercevede hizmet sunan 287 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.
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2.1.2.5 Sabit Telefon Hizmeti

Sabit Telefon Hizmeti, teknoloji sinirlamasi olmaksizin sabit karasal telefon sebekesi
Uzerinden kullanicilara/abonelere temel ve katma degerli telefon hizmetlerinin sunulmasini
kapsamaktadir. Bu gercevede hizmet sunan 153 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

24.03.2020 tarihli 2020/DK-YED/086 sayili Kurul Karari ile SMS hizmeti sunan isletmecilerin
SMS'in sonlandigi mobil sebeke isletmecileri ile do§rudan arabaglanti yapmalarina yonelik bir
dizenleme yapilmistir. S6z konusu dizenleme 1.1.2021 tarihinde yUrarlige girmistir.

2.1.2.6 Kablolu Yayin Hizmeti

Kablolu Yayin Hizmeti; sifreli ve/veya sifresiz radyo, TV ve video sinyalleri ile oyun, anlik
mesajlasma gibi sayisal/etkilesimli ek hizmetlere iliskin sinyallerin (telefon ve internet haric)
koaksiyel, bakir, fiber gibi kablolu sebekeler Gzerinden abonelere iletilmesini iceren elektronik
haberlesme hizmetidir. Bu cercevede hizmet sunan 15 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.
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2.1.2.7 GMPCS Mobil Telefon Hizmeti

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti, pozisyonu ve calisma frekanslar ITU tarafindan belirlenmis
ve tahsis edilmis bulunan, sabit veya mobil, genisbant veya darbant, kiresel veya kiresel
olmayan, yere gore duragan olan veya olmayan,

mevcut veya planlanan bir uydu kimesi Uzerinden

kullanicilara/abonelere verilen dogrudan ses, veri,

faks ve benzeri hizmetlerle birlikte GMPCS-MoU

cercevesinde ongorilen hizmetlerin verilmesini

kapsamaktadir. Bildirim kapsaminda hizmet

sunan 7 isletmeci, kullanim hakki kapsaminda

hizmet sunan 3 yetkilendirilmis isletmeci

bulunmaktadir.

2.1.2.8 Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti; isletmeci tarafindan, adina tahsis edilmis frekans bandi olmaksizin,
mobil elektronik haberlesme hizmeti sunmak Gzere Kurum ile imtiyaz sézlesmesi imzalayan
isletmecilerin altyapilar tzerinden, agirlayan isletmecinin Kurumca verilen yetkilendirmesi
kapsaminda, kendi markasi ile abonelerine mobil elektronik haberlesme hizmetlerinin
sunulmasini kapsayan elektronik haberlesme hizmetidir. Bildirim kapsaminda hizmet
sunan 28 isletmeci, kullanim hakki kapsaminda hizmet sunan 28 yetkilendirilmis isletmeci
bulunmaktadir.

2.1.2.9 Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti

Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti, analog ve/veya sayisal teknolojiler kullanilarak ayni sistem
icerisinde bir veya birden fazla kapali kullanici grubunu barindiran, en az bir merkez telsiz veya
aktarici (role) ve yeteri kadar abone telsiz cihazindan olusan, tek ve/veya cift yonlu olarak ses,
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veri ve optimize paket veri, mesaj, cagri, gorinti vb. hizmetlerin abonelere sunulmasiniigeren,
hicresel ve/veya hucresel olmayan, yerel ve/veya bolgesel bazda sunulabilen elektronik
haberlesme hizmetini ve ilgili altyapinin kurulup isletilmesini kapsamaktadir. Bu ¢ercevede
hizmet sunan 58 yetkilendirilmis isletmeci bulunmaktadir.

2.1.2.10 Rehberlik Hizmeti

Rehberlik Hizmeti, rehber bilgilerinin basta
isletmecilere tahsis edilen 118XY yapisindaki
numaralardan telefonla sorgulama olmak Uzere
basili, elektronik ya da muimkin olan diger
yollarla kullanicilara ulastirilmasini ve ilgili katma
degerli hizmetlerin sunulmasini kapsamaktadir.
Bu cercevede hizmet sunan 12 yetkilendirilmis
isletmeci bulunmaktadir.

2.1.2.11 Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti

Hava Tasitlarinda GSM 1800 Mobil Telefon Hizmeti; Turk hava sahasinda 6000 metrenin
Ustlndeki irtifada, 1710-1785 MHz ve 1805-1880 MHz frekans bandinda hava tasitlarinda
GSM 1800 mobil telefon hizmetinin sunulmasini kapsar. isletmecinin ilgili mevzuat uyarinca,
bu hizmetinin sunumuna iliskin Sivil Havacilik Genel Muaduarlagunden ilgili izinleri almasi
gerekmektedir. Bu hizmet kapsaminda yetkilendirilmis 2 isletmeci bulunmaktadir.

Turkiye'de kayitli olmayan ancak Turk hava sahasini kullanan hava tasitlarina kurulacak ve
isletilecek GSM 1800 mobil telefon sisteminin Turk hava sahasinda kullanimi; ilgili mevzuata
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getirilen yukumluliklere uyulmasi kaydiyla yetkilendirmeye tabi degildir. Ancak s6z konusu
sistemleri isletenler, hava tasitinin kayitli oldugu tlkeden GSM 1800 mobil telefon sisteminin
kurulumuna ve isletimine yonelik gerekli izni almis olmakla yukimludur.

2.2 Erisim ve Arabaglanti

2.2.1 Referans Erisim Teklifleri

Referans teklifler, Etkin Piyasa Glclne (EPG) sahip isletmecilerle yapilacak sozlesme
sartlarinin ortaya konularak sektorde belirginligin saglanmasi ve ozellikle sektore yeni girecek
isletmecilerin hangi sartlarla piyasaya girebileceklerini dngorebilmeleri acisindan buytk
oneme sahiptir. EPG'ye sahip isletmecilere referans teklif yayimlama yukimlulugu getirilmesi
tUm dinyada yaygin bicimde kabul goren bir dizenleme prensibidir.

2.2.1.1 Mobil Referans Arabaglanti Teklifi

TT Mobil iletisim Hizmetleri AS (TT Mobil), Turkcell iletisim Hizmetleri AS (Turkcell) ve Vodafone
Telekominikasyon AS'nin (Vodafone) Referans Arabaglanti Teklifleri (RAT) 19/04/2017 tarihli
ve 2017/DK-SRD/131 sayili Kurul Karari geregi s6z konusu isletmeciler tarafindan gozden
gecirilerek Kurumumuza sunulmustur. Bahse konu taslak RAT'lar, Kurumumuzca konuya
iliskin olarak alinan kamuoyu gorusleri ve ilgili mevzuat cercevesinde degerlendirilmis ve
yapilan gerekli degisikliklerin ardindan nihai hale getirilerek 20.05.2020 tarihli ve 2020/
DK-ETD/151 sayili Kurul Karari ile onaylanmistir. Yapilan degisiklikler ile SMS hizmetlerine
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yonelik ayri teminat hususu dizenlenmistir. Ayrica hizmet
gereksinimleri ile milli glvenlik ve kamu dizeni ihtiyaclari
dikkate alinarak sozlesmenin fesih hikimlerinde bazi
degisikliklere gidilmistir.

2.2.2 Arabaglanti Ucret Diizenlemeleri

2.2.2.1 Arabaglanti Ucretlerinde indirim Kampanyasi

Sabit Telefon Hizmeti (STH) kapsaminda ses hizmetinin ilk edinimini kolaylastirmak,
kullanimini tesvik etmek ve sabit ses kullanimini yayginlastirmak amaciyla, uygulanmakta
olan cagri baslatma Ucretlerinde % 40 oraninda indirim éngérilen “Cagri Baslatma Indirim
Kampanyasi” 20.05.2020 tarihli ve 2020/DK-ETD/ 152 sayili Kurul Karariile 31.12.2020 tarihine
kadar gecerli olacak sekilde uygulama suresi uzatilmistir. Daha sonra, 22.12.2020 tarihli ve
2020/DK-ETD/354 sayili Kurul Karart ile de bahse konu kampanyanin ayni sartlarla 30.06.2021
tarihine kadar uzatilmasi hususunda karar verilmistir.

Perakende ses hizmetlerinde rekabet ortaminin olusmasi hususunda en 6nemli uygulamalar
arasinda yer alan tastyici secimi uygulamalari ile 2012 yili Subat ayindan bu yana fiilen
uygulanmakta olan Toptan Hat Kiralama (THK) yonteminin yayginlik kazanmasina imkan
tanimak ve son kullanicilara daha uygun fiyatlarla ses hizmetlerinin sunulmasini kolaylastirmak
amacliyla, THK kapsaminda yapilacak yeni PSTN satislari icin satis basina net aylik Ucret
tutari kadar aylik hat kullanim Gcreti indiriminin ongoruldigu “THK Yeni Satis Kampanyas!”
20.05.2020 tarihli ve 2020/DK-ETD/152 sayili Kurul Karari ile 01.07.2020-31.12.2020 tarihleri
arasinda kadar gegerli olacak sekilde uygulama stiresi uzatilmistir. Daha sonra, bahse konu
kampanyanin uygulama suresi 22.12.2020 tarihli ve 2020/DK-ETD/354 sayili Kurul Karari ile
ayni sartlarla 30.06.2021 tarihine kadar uzatilmistir.

2.2.3 Diger Erisim ve Arabaglanti Diizenlemeleri

2.2.3.1 SSG internet Hizmeti

Turk Telekom'un tarafindan toptan duzeyde isletmecilere sunulan SSG (Service Selection
Gateway) internet hizmetinde isletmecilerin hizmet sunumunda katlandiklari maliyetlerin
azaltilmasina yonelik “SSG Firsat Uygulamasi’nda 2020 yili Subat ayinda revizyon yapilmistir.
Ayrica yine 2020 yili Subat ayinda isletmecilerin bu kapsamda alternatiflerini arttiracak nitelikte
olan “Sabit Genisbant internet Sonlandirma Hizmeti” uygulama esaslari ile isletmecilerin
maliyetlerini dusirecek nitelikte olan “Sabit Genisbant Internet Sonlandirma Hizmetinde
Indirim Kampanyasi” BTK tarafindan onaylanmustir.
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2.2.3.2 ISS Degisikligi Uygulamasi

DSL internet abonesi olan son kullanicilar Ekim 2010'da yurirlige giren ISS degisikligi
diizenlemesi ile gecmek istedikleri ISS'ye basvurmak suretiyle hizmet aldiklari ISS'yi kolaylikla
ve minimum hizmet kesintisiyle degistirebilmektedir. Perakende DSL internet pazarinda ISS
degisikligidiizenlemesininuygulanmayabasladigi2010yiliEkimayinda TTNET disindakilSS'lerin
abone sayisina gore DSL internet pazar payl % 7,77 seviyesinde iken, Kasim 2020 itibariyle
bu oran % 25,82 seviyesine cikmistir. TTNET harici iSS'lerin pazar paylarinda gerceklesen bu
artista ISS degisikligi dizenlemesinin nemli katkisinin oldugu degerlendirilmektedir. Diger
taraftan Aralik 2010-Aralik 2020 déneminde toplamda 2.274.728 abone, iSS'ler arasinda gecis
yapmistir (Sekil 36).

Sekil 36: ISS Degisikligi Sayisi (Kimdilatif)

2.2.3.3 Genisbant ve Kiralik Devre Hizmetlerine iliskin Muhtelif
Kampanyalarin Onaylanmasi

Kullanicilarin - makul bir Gcret karsiiginda elektronik haberlesme sebeke, altyapl ve
hizmetlerinden yararlanmasinin saglanmasi, tiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi, toptan
genisbant erisim ve kiralik devre hizmetlerinin kullaniminin tesvik edilmesi yonUyle elektronik
haberlesme hizmetleri arzive yeniyatirimlarin 6zendirilmesi, serbest ve etkin rekabet ortaminin
saglanmasi ve korunmasi gibi hususlar g6z 6niinde bulundurularak, Turk Telekom tarafindan
BTK'nin onayina sunulan bircok kampanya teklifi muhtelif tarihlerde alinan Kurul Kararlari ile
onaylanarak yururlige girmistir. Genisbant penetrasyonunun arttirilmasi amaciyla daha once
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hi¢c abonelik yapilmamis yeni kullanicilara veya en az 3 (lg) ay once aboneligini iptal ettirmis
olan kullanicilarin makul fiyatlarla genisbant hizmetlerine ulasabilmesi adina uygulanan
muhtelif kampanyalarin secenekleri arttirilarak devamlligi saglanmistir.

2.2.3.4 Covid-19 Salgini Kapsaminda Alinan Onlemler

DUnyanin ve Ulkemizin icinde bulundugu Covid-19 Salgini stirecinde isletmeciler tarafindan,
elektronik haberlesme hizmetlerinin kesintiye ugramadan sunulabilmesi, olusabilecek
arizalarin hizli bir sekilde giderilmesi ve olusabilecek sebeke darbogazlarina karsi kapasite
artinmlarinin hizlibir sekilde gerceklestirilmesi hususlarinailiskin Kurul Kararialinmistir. Ayrica
Turk Telekom tarafindan sunulan kiralik devre ve ATM/FR/ME internet hizmetlerinde hizmet
dondurma islemlerinin yapilabilmesine, DSL/fiber genisbant erisim hizmetleri ile toptan hat
kiralama hizmeti kapsaminda hat dondurma taleplerine iliskin var olan sinirlamalarin gegici
olarak uygulanmamasina yonelik Kurul Kararlari alinmistir.

2.2.4 Uzlastirma Faaliyetleri

Ilgili mevzuat uyarinca isletmeciler arasinda erisim ve arabaglantiya iliskin konularda anlasma
saglanamamasi halinde, taraflardan herhangi biri Kurumumuzdan uzlastirma proseduru
isletilmesini talep edebilmektedir. Kurumumuzun, uzlastirma sureci isletilmesine karar
verilmesi halinde, anlasmazlik konusu olan hidkim, kosul ve Ucretleri belirleme yetkisi
bulunmaktadir.

2020 yili icinde Kurumumuz tarafindan isletilen uzlastirma prosedirleri cercevesinde,
isletmecilerinin kendi aralarinda Uzerinde uzlasmazlik bulunan hususlara iliskin erisim ve
arabaglanti sozlesmeleri icin uygun gorulen hakim, kosul ve Ucretlerin belirlenmis oldugu
toplam 1 uzlastirma prosedird sonuclandinilmistir (Cizelge 6).

Cizelge 6: 2020 Yilinda BTK Tarafindan Isletilen Uzlastirma Prosediirleri

Aralarinda Anlasmazlik Bulunan Taraflar Sonuclandirilan Siirecgler
STH isletmecisi-Mobil isletmeci 1
Toplam 1

Ozellikle, 5809 sayili Elektronik Haberleseme Kanunu ile EPG'ye sahip isletmecilerin Kurum
tarafindan onaylanan referans erisim tekliflerindeki sartlarla erisim saglamakla yikimla
kiinmasinin akabindeisletmecilertarafindanuzlastirmaproseduriisletilmesiniteminenBTK'ya
yapilan basvuru sayilarinda gecmis yillara gore 6nemli dususler oldugu gozlemlenmektedir.
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2.2.5 Son Kullanici Tarife Diizenlemeleri

2.2.5.1 Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin Tarifelerine iliskin
Diizenlemeler

Mobil sebeke isletmecileri ile Kurumumuz arasinda imzalanan imtiyaz sozlesmeleri
kapsaminda son kullanicilara uygulanacak azami tarifeler alti ayi gecmeyen uygun araliklarla
Kurumumuzca belirlenerek onaylanmaktadir. Ayni yil icerisinde iki defa enflasyon ve gincel
veriler dikkate alinarak diizenlenen “Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret
Tarifesi” (Azami Ucret Tarifesi) 2020 yilinda ilk olarak 17.03.2020 tarihli ve 2020/DK-ETD/076
sayill Kurul Karari ile onaylanmustir. S6z konusu Azami Ucret Tarifesi son olarak 22.09.2020
tarihli ve 2020/DK-ETD/269 sayili Kurul Karart ile onaylanarak yurarlige girmistir.

2.2.6 Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu kapsaminda hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
6zel bir hikim ile diizenlenmis olup, bu hilkme dayanarak Kurumumuz ilgili piyasada EPG'ye
sahip isletmecilere hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukimluligu getirme yetkisini haizdir.
Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nde konuya iliskin genel hikimler yer almakta olup, detayli
hikUmler ise 21.10.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/557 sayili Kurul Karari ile onaylanan Hesap
Ayrimi ve Maliyet Muhasebesine iliskin Usul ve Esaslar'da diizenlenmistir.

Mevcut durumda ilgili pazarlarda EPG'ye sahip isletmeci olarak belirlenen ve hesap ayrimi ve
maliyet muhasebesi yukimlulugu getirilen isletmeciler olan TT Mobil, Turkcell, Turk Telekom
ve Vodafone tarafindan her yil mezkdr usul ve esaslar geregince hazirlanarak Kurumumuza
sunulan hesap ayrimi raporlari, Kurumumuz tarafindan detayli bir sekilde incelenmektedir.
2020 yilinda da s6z konusu hesap ayrimi raporlarina iliskin calismalar ilgili mevzuat uyarinca
yaratalmstdr.

Hesap ayrimi raporlarinda 6zellikle sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan Agirlikl
Ortalama Sermaye Maliyeti (AOSM) oraninin hesaplanmasina iliskin her bir degiskene yonelik
bilgi ve belgeler, her yil yukimlu isletmeciler tarafindan Kurumumuza sunulmakta olup,
Kurum AOSM oranlarini belirleyerek ilgili isletmecilere bildirmekte veya gerek gorilmesi
durumunda usul ve esaslara uygun bir sekilde s6z konusu oranin belirlenmesini yukiumli
isletmecilere birakabilmektedir. 2020 yilinda yukimla isletmecilerin 2019 yilina iliskin AOSM
oranlar Kurumumuz tarafindan onaylanmistir.
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2.3 Rekabet Faaliyetleri

2.3.1 Pazar Analizleri

Pazar analizleri, rekabet ile ilgili aksakliklarin goraldtgu, elektronik haberlesme hizmetleri ve
altyapilarina iliskin pazarlarda, etkin rekabetin saglanabilmesi agisindan diizenleyici kurumun
yapacagl oncul diizenlemelerde kilit cneme sahiptir. Bu kapsamda, AB Komisyonu'nun Tavsiye
Kararlari ile uyumlu olarak pazar analizi surecleri yirutilmektedir.

Bu itibarla, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 31.12.2019 tarihli ve 2019/DK-SRD/338
sayili Karart ile onaylanmis olan Toptan Sabit Yerel ve Merkezi Erisim Hizmetlerine iliskin Nihai
Pazar Analizi Doktmani, ilgili diger dokimanlarla birlikte 17.01.2020 tarihinde Kurumumuz
internet sayfasinda yayimlanmistir.

S0z konusu Nihai Pazar Analizi Dokimaninda ilgili pazarlarda etkin piyasa glclne sahip
isletmeci olarak belirlenen Turk TelekomUnikasyon AS'ye fiyat sikistirmasi yukimlultgu
getirilmistir. Bu yUkUmlUligidn genisbant pazarlarinda uygulanmasina yonelik olarak,
halihazirda yirirlikte olan “Fiyat Sikistirmasinin Tespitine, Onlenmesine ve Giderilmesine
Iliskin Usul ve Esaslar’in giincellenmesi calismalari yiritilmustar. 27.07.2020 tarihli ve 2020/
IK-SRD/218 sayili Kurul Karari ile séz konusu taslak Usul ve Esaslar kamuoyu goristine
acilmis ve gelen goruslere iliskin Kurumumuzca degerlendirmeler yapilmistir.

Ayrica, sabit genisbant altyapilarina ve hizmet sunumuna iliskin ilge bazinda verilerle
gerceklestirilen cografi analizle 2020 yili basi itibariyle durum tespiti yapilmistir.

Bunun yani sira, Toptan ve Perakende Kiralik Devre Pazar analizi icin hazirlik calismalarina
baslanmis olup isletmecilere gonderilen anket formu ile isletmecilerin konuya iliskin gorts ve
onerileri alinmistir.

2020 yili icinde gerceklestirilen 5. tur pazar analizleri cercevesinde ise;

«  Mobil Cagr Sonlandirma Pazar Analizi Nihai Dokiimani Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulu'nun 08.09.2020 tarihli ve 2020/IK-SRD/258 sayili Karart ile,

+ Sabit Sebekede Cagri Sonlandirma Pazar Analizi Nihai Doktmani ise Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurulu'nun 01.12.2020 tarihli ve 2020/DK-SRD/324 sayili Kurul Karart ile

onaylanarak ilgili diger dokimanlarla birlikte Kurumumuz internet sayfasinda yayimlanmistir.

Ayrica, “Sabit Sebekede Cagri Baslatma Pazan” ile “Sabit Telefon Sebekesine Erisim Pazari'na
iliskin calismalara devam edilerek, anilan doktimanlarin 2021 yiliilk ceyregi icerisinde kamuoyu
gordsune acilmasi asamasina gelinmistir.
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2.3.2 Rekabet Kurumu ile iliskiler

05/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 7'nci maddesinin ikinci
fikrasinda “Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektortine iliskin olarak yapacagi inceleme
ve tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iliskin olarak verecegdi kararlar da dahil olmak tzere
elektronik haberlesme sektorine iliskin olarak verecegi tim kararlarda, oncelikle Kurumun
goruasund ve Kurumun yapmis oldugu diizenleyici islemleri dikkate alir.” hikmU yer almaktadir.
S6z konusu Kanun hikmuU de dikkate alinarak 02/11/2011 tarihinde imzalanan “Rekabet
Kurumu ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Arasindaki isbirligi Protokoli” kapsaminda
Kurumlar arasi suregelen koordinasyon ve isbirliginin daha etkin hale getirilmesi saglanmis,
6475 sayili Posta Hizmetleri Kanununun yurarlige girmesinden sonra 22/01/2015 tarihinde
so0z konusu protokol guncellenmistir. Protokol kapsaminda 2020 yilinda da calismalar
gerceklestirilmeye devam edilmistir.

Bu cercevede, s6z konusu hikim ve Protokol geregi, Rekabet Kurumu tarafindan elektronik
haberlesme sektoriine ve posta sektorune iliskin yapilacak tetkik ve alinacak kararlara iliskin
olarak Kurumumuzdan gorus ve bilgi talep edilmekte olup, bu kapsamda 2020 yilinda Rekabet
Kurumu'na yapilan birlesme/devralma ve rekabet ihlallerine iliskin toplam bes (5) basvuruya
dair Kurumumuz gorus ve degerlendirmeleri gonderilmistir.

2.4 Posta Sektoriine Iliskin Yetkilendirme ve
Diizenleme Faaliyetleri

2.4.1 Posta Hizmet Saglayicilarinin Yetkilendirilmesi

2020 yili icerisinde 2 posta hizmet saglayici yetkilendirilmis olup, sektorde toplam 35 hizmet
saglayici faaliyet gostermektedir. Ayrica, sektdre yonelik olarak birlesme-devralma, hisse
devri, yetkilendirmeden kaynaklanan yukumluluklerin takibine iliskin islemler yuratalmuastar.
Ayrica, 08.12.2020 tarihli ve 2020/DK-YED/335 sayili Kurul Karari ile 2021 yili posta yetki
belgesi Ucretleri belirlenmis olup Kurum internet sitesinde yayimlanmistir.
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2.4.2 Posta Sektoriinde Hizmet Kalitesi

Ulkemizde posta sektoriindeki tiketici sikdyetlerinin artisi sonrasi hizmet kalitesini
artirabilmek amaciyla, BTK blnyesinde posta hizmet saglayicilarinin cagri merkezlerine
iliskin duzenleme yapilarak, cagri merkezlerine hizmet saglayicilarinin uyma yuktmlaliginde
oldugu kalite standartlari getirilmistir. 3'er aylik donemleri iceren cagri merkezi hizmet kalitesi
raporlari her yil Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda BTK'ya gonderilmektedir. 56z konusu
raporlar belirlenen olcutler dahilinde incelenmekte, BTK Denetim Plani kapsaminda yapilan
denetimlerde hizmet saglayicilar ile istisare edilmektedir. Onimiizdeki dénemde ise cagri
merkezlerine iliskin getirilen s6z konusu hizmet Kkalitesi dlcUtlerinin tiketici memnuniyetini
artiracak sekilde dizenlenmesi planlanmaktadir.

Ayrica posta sektorunde kullanicrhaklarinin korunmasini teminen, 2020 yilindan itibaren hizmet
saglayicilarin hizmet sunumunu ispatlayan belgede kullanici haklarini iceren hizmet seviyesi
taahhUdUne, geriodemeprosedurine, kullanicininytkimlultik ve sorumluluklarina, uyusmazlik
hallerinde uygulanacak ¢oziim prosedurune yer vermeleri ve bu belgenin dizenlenirken kisisel
verilerin gizliligi ile gvenliginin korunmasi, Gguncu kisilerce goralmemesini ve islenmemesini
guvence altina alacak uygulamalarin yapilmasi alinan 23.09.2019 tarihli ve 2019/DK-SRD/206
sayill ve “Posta Sektorinde Kullanici Haklarina Yonelik Bazi Hususlarda Dliizenleyici Tedbirlerin
Alinmasi” konulu Kurul Karari ile htiktm altina alinmis olup bu kapsamdaki uygulamalar BTK
olarak izlenmektedir.

2.4.3 Posta Sektorii ve E-Ticaret

Internetin yayginlasmasi ve akilli telefonlarin ginlik hayatin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmesi ticaret erbabinin artan oranda c¢evrimici hizmetlere yonelmesine sebep olmustur.
Bu dramatik degisim geleneksel is yapma modellerini zayiflatmis ve tim sektorleri derinden
etkileyen bir unsur haline gelmistir. Sayisallasmanin etkiledigi sektorlerden birisi de posta
sektortdur. Insanlarin mektup géndermek yerine sayisal alternatiflere yonelmesi ve bazi
Ulkelerde pazarin serbestlesmesi tim posta kalemlerini etkilemistir.

Sayisallasmanin en cok etkiledigi posta segmenti kargo gonderileridir. Sayisal teknoloji
ve mobil baglantilar, ticaret sinifi ve son kullanici arasindaki etkilesimi 6zellikle mal satma
ve alma islemlerini koklu bir sekilde degistirmistir. Bu minvalde, posta sektoru is cevresi
ve tuketiciler icin son derece kritik bir sektor haline gelmistir. Posta ve e-ticaret sektorleri
karsilikli olarak birbirlerinin gelisimini etkileyen sektorlere donismustur. Hem ticari hem de
bireysel son kullanicilari gliglendirmek posta sektortine yonelik diizenlemelerimizin en 6nemli
amacidir. Bu kapsamda tum mdusterilerin sayisal ekonomiye dahil olmasini ve daha kirilgan
musterilere 6zel ihtimam gostererek musterilerin posta hizmetlerinden etkin, hizli ve makul
fiyatlarla faydalanabilmesini saglamak onem arz etmektedir. E-ticaretin ortaya cikmasiyla
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dizenleyici yaklasimimiz hizmet sunumunun gonderici odakliliktan alici odakliiga dogru
kaymasini yansitacak ve boylece tiketici haklari ve ¢ikarlarini 6nceleyecek sekilde dontismeye
baslamistir. Bu dontstime uygun olarak hizmet kalitesinin standartlarinin gtincellenmesi ve
isletmecilerin bu kapsamdaki faaliyetlerinin izlenmesi ve denetlenmesi faaliyetlerine agirlik
verilmektedir.

2.4.4 Temel Ucret

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu'nun Kurumumuza verdigi gorev ve yetkiler dogrultusunda
tesis edilen 11.02.2020 tarihli ve 2020/DK-SRD/037 sayili “Haberlesme Gonderilerine iliskin
Temel Ucret” konulu Kurul Karari cercevesinde “20 grama kadar” olan haberlesme gonderileri
icin uygulanacak temel Ucretin 02.03.2020 tarihinden itibaren gegerli olmak tzere “3,00 TL
(%18 KDV dahil)” olarak belirlenmesine karar verilmistir.

2.4.5 Covid-19 ve Posta Sektori

Dunyayi ve Ulkemizi etkisi altina alan Koronavirls (Covid-19) salgini nedeniyle bircok sektorde
oldugu gibi e-ticaretin tamamlayici parcasi olan posta sektorli de olumsuz etkilenmistir.
Salginin Glkemizde gorilmeye baslamasiyla birlikte ivedilikle harekete gecilerek posta hizmet
saglayicilarina salginin etkilerinin azaltilmasi, hijyen ve saglik tedbirlerine uyulmasi, is ve
personelyedekliliginin saglanmasi gibi alinmasi gereken tim tedbirler teblig edilmistir. Bununla
birlikte 31.03.2020 tarihli ve 2020/DK-SRD/ 101 sayili “Posta Sektortine Yonelik Alinan Tedbirler”
konulu Kurul Karari ile; e-ticaret sitelerinden alinan gonderilerin teslimatinda; imza ve TC
Kimlik Numarasi alinmaksizin aliciyi magdur etmeden ve alicinin hizmet saglayicinin sundugu
yontemle paketi alabileceginin teyidini muteakip aliciya yeterli bilgilendirme saglanarak (SMS
vb.) temassiz teslimat yontemlerinin (kapi 6nd, posta kutusu vb.) uygulanabilmesi saglanmistir.
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3. TEKNiK DUZENLEMELER

3.1 Spektrum Diizenleme ve Faaliyetleri

3.1.1 Telsiz Ucretleri islemleri

Isletmecilerin, yetkilendirmeye tabi olmayan telsiz kullanicilarinin, test/deneme ve gosterim
maksatli gegici izin verilen basvuru sahiplerinin, R/L sistemleri icin frekans tahsis edilen radyo
ve televizyon yayincilarinin vb. kurum ve kuruluslarin 6deyecekleri 2020 yili telsiz Ucretlerine
iliskin gerekli islemler yerine getirilmistir.

3.1.2 isletmecilere Yapilan Frekans Tahsisleri

Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti isletmecilerinin frekans kullanim hakki talepleri kapsaminda,
Analog ve Sayisal Ortak Kullanimli Trunk/Tetra ve Community Repeater/DMR (Digital Mobile
Radio), Scada/Telemetri Hizmeti sunmak Uzere bolgesel ve yerel frekans tahsis, iptal ve
degisiklik basvurulari degerlendirilerek gerekli islemler yapilmistir.

Ayrica, ilgili isletmecilerin frekans kullanim hakki talepleri kapsaminda, radyolink (R/L)
frekanslarinin tahsis, iptal ve degisiklik talepleri dederlendirilerek gerekli islemler yapilmistir.

3.1.3 Diger Frekans Tahsisleri ve izinler

Disisleri Bakanligi tarafindan BTK'yailetilen diplomatik temsilcilerin ve uluslararasi kuruluslarin
telsiz sistemi kurma ve kullanma talepleri ile yabanci tlke temsilcilerinin kisa sureli Glkemizi
ziyaretlerinde gecici kapsamda sistem kurma ve kullanma izinleri ilgili mevzuat cercevesinde
degerlendirilerek izinler verilmektedir. Bu kapsamda, Disisleri Bakanliginin talebi Gzerine
bircok yabanci devlet temsilcisinin ve beraberindeki heyetlerin tlkemizi ziyaretleri esnasinda
kullanilan telsiz cihazlari icin frekans tahsisleri gerceklestirilmistir.

Diger yandan, cesitli zamanlarda Glkemizin ev sahipliginde gerceklesen Formula 1 yarislari vb.
etkinliklerde kullanilacak telsiz cihaz sistemleri icin frekans kullanma izinleri verilmistir.
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Formula-1 kapsaminda; 14 kurulusa, yaris esnasinda kullanacaklari uydu sistemleri, el ve arag
telsizleri, role telsizleri, sabit telsizler, radar, kablosuz yiksek giicli ve distk glclt mikrofonlar,
kamera sistemleri, linkler, telemetri, sensor cihazlari ve benzeri haberlesme sistemleri igin,
ilgili mevzuat geredi telsiz kullanma ve ruhsatname Ucretlerinin alinmasina muteakip, frekans
tahsis edilerek sistem kullanma izinleri verilmistir.

Yabanci basin-yayin ve TV kuruluslarinin gecici uydu up-link cihazi kullanma talepleri
deg@erlendirilerek gerekli islemler yapilmistir.

Test deneme izinleri kapsaminda cesitli firma, kurum ve kuruluslarin telsiz altyapilarina ait
frekans talepleri degerlendirilerek gerekli islemler yapilmistir.

Ilgilimevzuat kapsaminda TSK(Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik Komutanligi dahil),
MIT, Emniyet Genel Miidirligu, Saglik Bakanligi, Orman Genel Midiirligi ve AFAD gibi kamu
kurumlarinin telsiz sistemleri ihtiyaclarina yonelik frekans tahsis talepleri degerlendirilerek
gerekli islemler gerceklestirilmistir.
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5809 ve 6112 sayili Kanunlar ile 31/12/2019 tarihli ve 2019/YK-SYD/335 sayili Kurul Karari
geregince; radyolink cihazi kullanan radyo ve televizyon yayinci kuruluslarinin frekans tahsisi
talepleri degerlendirilerek gerekli islemler yapilmistir.

Bu baglamda, tahsis edilmeksizin frekans kullandigi tespit edilen kuruluslara yonelik olarak
ilgili BTK Bolge Mudurltklerince 5809 sayili Kanun'un 63'Unci maddesi uyarinca gerekli
islemler yuratulmektedir.

3.1.4 Bildirim Formu (Sinif 2) Uygulamalari

Telsiz ve Telekomuinikasyon Terminal Ekipmanlari (TTTE) Yonetmelidi¢ 8/b maddesi geregince,
frekansve/veyalisans (izin) kisittamasiolantelsiz ve telekominikasyon terminalekipmanlarinin
ithal ve imal edilmesinde aranacak sartlarin (frekans bandi, cikis gicd, anten bilgileri, vb.)
degerlendirilmesi sonucuna gore Bildirim Formu (Sinif 2) ile onay verilme islemlerine Telsiz
Ekipmanlari Yonetmeligi (2014/53/AB)"'nin yayimlandigi tarihe kadar devam edilmistir.

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

¢ 24032007 tarih ve 26472 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan Telsiz ve Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlari (TTTE) Yonetmeligi
7 5.11.2020 tarihli ve 31295 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan Telsiz Ekipmanlari Yonetmeligi (2014/53/AB)
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Telsizve TelekomUnikasyon Terminal Ekipmanlari Yonetmeligi (1999/5/AT), 5.11.2020tarihinde
yayimlanan Telsiz Ekipmanlari Yonetmeligi (2014/53/AB) ile yururlukten kaldirilmistir.

Bu kapsamda, Sinif 2 Bildirim Formu ile BTK'ya izin basvurusunda bulunulmasi uygulamalarina
son verilmistir.

Diger bir deyisle, telsiz ekipmanlarinin temel gereklere uygun olarak piyasaya arz edilmesi,
piyasada bulundurulmasi ve hizmete sunulmasinailiskin iktisadi isletmecilerin yikidmlalukleri,
telsiz ekipmanlarinin uygunlugu ile piyasa gozetimi ve denetimi Telsiz Ekipmanlari Yonetmeligi
(2014/53/AB) kapsaminda olup, bu yonetmelikte, uyumlastirilmamis frekans veya frekans
bandlarini kullanan cihazin piyasaya arzindan once BTK'na izin basvurusu yapilmasi
yukimlalagu bulunmamaktadir.

Diger taraftan, cihazlarin piyasaya arzindan sonra dahi BTK tarafindan Piyasa Gozetimi ve

Denetimi faaliyetleri cercevesinde uygunsuzluk belirlenmesi halinde 5809 ve 4703 sayili
Kanunlar uyarinca cezai islem ve diger tedbirler uygulanmaktadir.

3.1.5 Deniz Haberlesme Sistemleri

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 42 nci ve Gegici 4 Uncl maddeleri cercevesinde

Kiyi Emniyeti Genel Mudurlugu/Telsiz isletme Mudirlagia-KEGM/TIM ile karsilikli olarak

imzalanan protokol kapsaminda deniz haberlesme sistemleri ile ilgili koordineli is ve islemler

yuratalmustar. Buna gore;

- KEGM/TIM'in talebi Uzerine deniz haberlesme sistemleri icin Milli Frekans Plani
cercevesinde uygun frekanslar taraflarina bildirilmistir.

«  KEGM/TIM'in talebi Gizerine ilave yiizer arac cagri isaret blogu ve MMSI-Deniz Mobil Servis
Tanitim Numarasi taraflarina bildirilmistir.

Deniz sistemleriile ilgili olarak her ay KEGM/TiM'den alinan yiizer araclarin yeni kayit, degisiklik

ve iptal bilgileri Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU)'ne bildirilerek uluslararasi gemi

listelerine kayitlari yapilmistir.
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Arama kurtarma koordinasyon hizmetlerinin yurattlmesi, gelistirilmesi ve deniz ile ilgili

konularin gorusulmesi amaciyla Ulastirma ve Altyapi Bakanligi koordinatorligtnde ilgili kurum

ve kuruluslarin katiimr ile yapilan Denizcilik Koordinasyon Komisyonu-DKK Toplantilarina ilgili

kurum ve kuruluslarla birlikte katiim saglanmustir.

3.1.6 Uydu Sistemleri

Ulkemizce isletilen ve uzaya firlatilmasi
planlanan TURKSAT Uydularinin ve karasal
sistemlerimizin  uluslararasi  frekans
koordinasyonu konusunda BTK tarafindan
ITU ve ilgili Ulkeler nezdinde calismalar
yapilmistir.

Cesitli Kidp Uydu Projelerine deneme

izni kapsaminda tahsis edilmesi talep

edilen frekanslara ait teknik parametreler

uluslararasi frekans koordinasyon ve kayit

islemleri igin Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU/BR)'ne bildirimler yapilmis ve
yayimlanmasi saglanmistir.

Uluslararasi Telekomunikasyon Birli§gi Radyokomunikasyon Burosu (ITU-R) tarafindan
uye ulkelere 2 haftada bir gonderilen elektronik ortamdaki uydu ve karasal servislere
iliskin koordinasyon bildirimleri, mevcut ve planlama asamasinda olan uydu ve karasal
sistemlerimize gore degerlendirilerek ITU ve ilgili Glkeler nezdinde koordinasyon faaliyetleri
gerceklestirilmistir.

Komsu Ulkelerin uydu servislerinde calistirilacak olan uydu yer istasyonlarinin uluslararasi
frekanskoordinasyontalepleri, ITU Telsiz TUzUgu Bolum 9'agore karasal sistemlerimize gore
degerlendirilerek ITU ve ilgili Glkeler nezdinde koordinasyon faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Hava tasitlarinda ilgili uydu frekans bandlari Uzerinden verilecek elektronik haberlesme
hizmetleri igin izin talebinin degerlendirilmesini teminen uydu frekans koordinasyon
islemleri yarutalmstdr.

3.1.7 Hava Haberlesme Sistemleri

Kiyi Emniyeti Genel Midurligi/Telsiz isletme Midirligince (KEGM/TIM) talep edilmesi

Uzerine 2020 yilinda da hava frekanslarinin, uluslararasi kurallar geregi Sivil Havacilik Genel
Mudurlagu (SHGM) ile koordineli olarak ICAO/FMG (International Civil Aiviation Organization/
Frequency Management Group) nezdinde frekans koordinasyonu saglanmis ve ICAO/COM
Tablolarina (COM 2, COM3, COM 4) kayitlari yapilmistir.
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3.1.8 Karasal Radyo ve Sayisal Televizyon Frekanslarinin
Uluslararasi Koordinasyonu islemleri

2020 yilinda, ulkemiz radyo ve televizyon sistemlerine iliskin diger Ulkelerin koordinasyonuna
ihtiyac duyulan hususlarda hem Ulke idareleri nezdinde hem de ITU/R nezdindeki islemlere
devam edilmistir. Yine diger ulkelerin radyo ve televizyon sistemlerine iliskin frekans
koordinasyon talepleri ile ilgili olarak, gerek dogrudan Ulkelerden alinan talepler ve gerekse
ITU/R tarafindan iki haftada bir yayimlanan BRIFIC kayitlarinda tlkemizi etkileyebilecek olan
kayitlar incelenerek gerekli islemler yapilmistir.

3.1.9 ihlal Calismalari

2020 yili icerisinde isletmecilerin gerceklestirdigi mevzuat ihlallerinde (tahsise tabi frekanslarin
izinsiz kullanilmasi, bildirim ihlalleri vb.) idari mUeyyide uygulanmasi islemleri ihlalin konusuna
gore ilgili birimlerin koordinesi ile yuratalmustar.

3.1.10 Spektrum Miihendisligi ve Analiz Sistemi

Kit ve degerli bir kamu kaynagi olan frekans spektrumunun daha etkin ve verimli sekilde
yonetilebilmesini teminen ilgili birimlerce koordineli sekilde Spektrum Mihendisligi ve Analiz
Sistemi'nin uyumlastirma ve gelistirme calismalari gergeklestirilmistir.

Spektrum Muhendisli§i ve Analiz Sistemi'nin faaliyete ge¢mesine iliskin kamu kurum/
kuruluslart ve yetkilendirilmis isletmecilere ait verilerin glncellenmesi ve veri tasima
islemlerinin yani sira, Bolge Mudurlukleri ve ilgili diger birimlerin almasi gereken egitimleri
online olarak organize edilmistir.
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3.1.11 Diinya Radyokomiinikasyon Konferansi (WRC-23)

Hazirlik Calismalari

Uluslararasi  Telekomunikasyon  Birliginin  (International

Telecommunication Union -ITU) bolumlerinden biri olan ITU-R

tarafindanradyofrekans spektrumununtim tlkelerce paylasimli

olarak kullanilmasini saglamak ve her tir telekominikasyon

hizmetinin  gelistirilmesinde ve yayginlastirilmasinda s6z

konusu frekans spektrumunun nasil kullanilacagina dair usul

ve esaslarin belirlenmesi amaci ile Dinya Radyokomunikasyon Konferansi (WRC) her Uc¢ ya

da dort yilda bir Gye Ulke idarelerinin ve sektor Uyelerinin katiimi ile dizenlenmektedir.

2023 yiinda yapilacak olan Dinya Radyokominikasyon Konferansi (WRC-23) icin ITU ve

CEPT'te yapilan hazirlik calismalari takip edilmistir.

3.1.12 Yeni Milli Monitor Sistemi (MMS)

Yeni MMS tedariki amaciyla, Aselsan AS. ile 2018 yili basinda imzalanan s6zlesme kapsaminda

kapsaminda Yuklenici Aselsan AS tarafindan calismalar yodun olarak devam etmekte olup,

Milli Monitor Merkezi ile Bolge Kontrol Merkezlerinin yapim isleri,
Mobil Monitér istasyonlarin montaji,

Sabit, Mobil ve Tasinabilir istasyonda yer alacak donanim Gretimi
tamamlanmis,

Bir adet Sabit Monitor Istasyonu ve 5 adet Mobil Monitér Istasyonu ile Spektrum Tarama,
Enterferans Cozimu, Kapsama Alani Olcim faaliyetleri yerine getirilmeye baslanmis olup

Yazilim ve Donanim Entegrasyonu ile istasyonlarin kurulum calismalari devam etmektedir.

Sekil 37: Yeni MMS Sistem Topolojisi
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Yeni Sistem ile;
«  Olctim frekans araligi 100 kHz-8 GHz ve yon belirleme frekans araligi 100 kHz-6 GHz,

+ Anlk IF bant genisligi, 100 kHz-20 MHz arasi en az 2 MHz ve 20-8000 MHz arasi en az 80
MHz,

+ Yon bulma kabiliyeti AOA (Angle of arrival — Gelis agis1), TDOA (Time Difference of Arrival —
Gelis zaman farki ) ve hibrit yontem

«  Web tabanli guvenli yonetim ve kontrol sistemi
olacak sekilde kabiliyetlerin artirilmasi planlanmaktadir.

Yeni tedarik edilecek Milli Monitor Sistemi (MMS) donanim ve yazilimlari, 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu kapsaminda Ulkemizde faaliyet gosteren her turld telsiz cihaz ve
sistemlerinin belirlenen usul ve tekniklere gore denetimi, elektromanyetik girisimlerin tespiti
ve giderilmesi ile devlet ve kisi givenligini ilgilendiren telsiz faaliyetleri konusunda ilgili kamu
kurum kuruluslari (Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Mudurltgu, Sivil Havacilik Genel
MUdurltgu vb.) ve devlet guvenligi ile ilgili kurumlarla isbirligi cercevesinde Kurumumuzca
kullanilacaktir. Ayrica, s6z konusu sistemler Mobil Sebeke Kapsama Alani Olciim faaliyetlerinde
de cok yogun olarak kullanilacaktir.

Sekil 38: Milli Monitor Merkezi

Yeni MMS'nin kullanimi ile isletmecilere/kullanicilara tahsisli frekanslarin enterferanssiz ve
temiz olmasi, yukarida ismi gecen kamu kurumlarinin haberlesmesinin kesintisiz olmasi,
Kurumumuz gorev ve sorumlulugundaki kit kaynak olan frekans spektrumunun daha etkin
ve daha verimli kullanilmasi saglanmis olacaktir. Ayrica, mobil isletmecilerin yetkilendirmeden
kaynakli kapsama yUkimliliklerinin tespiti amaciyla Mobil Sebeke Kapsama Alani Olcimi
yapilarak gerekli denetim faaliyetleri de yapilmis olacaktir.
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Sekil 39: Mobil Monitér Istasyonu

Sekil 40: Tasinabilir Monitér istasyonu
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3.1.13 Elektronik Haberlesme Cihazlari Giivenlik Sertifikasi
Yonetmelik Degisiklik Calismasi

21.04.2011 Tarih ve 27912 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik Haberlesme Cihazlari

Guvenlik Sertifikasi Yonetmeliginde degisiklik yapilmasina yonelik calismalarda son asamaya

gelinmis olup, Kurum ici gorus alinmistir. Taslak Yonetmelik 2021 yili icinde Resmi Gazetede

yayimlanacaktir.

3.1.14 SPEKT (Spektrum Takip Web Uygulamasi)

SPEKT, e-Devlet tzerinden glvenli baglanti ile evraksiz islem yapilmasi saglanarak Guvenlik
Sertifikasi streclerindeki basvuru islemleri, belgelendirme ve 6lcim streclerinin kisaltilmasi
ve kolaylastirilmasi saglayan Web tabanli uygulamadir (Sekil 42).

Sekil 41: SPEKT Kullanici Ekrani

Acik alan (Outdoor) ve mobil sahalara iliskin GUvenlik Sertifikasi basvuru/revizyon sureglerinde
Ankara Bolge Mudurltigimuz ve Turkeell ile 2 gin Kurum merkezinde gerceklestirilen pilot
calismaya Samsun ve Mersin Bolge Mudurluklerimiz video konferans sistemiyle katiim
saglamistir. Acik alan (Outdoor) ve mobil sahalar icin gerceklestirilen pilot calisma sonunda
gelen talepler dogrultusunda SPEKT guincelleme calismalari devam etmektedir.

3.1.15 Mobil Kapsama Saha Olciimleri (Drive Test)

Mobil isletmecilerin yetkilendirmeden kaynakli kapsama yukimlultklerinin tespiti amaciyla
Mobil Sebeke Kapsama Alani Olciimii Sekil 7'de yer alan Mobil Monitér istasyonu (MMi-MobXF)
ile gerceklestirilmektedir.

+ Nufusu 500 Un altinda olan 1674 yerlesim yerinin mobil kapsama alani saha calismasi

« NuUfusu 1000 ve Uzeri olan 3G kapsamasl olmayan 341 lokasyonun mobil kapsama alani
saha calismasi
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« Tum il, ilce merkezleri ile bunlarin baglanti yollar, karayollari ve uzunlugu 1 km'nin
Uzerindeki tinellerin mobil kapsama alani saha calismasi

+  Yaklasik 300 bin km yol 6lcim yapildi

Sekil 42: Kapsama Haritasi

Sekil 43: Mobil Monitér Istasyonu ((MMI-MobXF)

3.1.16 Mobil Haberlesme Hizmetlerinde Hizmet Kalitesi
Bildirimlerine Iliskin Tesis Edilen Idari Yaptirimlar
2N ve 3N mobil haberlesme hizmetlerinin sunulmasinda uyulacak hizmet kalitesi olcutlerini

kapsayan mevzuat kapsaminda mobil sebeke isletmecileri hizmet kalitesi raporlarinidonemsel
olarak Kurumumuza sunmaktadirlar. Ayrica, Kurum tarafindan yillik bazda belirlenen 80 adet
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yerlesim yerinde de mobil isletmeciler tarafindan saha testleri yapilmaktadir. Bu kapsamda,
mevzuatta belirlenen hizmet kalitesi 6l¢Utlerine uyulmamasi nedeniyle 2020 yili icerisinde bazi
mobil sebeke isletmecilerine idari yaptirimlar uygulanmistir.

3.1.17 Elektromanyetik Alanlari Siirekli izleme Sistemi (ESIiS)

Elektromanyetik alanlari strekli izleme sistemi (ESIS), baz istasyonlarinin yakininda
elektromanyetik alanlarin ortamda olusturdugu elektrik alan siddeti dederlerinin yapilan surekli
(7 gun/24 saat) olcumlerle uzaktan izlenmesi ve alinan 6l¢cim degerlerinin limit degerlere gore
kontrol altinda tutuldugunun bir internet sitesi ile kamuoyuna aktarilmasi amaciyla uygulanan
bir projedir. Sistemdeki 6lgimlere, www.ema-olcum.btk.gov.tr adresinden ulasilabilmektedir.

2020 yilinda ESIS'in yeniden aktif hale getirilmesi ve yeni belirlenen bazi yerlere 6lcim cihazi
kurulum calismalari tamamlanmistir. Elektromanyetik Alan Olcimi (EMA) sistemi bakimi
yapilarak 15 adet cihaz aktif olarak kullanilmaya devam etmekte, fiziki bakimlar yapilmaktadir.
Ankara'da 9 adet, izmirde 5 adet ve istanbul'da 1 adet ESIS cihazi bulunmaktadir.

Sekil 44: ESIS Web Sitesi: www.ema-olcum.btk.gov.tr

Sekil 45: Elektromanyetik Alanlari Stirekli izleme Sisteminin Isleyisi
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3.2 Bilgi Teknolojileri Diizenleme ve Faaliyetleri

3.2.1 Elektronik imza

Ulkemizin bilgi toplumuna donitsimiinin onemli gdstergelerinden biri olarak nitelendirilen
elektronikimzakullanimininyayginlasmasinayénelik veriler, 5070 sayili Elektronik imzaKanunu
ve ikincil dizenlemeler kapsaminda Kurumumuzca yetkilendirilmis olan Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicilari (ESHS) tarafindan dretilen nitelikli elektronik sertifika sayilari vasitasiyla
takip edilebilmektedir. Kurumumuzca yetkilendirilmis olan ESHS'ler tarafindan Kurumumuza
bildirilen veriler 1siginda 2020 Aralik sonu itibari ile Uretilen Nitelikli Elektronik Sertifika
(NES) sayisi bir onceki yil Aralik ayr sonuna kiyasla %19 artis gostererek toplam 5.397.418
adet olarak gerceklesmistir. Bu sertifikalarin 502.125 tanesi iptal edilmis, 3.034.177 tanesi
gecerliligini yitirmis, 102.465 tanesi ise askidadir. 2020 yili Aralik ay1 sonu itibari ile 1.721.724
adedi geleneksel nitelikli elektronik sertifika, 36.927 adedi mobil nitelikli elektronik sertifika
olmak Uzere aktif durumda olan 1.758.651 adet nitelikli elektronik sertifika bulunmaktadir.

Elektronik imza ile ilgili Streclere ve Teknik Kriterlere iliskin Teblig'de atif yapilan ETSI TS
119 312 standardinda, guvenilir kabul edilen algoritmalarda ve guvenli sayildiklarn sirelerde
teknolojideki gelismelere bagli olarak olusan degisiklikler dogrultusunda 24/3/2020 tarihli
ve 31078 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Elektronik imza ile ilgili Streclere ve Teknik
Kriterlere lliskin Tebligde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig” ile mezkdr Teblig'de degisiklik
yapilmistir.

GUnUmUzde elektronik ortamdakiis ve islemlerin artmasiyla birlikte vatandaslarimizin adlarina
uretilmis sertifika olup olmadigi ya da gecerli olup olmadigi gibi bilgilere ihtiyagc duyduklari
belirlenmistir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla vatandaslarimizin 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca adlarina Uretilmis NES olup olmadigi ve varsa bu sertifikaya
iliskin gecerlilik durumu, hangi ESHS tarafindan Gretildigi, iptal edilmis ise iptal nedeni, gegerlilik
slresinin ne zaman sona erecedi gibi bilgileri, e-Devlet Kapisindan sorgulayabilmeleri icin
Kurumumuzun koordinasyonunda TURKSAT ve ESHS'lerin isbirligi ile baslatilan calisma 26
Kasim 2020 tarihinde e-Devlet Kapsindan vatandaslarimizin hizmetine acilmistir.

Ulkemizde 2005 yilindan bu yana kullanilmakta olan elektronik imzaya iliskin uygulamalar
belirli bir olgunluga ulasmis olmakla birlikte, teknolojik gelismeler dogrultusunda elektronik
imzanin kullanim alanlarinda zamanla farkli ihtiyaglar ortaya ¢ikmistir. Bilisim sistemlerinde
olusturulan elektronik verilerin bilinen ve kabul edilen algoritmalar kullanilarak butinlaginin
korunmasi ve kaynaginin bilinmesinin yani sira elektronik imzali belgelerde yaziyi kimin
imzaladigi kadar yaziyi imzalayanin hangi kurum adina imza attigi da dnemli bir ihtiyag haline
gelmistir. Ulkemizde bu ihtiyacin karsilanabilmesine yénelik olarak “Elektronik muhir” ve
“Internet Sitesi Kimlik dogrulama” sertifikalarinin, Avrupa Parlamentosu tarafindan 23/07/2014
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tarihinde kabul edilen “Elektronik Kimlik Belirleme ve Elektronik Ortamda Gerceklestirilen
Islemlerde Kullanilan Guven Hizmetlerine iliskin Dizenlemesi (elDAS Tuzigu)” ile uyumlu
bir sekilde 5070 sayili Elektronik imza Kanunu'nda degisiklik yapilarak hukuki altyapinin
olusturulabilmesi icin hazirlanan Taslak, Adalet Bakanlii ile nihai hale getirilmis ve Adalet
Bakanligi vasitasiyla “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Teklifi” icerisinde TBMM'ye gonderilmistir. Halihazirda s6z konusu
Kanun Teklifi TBMM glindemindedir.

Diger yandan, AB'ye uyum kapsaminda; elDAS Tuzugu ile uyumlu olacak sekilde Glkemizdeki
elektronik imza ve kayitli elektronik postaya iliskin diizenlemelerin glincellenmesi, elektronik
muhur, zaman damgasi, internet sayfasi kimlik dogrulama vb. giiven hizmetlerine duyulan
ihtiyacin karsilanabilmesi amaciyla ilgili mevzuat altyapisinin hazirlanmasina yonelik 2020
yilinda yapilan ¢alismalarin 2021 yilinda da devam ettirilmesi planlanmaktadir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu'nun 15 inci maddesi uyarinca, 2020 yili denetim calismalari
kapsaminda ESHS'lerin denetimlerine iliskin calismalar yuratulmastar.

3.2.2 internet Alan Adlari

21 Aralik 2018 tarihinde ODTU ile imzalanan “.tr” uzantili alan adlarinin tahsisinin yonetim devri
icin mutabakat protokoll kapsaminda yeni sistem icin yaziim gelistirme calismalari devam
ettirilmistir. Protokolde ongorilen 18 aylik yaziim gelistirme strecinin 22 Agustos 2020
tarihinde tamamlanmasini miteakip kabul calismalar gerceklestirilerek detayli fonksiyon ve
guvenlik testleri yapilmistir.

Diger yandan TRABIS'in teknik alt yapisini kurmak adina Anycast ve Felaket Kurtarma
Merkezi (FKM) calismalari gerceklestirilmistir. Anycast calismalari kapsaminda Turkiye'deki
abone sayisi bakimindan en yiksek pazar payina sahip 4 (dort) internet servis saglayici
sirketin (ISS) a§ omurgalarinda gelistirme calismalari gerceklestirilmistir. Yapilan calismalarin
tamamlanmasinin ardindan gerekli testler tamamlanmis ve Anycast mimarisi “.tr" uzantili alan
adlarinin sorgulanmasinda kullanilmak tzere hazir hale getirilmistir.

FKM icinse sozlesmede ongorilen yedeklilik, glvenlik ve servis seviyesi kriterleri goz
onunde bulundurularak teknik bir tasarim yapilmistir. Tasarimin ardindan

sunucu temini, isletim sistemi ve bilesen kurulumlari gibi kurulum

adimlarti izlenerek FKM kullanima hazir hale getirilmistir. Hem

Anycast hem de FKM calismalarinda Docker ve benzeri giincel

sanallastirma teknikleri kullanilmistir.

Bunun yaninda, TRABIS biinyesinde Kayit Kurulusu (registrar)
olarak faaliyet gostermek isteyen taraflarin basvurulari alinip
ve gerekli testler asamalari devam etmektediryapilmaktadir.

2020 FAALIYET RAPORU



Halihazirda 15 (on bes) firma basvuruda bulunmus ve bunlardan 8 (sekiz) tanesi testleri
basariyla tamamlamistir. Kayit kurulusu olmak icin yapilan 15 basvurudan 8 tanesi tim
surecleri tamamlamis olup kalan 7 basvurunun inceleme ve test sirecleri devam etmektedir.

Internet Alan Adlari Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig® 17 Ekim 2020 Tarihli ve 31277
Sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Belgeli Tahsis Edilecek internet Alan Adlarina lliskin
Usul ve Esaslar, 15.12.2020 tarihli ve 2020/DK-BTD/346 sayili Kurul Kararr’ ile onaylanmustir.
Tahsisi Kisitl Alan Adlarina lliskin Usul ve Esaslar, 15.12.2020 tarihli ve 2020/DK-BTD/345
sayill Kurul Karari'? ile onaylanmistir.

3.2.3 Kayitli Elektronik Posta (KEP) Sistemi

Yasal olarak gecerlive teknik olarak gtivenli elektronik postaolarak tanimlanan Kayitli Elektronik
Posta (KEP) sistemi, bilinen elektronik postaya ilave olarak elektronik postanin gondericisini,
gorunen kisi/kurulus tarafindan gonderilip gonderilmedigini, aliciya ulasip ulasmadigini ve
ne zaman ulastigini, alicisi tarafindan okunup okunmadigi ile ilgili delil hizmetlerini sunan bir
sistemdir. KEP sisteminde elektronik postalar “glvenilir G¢lncu taraf” rolinde olan ve BTK
tarafindan ilgili mevzuat gercevesinde yetkilendirilmis olan Kayitli Elektronik Posta Hizmet
Saglayicilar' (KEPHS) vasitasiyla gonderilip alinmaktadir. 6102 sayil Tirk Ticaret Kanununun'?
1525 inci maddesinin ikinci fikrasi ile KEP sistemine, bu sistemle yapilacak islemler ile
bunlarin sonuclarina, kayitli elektronik posta adresine sahip gercek kisilere, isletmelere ve
sirketlere, KEPHS hak ve yukumluluklerine, yetkilendirilmelerine ve denetlenmelerine iliskin
usul ve esaslari belirleme gorevi BTK'ya verilmistir. BTK'nin gerekli ikincil dizenlemelerini
tamamlamasini muteakiben mevzuat gereklerini karsiladiklari tespit edilen 8 (sekiz) KEPHS
faaliyetlerine baslamistir.

Ulkemizde faaliyet gosteren KEPHS ler tarafindan Kurumumuza bildirilen veriler cercevesinde;
KEPHS'lerce olusturulan KEP hesap sayisi 2019 yili sonunda 587.455 iken 2020 yili Aralik ayi
sonunda yaklasik %42'lik bir artis gostererek 834.049'ye ulasmistir. Bu KEP hesaplarinin
436.588 adeti gercek kisilere, 397.461 adeti ise tuzel kisilere aittir.

7201 sayili Tebligat Kanunu kapsaminda; Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi vasitasiyla
kendilerine elektronik yolla tebligat yapilmasi zorunlu olan muhataplar, KEP sistemi vasitasiyla
tebligatlara cevap gondermeye devam etmektedir. KEP sistemi, muhataplar tarafindan
elektronik tebligatlara cevap vermek amaciyla kullanimi ile birlikte, 6102 sayili Ticaret Kanunu
ile belirlenen gercek ve tlzel kisi tacirler birbirleri ve tacir olmayan diger 6zel hukuk gercek
ve tlzel kisileri ile KEP sistemi vasitasi ile sozlesme kurmaya, ihtar ve ihbarlarda bulunmaya,

8 17 Ekim 2020 Tarihli ve 31277 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan internet Alan Adlari Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig.

7 15.12.2020 tarihli ve 2020/DK-BTD/346 sayili “Belgeli Tahsis Edilecek Internet Alan Adlarina lliskin Usul ve Esaslar” konulu Kurul Karar.
1015122020 tarihli ve 2020/DK-BTD/345 sayilli “Tahsisi Kisitli Alan Adlarina lliskin Usul ve Esaslar” konulu Kurul Karar.

" https.//www.btk.gov.tr/kayitli-elektronik-posta-hizmet-saglayicilar

1214022011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6102 sayili “Turk Ticaret Kanunu”
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sozlesme feshetmeye ve diger islemleri yapmaya devam etmektedir. Ayrica 2017/21 sayili
Basbakanlik Genelgesi' uyarinca bircok kamu kurum ve kuruluslari, gizlilik dereceli yazilar
disindaki resmi yazismalarinin elektronik ortamda iletimi icin KEP sistemini kullanmaya
baslamistir. Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik' geregi
resmi yazisma sureglerinin elektronik ortamda ydrutilmesi asli unsur haline getirilmistir. Bu
kapsamda 2019 ve 2020 yillarinda KEP kullaniminda gerceklesen artisin 6nimizdeki yillarda
da devam edecegi degerlendirilmektedir.

BTK tarafindan yayimlanan Kayitl Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin® “Denetim” baslikli 26 nci maddesi uyarinca 2020 yilinda KEPHS'lerin
denetimlerine iliskin calismalar gerceklestirilmistir.

KEP sisteminin kullaniminda yasanan aksakliklarin giderilmesi amaciyla sektorde yasanan
sorunlarin ¢ozimlenebilmesi icin halihazirda dagitik mimaride ¢alisan KEP Rehberi merkezi
yaplya gecirilmis ve gerekli altyapi Kurumumuzda kurulmustur. Oncelikle olusturulan altyapiile
bir KEPHS'nin test ortami arasinda, ardindan tim KEPHS lerin test ortamlari ile Kurumumuzda
olusturulan alt yapi arasinda testler yapilmistir. Bu test calismalarinin tamamlanmasini
muteakip, KEP Rehberinin merkezi yapiya gecirilebilmesi icin ihtiya¢c duyulacak mevzuat
degisikligine iliskin calismalarin nihai hale getirilmesi amaciyla calismalara 2021 yilinda devam
ettirilerek tamamlanmasi planlanmaktadir.

3.2.4 Siber Giivenlik, Sebeke ve Bilgi Giivenligi

2020 yiinda, zararli yaziimlarda ve oltalama amaciyla kullanilan 36.242 zararli baglanti (URL,
IP, domain) USOM tarafindan tespit edilerek kontrolleri yapilmis ve s6z konusu baglantilara
altyapi seviyesinde erisim engellenmistir. Bu sayede ulke genelinde internet kullanicilari ve
sistemlerine yapilabilecek saldirilarin onlenmesi saglanmistir.

Kurum/Kurulus/isletmelere yaklasik 10.199 siber giivenlik bildiriminde bulunulmustur. Séz
konusu siber givenlik bildirimleri ile kurum ve kuruluslardaki kritik ve acil olarak ele alinmasi
gereken zafiyetler ve internete agik servislerinde tespit edilen acikliklar; alinmasi gereken
tedbirlerle birlikte ilgililerine iletilmistir.

USOM’a kayitli 1759 Siber Olaylara Midahale Ekibinde (SOME) gorevli 4786 siber glvenlik
uzmani USOM biinyesindeki SOME lletisim Platformu (SIP) Gzerinden koordine olmaktadrr.

UclinctSiberYildizyarismasi 25 Aralik 2020 tarihinde, 2895 kisinin katilimiylagerceklestirilmistir.
Siber yildiz yarismalarina mezuniyet sarti aramaksizin katiimcilar kabul edilerek tGlkemizin
siber guvenlik alanindaki potansiyelinden azami élclide faydalanilmasi amaclanmakta olup

13 14 Ekim 2017 tarihli ve 30210 sayilil Resmi Gazete'de yayimlanan “e-Yazisma Projesi” konulu 2017/21 sayili Basbakanlik Genelgesi
14 10/06/2020 tarihli ve 31151 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan ‘Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”

5 25082011 tarihli ve 28036 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Kayitli Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik”
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s0z konusu yarismalarda basarili olanlarin bazilari da USOM'da istihdam edilmektedir.

USOM binyesinde yer alan uygulamali siber guvenlik egitim laboratuvari Fetih Siber
Talimhane'de, katilimcilara birebir siber givenlik testleri yapma ve bu konuda kendilerini
yetistirme imkani sunulmaya devam edilmektedir. Bu sayede katilimcilarin yeteneklerinin daha
Ust seviyelere cikarilarak tlkemize énemli hizmetler sunulmasi ve ulusal siber glvenligimize
katki saglanmasi amaclanmaktadir. Siber Talimhane egitimlerinde 141 kisiye uygulamali siber
guvenlik laboratuvar egitimi verilmistir.

Ulkemizin siber glvenlik alaninda ihtiyac duydugu insan kaynaginin yetistirilmesi amaciyla,
BTK Akademi ile entegre bir bicimde gerceklestirilen siber guvenlik egitimleri ile kritik
sektorlerde faaliyet gosteren siber glvenlik uzmanlarinin yetenekleri artirilarak kurum ve
kuruluslarimizin siber olaylara hazirlik kapasitesi gelistirilmektedir. Ayrica kamuya acik olmak
Uzere, lise ve Universite 6grencileri ile yeni mezunlara yonelik egitimler ve SOME'lere yonelik
cevrimigi egitimler de verilmektedir. Bu kapsamda toplam 5000°e yakin katilimci egitimle
bulusturulmustur.

Buna ilave olarak siber guvenlik uzmani yetistirilmesi amaciyla uzun donem egitim programi
hazirlanmistir. Siber glvenlik alaninda uzman personel yetistirilmesi adina siber guvenlik
tatbikatlari ve yarismalar, sektor spesifik egitimler gibi calismalar USOM blnyesinde
sUrdurtlmektedir. Ayrica, USOM ve Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yirtttlen koordineli
calismalar sonucunda “siber guvenlik personeli” bir meslek standardi olarak tanimlanmis ve
yayimlanmistir.

Siber guvenlik alaninda Ulkeler ve uluslararasi kuruluslarla isbirligi faaliyetleri davam
etmektedir. USOM, Forum of Incident Response Security Teams (FIRST), Trusted Introducer
(TI), Cybersecurity Alliance for Mutual Progress (CAMP), NATO Malware Information Sharing
Platform (NATO-MISP) gibi organizasyonlara Uyedir. Son donemde Organisation of The Islamic
Cooperation — Computer Emergency Response Teams (OIC-CERT) kurulusuna da dyelik
islemleri tamamlanmistir. S6z konusu kuruluslarla tehdit istinbarati paylasimi faaliyetleri
surdurilmektedir. Ayrica BM, ITU, NATO, AGIT, G20 ve OECD gibi kuruluslarin siber givenlik
alanindaki calismalarina da tlkemiz adina BTK ve USOM tarafindan katki saglanmaktadir.

USOM tarafindan NATO Kilitli Kalkan (Locked Shields), NATO Siber Koalisyon (Cyber Coalition)
ve NATO Kriz Yonetim Tatbikati gibi cesitli uluslararasi siber glvenlik tatbikatlarina da katilim
ve katki saglanmasi strdurilmektedir.

Sebeke ve Bilgi Guvenligi Direktifi'nin Uygulanmasina lliskin AB ile Uyum Saglanmasina Yonelik
Teknik Yardim Projesi baslikli IPA projesi 25 Subat 2020 tarihinde tamamlanarak dlkemizdeki
mevcut dizenlemelerin AB'nin Sebeke ve Bilgi Guvenligi Direktifine uygunluguna iliskin
gozden gecirme calismalari yapilmis, konu ile ilgili calistaylar dizenlenerek ilgili taraflarla bilgi
paylasiminda bulunulmustur. Konu ile ilgili dizenleme calismalari devam etmektedir.
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Isletmecilerin elektronik haberlesme sektorinde sebeke ve bilgi giivenligi mevzuatina uyum
durumlari planli ve plansiz denetimlerle kontrol edilmekte gerekli durumlarda idari yaptirimlar
uygulanmaktadir. Bu kapsamda denetlenen isletmecilerin sektordeki toplam pazar payi
%99'un Uzerindedir.

Kurumumuz binyesinde kurulum calismasi tamamlanmis olan Siber Glvenlik Operasyon
Merkezi ile USOM ve operatorler arasindaki is ve islemlerin 7/24 kesintisiz olarak izlenebilmesi
ve gerekmesi halinde aksiyonlarin zaman kaybetmeksizin alinmasina imkan saglanmistir.
Siber Guvenlik Operasyon Merkezi faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yurutilmesi
amacliyla en yeni teknolojiler kullanilarak altyapi kurulum calismalari tamamlanmis, farkl
kaynaklardan gelen veriler konsolide edilerek gorsellestirilmis ve bu amagla izleme ekranlari
kurulmus durumdadir. Siber Guvenlik Operasyon Merkezi Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan’in tesrifiyle 10 Subat 2020 tarihinde agilmistir.

Tamamen kurumsal i¢ kaynaklarla gelistirilen AVCI, AZAD ve KASIRGA projeleri ulusal siber
guvenligimize onemli katkilar saglamaktadir. AVCl uygulamasi ile zararli yaziim bulasmis
sistemlerin ve komuta kontrol merkezlerinin tespiti gerceklestirilirken AZAD uygulamasi
ile makine ogrenmesi ve yapay zeka imkanlan kullanilarak botnetlere dahil olmus kole
bilgisayarlarin tespitine yonelik calismalar yapilmaktadir. Ote yandan, basta kritik kamu
kurumlart ile kritik altyapilar olmak Gzere Ulkemizin internete acik kaynaklarina iliskin zafiyet
taramasi ve hizmet surekliliginin saglanmasina yonelik izleme faaliyetleri ise KASIRGA projesi
ile gerceklestirilmektedir.

Pandemi sirecinde USOM tarafindan onleyici tedbirler kapsaminda;
«  “Uzaktan Erisim Servislerine Yonelik Onlemler” dokiimani,

«  “Coronaviris” ve “COVID-19" konulu oltalama saldirilari ile bu kapsamdaki sahte
uygulamalara yonelik alinacak tedbirlere iliskin dokiman,

+ Videokonferans ve toplanti yaziimlarinin kullaniminda siber guvenlik agisindan dikkat
edilmesi gereken hususlari iceren tavsiye dokimani

hazirlanarak yayimlanmistir.

Pandemi surecinde AVCI, AZAD ve KASIRGA adli yerli ve milli uygulamalarimizla; yapay zeka
teknolojilerikullanilarak 211 adet sahte konferans uygulamasi ve uzaktan yonetim servislerinde
19.350 adet zafiyet tespit edilmistir. Sinkhole uygulamasi ile, USOM tarafindan engellenen
zararli baglantilara erisen kurum ve kuruluslar tespit edilmekte ve bilgilendirilmektedir.

COVID-19 ile alakali 42 adet zararli yazilim incelemesi ve 569 adet zararli yaziim bilgisi
SOME'lerle paylasilmistir. COVID-19 ile alakali 987 adet zararli dropper ve komuta kontrol
merkezi engellenmistir.
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KASIRGA ile entegre olarak calisan ve ic insan kaynagi ile gelistirilen ATMACA projesi ile,
toplamda 16 milyon adet IP adresinin her biri icin dizenli olarak yapilan kontrollerle 200°'den
fazla zafiyete ait risk proaktif bir sekilde engellenmistir. Verilerin uzman analistler tarafindan
daha verimli bir sekilde yonetilmesi ve tespit edilen siber glivenlik eksikliklerine iliskin bilgilerin
ilgili taraflara daha hizli ulastirilmasi icin yerli ve milli “KULE" yazilimi gelistirilmistir.

Uluslararasi Telekomtinikasyon Birligi Global Siber Guvenlik Endeksi'nin 2020 yili calismalari
cercevesinde veritoplamaveiletmeislemleritamamlanmistir. Bunailave olarak, agirliklandirma
uzman grubuna katiim saglanmistir.

Mobil haberlesme hizmeti sunan isletmecilerle yapilan calismayla afet, acil durumlar ile
kamu duzenine, milli glvenlige ve ulusal siber glvenlige tehdit olusturabilecek durumlarda
kullanicilarin cografi olarak belirli bolgelerde bildirimler almalarini saglayan ulusal mobil uyari
sisteminin teknik altyapisi olusturulmustur. Konu ile ilgili dizenleme calismalari da devam
etmektedir.

3.2.5 Elektronik Ortamda Kimlik Dogrulama

Gunumuzde teknolojik gelismelere bagli olarak 6zellikle halihazirda yasadigimiz PANDEMI
surecinde is ve islemlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesi énemli bir ihtiyac haline
geldiginden Kurumumuzun gorev alani dahilinde elektronik haberlesme, elektronik imza ve
kayitlielektronik posta sektorleri gibi sektorlerin hepsinde elektronik ortamdabasvuru sahibinin
kimliginin ispatlanabilir irade beyani ile dogrulanabilmesi ihtiyaci hasil olmustur. Elektronik
ortamda basvuru sahibinin kimliginin dogrulanmasi ile kagida bagimlligin azalacagi, kamu
guvenligi, kisisel bilgi glivenligi, misteri deneyimi ve strecin ugtan uca etkin yonetimi gibi pek
cok alanda onemli fayda saglayacag degerlendirilmis ve 5070 sayili Elektronik imza Kanunu,
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun 1525'inci
maddesine dayanilarak elektronik haberlesme sektoriinde abonelik sozlesmeleri, numara
tasima ve isletmeci degisikligi ile nitelikli elektronik sertifika basvurusu ve kayitli elektronik
posta basvurusu gibiislemlericin olusturulan belgelerin elektronik ortamda gerceklestirilmesi
halinde basvuru sahibinin kimliginin dogrulanmasi amaciyla uygulanacak surece iliskin usul
ve esaslari belirlemek amaciyla dizenleme calismalarina baslanmistir. Bu calismalarin 2021
yilinda devam ettirilmesi planlanmaktadir.

3.2.6 Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlar

Kayip, kacak, calinti veya elektronik kimlik bilgileri degistirilmis cihazlara elektronik
haberlesme hizmeti verilmesini engellemek ve elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlarin
kayit altina alinmasini saglamak amaciyla kurulan Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) 2006
yilindan bu yana Kurumumuz binyesinde faaliyet gostermektedir. Covid-19 salgini stirecinde
MCKS'ye iliskin olarak yurdtilen is ve islemler acisindan; yurt disinda yasamakla birlikte
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salgin surecinde Ulkemizde bulunan vatandaslarin toplu alanlara girerek virlise maruz kalma
olasiliginin ortadan kaldirilmasi ve cihazlarinin elektronik haberlesme hizmetinden kesintisiz
yararlanabilmelerini temin etmek amaciyla 14/04/2020 tarihli ve 2020/DK-BTD/120 sayili
“Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara iliskin Alinan Tedbirler (COVID-19)" konulu Kurul
Karan' alinmistir. S6z konusu Kurul Karari geregi, salgin nedeniyle Ulkemize gelen veya
yetkili merciler tarafindan getirilen, alinan kisittama tedbirleri nedeniyle yasamakta oldugu
Ulkelere geri donemeyen kisilerin cihazlarinin MCKS nezdinde “kacak cihaz” statlisline gegerek
elektronik haberlesme hizmetlerinin kesintiye ugramamasi amaciyla, basvuru yapilmasi
halinde otuz gunlik periyotlarla ilave kullanim siresi taninmasina yonelik hizmet e-Devlet
Uzerinden sunulmustur.

Elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlara iliskin ikincil dizenlemelerde degisiklikler yapilmasi
ihtiyacina istinaden hazirlanan “Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlarin Kayit Altina
Alinmasina Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagi® 09.06.2020
tarihli ve 2020/1K-BTD/171 sayili Kurul Karari ' kapsaminda bir ay stireyle kamuoyu gorisine
acilmistir. Kamuoyu goraslerinin toplanmasini miteakip tim gortslerin degerlendirilerek
nihai hale getirilmesi sonucu olusturulan yonetmelik taslaginin Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurulunun 22/12/2020 tarihli ve 2020/DK-BTD/355 sayili karari kapsaminda onaylanarak
Resmi Gazete'de yayimlanmak Uzere T.C. Cumhurbaskanli§ina gonderilmistir.

3.2.7 IPvé Calismalari

IPvé'nin Ulkemizde kullaniminin yayginlastirilmasi ve BTK'nin IPvé'ya gecis calismalarinin
daha etkin bir hale getirilmesi amaciyla BTK binyesinde farkli birimlerden uzmanlarin
katiimiyla IPvé Calisma Grubu olusturulmustur. IPvé6 Calisma Grubu 2020 yili icerisinde zaman
zaman BTK disindan uzmanlarin da katiimiyla ¢ok sayida toplanti gerceklestirmistir. Yapilan
toplantilarda alinan kararlar kapsaminda IPvé konusunda glincel calismalarin yer aldigi iki web
sitesi18 olusturulmustur. Calisma grubu Uyeleri tarafindan “IPvé Guvenligi®, “Kamu Kurumlari
Icin Kontrol Listesi”, “Kamu Kurumlari icin IPvé Gecis Kilavuzu” gibi yol gésterici dokiimanlar
hazirlanarak IPvé6 web sitesi Uzerinden paylasilmistir. Ayrica, IPvé'ya gegis konusunda ornek
teskil edilebilmesi amaciyla BTK ve Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin bilisim altyapisinda
IPvé'ya gecis calismalar baslatilmistir. Diger yandan isletmecilerin IPvé'ya gecis konusunda
mevcut durumlarinin tespit edilerek planlamalari hakkinda Kurumu bilgilendirmeleri ve pilot
uygulamalara baslamalari ve s6z konusu calismalarin Kurum tarafindan daha yakindan takip
edilebilmesi amaciyla IPv6 Calisma Grubuna isletmeci temsilcileri dahil edilmistir.

e 14/04/2020 tarihli ve 2020/DK-BTD/120 sayili “Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlara iliskin Alinan Tedbirler (COVID-19)" konulu Kurul
Kararl

17" 09.06.2020 tarihli ve 2020/IK-BTD/171 sayili “Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz Cihazlarin Kayit Altina Alnmasina Dair Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik Tasladi” konulu Kurul Karari.

8 http//ipvb.btk.gov.tr/ ve www.ipvé.org.tr
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3.2.8 Ulusal Veri Sozliigti (UVS)

Cumhurbaskanligi Dijital Donustm Ofisi tarafindan:

»  Kurumlarin bilgi sistemlerinde veri standardizasyonunun saglanmasi

«  Kurumlar arasi veri paylasiminin kolaylastirilmasi

+ Ulusal veri envanterinin cikartilarak daha biyuk projelerin altyapisinin saglanmasi

amaglari ile baslatilan Ulusal Veri Sozlugu (UVS) Projesi'nin BTK ayadi mahiyetindeki BTK
Veri S0zlUgu calismalar yuratulmastir. S6z konusu sozlugun standartlara uygun ve dogru bir
sekilde hazirlanabilmesi adina her birimden en az 1 kisi olmak Uzere toplamda 46 personele
egitim verilmistir. Sonrasinda ise egitim alan personelden UVS ara ytzunde kendi birimleriyle
alakali Ust veri girislerini yapmalari talep edilmis ve personel de bu islemleri gerceklestirmistir.

Buna ek olarak, Kurumumuzun sunmakta oldugu 23 adet e-Devlet hizmetinin sisteme
tanimlanmasiyla birlikte toplamda 598 adet veri seti tanimi ve 75 adet veri elemani taniminin
girisi saglanmistir. Bunun yaninda, yine projenin devami niteliginde bir aktivite olarak Kurum'da
gerceklestirilen projelerden interaktif Frekans Sistemleri (IFiS) projesine ait 40 adet tablo, 291
adet kolon ve 1 adet web servisin sisteme girisleri strdurdlmektedir.

3.3 Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlari
Diizenleme ve Faaliyetleri

3.3.1 Piyasa Gozetim Laboratuvari

Ulkemiz telekomiinikasyon sektoriinde piyasa gdzetimi ve denetimi yapma gérevi, 4703 sayili
Urlnlere iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ile BTK'ya
verilmistir. BTK sektorde kullanilan cihaz ve sistemlerin piyasa gdzetimi ve denetimine iliskin
usUlve esaslaribelirleyerek, piyasaya arz asamalarinda veya piyasada iken ilgili dizenlemelere
uygun olarak Uretildiginin ve hizmete sunuldugunun gozetimi ve denetiminin yUratilmesini
saglamaktadir. Bu kapsamda BTK tarafindan 2007 yilinda “Piyasa Gozetim Laboratuvar”
kurulmustur. Laboratuvarimiz, iki yil icerisinde akreditasyon hazirlik sirecini tamamlayarak
2009 yilinda TS EN ISO/IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterligi Icin Genel
Sartlar Standardi'na gore, Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmistir.
Yapilan deneyler uluslararasi gecerlilige sahiptir. ik etapta yalnizca telekomunikasyon sektart
piyasa gozetimi ve denetimi kapsamindaki deney faaliyetleri yurutilen Laboratuvarimizda,
ilgili usul ve esaslarin yurdrlige girmesiyle birlikte, sektor ve sektor disindan deney ve
altyapi kullanma talebinde bulunan kuruluslarin, altyapi imkanlari dahilindeki ihtiyaclarina
cevap verilmeye baslanmistir. Laboratuvarimiz 2011 yilinda Piyasa Gozetim Laboratuvari
Mudurligid’ne (PGM) donustiralmis olup faaliyetlerini bu kapsamda strdirmektedir.
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Piyasa Gozetim Laboratuvari Mudurligu, Elektromanyetik Uyumluluk (EMC-Electromagnetic
Compatibility), Radyo Frekans (RF-Radio Frequency), LVD (Low Voltage Directive) ve SAR
(Specific Absorption Rate) bolimlerinden olusmaktadir.

3.3.1.1 Deney Faaliyetleri

EMC Testleri

Elektromanyetik Uyumluluk (EMC-Electromagnetic Compatibility) testleri, elektrikle calisan
her cesit alet, cihaz ya da sistemin bulundugu ortamdaki diger alet, cihaz ya da sistemlerin
istendigi sekilde calismasini engelleyecek seviyede elektromanyetik gurdltli olusturmamasi
(yayinim deneyleri) ve ortamdaki elektromanyetik gurdltilere maruz kaldiginda istendigi
sekilde calismasina devam edebilmesi (bagisiklik deneyleri) amaciyla yapilan testlerdir. 2020
yilinda EMC Laboratuvarimizda 602 cihaz test edilmis olup uygulanan test sayisi 1.208 olmustur.

EMC Laboratuvari

RF Testleri

Radyo Frekans (RF-Radio Frequency) testleri, radyo dalgalari ile calismakta olan cihazlarin
normal kullanimlarinda calisma frekanslarini, cikis guclerini ve zararli yayinlarini tespit ederek
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bulunduklar ortamda herhangi bir girisime neden olup olmadiklarini belirlemek amaciyla
yapilan testlerdir. 2020 yiinda RF Laboratuvarimizda 767 cihaz test edilmis olup uygulanan
test sayisi 4.779 olmustur.

RF Laboratuvari

LVD Testleri

LVD (Low Voltage Directive) direktifi, elektrikli cihazlarin kullanicilar icin tehlike olusturmayacak
sekilde guvenli olarak calismasini saglamaktir. Direktifin kapsami icindeki elektrikli cihazlar
icin glvenlikle ilgili temel gereklilikler asagidaki basliklar altinda verilmistir;

« Genel Kosullar,
« Elektrikli cihazlardan kaynaklanan tehlikelere karsi korunma,

« Elektrikli cihazlarin fiziksel olarak disaridan etkilenmesi nedeniyle kaynaklanan tehlikelere
karsl korunma.

2020 yiinda LVD Laboratuvarimizda 602 cihaz test edilmis olup uygulanan test sayisi 2.510
olmustur.

LVD Laboratuvari

2020 FAALIYET RAPORU

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

91



92

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

SAR Testleri

SAR, Specific Absorption Rate (Ozgil Sogurma Orani), bir mobil telefonun kullanimi esnasinda
vlcudun sogurdugu birim kutledeki elektromanyetik glc miktari olarak ifade edilmektedir.
Birimi W/kg'dir. Elektrik alan siddeti ile SAR tespiti ticari 1sima yapan cihazlarda kullanilan
yontemdir. SAR degeri, 2 W/kg'in altinda kalan mobil telefonlar piyasada dolasima uygun kabul
edilmekte, bu dederi asan cihazlar ise uygunsuz olarak degerlendirilmektedir. 2020 yilinda SAR
Laboratuvarimizda 589 cihaz test edilmis olup uygulanan test sayisi 3.508 olmustur.

SAR Laboratuvari

Piyasa Gozetim Laboratuvari Mudurligune test yapilmak tzere, 2020 yilinda toplam 2.560
adet cihaz girisi olmus ve bu cihazlar icin Cizelge 7'de detaylari verilen toplam 12.005 adet
deney/test yapilmistir.

Cizelge 7: 2020 Yili Yapilan Testler

Deney/Test Adi Test Uygulanan Cihaz Sayisi Toplam Test Sayisi
EMC

602 1208
(Electromagnetic Compatibility)
RF

767 4779
(Radio Frequency)
LvVD

602 2510
(Low Voltage Directive)
SAR

589 3508

(Specific Absorption Rate)
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Sekil 46: 2020 Yili Yapilan Testler

TS EN ISO/IEC 17025 standardi ve ilgili ILAC ve EA rehberlerinde belirtildigi Gzere, yeterlilik
deneyleri ve karsilastirma ol¢imleri deney sonuclarinin kalitesinin temininde g6z oninde
bulundurulmasi gereken en 6nemli unsurlardandir.

Piyasa Gozetim Laboratuvarinda 2020 yilinda yapilan karsilastirma deneyleri Cizelge 8'de
verilmektedir.

Cizelge 8: 2020 Yilinda Yapilan Karsilastirma Deneyleri

Birim Karsilastirma Deneyi Yapan Laboratuvarlar

LVD Piyasa Gozetim Laboratuvari Eldas Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlari
EMC Piyasa Gozetim Laboratuvari Eldas Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlari
SAR Piyasa Gozetim Laboratuvari Samsung

Bu deneylerde; PGM'de kullanilan cihazlarin 6lcim sonuglarinin belirlenen limitler dahilinde
oldugu tespit edilmis, sonuclar karsilastirilmis ve karsilastirma raporu hazirlanmistir.
Laboratuvarimizda tam yansimasiz (FAC) ve yari yansimasiz (SAC) test odalari bulunmaktadir.
Bu odalar ve test cihazlar laboratuvar personeli gozetiminde gunluk veya saatlik
kiralanabilmektedir. Bu kapsamda, 2020 yilinda Invgarden, Udea, RST, Simtel, STM ve Botek
firmalarina toplam 14 glin 4 saat sure ile altyapi kullandirma hizmeti verilmistir.
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3.4 Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Teknik
Diizenleme ve Faaliyetler

3.4.1 Sabit Telefon ve internet Servis Saglayiciligina iligkin
Hizmet Kalitesi

Elektronik Haberlesme Sektorinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi ve bu kapsamda hazirlanan,
Sabit Telefon Hizmetine iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi ile internet Servis Saglayiciligi Hizmeti
Sunan Isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi geregi, sabit telefon ve internet hizmetlerine
iliskin hizmet kalitesi seviyeleri Kuruma yapilan raporlamalar araciligiyla Gcer aylik donemlerde
izlenmektedir. Bu kapsamda hizmet kalitesi mevzuati kapsaminda ihlali bulunan isletmecilere
ilgili mevzuat cercevesinde yaptirimlar uygulanmistir.

3.4.2 Elektronik Haberlesme Altyapi Bilgi Sistemi (EHABS)

EHABS ile Ulkemizin elektronik haberlesme altyapi bilgilerinin tek merkezde toplanmasi,
bu bilgilerin Cografi Bilgi Sistemi (CBS) tabanli bir haritada gosterilmesi, gecis hakki ve tesis
paylasiminailiskin sireclerin etkin ve hizlibir sekilde uygulanmasi, gecis hakki streglerinin anlik
takip edilmesi, genisbant erisimin yayginlasmasi ve isletmecilerin sektordeki faaliyetlerinin
kolaylikla takip edilmesi hedeflenmistir.

Sekil 47: EHABS Araylizi

28/08/2015 tarihli ve 59084 sayili Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Makam Oluru geregince
EHABS'In kurulmasi ve isletilmesi BTK tarafindan yuritilmektedir. Miteakiben, Elektronik
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Haberlesme Altyapi ve Bilgi Sistemine lliskin Yonetmelik ile isletmecilere EHABS'a altyapi
bilgilerini girme ve dogrulugunu saglama yukimlaligu getirilmistir. Bu kapsaminda 2019
yill Ocak ayinda EHABS faaliyete ge¢mistir. 2020 yilinda isletmede gorilen aksakliklarin
giderilmesi konusunda calismalar yaninda isletmecilerin verileri EHABS'a dogru olarak
girmeleri konusunda denetim faaliyetleri yapilmistir.

3.4.3 Elektronik Haberlesme Altyapi Tesisleri Referans
Dokiimani Giincellenmesi

Sabit ve Mobil Haberlesme Altyapisi veya Sebekelerinde Kullanilan Her Turlt Kablo ve Benzeri
Gerecin Tasinmazlardan Gecirilmesine iliskin Yonetmelik'in'? 12 inci maddesi ikinci fikrasinda
yer alan ‘Isletmeci tarafindan gecis hakki kullanimi kapsaminda kullanilacak tesislere ait
standartlar, Kurum tarafindan yapilan dizenlemelere uygun olmak zorundadir.” hikmu geregi
ilgili kurum, sivil toplum kuruluslari ve isletmecilerin gorisu alinarak hazirlanan “Elektronik
Haberlesme Yer Alti Tesisleri Referans Dokimani” 30.04.2014 tarihli Kurul Karari ile BTK
internet sayfasinda yayimlanmistir. Ayrica Elektronik Haberlesme Altyapisi ve Bilgi Sistemine
iliskin Yonetmelik? ile isletmecilere; yeni tesis edecekleri altyapilarinin Elektronik Haberlesme
Altyap! Tesisleri Referans Dokimanina uygun olmasi yukimlulugu getirilmistir. Bununla
birlikte gelisen teknolojiye uyum ve uygulamada gortlen degisiklik ihtiyaci nedeniyle s6z
konusu referans dokimanin giincellenmesi planlanmistir. Bu kapsamda hazirlanan Taslak
Elektronik Haberlesme Altyapi Referans Dokiumanina iliskin 2020 yilinda Kurum ici ve Kurum
disi gorusler alinmustir.

Asfalt

Beton

50cm

ikaz Bandi

Dolgu
Malzemesi

Sekil 48: Elektronik Haberlesme Altyapi Tesisleri Referans Doklimani standartlar

17 27.12.2012 tarihli 28510 sayill Resmi Gazete de yayimlanan Sabit ve Mobil Haberlesme Altyapisi veya Sebekelerinde Kullanilan
Her Turlt Kablo ve Benzeri Gerecin Tasinmazlardan Gegirilmesine iliskin Yonetmelik

- 13.07.2016 tarihli ve 29769 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik Haberlesme Altyapi ve Bilgi Sisternine iliskin Yonetmelik
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3.4.4 Elektronik Haberlesme Sektoriinde Yeni Nesil Mobil
Haberlesme Teknolojileri, 56 ve Otesi Ortak Lisansiistii
Destekleme Programi

5G Vadisi Acik Test Sahasi (5G VATS) projesi ile ODTU, Bilkent, Hacettepe Universitelerinin
yerleskeleriile BTKMerkezBinasiarasindakialanikapsayacakbolgedeUniversitelerin,arastirma
merkezlerinin, sirketlerin, girisimci teknoloji firmalarinin, 5G ve Otesi'ne iliskin uygulama ve
teknolojileri test edebilecekleri ve katma deger olusturabilecekleri bir ortamin olusturulmasi
hedeflenmistir. Bu kapsamda, 5G Vadisi Acik Test Sahasi isbirligi Protokold, Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu, Hacettepe Universitesi, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi, Orta Dogu
Teknik Universitesi, Turk Telekomiinikasyon A.S., Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone
Telekomunikasyon A.S. tarafindan 15 Agustos 2017 tarihinde imzalanmistir. Turkiye'nin 5G
ve Otesi teknolojilerde lider tilkelerden biri olmasi ve séz konusu teknolojilerin yerli ve milli
olarak gelistirilmesine katki saglayacak stratejik isbirlikleri olusturulmasina yonelik olarak,
BGVATS test altyapilarinin kurulmasi surecine katkida bulunmak Utzere 5GVATS Protokolu
Taraflari ile Ulak Haberlesme A.S., i2i Bilisim Danismanlik Teknoloji A.S., Netas, Spark Olciim
Teknolojileri A.S.,Huawei TelekomuUnikasyon Dis Ticaret Ltd. Sti. firmalar arasinda 24 Temmuz
2018 tarihinde, 5G VATSda test sebeke altyapilan kurulmasina dair bes ayri mutabakat zapti
imzalanmistir. Bu cercevede, 5G Vadisi'nde test ve deneme sebeke altyapilarinin kurulumu
gerceklestirilerek 5G ve Otesine yonelik calismalar yuritmek isteyen tiim taraflarin kullanimina
acilmistir.

5G VATS faaliyetleri kapsaminda Ulkemizin 5G ve Otesi konularinda ihtiyac duyacag nitelikli
insan kaynaginin yetistirilmesine katki saglamak tGzere 5G Vadisi taraflari olan BTK, Hacettepe,
ODTU, Bilkent Universiteleri, Turkcell, Tiirk Telekom ve Vodafone isbirligi ile 5G ve Otesi Ortak
Lisansustu Destekleme Programi (5G OLDP) 24 Mayis 2018 tarihinde imzalanarak uygulamaya
gecirilmistir.

5G OLDP ile 5G ve Otesi yeni nesil haberlesme teknolojileri ve dijital dontisim konularinda
calisacak nitelikli insan kaynadi vyetistirilmesine katki saglanmasi hedeflenmekte olup
programda yer alan arastirmaci 6grencilerin, ileri iletisim teknolojileri Gzerine surdurtlebilir
yetkinlik olusturmasi ve yapacaklari tez calismalariyla patentler, projeler ve makaleler gibi ok
cesitli formlarda ciktilar Gretmesi beklenmektedir.

5G OLDP kapsaminda, 5G Vadisi tarafi olan Hacettepe, Bilkent ve ODTU'de elektrik elektronik
mihendisligi ve bilgisayar muhendisligi bolimlerinde 5G ve Otesi konularda yiksek
lisans veya doktorasina devam eden arastirmaci 6grenciler mobil isletmeciler tarafindan
desteklenmektedir. 2018 yili Ekim ayindan itibaren toplam 38 arastirmaci Program kapsaminda
desteklenmis olup 2020-2021 egitim 6gretim yiinda 21 yeni arastirmaci 6grenci Programa
dahil edilmistir.
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5G ve Otesi Ortak Lisanstistii Destekleme Programi Duyurusu

5G OLDP kapsaminda desteklenen arastirmaci 6grencilere yonelik dizenlenen 2019-2020
Egitim Ogretim Yili Gliz Donemi 5G OLDP Seminer Programi, 08 Kasim 2019 - é Mart 2020
tarihleri arasinda BTK koordinasyonunda gerceklestirilmistir. Seminer programi kapsaminda

5G ve Otesi alanlarda calismalar yapan sektérden katilimcilar ve akademisyenler tarafindan 19

ayri seminer gerceklestirilmistir (Cizelge 9).

o O~ WDN

10

1

12

13

Cizelge 9: 5G OLDP Seminer Programi

Yogunluga-Duyarli, Enerji ve Spektrum Verimliligine Yonelik Kicik Hicre Planlama

Yogunluga-Duyarli Hicresel Kapsama Kontroli: Parazite-Dayali Yogunluk Tahmini
5G’ye Donlisim

Kullanim Senaryolari ve Sabit Kablosuz Erisim

Yazilm Taniml Aglar ve 5G'de Kullanim Alanlari

5G ve Otesinde Yapay Zeka

5G ve Otesinde Terahertz Haberlesme

Tam Cift YonlU Radyo ve Orta Erisim Kontroll
5G ve Dikey Sektorlere Etkisi

Akilli Dinyaya Hosgeldiniz

5G Kullanim Senaryolari

Bagli Otonom Araclar

loT Kullanim Senaryolari
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14

15

16

17

18

19

Kullanim Senaryolari -Ozel Sebeke

5G Aglarda Rastgele Erisim

5G Tasima Katmani
5G Cekirdek Sebeke

ASELSAN 5G Tasarim ve Gelistirmeleri

Hicresel Aragtan Her Seye

5G OLDP Seminer Programi
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4. DENETLEME

BTK'nin ilgili mevzuat ile verilen gorevleri yerine getirmesi

ve yetkilerini kullanmasinin en 6nemli araglarini Kurum'un

dizenleme ve denetleme faaliyetleri teskil etmektedir. 5809

sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Denetim” baslikli

59'uncu maddesinin birinci fikrasinda “Kurum re'sen veya

kendisine intikal eden ihbar veya sikayet Gzerine, bu Kanunda

belirlenen gorevleri ile ilgili olarak elektronik haberlesme sektorinde yer alan gercek ve ttzel
kisileridenetleyebilir..."hikmu ile aynimaddenin altinci fikrasinda “Bu maddenin uygulanmasina
iliskin usul ve esaslar Kurum tarafindan yonetmelikle belirlenir...” hikmu yer almaktadir. Bu
kapsamda, 14/12/2011 tarihli ve 281412 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlide giren
BTK'nin Denetim Calismalarina iliskin Yonetmelik (18/06/2016 tarihli ve 29746 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan yonetmelik ile revize edilmistir) ile BTK'nin Denetim Calismalarina iliskin
Yonerge cercevesinde denetim calismalari yuratilmektedir.

4.1 2020 Yili isletmeci Denetimleri

2020yilinda, 14 planl, 4 plandisiinceleme, 1 sorusturmaile 3 6ninceleme ¢alismasi baslatilmis,

devam eden denetimler ile birlikte toplam 35 planli, 9 plan disi inceleme, 1 sorusturmaiile 2 6n

inceleme calismasi yarttalmustar.

2020 yilinda yurutulen denetimlerden;

« 2017 yiinda baslatilan 1 planli, 2018 yilinda baslatilan 3 planli ile 2019 yilinda baslatilan 8
planli ve 1 plan disi denetim 2020 yilinda tamamlanmis,

« 23 planl, 8 plan disi inceleme, 1 sorusturma ile 3 6n inceleme calismalarina 2021 yilinda
devam edilecektir.

4.2 2020 Yili Denetim Sonuclari

2020 yilinda 22 farkli isletmeci nezdinde sonuclandirilan 13 denetim kapsaminda 91 adet idari
para cezasl ile 17 uyari verilmis, 9 isletmecinin ise denetime konu faaliyete iliskin ilgili mevzuat
hukUmlerine aykiri bir durum tespit edilmemistir (Sekil 49).
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Sekil 49: Sonuclarina Gére 2020 Yilinda Tamamlanan Denetimler

4.3 Denetim Yonetmeligi’nin 10’uncu Maddesinin ikinci
Fikrasi Kapsaminda Yiiriitiilen idari Siirecler

2020 yili igerisinde 85 farkli denetim talebi Yonetmeligin 10'uncu maddesinin ikinci fikrasi
kapsaminda degerlendirilerek ilgili mevzuat cercevesinde islem tahsis edilmesine iliskin
gorus verilmistir. S0z konusu idari stre¢ neticesinde 2020 yili igerisinde 91 farkl isletmeci icin
176 idari para cezasl, 45 uyari ile 5 Yetkilendirme iptali tesis edilmistir. 8 ihlale iliskin yaptinm
uygulanmasina gerek olmadigi degerlendirilmistir.

4.4 Acilan Davalara iliskin Yiiriitiilen islemler

Denetimler ile inceleme ve sorusturma gerektirmeyen ihlaller sonucunda uygulanan idari
yaptirimlara istinaden isletmeciler tarafindan acilan davalarla ilgili olarak, 2020 yili icerisinde,
245 adet davaya iliskin gorus ve bilgi belge talebine cevap verilmis olup, 253 adet de karar
bildirimi degerlendirilmistir.

4.5 Elektromanyetik Girisim (Enterferans)

MMS ile elektromanyetik girisimlerin (EMG) tespiti ve bertaraf edilmesine yonelik faaliyetler
yerine getirilmektedir. 2020 yilinda da konuylailgiliolarak 6zellikle kamu giivenligi hizmeti sunan
Turk Silahli Kuvvetleri, Emniyet Genel Mudurligi, DHMI, mobil haberlesme sebeke operatorleri
gibi kurumlarin kullandidi telsiz sistemlerini veya haberlesmesini etkileyen elektromanyetik
girisim sikayetlerinin tespiti ve bertarafina yonelik etkin faaliyetler yaritalmustar.

Can ve mal glvenligini ilgilendiren EMG sikayetlerinin haricinde kullanim hakki verilmis
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isletmeciler ile telsiz sistemi kullanimi igin izin verilmis kullanicilarin sikayetleri kapsaminda
da mevcut sistemleri etkileyen elektromanyetik girisimler tespit edilerek bertaraf edilmistir.

4.6 Piyasa Gozetimi ve Denetimi

4.6.1 Piyasa Gozetimi ve Denetimi Faaliyetleri

Tuketiciye sunulan drtnlerin guvenli olmasini saglamak icin kamu otoriteleri tarafindan
urlnlerin piyasada izlenmesi ve denetlenmesi faaliyetleri Piyasa Gozetim ve Denetimi (PGD)
olarak adlandinlmaktadir. Guvenli trin, normal kullanim kosullarinda tuketiciler icin risk
tasimayan veya kabul edilebilir olgulerde risk tasiyan ve temel gerekler bakimindan azami
olcide koruma saglayan urinu ifade etmektedir. PGD kural olarak kamu mercilerinin
sorumlulugudur. Bu ozellikle PGD faaliyetlerinin tarafsizigini garanti etmek igindir. Bununla
birlikte kamu otoriteleri idari ve teknik PGD streclerinde kamu disinda yer alan kaynaklari da
kullanabilmektedir.

PGD faaliyetleri, GrUnlerin piyasaya arzi veya dagitimi asamasinda, Urin piyasada veya
gerektiginde kullanimda iken,

« llgili teknik diizenlemeye uygun olarak Uretilip Uretilmedigini, giivenli olup olmadigini
denetlemek,

«  Glvenli olmayan urlnlerin givenli hale getirilmesini temin etmek ve

+ Gerektiginde yaptirmlar uygulanmasini saglamak amaciyla gerceklestirilen her turll
faaliyeti kapsamaktadir.

2020 yilinda telsiz ve telekomunikasyon terminal ekipmanlarinin PGD denetimlerine devam
edilmistir. 2020 yili igerisinde PGD faaliyetleri kapsaminda gerceklestirilen 1.692 denetimde 528
adet firmaya ait 509 marka ve 1.454 model cihaz denetimi gerceklestirilmistir. Denetimlerde
1.617 numune (cep telefonu, telsiz, Wi-Fi, Drone, batarya vb.) alinmis ve EMC, RF, LVD ve
SAR testleri kapsaminda standartlara uygunluklari test edilmistir. ARGE calismalari yiriten
11 firmaya laboratuvar altyapisi kiralanmis ve gelistirdikleri Urlnlerde standartlara uygunluk
testleri yapilmistir.
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BTK DENETIM _
GOSTERGELERI
YAPILAN DENETIM (ADET) 1.222 1.919 2.740 3.021 3.240 1.692
DENETLENEN FiRMA (ADET) 374 539 848 635 658 528
DENETLENEN CIHAZ 461 335 329 324 346 509

MARKASI (ADET)

DENETLENEN CiHAZ MODELI

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

(ADET) 864 1.157 1.526 1.636 1.897 1.454
TEST iCiN ALINAN NUMUNE

CIHAZ (ADET) 260 140 1.267 1.412 1.965 1.617
TESPIT EDILEN AYKIRILIK

(ADET) 268 546 696 908 707 220
AYKIRILIK YUZDESI 22% 28% 25% 30% 0 0
URUN TURU (ADET) - 84 A 65 55 42
DENETIM YAPILAN iL SAYISI - 71 67 b4 61 38
GUVENSIZLIK (ADET) - - 6 - 11 7
GUVESIZLiK PARA CEZASI ) ) ] ) . 5

FiRMA (ADET)

GUVESIZLIK PARA CEZASI . ) i ) 7082300  565.110

(TL)

IDARI PARA CEZASI KESILEN

FiRMA (ADET) 17 60 16 2 91 26
IDARI PARA CEZASI KESILEN

CiHAZ (ADET) 35 133 29 2 182 49
IDARI PARA CEZASI (TL) 411.655,0 1.600.554,0 428.076,0 56.538,0 1.696.1355 1.209.435
TEST MASRAFI (TL) - - 3.684 - 107.048 116.291

PGL MUDURLUGU 3. SAHIS

TEST UCRETI (TL) 4.203.964,0 4.748.760,0

Sekil 50: 2020 Yili PGD Istatistikleri

BTK piyasa gozetimi ve denetimlerini her yil PGD egitimi sonucu PGD Denetci Sertifikasi
almaya hak kazanan personeller ile gerceklestirmektedir. Pandemi nedeniyle 2020 yilinda
gerceklestirilemeyen PGD Denetci Egitimi'nin 2021 yilinda BTK Akademi Uzerinden uzaktan
egitim seklinde yapilmasi planlanmaktadir.
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4.6.2 Piyasa Gozetimi ve Denetimi Mevzuati Giincelleme
Calismalari

Avrupa Birligi icerisinde piyasaya arz edilecek telsiz ekipmanlarinin piyasaya arz kosullarini ve
uyumluluk gereklerini dizenleyen, Avrupa Konseyi tarafindan 09/03/1999 tarihli ve 1999/5/
EC sayili R&TTE Direktifi, 1 Nisan 2000 tarihi itibariyle yururlige girmistir. Kurumumuz
tarafindan R&TTE'nin uyumlastirilmis versiyonu olan “Telsiz ve Telekominikasyon Terminal
Ekipmanlari (TTTE)” Yonetmeligi hazirlanarak 11 Mayis 2003 tarihli ve 25105 sayii Resmi
Gazete'de yayimlanmistir.

Ancak, AB mevcut belirsizlikleri gidermek icin Komisyon tarafindan R&TTE Direktifinin yerine
daha kapsamli bir direktif hazirlanmasina karar verilmistir. Bunun Gzerine, R&TTE Direktifinin
yerini alacak olan Telsiz Ekipmanlar Yonetmeligi (Radio Equipment Directive (RED)) hazirlanmis
ve Avrupa Parlamentosu tarafindan 13 Mart 2014 tarihinde kabul edilmistir (Avrupa Komisyonu,
2014). Avrupa Konseyi tarafindan, 2014/53/EU sayili RE Direktifi onaylanmis ve direktif 22 Mayis
2014 tarihinde AB Resmi Gazetesi'nde yayimlamistir. AB Uye Ulkeleri, aday Ulkeler ve Avrupa
Serbest Ticaret Birligi (EFTA) Ulkeleri 13 Haziran 2016 tarihinden itibaren de RE Direktifini
uygulamakla yikimli tutulmustur. Ureticiler icinse, yumusak gecis saglanabilmesi icin 1
yillik gecis suresi taninmistir. Bunun Gzerine RE Direktifi ile ilgili teknik mevzuatin Kurumumuz
tarafindan uyumlastirma calismalarina baslanmistir.

2014/53/EU Radio Equipment Directive (RED) Direktifi'nin Ulkemiz mevzuatina uyumlastiritimis
versiyonu olan Telsiz Ekipmanlari Yonetmeligi (TEY) 05.11.2020 tarihli ve 31295 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige girmistir. Yonetmelikle birlikte sektorde yumusak gecis
saglanabilmesi icin Uc aylik bir gecis sureci taninmistir. Gegis streci sonunda Telsiz ve
Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlari Yonetmeligi (TTTE) yurdrldkten kaldinlmistir.

TE Yonetmeligi ile birlikte gelen en 6nemli degisikliklerden biri TTTE kapsaminda bulunmayan
yalnizca alici 6zellikli cihazlarin da kapsam dahiline alinmasi olmustur. Boylece radyo/TV
alicilani gibi cihazlar da PGD kapsamina girmistir. Bunun yaninda TTTE'de yalnizca imalatci ve
ithalatcl tanimlari yer asirken TEY'de bunlarin yaninda dagitici ve yetkili temsilci tanimlari da
ilave edilmistir. Ayrica telsiz ekipmanlari tanimlanmis olan icin 9 kHz alt sinirt kaldirilmistir.

TE Yonetmeligi disinda PGD faaliyetlerini ve sireclerini etkileyecek bir diger dnemli mevzuat
degisimi de 7223 sayili Uriin Givenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu'nun 2020 yilinda
yurirlige girmesi olmustur. 7223 sayili Uriin Giivenligi ve Teknik Diizenlemeler Kanunu ve
Telsiz Ekipmanlar Yonetmeligi ile birlikte imalatgl, ithalatcl, dagitici ve yetkili temsilcilerin
tanimlari ve yukimlulikleri ayri ayr belirlenmistir.

. Imalatci: Bir telsiz ekipmanini imal eden veya tasarimini ya da imalatini yaptiran ve kendi
adi veya ticari markasiyla pazarlayan gercek veya tuzel kisi
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« lthalatci: Bir telsiz ekipmanini ithal ederek piyasaya arz eden Tirkiye'de yerlesik gercek
veya tuzel kisi.

« Dagitic: Bir telsiz ekipmanini tedarik zincirinde yer alarak piyasada bulunduran, imalatci ve
ithalatci disindaki gercek veya tuzel kisi.

«  Yetkili temsilci: Imalatcinin TEY kapsamindaki belirli yikimldliklerini onun adina yerine
getirmek Uzere imalatgl tarafindan yazili bir sekilde yetkilendirilen Turkiye'de yerlesik
gercek veya tuzel kisi.

Imalatcilarpiyasayaarzettikleritelsizekipmanlarinintemelgereklereuygunolaraktasarlandigini
ve Uretildigini garanti etmelidir. Imal ettikleri cihaz ile ilgili teknik dosyayr dizenlemek ve
ilgili uygunluk degerlendirme prosedurinu uygulamak/uygulatmak; telsiz ekipmanlarinin
uygulanabilir gerekleri karsiladiginin uygunluk degerlendirme prosedurd ile ortaya konuldugu
durumlarda, AB uygunluk beyani dizenlemek ve CE isaretini ilistirmekle yakimludur. Soz
konusu teknik dosya ve AB uygunluk beyani 10 yil boyunca muhafaza edilmelidir. Seri Gretimde
uygulanan islemler de bu TE Yonetmeligine uygun olmalidir. imalatcilar, gerektiginde, telsiz
ekipmanlarinin teskil ettigi risklerle ilgili olarak nihai kullanicilarin sagligini ve givenligini
korumak icin piyasada bulunan cihazlardan numune alarak testlerini gerceklestirir, inceleme
yapar, gerekli olmasi halinde cihazlara iliskin sikayetlerin, uygun olmayan ve geri cagirilan
cihazlarin kaydini tutar ve dagiticilari bilgilendirir. imalatcilar ismini, tescilli ticar? unvani veya
markasini ve posta iletisim bilgilerini telsiz ekipmani Gzerinde veya telsiz ekipmaninin boyutu
ya da yapisinin buna izin vermedigi durumlarda ambalajinda veya beraberindeki dokiimanda
belirtmelidir. Piyasaya arz edilen telsiz ekipmaninin TE Yonetmligi'ne uygun olmadigini bildigi
veya bilmesi gerektigi hallerde, ekipmani uygun hale getirmek, piyasadan cekmek veya geri
cagirmak icin gerekli dizeltici 6nlemleri almak imalatcinin sorumlulugundadir. imalatcilar,
telsiz ekipmaninin risk tasimasi durumunda Kuruma, bu kapsamda alinan duzeltici onlemler
ve bunlarin sonuglart ile ilgili her turl bilgiyi vermekle yukumltdur.

Imalatcilar, yazili bir belge ile yetkili temsilci atayabilir. Ancak cihazin temel gereklere uygun
olarak tasarlandigini ve Uretildigini garanti etme sorumlulugu ile teknik dosya ve uygunluk
beyanini hazirlama yUkimlalagu imalatciya aittir. Yetkili temsilciler de imalatci gibi teknik
dosya ve uygunluk beyanini 10 yil muhafaza etmekle yakimludur.

Ithalatcilar; telsiz ekipmanlarini piyasaya arz etmeden once imalatcinin ilgili uygunluk
degerlendirme prosedurini gerceklestirdigini ve telsiz ekipmaninin radyo spektrumunun
kullanimina iliskin uygulanabilir gerekleri ihlal etmeden Tirkiye'de veya en az bir AB Uyesi
tlkede calistirilabilecek sekilde imal edildigini garanti etmelidir. ithalatcilar, imalatci tarafindan
teknik belgelerin hazirlanmasini, telsiz ekipmaninin CE isaretini tasimasini ve 12 nci maddenin
sekizinci, dokuzuncu ve onuncu fikralarinda atifta bulunan bilgi ve belgelerle birlikte verilmesini
ve imalatcinin 12 nci maddenin altinci ve yedinci fikralarinda belirtilen gereklere uygun hareket
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etmesini saglar. Ithalatcilar, temel gereklere uygun olmayan telsiz ekipmanini uygun hale
getirene kadar piyasaya arz edemez. Ayrica telsiz ekipmaninin risk teskil etmesi halinde,
ithalatcl bu durumu imalatclya ve Kuruma bildirir. ithalatcilar, ismini, tescilli ticar? unvani veya
markasini ve posta iletisim bilgilerini telsiz ekipmani Uzerinde veya telsiz ekipmaninin boyutu
ya da yapisinin buna izin vermedigi durumlarda ambalajinda veya beraberindeki dokiimanda
belirtir; telsiz ekipmanlarinin teskil ettigi risklerle ilgili olarak nihai kullanicilarin sagligini ve
guvenligini korumak icin piyasada bulunan cihazlardan numune alarak testlerini gerceklestirir,
inceleme yapar, gerekli olmasi halinde cihazlara iliskin sikayetlerin, uygun olmayan ve geri
caginlan cihazlarin kaydini tutar ve dagiticilan bilgilendirir. ithalatci, piyasaya arz ettigi telsiz
ekipmaninin TE Yonetmeligi'ne uygun olmadigini bildigi veya bilmesi gerektigi hallerde ya da
uygunsuzlugun Kurum tarafindan tespit edilmesi durumunda, ekipmani uygun hale getirmek,
piyasadan cekmek veya geri cagirmak icin gerekli dizeltici énlemleri alr. ithalatc, telsiz
ekipmaninin risk tasimasi durumunda Kuruma, ¢zellikle uygunsuzluk durumu, bu kapsamda
alinan duzeltici onlemler ve bunlarin sonuclariile ilgili her tirld bilgiyi verir. Teknik dosya ve AB
uygunluk beyaninin bir kopyasini, telsiz ekipmaninin piyasaya arz edilmesini miteakip 10 yil
sureyle muhafaza eder.

Dagiticilar, telsiz ekipmanini piyasada bulundurmadan 6nce ekipmanin CE isaretini tasidigini, TE
Yonetmeligi'nin gerektirdigi belgeler, kullanim talimatlari ve gtivenlik bilgilerinin Turkce olarak
telsiz ekipmani ile birlikte verildigini, imalatginin ve ithalatcinin TE Yonetmeligi'nde belirtilen
gereklere uydugunu onaylar. Dagiticilar, temel gereklere uygun olmayan telsiz ekipmanini
uygun hale getirene kadar piyasaya arz edemez. Telsiz ekipmaninin risk teskil etmesi halinde
dagitici, Kurum ile birlikte Uretici veya ithalatgiyr ayrica bilgilendirmelidir. Dagiticilar, piyasaya
arz ettikleri telsiz ekipmaninin TE Yonetmeligi'ne uygun olmadigini bildigi veya bilmesinin
gerektigi hallerde, ekipmani uygun hale getirmek, piyasadan cekmek veya geri cagirmak icin
gerekli duzeltici onlemleri alir. Telsiz ekipmaninin risk tasimasi durumunda Kuruma; ozellikle
uygunsuzluk durumu, bu kapsamda alinan duzeltici 6nlemler ve bunlarin sonuglartile ilgili her
tarla bilgiyi verir.

Telsiz ekipmanlarini, kendi ticari adlari veya ticari markalari altinda piyasaya arz eden veya
piyasaya arz edilen bir ekipmani TE Yonetmeligi'ne uygunlugunu etkileyecek sekilde degistiren
ithalatcl veya dag@iticilar imalatgi olarak degerlendirilir ve imalatcilarin yakumliliklerine tabi
olur.

Hem TEY hem de 7223 sayili Uriin Givenligi ve Teknik Dizenlemeler Kanunu'nun yurirlige
girmesi nedeniyle PGD mevzuatinda ortaya ¢ikan glncelleme ihtiyacindan dolay “Telsiz ve
Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlarinin Piyasa Gozetimi ve Denetimi Yonetmeligi” basta
olmak Uzere diger ikincil mevzuatin glncelleme calismalarina baslanmistir. Ayrica, 2020
yilinda harmonize standartlardaki degisiklikler tespit edilerek 2021 icerisinde glncellenerek
yayimlatilmasi icin TSE ile iletisime gecilmistir.
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5. TUKETICI HAKLARINA YONELIK

DUZENLEME VE FAALIYETLER

5.1 isletmeci Hesaplarinda Haksiz Yere Tutulan ve Hak
Sahiplerine iade Edilemeyen Tutarlarin Evrensel
Hizmet Geliri Olarak UAB’ye Aktarilmasi

Elektronik haberlesme sektorinde hizmet sunan isletmeciler tarafindan, abonelere iade
yapilmasina yonelik alinan Kurul Kararlar kapsaminda, yapilan tim bilgilendirmelere ragmen
abonelere iade edilemeyen tutarlarin evrensel hizmet geliri olarak Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi (UAB) Merkez Muhasebe birimine aktarilmasi amaciyla 01.03.2018 tarihli ve 2018/
DK-THD/58 sayili Kurul Karari alinmistir. S6z konusu Kurul Karari'nin 2 inci maddesi geregince;
mevzuatta belirtilen tUm yakumliliklerin yerine getirilmesine ragmen iade tutarlarinin isbu
Kurul Kararinin isletmecilere tebligine muteakip iki (2) yil icinde tamamlanamamasi halinde,
kalan iade tutarlarinin evrensel hizmet geliri olarak genel butceye gelir kaydedilmek tzere
iki yillk strenin bitimine muteakip en gec otuz gun igerisinde UAB'ye aktarilmasi hikmi
yer almakta olup, isbu hikim geredince isletmeciler tarafindan 2020 yili icerisinde toplam
yuzellibirmilyon Tark Lirasini asan tutar UAB evrensel hizmet hesabina aktarilmistir.

5.2 e-Devlet Kapisi Uzerinden Abonelik Sozlesmesi
Fesih Basvurusu Yapilmasina iliskin Usul ve Esaslar

BTK'ya intikal eden tlketici sikayetlerinin incelenmesi neticesinde, fesih basvurularinin
mevcut basvuru yollari ile yapilmasi konusunda sikintilar yasandigi, abonelerin taleplerinin
alinmasinda zorluk cikarildig, faks yoluyla gonderilen fesih taleplerinin basvuru belgelerinin
okunamamasi gerekcesiyle reddedilebildigi tespit edilmis olup, basvurularda teslim edilen
fesih belgelerinin takibinin, teslimatin yapildigina iliskin ispatin zorlugu ve isletmecilerin abone
kaybetmeme egilimleri nedeni ile yukarida belirtilen unsurlari gerekce yaptiklari da dikkate
alindiginda fesih basvurularinda daha etkin ve kolay yontemlerin uygulamaya gecirilmesinin
tuketici menfaatine olacagi degerlendirilmistir. Bu kapsamda 12.05.2020 tarihli ve 2020/DK-
THD/139 sayili Kurul Karari ile onaylanan e-Devlet Kapisi Uzerinden Abonelik Sézlesmesi Fesih
Basvurusu Yapilmasina lliskin Usul ve Esaslar dizenlemesi ile hem tlkemizin dijitallesme
surecine katkida bulunulmakta hem de COVID-19 salgini surecinde abonelerin disari clkmadan,
isletmeci ofis veya bayilerine gitmeden ve calisanlar ile temas etmeden fesih basvuru islemleri
e-Devlet Kapisi Gzerinden yapilabilmektedir.
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https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/abonelere-yapilacak-iadelere-iliskin-kurul-kararlari/abonelere-yapilacak-iadelere-iliskin-kurul-kararlari-01-03-2018.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/abonelere-yapilacak-iadelere-iliskin-kurul-kararlari/abonelere-yapilacak-iadelere-iliskin-kurul-kararlari-01-03-2018.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/e-devlet-kapisi-uzerinden-abonelik-sozlesmesi-fesih-basvurusu-yapilmasina-iliskin-usul-ve-esaslar/139-2020-web.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/e-devlet-kapisi-uzerinden-abonelik-sozlesmesi-fesih-basvurusu-yapilmasina-iliskin-usul-ve-esaslar/139-2020-web.pdf
https://www.turkiye.gov.tr/btk-abonelik-fesih-basvurusu

5.3 Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel
Verilerin islenmesi ve Gizliligin Korunmasina iliskin
Yonetmelik

Resmi Gazete yayimlanan Yonetmelik?', isletmecilerin gerekli hazirliklari yapmalarini teminen
4.6.2021 tarihinde yururluge girecektir. Yonetmelik ile elektronik haberlesme sektorinde
veri isleme faaliyetleri icin alinacak acik rizalarin sartlarina, abonelere/kullanicilara ait kisisel
verilerin gizliliginin ve glvenliginin saglanmasi amaciyla alinmasi gereken teknik ve idari
tedbirlere, kisisel verileri ihlal edecek risklerin olmasi veya kisisel verilerin ihlal edilmesi
durumlarinda alinmasi gereken tedbirlere yonelik olarak isletmecilere birtakim yukimlultkler
getirilmistir. Ayrica Yonetmelik ile abonelere/kullanicilara; arama yaparken numaralarini
gizlenmesi, aksi yonde talepleri olmadikca gizli numaradan gelen aramalarin varsayilan
olarak engellenmesi, otomatik ¢agri yonlendirmelerinin engellenmesi, veri islemeye yonelik
verdikleri rnizalarin geri alinabilmesi, islenen verilerine iliskin periyodik olarak bilgilendirme
yapilmasi gibi imkan ve haklar da saglanmistir.

5.4 Anlik Bildirimler

Abone cihaz ekranlarina anlik olarak gonderilen bildirimler (pop-up, push notification vb.) ile
tarife/kampanya degisikligi, tarife/paket satisi, kampanyaya katilim, taahhdit, faturasiz hatta
gecis icin odeme tipi degisikligi, kisisel verilerin islenmesine yonelik riza gibi mali ve hukuki
yukUumlultkler doguran islemlerin gerceklestirilmesine yonelik isletmecilerin uygulamalari
nedeniyle Kurumumuza cok sayida tuketici sikayeti iletildigi gorilmus olup, yasanan tuketici
magduriyetlerinin onlenebilmesini teminen 24.03.2020 tarihli ve 2020/DK-THD/084 sayili
Kurul Karari alinmustir.

5.5 Mobil Cihaz Kayit Sistemi

2020 yili icinde toplam 13.305.863 adet elektronik kimlik bilgisini haiz cihaza ait 22.160.197
adet Uluslararasi Mobil Cihaz Kimligi (IMEI) Mobil Cihaz Kayit Sisteminde (MCKS) kayit altina
alinmistir. S6z konusu kayitlar ithalat, imalat ya da yolcu beraberinde getirilen cihazlardan
olusmaktadir (Sekil 51).
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21 4122020 tarihli ve 31324 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Elektronik Haberlesme Sektoriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Gizliligin
Korunmasina Iliskin Yonetmeligi”
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https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/12/20201204-13.htm
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/tuketici-sikayetleri-anlik-bildirimler-pop-up-push-notification-vb-ile-alinan-onay-riza/84-2020-web.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/tuketici-sikayetleri-anlik-bildirimler-pop-up-push-notification-vb-ile-alinan-onay-riza/84-2020-web.pdf
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Sekil 51: MCKS IMEI Kayitlari Dagilimi

IMEI sayisi itibariyle bakildiginda, 2019 yilinda toplamda 19.800.622 IMEI numarasi ithalatg
basvurusu ile kayit altina alinirken 2020 yilinda toplamda 20.967.651 IMEI numarasi kayit altina
alinmisolup kayitaltinaalinan IMEl sayisinda %5,89 oranindabir artis oldugu gozlemlenmektedir.
Cihaz sayisi itibariyle bakildiginda, 2020 yiinda 2019 yilina oranla ithal edilen cihaz sayisinda
%10.92 oraninda azalis oldugu gorulmektedir (Sekil 52).

Sekil 52: lthalat Yoluyla Kayit Altina Alinan IMEI Sayilar

2019 yiinda toplam 886.133 IMEI numarasi imalatci basvurusu ile kayit altina alinirken 2020
yiinda toplam 1.120.129 IMEI numarasi kayit altina alinmis olup %26,41 oraninda bir artis
oldugu gozlemlenmektedir. Cihaz sayisi itibariyle bakildiginda, 2020 yilinda 2019 yilina oranla
imal edilen cihaz sayisinin %21,88 oraninda arttigi gorulmektedir (Sekil 53).
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Sekil 53: Imalat Yoluyla Kayit Altina Alinan IMEI Sayilar

2019 yiinda yolcu beraberinde getirilerek kayit altina alinan cihaz sayisi 323.052 iken 2020
yiinda %77,58 oraninda azalmis ve 72.417 cihaz kayit altina alinmistir (Sekil 54).

Sekil 54: Yolcu Beraberinde Getirilerek Kayit Altina Alinan IMEI Sayilari

Cagn Merkezi tarafindan 2020 yilinda toplam 519.678 adet ¢adri alinmistir. Cagri sayilar 2019
yilina gore %27,87 oraninda azalis gostermistir (Sekil 55).
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Sekil 55: Toplam Cagri Sayilari (Karsilastirmal)

5.6 Tiiketici Sikayetleri

BTK Tuketici Sikayet Sistemine 2020 yili icerisinde, 332.111 adet sikayet basvurusunda
bulunulmustur. Sikayet sayilart 2019 yili ile karsilastirldidinda %78.48 oraninda bir artis
gorilmektedir.

2020 yilinda tuketici sikayetlerinin sektor bazinda yizdesel dagiimlarina bakildi§inda, en fazla
sikdyetin GSM ve Internet Servis Saglayicilari hizmetleri ile ilgili olarak yapildig gérilmektedir
(Sekil 56).

Sekil 56: Tuketici Sikayetlerinin Hizmet Tirlerine Gére Dagilimi
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BTK'ya yapilan sikayetlerin konu bazinda siralamasi Cizelge 10'te verilmistir.

Cizelge 10: Sektorel Bazda Tiiketici Sik@yetlerinin Konusu ltibariyla Dagilimi

ilgili Sektorde En Fazla Sikayet Edilen Konu

GSM Kapsama Alani/Hizmet Kalitesi
ISS Baglanti / Hizmet Kalitesi
Uydu Platform/Kablo TV Hizmeti Abonelik islemleri
STH Baglanti / Hizmet Kalitesi
Posta-Kargo Sube/Acente/Personel Sikayetleri

5.7 Bilgi Edinme Basvurulari

2020yilinda BTK'ya 2916 adet bilgi edinme basvurusunda ve 242.161 Cumhurbaskanligi iletisim
Merkezi (CIMER) basvurusunda bulunulmustur. Bilgi edinme basvurularinda 2019 yilina gére
%62.45 artis gorulmektedir.
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6. INTERNET

BTK, 5651 sayili “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” ile tevdi edilen gorevleri yerine
getirmektedir. Bu cercevede; internet aktorleri ve paydaslarla koordineli olarak internetin
yasadisi ve zararli icerigi ile mucadele edilmekte, diinya orneklerinde oldugu gibi internetin
guvenli kullanimini saglamaya ve bilisim suurunu gelistirmeye yonelik bilinglendirme ve
farkindalik calismalari yapilmaktadir.

6.1 internet icerik Diizenlemelerine Yonelik Faaliyetler

Internetin; kendine 6zgu, hizli gelisen, cok boyutlu/aktorld, dinamik ve uluslararasi dagitik yapisi
nedeniyle internet icerigine yonelik yasal dizenlemelere ihtiyac duyulmaktadir. Bu kapsamda,
5651 sayili Kanun ve ilgili Yonetmeliklere iliskin glincelleme calismalari gerceklestirilmistir.

5651 sayili Kanun kapsaminda verilen idari para cezalarinin yurt disi muhataplara cok geg
veya hi¢ tebli§g edilememesi sorununu ¢ozmek adina dogrudan ve hizli bir sekilde tebligat
yapilabilmesini 6ngoren diizenlemeler yapilmistir.

31/7/2020 tarihli ve 31202 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 29/7/2020 tarihli ve 7253 sayili
Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla
Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4/5/2007 tarihli
ve 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'da cesitli degisiklikler yapilmistir. Bu
kapsamda, 7253 sayili Kanun'un 1 inci maddesi ile 5651 sayili Kanun'a “sosyal ag saglayicr”
tanimi getirilmistir. 7253 sayili Kanun'un 6 nci maddesi ile 5651 sayili Kanun'a ek 4 Uncu
madde eklenmis olup bu maddede sosyal a§ saglayicilarin yukumlulikleri dizenlenmistir.
Turkiye'den gunluk erisimi bir milyondan fazla olan yurt disi kaynakli sosyal ag saglayicilarin
temsilci belirleme, raporlama, kisilerden gelen basvurulari cevaplandirma ve Turkiye'deki
kullanicilarinin verilerini Turkiye'de barindirma yukimluliklerini yerine getirmesine yonelik
dizenlemeler getirilmistir.

Sosyal ag sadlayicilarin yakamluliklerine iliskin dizenlemeler iceren 5651 sayili Kanun'un

ek 4 Uncl maddesinin uygulanmasina iliskin Sosyal A§ Saglayici Hakkinda Usul ve Esaslar
2/10/2020 tarihli ve 31262 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

106.donem Kaymakam adaylarinayonelik olarak 5651 sayiliKanun'untanitimive bilgilendirmesi
yapilmistir. Bununla birlikte, Hakim ve Savcilara yonelik 5651 sayili Kanun kapsaminda egitim
calismalari yapilmistir,
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6.1.1 idari Tedbir islemleri

5651 sayili Kanunda sayilan katalog suclar kapsaminda, BTK'nda idari tedbir olarak uygulanan
erisimin engellenmesi tedbirlerinin sug turlerine gore oransal dagilimi asagida verilmistir.

Cizelge 11: Sug Tirlerine Gére Oransal Dagilim

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

Tur Oran(%)
Mustehcenlik %52,91
Kumar Oynanmasi icin Yer ve imkan Saglama %19,94
Yasadisi Bahis %0,17
Cocuklarin Cinsel istismart %1,75
Saglik icin Tehlikeli Madde Temini %0,08
Fuhus %24,96
Uyusturucu ve Uyarici Madde %0,12
Atatiirk Aleyhine islenen Suclar %0,04

Sekil 57: Sug Tirlerine Gére Oransal Dagilim
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6.1.2 internet Portali

internet ortamina yonelik mevzuat, istatistikler
ve hizmetlere iliskin bilgilendirme ve baglantilar
internet.btk.gov.tr portali araciligiyla sunulmaktadir.

Portaldayer alansite bilgileri sorgu sayfasi Gzerinden
alan adi veya IP adresiyle ilgili agik kaynak kimlik
bilgileri sorgulanabilmektedir. 2020 yilinda yaklasik
850 bin sorgu yapilmistir.

Portalda ayrica 6zel hayatin gizliliginin ihlali basvurusu, kisilik haklari ihlallerine yonelik
basvuru surecleriyle ilgili bilgilendirme, yer saglayiciligi bildirimi, internet sikayet strecleri, site
erisim durumu, Guvenli Internet Hizmeti ve bilinclendirme siteleri gibi hizmetlere baglantilar
bulunmaktadir.

6.2 Giivenli Internet Merkezi

Kullanicilarin interneti bilingli, glvenli ve etkin olarak kullanmalarini
saglamak ve bu konuda farkindali§i artirmak amaciyla tim dinyada
oldugu gibi, Ulkemizde de bilinglendirme ve farkindallk yaratma
calismalarina agirlik verilmistir.
BTK biinyesinde 2017 yilinda Glvenli internet Merkezi (GIM) kurularak,
5651 sayiliKanun cercevesinde toplumu internetin risklerinden korumak,
daha guvenilir, etkin ve bilingli internet kullanimi noktasinda cocuklari,
gencleri ve aileleri bilgilendirmek ve yasanilan problemlere ¢ozimler sunmak amaclanmistir.
Guvenli internet Merkezi (GIM), Avrupa Ulkelerindeki Guvenli internet Merkezleri ile benzer
olarak Internet Bilgi Ihbar Merkezi, internet Yardim Merkezi ve Bilinclendirme Merkezi olmak
uzere 3 bilesenden olusmaktadir.

Giivenli internet Merkezi Web Siteleri
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6.2.1 internet Bilgi ihbar Merkezi

Vatandaslar, internet ortaminda karsilastiklari yasa disi ve zararliicerikleri ihbarweb.org.tr web
sitesi yoluyla Internet Bilgi Ihbar Merkezine sikayet edebilmektedir. Merkeze gelen ihbarlar;
5651 sayili Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde teknik ve hukuki agidan degerlendirilmektedir.

Internet Bilgi Ihbar Merkezi, basta cocuklarin cinsel istismari olmak {zere internetin yasadisi
icerigiyle mducadele konusunda uluslararasi ishirliginin gelistirilmesi amaciyla Avrupa
Komisyonu tarafindan desteklenen Uluslararasi internet Ihbar Merkezleri Birligi INHOPE'a
2011 yiinda Uye olmustur. Egitim ve odak grup calismalarinin da yer aldigi toplantilara katilim
saglanarak INHOPE ile isbirligi etkin bir sekilde surdtrilmektedir.

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

ihbar istatistikleri:

Internet Bilgi ihbar Merkezi'ne yapilan ihbarlara ait istatistiki bilgiler grafikte gésterilmis olup,
2020 yili sonu itibariyla degerlendirmeye alinan toplam ihbar sayisi yaklasik 1,8 milyondur.

Sekil 58: Yillara Gére Degerlendirmeye Alinan [hbar Sayilari
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Cizelge 12: 2020 Yili Icerisinde Degerlendirmeye Alinan ihbarlarin Kategorilere Gére Dagilimi

Katalog Tiirii Sayi Oran (%)
intihara Yénlendirme 9.994 7,54
Cocuklarin Cinsel istismari 5.629 4,25
Uyusturucu veya Uyarici Madde Kullanilmasini Kolaylastirma 897 0,68
Saglik icin Tehlikeli Madde Temini 2.040 1,54
Mustehcenlik 39.658 29,91
Fuhus 15.395 11,61
Kumar Oynanmasi icin Yer ve imkan Saglama 32.433 24,46
Atatiirk Aleyhine islenen Suclar 4.653 3,51
Yasadisi Bahis 21.877 16,50
TOPLAM 132.576 100

6.2.2 Internet Yardim Merkezi

Internet Yardim Merkezi, www.internetyardim.org.tr adresli web sitesi
ve ALO 141 Cagri Merkezi Uzerinden vatandaslarin internetin bilincli,
guvenli ve etkin kullanimi kapsaminda yasadiklari problemlere yonelik
cozUm onerileri sunmaktadir. Merkez; internet kaynakli problemlere
yonelik tavsiyelerde bulunan bir danisma hatti niteligindedir.

Internet Yardim Merkezi; internetteki yasadisi icerikler, internet ve mahremiyet, internette bilgi

gluvenligi ve alisveris, sosyal ag platformlari, glvenli internet hizmeti, dijital oyunlar, siber
zorbalik, internet ve saglik olmak Uzere 8 baslikta internet kullanicilarina hizmet vermektedir.

Internet Yardim Merkezinin amaci; internet kaynakli yasanabilecek olumsuzluklar karsisinda
internet kullanicilarini dogru adrese yonlendirmek veya yasadiklari problemlerin ¢ézimine
uzman destegi ile katki sunmaktir.

2020 yili icerisinde Internet Yardim Merkezine gelen yaklasik 20 bin soru ve ALO 141 internet
Yardim Cagri Merkezine gelen yaklasik 87 bin ¢agri cevaplandirilmistir,

6.2.3 Bilin¢lendirme Merkezi

Bilgi teknolojileri ve internetin bilincli ve guvenli kullanimi konusunda bilinclendirme
faaliyetlerinin yUrdtdlmesi ve dijital ortamda vyerli pozitif iceriklerin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi amaciyla faaliyetler ylriatmektedir.
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Internetin bilincli ve givenli kullanimina yonelik olarak kitap, rehber,
sunum, haber, gorsel, video, brosur vb. editim materyalleri hazirlanmis
ve web sitelerimizden (www.guvenliweb.org.tr, www.guvenlicocuk.org.
tr) ve “guvenlinet” sosyal medya hesaplarindan yayinlanmistir.

Bu merkezde, internetin bilincli, glivenli ve etkin kullanimiiile ilgili bilgiler

aktarilmakta, egitim ve seminerler verilmekte, konu ile ilgili afis/brosurler hazirlanmakta ve
dagitilmaktadir. Bu ve benzeri calismalarin STK'lar, sektorde yer alan kamu ve 6zel tesebbusler
eli ile yapilmasi tesvik edilmekte ve koordinasyon saglanmaktadir.

Ayrica cevrimici olarak www.guvenliweb.org.tr Gzerinden internetin bilincli, glvenli ve
etkin kullanimina yonelik bilgiler paylasilmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan Cocuklar icin
Dijital Ebeveynlik Rehberi ve internetin farkli boyutlariyla ilgili 13 blog yazisi web portalinda
yayinlanmistir.

6.2.3.1 Bilinclendirme Seminerleri / Egitici Egitimleri

Kurumumuz merkez teskilati ve bdlge mudurliklerince duzenlenen bilingli ve guvenli
internet kullanimi farkindalik etkinlikleri Covid-19 pandemisi nedeniyle cevrimici olarak
gerceklestirilmistir.

Bu cercevede 2020 yili icerisinde Ulke genelinde 80 egitim faaliyeti ile yaklasik 12 bin 6grenci,
ogretmen ve ebeveyne ulasilmistir. Egitimlerde; internetin bilingli ve gtvenli kullanimina
yonelik kisisel verilerin korunmasi, internet ve mahremiyet, internette hak ve sorumluluklar,
internette yasadisi icerikler, siber zorbalik, sosyal medya, dijital oyunlar, teknoloji bagimulgi
gibi konulara yer verilmistir.

6.2.3.2 Projeler

“Dijital Okuryazarlik” konusunda zengin icerik Gretmek, yapilan calismalarin paylasilmasina
ve yayginlastirilmasina destek olmak, icerik kalitesini ve niteligini artirmak icin “Acik Kaynak
Dijital icerik Uretme Projesi” baslatilmis ve proje kapsaminda 13 farkli béliimden olusan “Dijital
Okuryazarlik: Araclar, Metodolojiler, Uygulamalar ve Oneriler” kitabi olusturulmustur.

6.2.3.3 Giivenli internet Giinii

Avrupa Birligi Komisyonu biinyesinde olusturulan Givenli Internet Programi kapsaminda
organize edilen Giivenliinternet Gund, her yil Subat ayinin itk Sali giint diinyanin dért bir yaninda
140'tan fazla Ulkede, cocuk ve genglerin interneti bilincli ve givenli kullanmalari konusunda
farkindalik olusturacak cesitli etkinliklerle kutlanmaktadir. Ulkemizdeki Givenli internet Gindi
kutlamalari Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu koordinesinde diizenlenmektedir.
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Bu yil, Sn. Cumhurbaskanimizin tesrifleriyle 10-11 Subat 2020 tarihlerinde “Hep Birlikte Daha
lyi Bir Internete...” temasi ile cesitli aktivitelerle kutlanmistir.

Etkinlikler kapsaminda; BTK, Erisim Saglayicilari Birligi ve Bilgi Teknolojilerive Internet Glvenligi
Dernegi'nin destegiyle dizenlenen “Kisa Film ve Kamu Spotu Yarismasi'nda kazananlara
odulleri verilmis, 6dul kazananlar gig.org.tr adresinde yayinlanmistir. Sonrasinda Google ve
Facebook ortaokul 6grencileri icin glivenli internet atolye egitim calismasi dizenlemistir.

6.3 Mobil Uygulamalar ve Dijital Oyunlarda
Bilinclendirme ve Pozitif icerik Gelistirme

BTK; internette pozitif icerik gelistirilmesi ve bunun tesvik edilmesi, olumsuz iceriklerle
mucadele edilmesi ile cocuklarin dijital dinyay kesfetmesi ve bunu deneyimlemesi amaciyla
mobil uygulamalar ve dijital oyunlarda bilinclendirme ve farkindalik calismalari ylritmektedir.

Ayrica, mobil uygulamalarla ilgili gesitli arastirma ve analizlerle birlikte, mobil uygulama
tasarimi ve Uretim faaliyetleri, mobil uygulamalarin bilingli, givenli kullanimi ve olumlu igerigin
gelistirilmesi icin eg@itim ve farkindalik calismalari da yapmaktadir.

Bu kapsamda Guvenli internet Merkezi (GIM) Mobil Uygulamasi (i0S/Android) Projesi
tamamlanmistir. Bu mobil uygulama ile givenli internet, erisim engelleme, internet yardim,
oyun ve film derecelendirme gibi icerikler bir araya getirilmistir.

Artinilmis Gerceklik Uygulamasi Ertugrul Ddello Oyunu Unity kullanilarak gelistirilmis ve
guvenlicocuk.org.tr web sitemize yiklenmistir.

Populer dijital oyunlarin arastirmalari guvenlioyna.org.tr web sitemizde duzenli olarak
yapilmaktadir. Incelemelerde dijital oyunun konusu, nasil oynanacagi, yas grubu ve ebeveynler
icin oyunla ilgili tavsiyeler yer almaktadir.

Guvenlioyna.org.tr web sitemiz igin dizenli olarak blog yazilari hazirlanmaktadir. Bunlar,
ebeveynlere ve bireylere yonelik tavsiye niteliginde genellikle gtncel konularin islendigi
bilinglendirme yazilandir.

6.4 Giivenli internet Hizmeti (GiH)

2011 yiindan itibaren “Secmek 6zgurliktir” sloganiyla icretsiz olarak sunulan Giivenli internet
Hizmeti ile aileler, cocuklarini internetin zararli iceriklerinden biyUk oranda koruyabilmektedir.
Guvenli internet Hizmeti, cocuk ve aile profillerinden olusmaktadrr.

Cocuk Profili, “izinli liste” yontemine gore calismaktadir. Bu yontemde glvenli oldugu
onaylanmis belirli sayidaki internet sitelerine erisim saglanmaktadir. Bu listede yer almayan
sitelere erisim saglanamamaktadir.

Aile Profiliise, “yasakli liste” yontemine gore calismaktadir. Bu yontemde zararliicerik barindiran
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sitelerden olusan listeye erisilememekte,
bu liste haricindeki tUm internet sitelerine
erisilebilmektedir. Aile Profili, Cocuk Profilinden
daha genis bir icerige sahip olup, istenildigi
takdirde oyun, sohbet ve sosyal medya siteleri
de erisime acilip kapatilabilmektedir.

Givenli  internet  Hizmetinin  tanitiminin

yapildigi guvenlinet.org.tr portalinda bilinclendirme onerileri bulunmakta ve guvenli internet
kullanicilarinin ihbar ve itirazlarinin alinmasi, alan adlarinin sorgulanmasi, GiH profil testi
islemleri de yapilabilmektedir.

2020 yilinda vatandaslar tarafindan alan adlarinin kategorisine yonelik olarak BTK'ya bildirilen
ihbar sayisinin yaklasik 35 bin ve itiraz sayisinin yaklasik 3 bin oldugu tespit edilmistir.

Internet kullanicilar sitede yer alan test sayfasindan (guvenlinet.org/test) secmis olduklari
profili testedebilir, isletmeci tarafindan kendilerine saglanan profilin dizgun ¢alisip calismadigini
kontrol edebilirler.

GIH kapsaminda isletmeler, Guvenli internet Hizmetini tercih eden abonelere hali hazirda
sunmakta olduklari Google, Yandex, Yahoo, Bing ve Yaani arama motorlari 2019 itibari ile 6n
tanimli olarak sunmaktadirlar. Boylece GIH alan abonelerin arama motorlarindaki aramalari
filtrelenmekte ve zararli iceriklerden ekstra koruma saglanmaktadir.

6.4.1 GiH Abone Istatistikleri

Glvenli internet Hizmetini tercih eden internet abonesi sayisi yaklasik olarak 7,47 milyondur.
Bu abonelerin %92'sinin Aile profilini, %8'inin cocuk profilini tercih ettigi gozlemlenmektedir.
GIH'i secen abonelerin profil dagiimlari Sekil 59'da gésterilmistir.

~597633;8%

m AILE PROFILI
® COCUK PROFiLI

Sekil 59: GIH Abone Sayilarinin Profiller Arasi Dagilimi

6.4.2 Kategorizasyon Faaliyetleri

Cocuk ve Aile profili degerlendirme kurulu tarafindan belirlenen kriterlere gore GIH kapsaminda
yaklasik 11 milyon internet sitesi BTK tarafindan degerlendirilerek kategorize edilmistir.
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2020 yilinda ihbar ve itirazlar yoluyla BTK'ya iletilen alan adlari da dahil olmak Gzere yaklasik
olarak 2.3 milyon internet alan adi degerlendirilerek kategorize edilmistir.

6.4.3 GiH Bilinglendirme Faaliyetleri

Guvenli Internet Hizmeti'nin kamuoyu nezdinde bilinirligini artirmak, tanitimini yapmak ve
farkindalik olusturmak amaci ile calismalar yapilmaktadir.

10.02.2020 tarihinde diizenlenen Guvenli Internet Guini etkinligi kapsaminda; Guvenli Internet
Hizmeti'nin kullaniminayonelik farkindalik olusturmak amaciile Glke genelinde vatandaslarimiz
SMS ve e-posta ile bilgilendirilmistir.

6.4.4 Giivenli internet Hizmeti Basvuru Kanallari

Guvenli internet Hizmeti almak ve profil degisiklik islemlerini gerceklestirmek icin internet
Servis Saglayicisinininternetsitesionlineislemler merkezinden, SMSile veyacagrimerkezinden
istenildigi zaman, Ucretsiz olarak profil degisiklik islemi ya da iptali yapilabilir.

Guvenli Internet Hizmeti'ne SMS kanali Uzerinden gecisine yonelik olarak kullanilan
parametreler tim operatorlerde standart hale getirilmis, GSM operatérlerinde Guvenli internet
Hizmetine gegisleri kolaylastirmak amaci ile 2500 kisa SMS numarasi Uzerinden Guvenli
Internet Hizmetini tercih edebilme imkani 31/01/2020 tarihinden itibaren vatandaslarimizin
kullanimina sunulmustur.

6.4.5 internet Arastirmalari

5651 sayill Kanun kapsaminda, BTK'ya tevdi edilen gorevler cercevesinde, internet ortamindaki
yayinlarin incelenmesi, analiz edilmesi, teknolojik gelismelerin takip edilmesi calismalari
surdirulmektedir.
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7. ULUSLARARASI ILISKILER

BTK, kiresellesen dinyada yerini almak, haberlesme alaninda daha etkin ve etkili olmak
amaciyla ikili iliskilerini glclendirmeye devam etmis, Avrupa Birligi'nin (AB) yani sira,
Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (International Telecommmunication Union-ITU), Dinya
Posta Birligi (Universal Postal Union-UPU), Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa
Konferansi (European Conference of Postal and Telecommmunications Administrations-
CEPT), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (Organisation of Economic Coordination and
Development-OECD), Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade Organisation-DTO) ve Avrupa Konseyi
gibi Uyesi oldugumuz uluslararasi ve bolgesel kuruluslar ile yakin isbirligini 2020 yiinda da
surdurmustur. Bu kapsamda, bu kuruluslar binyesinde gerceklestirilen toplantilara istirak
edilmis ve calismalar kapsaminda gerekli belge ve bilgilerin temini saglanmistir. Boylece,
dinyadaki teknoloji ve dizenlemeler konusunda meydana gelen gelisme ve tecribelerden
yararlanarak Kurum kapasitesinin guclenmesine katkida bulunulmustur.

7.1 Avrupa Birligi ile iliskiler

AB ile ilgili calismalar, Turkiye'nin AB ile olan iliskilerine paralel bir seyirde 2020 yili icerisinde
de surdurtlmustir. AB ile iliskiler kapsaminda yurutilen faaliyetler genel olarak; Gyelik
muzakereleri, AB mevzuat uyumu calismalari, Alt Komite toplantilari, AB kurumlari ile
temaslar (IRG/BEREC, ERGP, Komisyon, AB Daimi Delegasyonu), temel belgelere katkilar
(Ulke Raporu vb.), Gimrik Birligi calismalari, AB mali fonlarinin kullanilmasi, Avrupa Akdeniz
Duzenleyiciler Grubu (The European Mediterranean Regulators Group-EMERG ) Kiyaslama ve
Genel Kurul toplantilart hazirliklari, EMERG raporlarina katkilari ve EMERG calisma gruplarinin
faaliyetlerinin takibini icermektedir.

Turkiye'nin AB ile Uyelik muzakerelerine baslamasi kararinin 3 Ekim 2005 tarihinde alinmasinin
ardindan muzakere cerceve belgesinin yayinlanmasiile birlikte 35 mizakere fasli belirlenmistir.
Bilgi Toplumu ve Medya-10 faslina dair konularin ele alindigi ve Kurumun gorev ve faaliyet
alanlan dahilinde onemli bir konumda bulundugu 5 No'lu Yenilikgilik Alt Komitesinin 2019
yilinda gerceklestirilen sontoplantisinin sonuglarihakkinda 2020 yilinda siiren degerlendirmeler
kapsaminda BTK'nin gorev ve faaliyet alanlarindaki hususlara yonelik katkilar sunulmustur.
Ayrica, Is Kurma Hakki ve Hizmet Sunumu Serbestisi-3 fasli kapsaminda posta hizmetlerine
iliskin hususlarin ele alindigi 2 No'lu I¢ Pazar ve Rekabet Alt Komitesinin 9 Aralik 2020 tarihinde
Covid-19 tedbirleri geregince cevrimici sekilde gerceklestirilen toplantisina BTK temsilcilerince
istirak edilmistir.

AB Komitelerine katiim BTK'nin dncelikli politikalari arasinda yer almakta ve toplantilara blyuk
olcde katiim saglanmaktadir. Avrupa Elektronik Haberlesme Duzenleyiciler Kurumu'nda
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(Body of European Regulators for Electronic Communications-BEREC) gdzlemci, Bagimsiz
Dlzenleyiciler Grubu'nda (Independent Regulators Group- IRG) da Uye sifatiyla Glkemizi temsil
eden BTK, anilan gruplarin Genel Kurul toplantilarini en Ust seviyede, Temas Kisileri (Contact
Network-CN) toplantilarini ise uzman seviyesinde takip etmektedir. ilaveten, yil icerisinde
gerceklestirilen BEREC Calisma Gruplarinin faaliyetleri de takip edilmektedir.

Bu kapsamda BTK, IRG ve BEREC'in 6-7 Subat tarihlerinde Norvec'in Tromso kentinde
gerceklestirilen 2020 yili ilk CN toplantilarinda uzman seviyesinde, 5-6 Mart tarihlerinde
Sirbistan’in baskenti Belgrad'ta gerceklestirilen 2020 yili ilk Genel Kurul toplantilarinda Kurul
Baskani riyasetinde bir heyetle temsil edilmistir. IRG ve BEREC'nin diinyay etkisi altina alan
salgin hastalik sebebiyle 2020 yiinin geri kalaninda gevrimici olarak dizenlenen olagan
ve olaganlsti CN ve Genel Kurul toplantilarina BTK tarafindan istirak edilmis ve katkilar
saglanmistir.

IRG/BEREC Genel Kurulu (Belgrad)

BTK, 2019 yiliitibariyla Avrupa Posta Hizmetleri Dizenleyicileri Grubu (The European Regulators
Group for Postal Services-ERGP) calismalarina gozlemci statlide katilmaya baslamistir. Bu
kapsamda, 2020 yilinda ¢evrimici olarak dizenlenen ERGP Genel Kurul ve CN toplantilarina
istirak edilmistir.

Avrupa Komisyonu her yil aday Ulkelerin AB'ye katiim yolunda kaydettikleri gelismeleri
deg@erlendiren raporlar yayimlamakta ve Ulkemiz bahse konu raporlarin hazirlanma sirecinde
Disisleri Bakanligi AB Baskanligi esgidiminde kendi katkisini olusturarak Komisyona
iletmektedir. 2020 yili Ulke Raporu icin tlke katkimizin hazirlanmasi calismalari kapsaminda
BTK gorev ve sorumluluk alanlari dhilinde gerekli katkilar saglanmistir.
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Akdeniz Ulkeleri ve AB arasinda tecriibe paylasimi ve cok tarafli diyalog kurmaya imkan veren
ve IRG benzeri bir platform olmasi amaciyla olusturulan EMERG calismalari 2020 yilinda da
takip edilerek, BTK katkilari ilgili sualnameler vasitasiyla EMERG'e iletilmistir. BTK ayrica 23
Haziran ve 15 Eylul 2020 tarihlerinde iki asamada cevrimigi olarak diizenlenen EMERG Genel

Kuruluna ve EMERG Calisma Gruplarinin toplantilarina istirak etmistir.

7.2 Uluslararasi Haberlesme Kuruluslariyla iliskiler

BTK, uluslararasi haberlesme kuruluslarina iliskin ¢alismalarini 2020 yilinda da strdirmustar.
Bu kapsamda, Glkemizin dyesi bulundugu ITU Konseyinin 8-18 Haziran 2020 tarihleri arasinda
Cenevre'de gerceklestirilmesi planlanan 2020 yili olagan toplantisi, diinyayi etkisi altina alan
kiresel saglik krizi sebebi ile ileri bir tarihe ertelenmis; aciliyet arz eden konularin gorastlmesi
amaciyla cevrimici ortamda 9-12 Haziran 2020 ve 16-20 Kasim 2020 tarihleri arasinda olmak
Uzere iki defa Cevrimici Konsey Uyeleri istisare Toplantisi gerceklestirilmistir. S6z konusu
cevrimici toplantilara BTK tarafindan Ulkemizi temsilen Ust seviyede katiim saglanmis olup,

katkilar paylasilmistir.

ITUnun Dinya Telekominikasyon Kalkinma Konferansi (World Telecommunication
Development Conference-WTDC) hazirliklar cercevesinde bdlgesel seviyede planlamalar
yapmak amaciyla gerceklestirilen Bolgesel Kalkinma Forumlari (Regional Development
Forums-RDFs) kapsaminda 26 Mayis 2020 tarihinde cevrimigi sekilde gerceklestirilen 2020
ITU Avrupa Bolgesel Kalkinma Forumuna (RDF for Europe 2020) BTK tarafindan katiim
saglanarak katkilar paylasilmistir. Ayrica, 2020 yili icinde cevrimici olarak gerceklestirilen ITU
Telekomunikasyon Standardizasyon Danisma Grubu (Telecommunication Standardization
Advisory Group-TSAG), ITU Telekomnikasyon Kalkinma Danisma Grubu (Telecommunication
Development Advisory Group-TDAG) ve TDAG Calisma Gruplarinin toplantilarina da BTK

temsilcilerince istirak edilmistir.

2003 yilinda Cenevre'de ve 2005 yilinda Tunus'ta olmak Uzere iki asamada gerceklestirilen
Dinya Bilgi Toplumu Zirvesi'nin (World Summit on the Information Society-WSIS) sonuglari
dogrultusunda yapilan yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi calismalarin ilgili tim paydaslarla
paylasilmasi ve bu calismalarin tartisilmasi amaciyla her yil dizenlenen WSIS Forum, 2020
yilinda duinyayi etkisi altina alan kiresel saglik krizi sebebi ile 22 Haziran-10 Eyltl 2020 tarihleri
arasinda cesitli temalardaki etkinliklerle cevrimici olarak dizenlenmistir. S6z konusu Forum
kapsaminda “Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminda gliven ve emniyetin tesisi - Building
confidence and security in the use of ICTs" temasiyla gerceklestirilen Ust dizeyli oturuma BTK
Kurul Baskani konusmaci olarak katilmis, Ulkemizin siber glvenlik vizyonu, calismalari ve

dizenlemeleri hakkinda bilgiler paylasarak uluslararasi isbirliginin dnemine deginmistir.
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WSIS Forum 2020

UPU'nun 24-28 Subat 2020 tarihleri arasinda isvicre’nin Bern kentinde gerceklestirilen 2020
yili . Olagan Idari Konsey (Council of Administrations-CA) Toplantisina BTK bir heyet ile istirak
etmistir. UPU'nun 10-28 Agdustos 2020 tarihleri arasinda Fildisi Sahili'nin Abidjan kentinde
gerceklestirilmesi planlanan 27. Dinya Posta Kongresinin salgin hastalik sebebiyle ev sahibi
Ulkeden gelen talep Uzerine 2021 yilina ertelenmesi Uzerine, Birligin calismalarinin devaminin
saglanmasi amaciyla 26-27 Ekim 2020 tarihlerinde cevrimigi ve fiziksel katiimla dizenlenen
Olaganusti CA Toplantisina cevrimici sekilde istirak edilmistir. Bahse konu toplantida, UPU
Sekretaryasinin Kongre hazirliklarini yakindan takip etmesi ve 26-30 Nisan 2021 tarihleri
arasinda gerceklestirilecek CA toplantisinda ya da 30 Haziran 2021 tarihi itibariyle Kongrenin
Abidjan'da Agustos 2021'de dizenlenemeyecegi kanaatine varilmasi durumunda, Kongrenin
Eylil 2021'de Isvicre'de, ev sahibi llke olmadan gerceklestirilmesi karari alinmistir. Son olarak
3-4 Aralik 2020 tarihlerinde cevrimici ve fiziksel katiimla gerceklestirilen 2020 yili II. Olagan CA
Toplantisina BTK temsilcilerince ¢evrimici sekilde katiim saglanmistir.

ITU Komitesi (ITU Committee - Com-ITU), Avrupa Posta Duzenlemeleri Komitesi (European
Committee for Postal Regulations - CERP) ve Elektronik Haberlesme Komitesi (Electronic
Communications Committee - ECC) olmak Uizere 3 komite araciligiile calismalarini strdirmekte
olan CEPT'in 2020 yilinda toplantilarinin blytk bolimU uzaktan erisim ile gerceklestirilmistir.
Bu kapsamda, 9-10 Kasim 2020 tarihlerinde dizenlenen 55. CERP Genel Kuruluna BTK
temsilcilerince katiinmistir. Ayrica, CERP catisi altinda UPU'ya yonelik faaliyetler sirdiren
ve 27. Dinya Posta Kongresi hazirliklari, Kongreye sunulacak CERP teklifleri, UPU'nun diger
sektor paydaslarina acilmasi, UPU Uye Ulkelerinin katki paylari ve UPU Emeklilik Fonunun
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surdurdlebilirligi konularinin ele alindigi UPU Calisma Grubu (WG-UPU) muhtelif toplantilari
ile Politika Calisma Grubu (WG-Policy) toplantisina da istirak edilmistir. Bunun yani sira, Com-
ITU'nun 2020 yilinda ¢evrimici sekilde gerceklestirilen Genel Kurul toplantilartile Com-ITU catisi
altinda ITU Telekominikasyon Sektorine (ITU-T) yonelik faaliyetler yartten ITU-T Proje Ekibi
(PT ITU-T) ile 8-19 Kasim 2021 tarihleri arasinda dizenlenmesi planlanan WTDC 21'e yonelik
calismalar yuriten WTDC-21 Proje Ekibinin (PT WTDC-21) cevrimici diizenlenen toplantilarina
BTK temsilcilerince istirak edilmistir.

7.3 ikili iliskiler

BTK, 2020 yiinda ¢ok tarafli iliskilerin yani sira, ikili iliskilerini guclendirmeye yonelik
calismalarini da surdirmustir. Bu kapsamda gerceklestirilen baslica faaliyetlere asagida yer
verilmistir:

BTK ile Belgika Duzenleyici Kurumu-Belcika Posta Hizmetleri ve TelekomUnikasyon Enstitisi
- BIPT) ve ilgili isletmeciler tarafindan 16 Ocak 2020 tarihinde Belgika'nin Briksel sehrinde IPvé
konusunda bir ¢alistay gerceklestirilmistir.

19-20 Subat 2020 tarihlerinde Japonya'nin baskenti Tokyo'da dizenlenen “5G ile Gelecedi
Kurgulamak” (Creating the Future with 5G) temasiyla dizenlenen 5G Uluslararasi
Sempozyumuna BTK'dan bir heyet istirak etmistir.

2-6 Mart 2020 tarihlerinde Nijer Dizenleyici Kurumu (ARCEP) yetkilisi Kuruma bir ziyaret
gerceklestirmis olup, kendisine BTK'nin faaliyetleri ile ilgili kapsamli sunumlar yapilmis ve
Ulkemizin pazar verileri ile haberlesme sektorine ait gtincel bilgiler aktarilmistir.

Nijerli Yetkilinin Ziyareti
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Azerbaycan Cumhuriyeti temsilcilerinden olusan bir heyet, sosyal medya dizenlemeleri
ve siber glvenlik alaninda Turkiye ve Azerbaycan arasinda muhtemel isbirli§i konusunda
istisarelerde bulunmak amaciyla BTK'yi ziyaret etmistir.
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Azeri Heyeti ile Toplanti

Gana'nin kamu sektorindeki dijital dontsim strecinde beseri kapasitenin guglendirilmesi
amaciyla, Siber Guvenlik, Buyuk Veri Yonetimi, Veri Analizleri, Veri Tabani Yonetimi,
Programlama Dili Kavramlari, Veri Yapilari ve Altyapi Operasyonlari konu basliklarinda BTK
uzmanlari tarafindan Ganali yetkililere egitim destegi saglanarak, bilgi ve tecriibe paylasiminda
bulunulmustur.
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8. PROJELER ve DIGER FAALIYETLER

8.1 Mevzuat Giincelleme Calismalari

Gerceklesen teknolojik gelismeler, uluslararasi dizenlemelerde meydana gelen degisimler,
farkli birimler tarafindan yapilan dizenlemeler arasindaki yaklasim farklliklari ve mevzuat
hikUimlerinin uygulanmasi esnasinda karsilasilan sorunlar BTK ile ilgili mevzuatin belli
donemlerde gozden gecirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu kapsamda 2020 yili igcerisinde de
mevzuat glincelleme calismalarina devam edilmistir.

23/07/2018 tarihli ve 2018/DK-SYD/245 sayili Kurul Karari ile Kurum internet sitesinde
yayimlanan “Frekans Tahsisinden Muaf Telsiz Cihaz ve Sistemlerine iliskin Teknik Olcutler”
dokdmanininilgiliABve ECCkararlaricercevesinde guncellenmesiicin calismalarabaslanmistir.

05/11/2020 tarihli ve 31295 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Telsiz Ekipmanlari Yonetmeligi
(2014/53/AB)'nin 4'Uncd, 5'inci, 10'uncu ve ilgili diger maddeleri uyarinca Telsiz Arayuz
Ozellikleri Dokiimanlarinin giincellenmesi calismasina baslanilmistir.

8.2 Mobil Genisbant Stratejisinin Belirlenmesi

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu'nun da amaclarindan olup, BTK tarafindan spektruma iliskin yapilan calismalarda
(frekans tahsisi, milli frekans plani hazirlanmasi, frekans bantlarinin yeniden diizenlenmesi vb.)
temel bir ilke olarak yer almaktadir. Bu baglamda, spektrumun etkin ve verimli kullanilmasini
teminen BTK tarafindan slrdirilen Mobil Genisbant Spektrum Stratejisi calismasinda,
Ulkemizdeki veri trafik miktari artisi, teknolojideki gelismeler dikkate alinarak yapilmis olan
mevcut frekans tahsisleri ve spektrum ihtiyaci tahminleri baglaminda ilave spektrumun
tahsisine iliskin bir yol haritasi belirlenecektir.

Bu kapsamda, hazirlanan taslak rapor goruslerinin alinmasiicinilgili taraflar ile paylasilmis olup
gelen gorusler, Haberlesme Teknolojileri Kimelenmesi'nin yerli ve milli Gretim hedefleri, ilgili
kamu kurumlarinin degerlendirmeleri ve WRC-19 sonuglari dikkate alinarak, Mobil Genisbant
Spektrum Stratejisi'nin giincellenmesi calismalari kapsaminda rapor gincellenmistir.

8.3 BTK 2020 Yili Dis Miisteri (isletmeci) Memnuniyet
Anketi Arastirmasi

BTK 2020 Yili Dis Miisteri (isletmeci) Memnuniyet Anketi ile BTK'nin hizmet verdigi Elektronik
Haberlesme, Bilgi Teknolojileri ve Posta Sektoru isletmecilerine ihtiyaglarinin belirlenmesi,
beklentilerin karsilanma oranlarinin élctlmesi, iyilestirmeye acik alanlarin tespiti ve gerekli
diizenlemelerin yapilmasi amaclanmaktadir. BTK Dis Misteri (isletmeci) Memnuniyet anketi,
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BTK internet sitesinde yayinlanan yetkilendirilmis isletmecilere uygulanmaktadir. Hedef kitle
verileri degerlendirilerek, BTK Dis Musteri (Isletmeci) Memnuniyeti Raporu hazirlanmistir.

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMU

128 2020 FAALIYET RAPORU




9. YAYINLAR

9.1 Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektorii U¢ Aylik
Pazar Verileri Raporu

BTK tarafindan yetkilendirilmis, Turkiye elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren
isletmecilerin BTK'ya sunduklari veri formlarinda yer alan bilgiler dikkate alinarak hazirlanan
Uc Aylik Pazar Verileri Raporu ile pazardaki gelismelerin takip ve analiz edilmesi, pazarda
faaliyet gosteren aktorlerin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi amaclanmaktadir. Sektorde
faaliyet gosteren isletmecilere iliskin olarak; abone sayisi, penetrasyon orani, gelir ve yatirim
miktarlari, pazar paylari ve tlketici sikayetleri gibi bircok bilgi sekil, grafik, cizelge ve yorumlar
araciigiyla detayli bir sekilde kamuoyuyla paylasiimaktadir. Pazar verileri raporu 2009 yilindan
itibaren Uc ayda bir dizenli olarak yilda dort kez yayinlanmaktadir.

Raporlara; https://www.btk.gov.tr/pazar-verileri adresinden erisilebilmektedir.

9.2 Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektoriinde
Gelismeler Biilteni

Diger Ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin tecribelerinden istifade edilmesi ve
gundemlerinin takip edilmesi amaciyla Almanya, Fransa, italya, isvec, ingiltere, Hollanda,
Kore, Cin, irlanda ve ABD gibi Ulkeler ile BEREC, OECD, ITU, ICANN, ENISA, CEPT, ETSI, GSMA
(GSM Association, GSM Birligi) gibi uluslararasi kurulus ve birliklerin elektronik haberlesme
sektorlerindeki gelismelerden derlenen “Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektorinde
Gelismeler Bulteni” her ay hazirlanmakta ve BTK'nin internet sayfasinda yayimlanmak
suretiyle kamuoyuna duyurulmaktadir. Bilten kapsaminda Avrupa tlkelerinin yani sira, Avrupa
Birliginde elektronik haberlesme piyasasi, genisbant, bulut bilisim, yazilm servisleri, acik
internet, guvenlik, gelisen teknolojiler ve gelecekte internet basliklari altinda AB'de teknolojik
gelismeler hakkindaki raporlar, ABD, Kore ve Cin gibi 6zellikle genisbant altyapilarinin gelismis
oldugu Ulkelerdeki duzenlemeler ile elektronik haberlesme sektorine iliskin uluslararasi
kurulus ve birliklerdeki gelismelere de yer verilmektedir.

Biltenlere; https://www.btk.qgov.tr/elektronik-haberlesme-sektorunde-gelismeler-bulteni

adresinden erisilebilmektedir.
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9.3 Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin il Bazinda
Yillik istatistik Biilteni Hazirlanmasi

Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin il Bazinda Yillik Istatistik Bilteni, sabit ve mobil telefon

ile genisbant internet olmak Uzere temel elektronik haberlesme sektoru gostergelerini son 6

yillk zaman zarfinda il bazinda icermektedir. S6z konusu calismanin bireysel arastirmacilarca,

sektor oyuncularinca, elektronik haberlesme sektorayle ilgili politika belirleyen kamu kurum

ve kuruluslari galisanlarinca yararli bulunacagi distnulmektedir.

Rapora; https://www.btk.gov.tr/yillik-il-istatistikleri adresinden erisilebilmektedir.
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10. BASINDA BTK

2020 yili icerisinde hafta sonu ve tim resmi tatiller dahil toplam 365 adet glinlik basin dosyasi
hazirlanmis, 46 adet BTK'dan haberler, 22 adet duyuru ve basin aciklamasi yapilmistir. BTK ile
ilgili 43 adet toplanti ve etkinlik takip edilmistir. Bunlarla birlikte, basin kuruluslarina 55 adet
basin bilgi notu gonderilmistir. Ayrica ‘Siber Yildiz Tanitim’, BTK 20. Yil Kurulus Tanitimi, 1 Milyon
Yazilimci Projesi Tanitimi, 15 Temmuz Tanitim Videosu ve cesitli etkinlikler icin 6zel olarak
cok sayida video hazirlanmistir. Bilgizone'da toplam 1664 adet teknoloji ve internet haberleri
girilmistir. Dizenleme faaliyetleri ve calismalarimiz, 2020 ve 2021 yili icin planlanan proje ve
onemli faaliyetler, 2020 Ceyrek Raporlarinin tasarimlari yapilmistir. Ayrica, BTK hakkinda yazili
medyada 40.230 haber ¢cikmistir.
Cizelge 13: 2020 Yili Medya lle lliskiler

Hazirlanan Giinliik Basin Dosyasi Sayisi 365
Basin Aciklamasi, Duyurular ve BTK'dan Haberlerin Sayisi 68
Takip Edilen Toplanti ve Etkinlik Sayisi 43
Basin Bilgi Notu Sayisi 55

BTK; 2020 yiinda pandeminin etkisine ragmen sosyal medyada varlidini aktif olarak
surdUrmustur. Yapilan paylasimlar ve video calismalari ile dijital medyada ve kamu kurumlari
arasinda guclu bir yer edinmistir. BTK'nin resmi twitter hesabi @BTKbasin 2020 yilinda 4,5
milyon gorunttlenmeye ulasmistir. Buna ek olarak es zamanli olarak yonetilen BTKgovtr,
BTKurumsal ve ICTATurkey Twitter hesaplari da aktif olarak kullanilmistir. BTK sadece
Twitter'da degil, ayni zamanda Facebook, Instagram, Youtube ve Linkedin gibi diger aglarda da
etkin olarak yer almistir.
Cizelge 14: @BTKbasin Twitter Hesap Analizi

Yillk Tweet Sayisi 214
Yillik Etkilesim Sayisi 40.662
Profilimizi Ziyaret Eden Sayisi 265.100
Yilik Goriintiilenme Sayisi 4.580.000
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