TURKIYE TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNDEKI
GELISMELER VE EGILIMLER

2007 YILI RAPORU

TELEKOMUNIKASYON
KURUMU

SEKTOREL ARASTIRMA VE S'I:RATEJiLER DAIRESI
BASKANLIGI

Hazirlayanlar:
T. Uzmani Dr. Selguk Arslan
T. Uzmani Dr. Muhterem Col
T. Uzmani Talat Giglu
T. Uzmani A. Deniz Caycli
Yuk. Muh. Huseyin Cengiz
T.Uzm.Yrd. Ozlem Dasdemir
T.Uzm.Yrd. Faruk Yayla
T.Uzm.Yrd. Ramazan Yilmaz

Subat 2008, Ankara



Bu calisma Telekomiinikasyon Kurumunun goriislerini yansitmaz. Sorumlulugu
yazarina aittir. Yayin ve referans olarak kullanilmasi Telekomiinikasyon Kurumunun

iznini gerektirmez.




YONETICi OZETi

Bu raporda, dinyada ve Turkiye'de telekominikasyon sektdriinde kaydedilen
gelismeler incelenerek, Tulrkiye telekominikasyon pazari buyUklUkleri,
buyime oranlari ve egilimlerine yonelik temel bir analiz yapilmig ve genel
goérinum ortaya konulmustur. Telekomlnikasyon sektorine genel bir
bakistan sonra, Turkiye'deki sabit ve mobil telefon hizmetleri ayrintili olarak

raporda incelenmis, internet ve genisbant konulari da ayrica ele alinmistir.

Turkiye telekomunikasyon pazarinda son yillarda dizenlemelerin etkisiyle
isletmeci sayisi artmig, 6zellikle mobil ve genisbant altyapisinda ve abone
sayisinda 6nemli bir boyuta ulasiimistir. Hane basi sabit telefon sayisi, mobil
telefon penetrasyon orani, genisbant abone sayisi gibi temel gdstergelerde
onemli iyilesmeler saglanan telekominikasyon pazarinda, toplam hizmet
gelirlerinin 2007 yili sonu itibari ile 21 milyar YTL civarinda gergeklesmesi

beklenmektedir.

Turkiye telekomunikasyon sektérunde, 2001 yili itibariyle mobil abone
sayisinda yasanan hizli artis sonucunda, toplam (sabit ve mobil) telefon
abone sayisi 2007 yilinda 80 milyonun Uzerinde gergeklesmis ve toplam
telefon abone sayisi penetrasyonu %114 seviyesini yakalamigtir. 2007 yih
sonu itibariyle 62 milyona ulasan mobil abone sayisi sayesinde, toplam
telefon penetrasyonu olumlu yonde ilerlemektedir. Sabit telefon, toplam
nufusa gore 1998 yilinda ulastigi %26 penetrasyonu devam ettirmektedir.
internet kullanici penetrasyonu ise kararli bir sekilde yiikselmekte olup, kisa

ve orta vadede dizenli bir artig oranina sahip olmasi beklenmektedir.

Turkiye'nin nufusu, stratejik konumu ve ekonomik dinamikleri dikkate
alindiginda, mobil telefon ve bilhassa genisbant internet hizmetlerinde orta
vadede oOnemli atiimlar yasanabilecegi, kuresel dalgalanmalarin sektor

Uzerinde ancak gegcici durgunluga neden olabilecegi, sahip olunan ekonomik



potansiyelin  telekomunikasyon sektorinde uzun vadeli buylUmeyi
destekleyecegi, telekomunikasyon hizmetleri pazarinin yapisi geregi Ulke
icerisindeki ekonomik potansiyelden nemalanmasi ve kar transferini mimkuin
kilmasi nedeniyle Ulkemizde faaliyet gosteren yerli isletmecilerin orta ve uzun
vadeli planlamalarinda diger Ulke pazarlarini da hedefleyerek uluslararasi
isletmeci olma yoninde strateji gelistirmelerinin  faydali  olacagi

deg@erlendiriimektedir.
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Tasinabilir Terminal)

Wireless Local Loop (Telsiz Yerel Ag)



1. TELEKOMUNIKASYON SEKTORUNE GENEL BAKIS

1.1. Diinya Telekomiinikasyon Sektoriindeki Gelismeler

Ekonomik kalkinmanin en &énemli itici glglerinden birisi olan telekomulnikasyon
sektériinde, son yillarda énemli gelismeler kaydedilmistir. GSYIH (Gayri Saf Yurtigi
Hasila), egitim, kalifiye insan glcu, dig ticaret hacmi, tesvikler, ulusal stratejiler gibi
bircok parametrenin etkili oldugu telekomlnikasyon sektdériinde, Ulkeler ve kitalar
arasinda telekomunikasyon altyapisi ve telekomuinikasyon hizmetlerinin kullaniminda

onemli farklihklar goértlmektedir.

2006 yilinda dunya nufusu 6,5 milyari asarken, toplam sabit ve mobil hicresel abone
sayisi yaklasik 4 milyara ulagmigtir (Sekil 1.1.). Asya kitasi, 3,9 milyar nufusu ve 1,76
milyar sabit ve mobil telefon abonesiyle, nifus sayisi ve toplam telefon abone sayisi
acisindan dinyanin en buyldk kitasi olma 6zelligini devam ettirmistir. Buna karsin
2005 yil kisi basi GSYIH acisindan, Avrupa 19.153 ABD dolari ve Amerika 18.159
ABD dolari ile dinyanin refah seviyesi en yuksek kitalari olmustur. Afrika’da ve
Asya’da 2005 yilinda kisi basi GSYiH sirasiyla 910 ABD dolari ve 2.915 ABD dolarl
olarak gerceklesmis olup, dunya ortalamasi olan 6.905 ABD dolarinin altinda

kalmistir.



Sekil 1.1. Niifus, toplam telefon sayisi ve GSYiH degerlerinin karsilagtiriimasi.
Afrika, Amerika, Asya ve Avrupa bélgelerinde 2006 yili niifus, toplam (sabit ve mobil
hticresel) telefon abone sayisi ve 2005 yili GSYIH degerlerinin karsilastirimasi.

2006, milyon
5.000 ( yon) |
|
4.000 - l
3.000 Diinya ort. :
. * |
2000 Avrupa :
. T |
Asya |
1.000 - !
Amerika |
0 - |
© © © © Afrika -
X = > g. i T T T
& @ £ c 0 5.000 10.000 15.000 20.000
g Z
‘-:- Nifus —m— Toplam telefon abone sayisi ‘ Kisi bagina GSY iH, 2005, ABD dolari

Kaynak: ITU World Telecommunication/ICT Indicators (WTI) Veritabani.

Sekil 1.2°de anakaralarin sahip olduklari GSYiH degerlerinin diinyanin toplam GSYiH
degerleri igerisindeki oranlarina yer verilmistir. Buna goére 2001 ve 2005 yillarinda

gerceklesen GSYIiH degerleri dikkate alindiginda;

e Afrika’nin % 2’lik payinin sabit kaldidi,

e Asya’nin diinya GSYIiH igerisindeki payinin %28'den %25’e geriledigi,

e Amerika’nin diinya GSYiH icerisindeki payinin %40'tan %37’ye distugi,

e Avrupa'nin ise dinya GSYIiH igerisindeki payinin %28'den %34’e yikseldigi

gOrulmektedir.

Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Bagkanligi




Sekil 1.2. 2001 ve 2005 yillarinda GSYiH’larinin bélgeler arasinda dagihimi.
Afrika, Amerika, Asya, Avrupa ve Okyanusya’'nin diinya GSYIH'dan aldigi paylarin 2001
ve 2006 yillarina gére kargilastiriimasi.

2001 GSYiH 2005 GSYIH

OkyanusyajlAfrik al Okyanusya
Avrupal 1% 2% 2%
29% \/ Avrupa ‘

Amerikal Amerika
0,
— \ | _40% 34% V . 37%

Asyal
28%

Kaynak: ITU World Telecommunication/ICT Indicators (WTI) Veritabani.

Asagida yer alan Sekil 1.3'te diinya genelinde ve kitalarda kisi basi GSYIH degerleri
ile kitalarin toplam (sabit ve mobil) telefon penetrasyonunun 2001 ve 2005 yillari

degerlerine yer verilmektedir.

Sektérel Aragtirma ve Stratejiler Dairesi Bagkanligi



Sekil 1.3. Kisi basi gelir ve toplam telefon penetrasyonlarinin karsilastiriimasi.
Afrika, Amerika, Asya, Avrupa ve diinya genelinde kisi basi GSYIH (ABD$) ve 100 kisi
basina diigen toplam telefon sayisinin (penetrasyonunun) 2001 ve 2005 yillarindaki
degerlerinin karsilagtiriimasi.

Toplam Telefon Penetrasyonu (2001) Toplam Telefon Penetrasyonu (2005)
20000
20000 =
Amerika Amerika g Avrupa
. 15000 * I 15000
= =
5 ivrupa »
¢ o
@ 10000 § 10000
m b=y Diinya
< Diinya < .
5000 . 5000 Asya
Asya .
Afrika
S |
o Afrika [ ]
0 T T T T T T T 0 T T T T T T
0 20 40 60 80 100 120 140 0 20 40 60 80 100 120 140
% %

Kaynak: ITU World Telecommunication/ICT Indicators (WTI) Veritabani.

Sekil 1.3'te yer alan en c¢arpici sonug, 4 yillik sureg icerisinde Amerika ile Avrupa’nin
konumlarindaki yer degisikligidir. 2001 yilinda Amerika’da kisi basi GSYiH 15.260
ABD dolar ve toplam telefon penetrasyonu %61,8 iken, 2005 yilinda s6z konusu
degerler 18.000 ABD dolarina ve %86 penetrasyona ulasmistir. 2001-2005
déneminde Avrupa’da kaydedilen gelismeler Amerika’dan daha iyi olmugstur. 2001
yilinda Avrupa’da kisi basi GSYiH 12.000 ABD dolari ve toplam telefon penetrasyonu
%85,4 iken, 2005 yilinda kisi basi GSYIH 18.000 ABD dolarina, toplam telefon
penetrasyonu ise %130’a ulasmigtir. 2001 yilinda dinya genelinde telefon

penetrasyonu %32,6 seviyesinde gergeklesirken, 2005 yilinda bu oran %53,8'e
yukselmistir.

Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Bagkanligi




2006 il itibariyle  dlnya

Sekil 14 .Toplazm telefon (sabit ve mobil) genelindeki toplam telefon
abonelerinin dagilimi.
2006 yilinda Afrika, Amerika, Asya, Avrupa ve | Penetrasyonu yaklasik  %60,4
dinya genelindeki toplam telefon abone | geviyesindedir. Diinyanin  bitin

penetrasyonu. ) . _
- bdlgelerinde, mobil penetrasyon

sabit  penetrasyonun  oldukcga

120% -

Uzerindedir. Bilhassa Afrika’'da

80% -~

mobil telefon penetrasyonu, sabit

telefona gore yaklasik 8,5 kat

40% +

daha fazladir. Sabit telefon

0% - ' .
Afrika Amerika Asya Avrupa Dinya penetrasyonunun, hucresel mobil

‘ | Sabit telefon penetrasyonu 0O Mobil telefon penetrasyonu ‘

penetrasyonuna daha  yakin

Kaynak: ITU World Telecommunication/ICT

Indicators (WTI) Veritaban. oldugu kita ise Asya’dir. Dinyada

toplam telefon abonesi

penetrasyonunun artiriimasinda mobil teknoloji oldukga ©Onemli katkilarda
bulunmustur. 2006 yili itibariyle toplam telefon penetrasyonu en yuksek bolge, %134
ile Avrupa olmustur. Afrika, Amerika ve Asya’da toplam telefon penetrasyonu 2006

yilinda sirasiyla %24,2 %94,6 ve %45,2 seviyesine ylkselmistir.

ITU (International Telecommunication Union, Uluslararasi Telekomlnikasyon Birligi)
tarafindan yapilan degerlendirmelerde, 2007 yili Agustos ayi itibariyle dinyadaki
mobil telefon abonesi sayisinin 3 milyar seviyesini gectigi 6ngdrulmektedir. S6z
konusu deger, dinya niufusunun yaklasik %46’sina karsilik gelmektedir. Dunyada
2000 yihnda %12 seviyelerinde seyreden mobil penetrasyon orani, tim bdlgelerde
yillik %20 ila %30 oraninda artis gdstermigtir. Bilhassa sabit telekomulnikasyon
altyapisinin  sinirh oldugu Afrika’da, mobil hizmetlerde kaydedilen gelismeler
sayesinde bireylerin telekomunikasyon altyapisina erigimi artmistir. 2006 yilinda

Afrika’da, mobil abone sayisi 60 milyonun Gzerinde yukselmistir.
2008 yihnin ilk yarisinda, dinyadaki mobil penetrasyon oraninin %50’ye ulagsmasi

beklenmektedir. Teoride %50 penetrasyon orani, her iki kisiden birinin mobil telefon

kullanicisi olacagi anlamina gelse de, efektif penetrasyon, ulkelerin gelismislik
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derecelerine bagli olarak degiskenlik gosterebilmektedir. Bu nedenle gelismis ve az
gelismis Ulkelerdeki mobil penetrasyon degerleri benzer sekilde
yorumlanamamaktadir. Nitekim gelismis Ulkelerde bir mobil telefon abonesi birden
fazla mobil telefon hattina sahip olabiliyorken, az gelismis Ulkelerdeki bir mobil

telefon birden fazla abone/kullanici tarafindan kullanilabilmektedir.

Dinyada  telekomlnikasyon

Sekil 1.5. Dinya genelinde sabit, mobil ve | gckisriinde son yillarda
Internet kullanici penetrasyonlarinin degisimi. . _ _
1999-2006 yillari arasinda sabit, mobil ve internet | kaydedilen gelismeler ile, 2006
kullanici penetrasyonlarinin incelenmesi. yilinda mobil  penetrasyon
45 -
40
35 4
30 4
25 4
26 -
15 1

orani %41,9a ve internet
kullanici penetrasyonu

%17,4’e ylkselmigtir. Buna

karsin sabit telefon

10 4 —
e | —— penetrasyonunda 2006 yilinda
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ' | hafif bir disis kaydedilmis ve
1999 2001 2003 2005
g Sobit telefon penetrasyonu emmiem M obil telefon penetrasyonu Sablt telefon penetrasyonu
e wm internet kullanici penetrasyonu %1 9 3;e ger|lem|§t|r Y|"ar

Kaynak: ITU World Telecommunication/ICT

Indicators (WTI) Veritabani. ftibariyle  tum hizmetlerde

penetrasyon oraninda bir artis

gorulurken, sabit telefon penetrasyonundaki azalma dikkat gekmektedir. Sabit telefon
penetrasyonundaki azalma her ne kadar binde birler seviyesinde olsa da, bu husus
sabit telefonlarda artik doyum noktasina ulagildigina dair sinyaller vermektedir.
Ancak mobil abone ve internet kullanici penetrasyonlarinda hala yukari yénli seyir
devam etmektedir. Mobil penetrasyondaki kuvvetli artis, orta ve uzun vadede de
mobil sektorun cazibesini koruyacagini ve bilhassa gelismekte olan ulkelerde sayisal
ucurumun azaltimasinda énemli bir gérev Ustlenecegini disiindirmektedir. internet
kullanici penetrasyonunda da artis devam etmekte olup, s6z konusu penetrasyonun

kisa sUre igerisinde sabit telefon penetrasyonunu gegecegi dederlendiriimektedir.
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1.2. Tiirkiye Ekonomisine iligkin Temel Biiyiikliikler

Ulkemizin GSMH’s1 1991, 1994, 1999, 2001 yillari disinda 1990 ile 2006 arasinda
surekli artmigtir. Ozellikle 2001 yilinda yasanan ekonomik dalgalanmanin ertesinde
ekonomide genel olarak ¢ok yuksek buylime oranlari kaydedilmigtir (Sekil 1.6.). 2006
yili itibariyle Turkiye’nin GSMH’s1 400 milyar ABD dolarinin Gzerinde gergeklesmistir.

Sekil 1.6. GSMH’daki degisimler.
1990 ve 2006 yillari arasinda GSMH’daki degisimler ve reel artis oranlari.

Milyar ABD $ Yillara Gére GSMH (ABD $) ve Biiyiime Orani (%)
500 -
400 +
300 +
200 -
100 +
0,
O T N O ¥ 1V © N~ 0O O O - N O % O ©
(2] (2] (] (2] (o} (2] (2] (2] (2] (o} o o o o o o o
(2] (o) ()] (o)) (o) ()] (o) (2] (o) (o) o o o o o o o
~ ~ ~ ~ - ~ ~ ~ ~ - N N N N N N N

B GSMH (Milyar ABD $) == Biiyiime Oran

Kaynak: Hazine Miistesarligi, Ekonomik Géstergeler’.

Turkiye'de kisi basina disen GSMH ve artis oranina Sekil 1.7.de yer verilmistir. Sekil
1.7.’de de gorulecegdi Uzere, kisi basina GSMH, 2001 yilindan sonra duzenli bir
sekilde artmaya baglamigtir. 2006 yih itibariyle kisi basi GSMH, 5.477 ABD dolari

seviyesine yukselmigtir.

' Kaynak: Hazine Miistesarli§i, Ekonomik Gostergeler, http://www.hazine.gov.tr/stat/e-
gosterge.htm
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Sekil 1.7. Kisi bagi GSMH ve artis oranlari.

1990 ve 2006 yillari arasinda ABD dolari bazinda kisi basi GSMH ve artig oranlari.

ABD $ Kisi Bagina GSMH (ABD $) ve Artis Orani (%)
6.000 - - 50%
S EN - 40%
| o
5.000 > | 20%
4.000 - - 20%
o R - 10%
3.000 -~ E g 0%
2.000 - % ;) -10%
oo} (3] -20%
1-000 7 N o -30%
0 - -40%
o ~— [a] o < Yo} © N~ [ce] [} o - AN ™ < Yo] ©
[} (2] (o} [©2 2NN )] [} (o2} [} (o2} (o} o o o O o o o
» » (o)) [o) NN e)] » (o)} » (o)} (o)) o o o O o o o
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~— ~ ~— ~ N N N N N N N
mmm Kisi Basina Milli Haslla —e— Artis Orani
Kaynak: Hazine Miistesarligi, Ekonomik Gdstergeler.
Sekil 1.8. Ulastirma ve Haberlesmenin Ulastirma sektdri ile

GSMH igindeki orani.
1990 ve 2006 yillari arasinda ulagtirma ve
haberlesmenin GSMH igerisindeki orani.

Ulastirma ve Haberlesmenin GSMH igindeki Orani (%)

9,00% % 40

8,50% -

8,00%

7,50% 4

7,00%

6,50%

6,00% —
\QOP@Q @Q @g %o}’ 033 q°S°@<%

S ‘% S r{9° ,{;@,{;@,@6"

= Ulastirma ve Haberlesmenin GSMH Igindeki Orani

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
Istatistik Géstergeleri 1923-2006.

Haberlesmenin  GSMH igindeki
oranina iligkin  veriler Sekil
1.8.de goOsterilmektedir. Buna
gore, Ulastirma ve
Haberlesmenin GSMH igindeki
payinin 1990 ile 2006 yillan
arasinda %6,3 ile %8,5 arasinda
dalgalandigi, 1990'dan 2001
yihna kadar dustiglu (%6,3),
daha sonra tekrar artip 2006
yillinda %7,1 seviyelerine geldigi

gOrulmektedir.
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Sekil 1.9.da 1990-2007 yillar1 arasindaki tuketici fiyat endeksine yer verilmistir. 2002
yili itibariyle ekonomide gérulen giclenme ile birlikte tlketici fiyatlarinda asagi yonlu

bir egilim baslamis ve 2007 yilinda tiketici fiyat endeksi %8,4’e gerilemistir.

Sekil 1.9. TUFE oranlar:. }
1990 ve 2007 yillari arasinda gergeklesen TUFE oranlari (%).

TUFE Oranlari
o
<
140,00 &
120,00 ] 3
g E
100,00 o~
I ~ 38 3— o N R
77‘_7\_“7017; | ~ ~ 70-)7(3" 0
80,00 g N8R % @
© o [
60,00 - - —o — =
o} N
™ )
40,00 - - —X—o
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i | | . -~ M _~_© o_
20,00 { — o5 ,': oo
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©O - N ® T LW © N~ ©® O O = N ™ S O © N~
S o O O O o O o O o 0 o o © o © o o
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~— ~ ~— ~— ~ ~— ~ ~— ~ ~— AN AN AN AN AN (V] AN N
‘DTUFE Oranlari ‘

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Istatistik Gostergeleri’.

1998-2006 yillari arasindaki cari islemler dengesine iligkin bilgilere Cizelge 1.1.de

yer verilmektedir.

' Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, istatistik Gostergeleri 1923-2006, http://www.tuik.gov.tr
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Cizelge 1.1.1998-2006 yillari arasi cari iglemler hesabi degeri ve cari iglemler

dengesinin GSMH’a orani’

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006

Cari iglemler
Hesabi (Milyar ABD | 2,0 -1,3 -9,8 3,4 -1,5 | -80 | 15,6 | -22,6 -32,3
dolar)

Cari Islemler
Dengesi/GSMH (%)

1,0 07 | 49| 23 | -08 | -34 | -52 | -6,3 -8,2

2001 yih sonu itibariyle ekonomide kaydedilen gelismelere karsin, cari islemler
dengesinde 2002 yilindan bu yana negatif bir bliyime s6z konusudur. Cari islemler
dengesinin artan bir egilimle negatif seviyede ilerlemesi, ekonomi Uzerinde bir tehdit

olusturmaktadir.

1.3. Tiirkiye Telekomiinikasyon Sektoriine iligkin Biiyiikliikler

Tarkiye telekomlnikasyon sektérinde, 2001 yili itibariyle mobil abone sayisinda
yasanan hizli artis sonucunda, toplam (sabit ve mobil) telefon abone sayisi 2007
yihnda 80 milyonun Uzerinde gergeklesmis ve toplam telefon abone sayisi
penetrasyonu %114 seviyesini yakalamistir (Sekil 1.10.). 2007 yili sonu itibariyle 62
milyona ulagsan mobil abone sayisi sayesinde, toplam telefon penetrasyonu olumlu
yonde ilerlemektedir. Sabit telefon, toplam nufusa gore 1998 yilinda ulastigr %26
penetrasyonu devam ettirmektedir. Bununla birlikte hemen hemen her hanede sabit
telefon hizmetinden yararlanilabilmektedir. internet kullanici penetrasyonu ise kararli
bir sekilde ylkselmekte olup, kisa ve orta vadede duzenli bir artis oranina sahip

olmasi beklenmektedir.

1

Kaynak: Hazine Mustesarligi, Ekonomik Gostergeler, http://www.hazine.gov.tr/stat/e-
gosterge.htm
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Sekil 1.10. Sabit, mobil ve internet kullanici penetrasyonu.
1995 ve 2007 yillari arasinda PSTN, GSM ve Internet kullanici penetrasyonu.
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=== Sabit Telefon Abone Penetrasyonu #==Mobil Telefon Abone Penetrasyonu

e==fy==nternet Kullanici Penetrasyonu

Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu (TK), TUIK' ve ITU?.

Mobil ve sabit telefon isletmecilerinin yillara gore gelirleri Sekil 1.11.’de gosterilmigtir.
Sekil 1.11. incelendiginde, sabit telefon gelirlerinin 2004, 2005 ve 2006 yillarinda
azaldi§i ancak 2007 yilinda artis gdsterdigi gortlmektedir. Bununla beraber mobil

isletmecilerin gelirlerinin ise duzenli bir bigcimde arttigi gézlenmektedir.

' Penetrasyon oranlari hesaplanirken, TUIK’in yil ortasi niifus projeksiyonu kullanilarak, yil
sonu niifus projeksiyonu yapilmistir. 2007 yil igin TUIK’in Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
verileriyle yayinladigi son nifus sayisi kullaniimistir. 2007 yili sonu Tirkiye nifusu
70.586.256 kisidir. (Nifus Projeksiyonu igin Kaynak: Tirkiye istatistik Kurumu, istatistik
Gostergeleri 1923-2006,  http://www.tuik.gov.tr, 2007 yih  nufus sayisi igin
kaynak:

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?tb _id=39&tb_adi=Niifus%20istatistikleri%20ve %20Projek
siyonlar&ust id=11

21995-2006 yillarina iligkin internet kullanici penetrasyonlari ITU'dan  alinmistir.
http://www.itu.int/ITU-D/ICTEYE/Indicators/Indicators.aspx# ve Yearbook of Statistics 2005.
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Sekil 1.11. Yillara gore sabit ve mobil gelirler.
2000 ve 2007 yillari arasinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tlirk Telekom)'nin ve
mobil telekomiinikasyon isletmecilerinin gelirleri’ (Milyar ABD dolari).
Satis Gelirleri
10+ 9,58
9,
8 —
6,64 6,76
o [ 6,30 6,20 6,10
2 6 5,50
< ] 475 4,95
S 417387
=
3,
2,
1 i
0,
2003 2004 2005 2006 2007
O Mobil Gelir B Sabit Gelir
Kaynak: TK.

Mobil ve sabit pazarlara yapilan yatirrmlar ise Sekil 1.12.de gosterilmektedir. Mobil
yatirimlar 2004 yilina kadar kademeli bir sekilde digmustir. 2005 yilinda yatirimlarda
bir miktar artis saglanmis olsa da, 2006 yilinda yatirrm miktari tekrar dismustur.
2007 yiiinda ise 2005 yilindaki seviyeyi yakalamistir. Sabit telefonda ise yatirimlar
mobil yatirmlarina gére dusik kalmistir. Ozellestirme sonrasinda, 2006 yilinda,
yatirimlar onceki iki yil ile ayni seyri izlerken, 2007 yil igin yatirnrmlarin 530 milyon

ABD dolarini agmasi beklenmektedir.

' 2007 yili sabit ve mobil gelir tutarlari, 2007 yilinin ilk 9 aylk verisinin kullanildig
projeksiyonla elde edilmistir. Hesaplamalarda Hazine Mustesarligi'nin yil ici ortalama ABD
dolari kurlari esas alinmistir.

12
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Sekil 1.12. Yillara gore sabit ve mobil yatinnmlar.
2000 ve 2007 yillari arasinda Tirk Telekom’'un ve mobil isletmecilerinin
telekomtinikasyon yatirimlari’ (Milyar ABD dolari).

Sabit ve Mobil Yatirim Degerleri (Milyar $)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

‘D Sabit Yatirrm B Mobil Yatirim ‘

Kaynak: TK.

Sekil 1.11. ve Sekil 1.12.’deki veriler 1s1ginda, gelirlerin dizenli olarak artti§1 pazarda,
sabit ve mobil yatirimlarin toplam gelir igerisindeki payinin azaldigi anlagiimaktadir.
Mobil sebekelerde kapsama artisi ile birlikte yeni yatirnmlarda didsus yasanmasina
kargin, sabit sebeke yatirimlarinda yillhik 350-550 milyon ABD dolari tutarinda yatirim

yapilmaya devam edilmektedir.

' 2007 yil sabit ve mobil yatirm tutarlari, 2007 yilinin ilk 9 aylik verisinin kullanildig
projeksiyonla elde edilmistir. 2007 yili hesaplamasi i¢in yillik ortalama ABD dolari kuru 1,305
YTL olarak alinmistir (Kaynak: Hazine Mustesarligi, http://www.hazine.gov.tr/stat/e-

gosterge.htm ).
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1.4. Sabit Telefon ve GSM Hizmetleri Disindaki Hizmetler ve Pazar Yapisi

Tuarkiye telekomunikasyon pazarinda Ocak 2008 tarihi itibariyle 245 igletmeci faaliyet
gOstermektedir. isletmeciler; Gorev sdzlesmesi, imtiyaz Soézlesmesi, Uydu Platform
isletmeciligi, Uydu Telekominikasyon isletmeciligi, GMPCS Mobil Telefon
isletmeciligi, internet Servis Saglayiciliyi, Karasal Hatlar Uzerinden Veri iletimi
isletmeciligi, UMTH isletmeciligi, OKTH Iisletmeciligi, Kablo Platform isletmeciligi,
Altyapi  Isletmeciligi ve Rehberlik Hizmeti isletmeciliji kapsaminda

yetkilendirilmislerdir.

1.4.1. Uydu igletmecileri

Uydu isletmecileri; uydu telekomunikasyon hizmeti veren igletmeciler ve uydu
platform igletmecileri olmak Uzere iki gruba ayrilmaktadir. Uydu telekomunikasyon
hizmetleri, uydular ve yer istasyonlari araciidiyla tek yonli veya cift yonli veri
iletisiminin gerceklestiriimesini kapsamaktadir. 31 Ocak 2008 itibari ile bu hizmeti

veren 20 adet isletmeci bulunmaktadir.

Uydu Platform isletmeciligi ise degisik transmisyon ortamlarindan gelen analog veya
sayisal sinyallerin birlestirilip ¢oklanarak sayisal paketler halinde, uydu uzerinden
abonelere iletimesi seklinde gergeklestirimektedir. Uydu Platform Isletmeciliginde
sunulan hizmetler arasinda yiiksek hizda Iinternet erisimi, genisbant veri aktarimi,
sayisal TV ve radyo yayini, ¢coklu ortam uygulamalari bulunmaktadir. 31 Ocak 2008

itibari ile bu hizmeti veren 2 adet igsletmeci vardir.

1.4.2. GMPCS mobil telefon hizmeti veren isletmeciler

Pozisyonu ve calisma frekanslarn ITU (Uluslararasi TelekomuUnikasyon Birligi)
tarafindan belirlenmis ve tahsis edilmis bulunan ve sabit veya mobil, genisbant veya
darbant, kuresel veya kiresel olmayan, yere goére duragan olan veya olmayan,
mevcut veya planlanan bir uydu kimesi Uzerinden GMPCS MoU (Memorandum of

Understanding)  kapsamindaki  hizmetleri ~ kullanicillara  dogrudan  veren
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telekomunikasyon hizmeti olarak tanimlanan GMPCS Mobil Telefon Hizmeti igin 31

Ocak 2008 tarihi itibariyle yetklendirilmis 4 adet isletmeci bulunmaktadir.

1.4.3. Kablolu ve kablosuz internet servis saglayicihg hizmeti veren

isletmeciler

Kablolu ve kablosuz internet Servis Saglayiciigi (ISS) hizmeti veren isletmeciler
gerekli altyapi, donanim ve yazilimi sagdlayarak son kullaniciya internet erigsim hizmeti
saglamaktadir. Bir iISS’nin yaptigi is, kendisine ait bilgisayar donanimi ve kiraladigi
hatlar araciligi ile kullanicilari yerel ve uluslararasi internet omurgalarina tagimak

olarak ifade edilebilmektedir.

Daha d6nce Turk Telekom ile yaptiklar servis saglayiciligi s6zlesmelerine gore hizmet
veren iSS’ler, gelismekte olan (ilkelerde ve AB lilkelerinde oldugu gibi tilkemizde de

“Genel izin” ile faaliyetlerini yiiriitmektedirler.

31 Ocak 2008 tarihi itibariyle 77 adet ISS yetkilendirilmis durumdadir.

1.4.4. Karasal hatlar lizerinden veri iletimi yapan isletmeciler

Karasal Hatlar Uzerinden Veri iletimi, verinin fiber optik, bakir, koaksiyel vb. karasal
hatlar Gzerinden herhangi bir isleme tabi tutulmaksizin sebeke sonlanma noktalari
arasindaki iletimini ifade etmektedir. 31 Ocak 2008 tarihi itibariyle Ulkemizde s6z

konusu hizmeti vermekle yetkilendiriimis 25 adet isletmeci bulunmaktadir.

1.4.5. Uzak mesafe telefon hizmetleri sunmak lizere yetkilendirilmis igletmeciler

Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri (UMTH), isletmecilere ait her turla telekominikasyon
sebekesi ve altyapisi Uzerinden her turll teknolojiyi kullanarak kullanicilara iller arasi
ve/veya uluslararasi telefon hizmeti sunulmasini kapsamaktadir. Baska bir ifadeyle,
isletmeciler istedikleri teknolojiyi kullanarak, sabit, mobil ya da gelisen baska bir

sebeke Uzerinden kullanicilara iller arasi ve uluslararasi arama hizmeti
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sunabilmektedir. 31 Ocak 2008 tarihi itibariyle Ulkemizde s6z konusu hizmeti

vermekle yetkilendirilmis 32 adet isletmeci bulunmaktadir.

1.4.6. Ortak kullaniml telsiz hizmetleri sunmak lizere yetkilendirilmis

isletmeciler

Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti (OKTH), analog ve sayisal teknolojiler kullanilarak
ayni sistem igerisinden birden fazla kapali kullanici grubunu barindiran, en az bir
tekrarlayici telsiz (repeater) ve yeteri kadar abone telsiz cihazindan olusan, tek
ve/lveya c¢ift yonli olarak ses, veri ve optimize paket veri, mesaj, gorinti vb.
hizmetlerin abonelere sunulmasini igeren, hiicresel ve/veya hlicresel olmayan, yerel
ve bdlgesel bazda igletilebilen telekominikasyon hizmetini kapsamaktadir.
31.01.2008 tarihi itibariyle bu hizmeti vermekle yetkilendiriimis 52 adet isletmeci

bulunmaktadir.

1.4.7. Kablo platform hizmeti

Kablo platform hizmeti, kablo platform sebekesi tUzerinden her tlrll ses, veri, gorunti
ve sifreli/sifresiz radyo/TV sinyallerinin tek yonlU/gift yonli bigimde abonelere
sunulmasini kapsayan telekomunikasyon hizmetidir. 31.01.2008 tarihi itibariyle bu

hizmeti vermekle yetkilendirilmis 5 adet isletmeci bulunmaktadir.

1.4.8. Altyapi isletmeciligi hizmeti sunmak uUzere yetkilendirilmis isletmeciler

Altyap! isletmeciligi Hizmeti, isletmecilere ve kullanicilara telekominikasyon
hizmetleri sunulmasina imka&n saglayan transmisyon altyapisi kurulmasi ve
isletilmesidir. Mart 2006 tarihinde Altyapi isletmeciligi Hizmeti yetkilendirmesinin
baslamasindan sonra, 31.01.2008 tarihi itibariyla s6z konusu hizmeti vermekle

yetkilendirilmis 15 adet isletmeci bulunmaktadir.

16
Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Bagkanligi



1.4.9. Rehberlik hizmeti isletmeciligi

118 bilinmeyen numara hizmetinin alternatif isletmeciler tarafindan verilmesine
olanak saglayan yetkilendirmenin ardindan, 31.01.2008 tarihi itibariyle 7 igletmeci bu

hizmeti sunmak Uzere yetkilendirilmistir.

1.4.10. isletmeciler

Cizelge 1.2.’de ulkemizde faaliyet gdsteren lisansli isletmecilerin yillara gore sayilari
yer almaktadir. Telekomunikasyon sektorinde duzenli olarak artan isletmeci sayisi,

rekabetin artiriimasi yonunde olumlu katki saglamaktadir.

Cizelge 1.2. Lisansli isletmeci sayilari

2005 2006 2008

LISANSLI ISLETMECILER ARALIK ARALIK OCAK

Gorev Sézlesmesi IMZALAYAN
ISLETMECILER 2 2 2

IMTIYAZ SOZLESMESI IMZALAYAN
ISLETMECILERI

Uydu Platform Isletmeciligi 1 2 2

UYDU TELEKOMUNIKASYON

HIZMETLERI ISLETMECILIGI 24 20 20

GMPCS Mobil Telefon isletmeciligi 5 4 4

KARASAL HATLAR UZERINDEN
VERI ILETIMI HIZMETI 20 20 25
ISLETMECILIGI
Altyapi Isletmeciligi Hizmeti - 7 15

INTERNET SERVIS SAGLAYICILIGI 74 72 77

;ﬁ;ﬁq I(\;Icei;g;‘e Telefon Hizmetleri 40 35 32
KABLO PLATFORM [SLETMECILIGI - 5 5
ggz;,l; ggjﬁgflmll Telsiz Hizmetleri 48 48 52
REHBERLIK HIZMETI
ISLETMECILERI
TOPLAM 218 219 245

Kaynak: TK.
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2. SABIT TELEFON HiZMETI

2.1. Tirk Telekom

Agustos 2005 tarihinde yuzde 55 hissesinin 6,55 milyar ABD dolarina Oger Telecom
Ortak Girisim Grubu’na satigina iliskin hisse satis sdzlesmesi imzalanan Turk
TelekomUnikasyon A.S. (Turk Telekom), gecmisinden gelen yapisi ve misyonu itibari
ile Tarkiye'nin tek sabit telefon operatdru olarak érglitlenmis ve altyapisini buna goére
olusturmustur. Bu nedenle sahip oldugu degerler acisindan bakildiginda, Ulke
capinda tim dagitim sebekelerinin, tim telefon santrallerinin ve transmisyon
altyapisinin sahibi olan sirket, rekabetin baglamasi ile yerlegsik isletmeci pozisyonuna

gelmistir.

2.1.1. Abone sayisi

Sekil 2.1.’de 1997 ile 2007 yillari arasindaki sabit telefon abone sayilarina ve
penetrasyon degerlerine yer verilmektedir. 1997 yilinda yaklagik 15,6 milyon abone
sayisi ile %24,8 olan sabit telefon penetrasyonu, 2001 yilinda en yuksek seviyeye
ulasmis (%28,5), ardindan disme egilimine girmig, 2007 yili sonu itibari ile %25,9
olmustur. Tirkiye'de ortalama hane halki blyikliginin 4,5 oldugu' dikkate
alindiginda, Turkiye nufusunun neredeyse tamaminin sabit telefon hizmetine

erisebildigi ve belli bir doyum noktasina ulasildigi sdylenebilir.

Thitp://www.gap.gov.tr/Turkish/Sss/c3.html#hane
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Sekil 2.1. Sabit telefon abone sayisi ve penetrasyon.
Tiirk Telekom’un sabit telefon abone sayisi ve penetrasyonundaki degisimler.

Sabit Telefon Abone Sayisi (Milyon) ve Penetrasyon (%)

30 27,6 28 285
26,3 ’ 21,1 26,7 21 26,3 258 259

25 +

20 +

15

10 4

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
YILLAR

== PENETRASYON —i—ABONE SAYISI

Kaynak: TK.

Sekil 2.2.'de sabit  telefon
Sekil 2.2. Santral ve kapasite degisimleri

(milyon). sektoriindeki 6nemli géstergelerden
- biri olan santral ve sebeke
30 | kapasitelerinin ~ yillilk  degisimleri

goOrulmektedir. Buradaki degisimler
abone sayllariyla paralellik
gOstermekte olup; gerek santral

kapasitesiyle abone sayilarinin

yakin olmasi, gerekse sebeke

2005 2006 2007

(prensibal)  kapasitesinin abone

I Telefon Santral Kapasitesi mmm Sebeke (Prensibal)
Abone Says| sayisinin  1,6-1,7 kati arasinda

Kaynak: TK. olmasi sebekenin verimli

kullanildigini  ve gelecek kisa

dénemde bir sikinti yagsanmayacagina isaret etmektedir.
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2.1.2. Trafik

Sekil 2.3.’te Turk Telekom’un ses telefonu hizmetlerindeki toplam trafik dagilimina
yer verilmektedir. Buna goére o6zellikle Turk Telekom’un sehir i¢i ve sehirler arasi
trafigin toplam trafik icerisindeki payi artig gostermistir. Bunun yani sira ADSL’de

yasanan artisa bagl olarak ¢evirmeli internet trafiginde azalma meydana gelmistir.

Sekil 2.3. Sabit telefon trafik dagilim.
Sabit telefon trafiginde, sehir i¢i sehirler arasi, uluslararasi, GSM ve cevirmeli

internet baglantisinin dagilimi (%,).

PSTN Trafik Daglimi
20072 35,7 16 96 &
20071 86,7 15 7.7 L
2006-4 85,7 130 7.2 R
2006-3 a4,2 142 B 7.0
2006-2 529 10164 a7
2006-1 0,9 08 5.4 s
0% 10% 20% 0% 40% S0% B0% T G0 a0% 100%
Haynak: Telekomdnikaszyon Kumimu mSehirigi-Zehider aras mUluslararas) @GSM Glinternet

Kaynak: TK.

Tark Telekom abonelerinin aylik ortalama gértisme sureleri incelendiginde, 2007

yilinda abone basina olusturulan trafigin 126,1 dakika oldugu gorilmektedir.
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2.1.3. Ankesorlii telefon

Mobil telefonlarin  kapsama
Sekil 2.4. 1000 kisiye diigen ankesorlu telefon

T ek, alani ve abone yogunlugundaki

artis, ankesorlu telefon sayisini
1000 Kisiye Diisen Ankesorlii Telefon Sayisi . . _ _
dogrudan etkilemektedir. Mobil
125 o
1,20 telefonlardan yapilan goérisme
1,20 | A
sayisl arttikca ankesorli

L telefonlarin kullanim talebi de

1,10 -

azalmaktadir. Bu nedenle

1051 OECD lulkelerinde de ankesorli

1,00

‘ ‘ ‘ ‘ ‘ telefon sayisi azalmaktadir.
2003 2004 2005 2006 2007-Haz.

Kaynak: Telekomiinikasyon Kurumu Ancak ankesorli  telefonun
Kaynak: TK. isletmecilerin evrensel hizmet

sorumluluklarinin  bir parcasi
olarak goérilmesi ve ankesorlu telefonlar araciligi ile sunulan katma degerli hizmetler
nedeniyle ankesorll telefon sayisinin mevcut degerini korumasi beklenmektedir.
2007 yih Haziran ayi itibariyle Tlrkiye'’de 833 kisiye 1 adet ankesorll telefon
dismektedir. Bu oran OECD ortalamasinda 270 kisiye 1 ankesorlu telefon

seklindedir.

2.1.4. Gelirler

Tark Telekom’un 2003-2007 yillari arasi gelirleri incelendiginde, gelirlerde 2006 yilina
kadar dusus yasandigi, 2007 yilinda ise nispi bir artis gergeklestigi goruimektedir
(Sekil 2.5.). 2003 yilinda yaklasik 9,5 milyar YTL olan gelirin 2006 yilinda 7,1 milyar
YTL’ye gerilemesine karsin, 2007 yilinda 7,9 milyar YTL’ye ¢cikmasi beklenmektedir'.
Burada yasanan gelismeyi daha net gérmek icin su sekilde bir yaklasim sunulmustur:
2007 yilindan énceki gelirler, yillik TUFE oraninda artirilarak, 2007 yili bazinda
degerler olarak belirlenmistir. Buna gére 2003 yilinda 9,5 milyar YTL olan gelir, TUFE
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oraninda artirildiginda 13,3 milyar YTL’ye karsilik gelmektedir. 2007 yili gelirleri ABD
dolari bazinda incelendiginde, s6z konusu gelirlerin 6,1 milyar ABD dolari

seviyesinde gerceklesmesi beklenmektedir.

Sekil 2.5. Yillar itibariyle gelir durumu.

YTL, ABD dolari ve TUFE bazh gelirler (x milyar)

2003 2004 2005 2006 2007

‘ s YT s ABD DOLARI === 2007 yii bazinda degerler

Kaynak: TK.

Tark Telekom’un gelir ve kar iliskisini gésteren 2003-2007 degerlerine Sekil 2.6.da
yer verilmektedir. 2003 yilinda 9,5 milyar YTL olan Turk Telekom gelirinin, 2007 yili
itibari ile 7,9 milyar YTL olmasi beklenmektedir. Kér olarak bakildiginda ise, 2003
yihnda 1,9 milyar YTL olan karin, 2007 yihinda 2,9 milyar YTL’ye ulasacag! tahmin
edilmektedir.

' Onayh gelir ve gider tablolari ile bilangolar Nisan ayi sonunda kesinleseceginden,
isletmecinin 2007 yili sonu geliri 9 aylik gelirler Gzerinden tahmin edilmistir. S6z konusu
gelirler, brat gelirleri kapsamaktadir.
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Sekil 2.6. Turk Telekom’un gelir ve kar durumu (milyar YTL).

Gelir ve Kar Durumu (Milyar YTL)

Milyar YTL

2003 2004 2005 2006 2007
YILLAR
@ B.GELIR o KAR

Kaynak: TK, turk.internet.com.

Diger taraftan, 2006 Kurumlar Vergisi 6demelerinde Turk Telekom Ankara’daki 6zel
sirketler siralamasinda, 764,4 milyon YTL (566 milyon $) vergi ile vergi rekortmeni
olmustur.

Abone basina disen gelire bakildiginda, gelire paralel olarak, bu alanda da dusus
gerceklesmistir. 2003-2006 yillari arasinda abone sayinda da énemli bir dedisiklik
olmayinca ve elde edilen gelirlerde azalma olunca, abone basina dugsen sabit
telekomunikasyon hizmetleri gelirinde s6z konusu yillar arasinda YTL bazinda kayip
yasanmistir. Buna karsin abone basina karlilik seviyesinde ciddi bir artis s6z konusu
olmustur.

2.1.5. Yatirhm

Tark Telekom yatirimlart 2006 yili sonu itibariyle 380 milyon ABD dolari olarak

gerceklesmistir. 2007 yilinda ilgili yatirnmlarin 530 milyon ABD dolarina ulagsmasi
beklenmektedir.
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2.1.6. Ulke karsilagtirmalari

Ulkemizde, Avrupa genelinde de goriuldigu Gzere, sabit telefon abone yogunlugunda

doygunluk seviyesine ulagiimistir.

Her ne kadar AB Ulkelerinde sabit telefon penetrasyon orani yaklagik %50’ler
seviyesinde ise de; gerek sabit telefon aboneliginin mobil abonelik gibi kisiye 6zel bir
abonelik olmamasi, gerekse Avrupa’daki aile yapisinin (ailedeki ortalama birey
sayisi) Turkiye’den farkli olmasindan dolaylr hanelerin telefon penetrasyonuna
bakilmasinin daha uygun bir yontem olacagi degerlendiriimektedir. Sabit telefon
abonesindeki artig, ekonomideki buylime ile yeni is yerlerinin agilmasi ve konut

sayisindaki artigla daha yakin bir iligki iginde olabilecektir.

2.1.7. Degerlendirme

Sabit telekomunikasyon alaninda dinyada 13dncl, Avrupa’da ise 5inci olan ulusal
capta tek altyapiya sahip Turk Telekom’un sabit telefon abone sayisinda son 7-8
yildir ciddi bir degisiklilik yasanmadigi gozlenmektedir. Dolayisiyla Turk Telekom’da
sabit abone penetrasyonunun doyuma ulastigi sdylenebilir.  Bununla birlikte
ankesorll telefon sayisinda hizli bir artis olmasina ragmen, OECD ortalamasina goére

Ulkemizdeki yogunluk disuktar.

Ulkemizde sabit telefon trafiginde son yillarda, énceki yillara gore dislsler oldugu
gorulmektedir. Buna goOre sabit telefon abonelerinin aylik ortalama gérisme
surelerinde de azalmalar gortulmektedir. Diger taraftan, abone basina dusen gelire
bakildiginda, gelire paralel olarak, 2003 — 2006 yillar arasinda azalmalar olmasina
karsin, abone bagina karllikta 2003 yilina gore YTL ve ABD dolari bazinda ciddi artis
kaydedilmigtir.

Turk Telekom gelirlerin dismesinin nedenleri su sekilde siralanabilir;
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1. Ozellestirme nedeni ile uydu ve kablo TV hizmetlerinin Tirk Telekom
blnyesinden ayrilmasi,

2. Serbestlesme ve rekabet nedeniyle tarife disuslerinden kaynaklanan gelir
azalmasi,

3. Mobil igletmecilerin, abonelerine cazip tarife segenekleri sunmasi ve sabit
telefon trafiginin bir bolumunin mobil sebekelere kaymasi,

4. Skype ve Messenger gibi platformlar vasitasiyla bir kisim hizmetlerin temin

edilebilmesi.

Tark Telekom’un son Ug¢ yilhk (2005-2006-2007) kar miktarinin toplam 9 Milyar YTL
(~ 6,8 Milyar ABD dolari)’yi gegmesi beklenmektedir. Turk Telekom’un kar artisinin
en Onemli sebep olarak da, o6zellestirmeden dolay! personel sayisinda 6nemli
azalmalar nedeniyle personel giderlerinde gergeklesen ciddi disus ve genisbant
abone sayisindaki hizli yukselis gosterilebilir.
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2.2. Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri

Uzak Mesafe Telefon Hizmetleri (UMTH), isletmecilere ait her turla telekominikasyon

sebekesi ve altyapisi Uzerinden her turlt teknolojiyi kullanarak kullanicilara sehirler

arasl velveya uluslararasi telefon hizmeti sunulmasini kapsamaktadir. Bagska bir

ifadeyle, isletmeciler istedikleri teknolojiyi kullanarak, kullanicilara iller arasi ve

uluslararasi arama hizmeti sunabilmektedir.

UMTH isletmecilerinin Kurumsal ve Bireysel abone sayilarina asagidaki Cizelge 2.1.

ve Sekil 2.7.'de yer verilmektedir.

Cizelge 2.1. UMTH igletmecilerinin mugteri portfoyu

2005 2006 2007’

Tastyici Onsegimi

Kullanicilar 2.227 8.483 18.325
Kurumsal | Arama Bazinda Tas.Segimi

Kullanicilari 75.152 143.048 131.291

Diger Yontemler ile Erigilen

Kullanicilar 36.993 156.698 189.176

Tastyict Onsecimi

Kullanicilari 248 769 4.865
Bireysel |Arama Bazinda Tas.Segimi

Kullanicilari 46.960 141.912 197.644

Diger Yontemler ile Erigilen

Kullanicilar® 95.673 553.387 | 2.159.501

Kaynak: TK.

12007 yili son (¢ aylik periyoduna iliskin bilgiler heniiz derlenmediginden 2007 yilina iliskin
rakamlar 6nceki U¢ periyodun ortalamasi alinarak tahmin edilmistir.
2 Kart satisi bilgilerini igermektedir.
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Sekil 2.7. UMTH isletmecilerinin kullanici

portfoyu.

2005, 2006 ve 2007 \yillarinda
isletmecilerinin  bireysel ve kurumsal kullanici

portféyiiniin karsilastiriimasi.

UMTH

2.500.000

UMTH igletmecileri Kurumsal / Bireysel Abone Sayilari

2.000.000
1.500.000 -
1.000.000 -

500.000 -

04
2005 2006

 Kurumsal m Bireysel

2007*

Kaynak: TK.

Yetkilendirme surecinin
ardindan 2005 yilinda faaliyet
gOstermeye baslayan UMTH
isletmecilerine  ait  kullanici
sayllarinda iki yil igerisinde
Ozellikle 2007 yilinda bireysel

kullanicillarda olmak Uzere

belirgin bir artis
gozlemlenmistir. UMTH
isletmeciliginde, kullanici

portfdylindeki en blyluk artis
‘diger yontemler ile erigilen
kullanicilar” grubunda olmustur.

S6z konusu musteri grubunun

disinda, bireysel ve kurumsal aboneler arasinda abone sayisi agisindan, arama

bazinda tasiyici segimi hizmeti en fazla tercih edilen hizmet olmustur.

2004 yilindan sonra sabit ses hizmetleri pazarinin serbestlesmesinin ardindan,

pazara yeni giren isletmecilerin trafik bilgileri Sekil 2.8, Sekil 2.9. ve Sekil 2.10.'da
gosterilmektedir. Sekil 2.8, Sekil 2.9. ve Sekil 2.10.’da, 2005, 2006 ve 2007 yillari

itibariyle uluslararasi gelen trafik, uluslararasi trafik, sehirler arasi ve GSM’e giden

trafiklerde Turk Telekom ile UMTH igletmecilerinin pazar paylarina yer verilmektedir.
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Sekil 2.8. 2005 yil UMTH-TTAS trafiginin karsilagtiriimasi.
2005 yilinda trafigin UMTH igletmeciler ile Tiirk Telekom arasinda paylasimi.

2005 Yih UMTH-TTAS Trafik Karsilastirmasi

120 %99
100 - %93 n
80 1 %60

60 1 %40

40 -

20 1 o4 % %6

0
UMTH T UMTH UMTH UMTH
GSM'e giden Uluslar arasi Gelen Yurtdigina Giden Sehirlerarasi Trafik
Trafik Trafik
Kaynak: TK.

Sekil 2.9. 2006 yili UMTH-TTAS trafiginin karsilagtiriimasi.
2006 yilinda trafigin UMTH isletmeciler ile Tiirk Telekom arasinda paylasimi.

2006 UMTH-TTAS Trafik Karsilagtirmasi
100
%85 %9
%67
75 A & %62
50 | o33 %38
25 + %15
%5
0 - |
UMTH UMTH ‘ UMTH ‘ UMTH TT
GSM'e giden Uluslar arasi Gelen | Yurtdigina Giden | Sehirlerarasi Trafik
Trafik Trafik
Kaynak: TK.
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Uluslararasi gelen trafik (yurt disindan (sabit+mobil) baglayarak Turkiye’de sonlanan
cagrilar) UMTH isletmecilerinin Turk Telekom’dan en fazla pazar payi aldigi alandir.
2005 yilinda UMTH igletmecileri, uluslararasi gelen trafigin yaklasik %40’ini
tasimakta iken, 2006 yilinda bu oran %62’ye, 2007 yilina gelindiginde ise %63’e

yukselmisgtir.
Sekil 2.10. 2007 yii UMTH-TTAS trafiginin karsilastiriimasi.
2007 yilinda trafigin UMTH isletmeciler ile Tiirk Telekom arasinda paylasimi.
2007 UMTH-TTAS Trafik Karsilagtirmasi
100,0
%78 %92
75,0 A e %63
500 %37
0,
25,0 - %22
| J %8
0,0 1
UMTH ‘ UMTH ‘ UMTH ‘ UMTH
GSM'e giden Uluslar arasi Gelen | Yurtdisina Giden | Sehirlerarasi Trafik
Trafik Trafik
Kaynak: TK.

Diger taraftan; yurt disina giden trafikte UMTH igletmecilerinin payi artan bir seyir
izlemekte olup, 2005 yilinda UMTH isletmecileri yurt digina giden trafigin yaklasik
%7’sini tasimakta iken, 2006 yilinda bu oran %15’e, 2007 yilina gelindiginde ise
%22’ye yukselmigtir.

UMTH igletmecilerinin baslattigi ve yurt ici GSM igletmecilerinde sonlanan trafik
(GSM’e giden trafik) miktarinda 2005 yilinda yaklasik %1’lik bir pazar payi elde eden
UMTH isletmecileri, 2007 yilinda yaklasik %29’luk pazar payina ulasmistir.
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Sehirler arasi tasinan trafikte (UMTH igletmecilerinde baslayip Turk Telekom’da
sonlanan) 2005 yilinda yaklasik %6’lik bir pazar pay! elde eden UMTH isletmecileri,
2007 yilinda yaklasik %8’lik pazar payina ulagsmistir.

UMTH igletmecilerinin yerlesik isletmecinin sehirler arasi ve uluslararasi telefon
trafiginde %50 seviyesinin Uzerinde pazar pay! alabilmesi igin bir surece ihtiyag
duyulmaktadir. Bununla birlikte yurt digindaki egilimlerden goéruldigu tuzere, UMTH
isletmecilerinin uluslararasi trafikten almis oldugu pay sehirler arasi trafige goére
genellikle daha fazla olmaktadir. Ulkemizde de uzak mesafe telefon hizmetlerinde
benzer egdilim goértlmektedir. Bununla birlikte Ulkemizdeki UMTH igletmecileri,
faaliyetlerini muteakip 2 yillik kisa bir slreg igerisinde, yurt digindan gelen trafikte

cogunluk payini elde etmeyi basarabilmiglerdir.

ingiltere’de yeni isletmecilerin uluslararasi trafik icerisindeki pazar paylari 1991
yilinda %14 iken, 1999 yilinda pazar paylari ancak %57,8’e, 2003 yilinda ise %64’e
ulasabilmigtir. Bununla birlikte ingiltere’de 1991 yilinda yeni igletmecilerin %9
seviyesinde olan sehirler arasi trafik payi, 1999 yilinda %35,9’a ulasabilmistir. 2003
yilinda ingiltere’de yeni isletmecilerin sehirler arasi trafikten aldi§i pay yaklasik

%46,4 seviyesinde gergeklesmistir'.

Almanya’da uluslararasi telefon hizmeti sunmaya baslayan isletmecilerin 1998
yilindaki pazar payl %19,8 iken, 2002 yili sonunda pazar paylarini %54,2’ye, 2003
yilh sonunda ise %59,7 seviyesine ylkseltebilmiglerdir. Bununla birlikte Almanya’da
yeni isletmecilerin sehirler arasi trafikten almis oldugu pay 1999 yilinda %28,4 iken

s6z konusu oran 2003 yilinda %39,8’e yukselmigtir.

ABD’de 1984 yilinda yeni isletmecilerin uluslararasi trafikten aldigi pay %20 iken
1996 yilinda ancak pazarin %50,6’s1 yeni iletmeciler tarafindan elde edilebilmistir.
ABD’de 1991 yilinda yeni igletmecilerin sehirler arasi trafikten almis oldugu pay

%37,8 iken, 2002 yilinda s6z konusu oran %68,8’e yukselmistir. Yine benzer sekilde

" OECD, Communications Outlook 2005.
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Finlandiya’da 1994 yilinda uluslararasi pazarda, yeni igletmecilerin payi %9 iken

2001 yilinda pazar paylarini %50’ye yUkseItebiImigIerdir1.

2.2.1. UMTH isletmecileri gelir bilgileri

Asagidaki Cizelge 2.2.de, UMTH isletmecilerinin 2005, 2006 ve 2007 yillari gelir
bilgilerine yer verilmektedir. UMTH igletmecilerinin 2005 yilinda yaklasik 93 milyon
YTL olan gelirleri, 2006 yilinda 346 milyon YTL’'nin Uzerine yukselmigtir. 2007 yili
UMTH gelirlerinde, 2006 yilina gére dnemli bir degisim yagsanmamistir.

Cizelge 2.2. UMTH isletmecilerinin 2005, 2006 ve 2007 yih gelirleri

isletmeci Gelirleri (x1000 YTL) 2005 2006 2007
TOPLAM 92.804 | 346.773 | 341.487
Kaynak: TK.

2005, 2006 ve 2007 yillarinda faaliyette bulunan UMTH igsletmecilerinin pazar
paylarina (gelirlerine goére) iliskin bilgiye Cizelge 2.3.'te yer verilmektedir. UMTH
isletmecilerinin 2005, 2006 ve 2007 yillarindaki pazar payi dagilimlari incelendiginde,
faaliyette bulunan isletmecilerin buyik ¢ogunlugunun %5’in altinda pazar payina

sahip oldugu goérulmektedir.

Cizelge 2.3. UMTH isletmecilerinin 2005, 2006 ve 2007 yili pazar payi dagilimlari

% 0-5 | %5-10 | %10-15 | %15-20 | %20-25 | %25-30

Isletmeci sayisi

s y 17 4 1 1 - 1
(2005)

Isletmeci sayisi

s y 20 - 1 2 - 1
(2006)

Isletmeci sayisi

s y 21 1 1 2 1 -
(2007)
Kaynak: TK.

" OECD, Communications Outlook 2005.
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2.2.2. Hesaplagmalar

UMTH isletmecilerinin, Tirk Telekom ve GSM isletmecileri ile trafik hesaplasmalari’
sonucunda, 2006 yilinda yaklasik 93 milyon YTL olan gelirleri 2007 yili sonunda 157
milyon YTL'ye yukselmigtir.

2.2.3. Uluslararasi trafik hacmi

Turkiye’'nin uluslararasi trafik degerlerine iliskin bilgilere Cizelge 2.4.’te vyer

verilmektedir.

Cizelge 2.4. Uluslararasi trafik hacmi (dakika)

Yurt digina Yurt digindan
Giden Gelen
2004 714.872.692 1.494.386.503
2005 721.000.000 1.230.000.000
2006 757.048.170 1.372.961.391
2007 826.820.993 2.236.394.718
Kaynak: TK.

Cizelge 2.4.’ten gorllecegi Uzere, uluslararasi trafik hacminde yillar itibariyle bir artis
egilimi s6z konusudur. Buna karsin yurt disindan gelen trafikte bilhassa 2007

yihndaki artis dikkat ¢ekicidir.

' UMTH isletmecilerinin diger isletmecilerden aldigi ve diger isletmecilere génderdigi trafik
kapsaminda yapilan hesaplagsmalari icermektedir.
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3. MOBIL TELEFON HiZMETI

3.1. GSM

GSM (Global System for Mobile Communications), "Mobil iletisim icin Kiresel
Sistem" anlamina gelen cep telefonu iletisim protokolidir. GSM, 1987 yilinda Avrupa
Birligi icinde mobil haberlesmenin entegrasyonunu saglamak tzere geligtirilmigtir.
GSM sebekeleri gogunlukla kisisel sesli iletisim sebekeleri olarak kullanilimistir.
Ancak mobil telekomunikasyon endustrisi artan bir hizla mobil veri hizmetleri de
sunmaktadir. Onceleri ETSI'nin "Groupe Spéciale Mobile" (Mobil iletisim Ozel Grubu)
isimli alt kurulusunun ismini tagsiyan GSM daha sonralari sistemin kiresel bir boyuta

ulasmasiyla yeni adiyla anilmaya baglanmigtir.

Haziran 2006 tarihi itibariyle, en yaygin cep telefonu standardi olarak 214 llkede
GSM, 2 milyardan fazla abone tarafindan kullanilimaktadir’. Dinya genelinde
hicresel sistemlerin icinde GSM’in abone payi yaklasik % 80’dir. GSM’in en kullanisli
Ozelliklerinden birisi, kullanicilarin ayni hat ile degisik Ulkelerden gériisme (roaming)
yapabilmeleridir. Tim GSM standartlari hiicresel ag kullanmakta olup, GSM

teknolojisi, hlcreler arasi gecis yapabilme kabiliyetine sahiptir.

3.1.1. Turkiye’deki siireg

Temmuz 1993 tarihinde, 500'er milyon ABD dolari lisans bedeli karsiliginda ve lisans
kosullari uygun oldugunda lisans verilmek kaydiyla, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.
(Turkcell) ve Telsim Telekominikasyon Hizmetleri A.S. (Telsim); Turk Telekom ile
gelir paylagimi esasina dayali olarak bir s6zlesme imzalamiglardir. 1998 yilina kadar
gelir paylasimi esasina goére yuritilen projede tim yatirirm masraflari ilgili sirketlerce
karsilanmigtir. S6zlesmeye gore gelir paylasim Ucretleri; konusma Ucreti, aylik sabit
licret ve tesis lcretinden olusmustur. ilgili sdzlesmedeki elde edilen gelirin %67,1'i
Tark Telekom’a ve %32,9'u sirketlere pay edilmistir. 27 Nisan 1998 tarihinde,
Ulastirma Bakanh@i ile ilgili sirketler arasinda 500 milyon ABD dolari karsiliginda 25
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yillk GSM lisans imtiyaz sdzlesmesi imzalanmigs ve uUlkemizde ilk defa
telekomunikasyon alaninda Tlrk Telekom disinda alternatif isletmeler ticari olarak
faaliyet gostermeye baslamistir. 1998 yilinda telekomulnikasyon sektoériinde faaliyete
baslayan Turkcell ve Telsim, hizli bir ivme ile tim Tuirkiye'de genis bir cografi alanda

blyuk bir abone potansiyeline ulagmistir.

2001 yihinda, mevcut iki GSM isletmecisine ilaveten, 1800 MHz frekans bandinda,
2886 sayili Devlet ihale kanunu hiikiimlerine gore yapilan ihale sonucu is-Tim
Telekomilnikasyon A.S.'ye katma deger vergisi hari¢ 2,5 milyar ABD dolari karsiligi
bir imtiyaz verilmis ve bu firma Aria adi ile hizmet sunmaya baslamistir. Daha sonra
sermayesinin  %100’nin Hazine’ye ait oldugu Turk Telekom’un sirketi Aycell
Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri A.S. (Aycell) ile bu banttan hizmet vermek
Uzere gorev sodzlesmesi imzalanmigtir. Boylece GSM pazarinda dort adet igletmeci

hizmet sunmaya baglamistir.

Devam eden surecgte Aycell ve Aria sebekelerinin birlestiriimesi karari alinmistir.
Birlesmeden sonra Aria ve Aycell markalarinin TT&TIM catisi altinda devam ettigi
kisa bir sure¢ yasanmigtir. 23 Haziran 2004 tarihi itibariyle Avea markasi, bu iki
markay! temsilen piyasaya sunulmustur. 15 Ekim 2004 tarihi itibariyle "TT&TIM
iletisim Hizmetleri A.S" ticari Ginvani "Avea lletisim Hizmetleri A.S." olarak degismistir.
TT&TIM, Avea adi altinda ticiincii mobil isletmecisi olarak 1800 MHz bandinda

hizmetini stirdiirmektedir.

Yonetimi Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na gegen Telsim, Bankalar Kanunu’nun
ilgili hikimleri geregince, 13 Aralik 2005 tarihinde yapilan ihalede 4,55 milyar ABD

dolarina Vodafone firmasina satiimistir.

' http://www.gsmworld.com/technology/gsm.shtml
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3.1.2. Abone sayisi ve gelecek donem beklentileri

Tim dinyada oldugu gibi Ulkemizde de GSM sektéri hizli  bir gelisme
g6stermektedir. Ulkemiz sadece yerli yatirimcilarin degil ayni zamanda yabanci

sermayenin de ilgisini gekerek dnemli bir cazibe merkezi haline gelmistir.

Sekil 3.1."de GSM abone sayisi ve bir 6nceki yila gore artisg orani ile ilgili bilgilere yer
verilmektedir. 11 yil gibi bir sure zarfinda GSM abone sayisi 700 binlerden 62

milyonlara ulagmistir.

Sekil 3.1. GSM abone sayisi ve artig orani.
1996 ve 2007 yillari arasinda abone sayisi ve bir 6nceki yila gbre artig orani (%).

o 7 62,0] "°
c o
O o0 e N e e -F 1+ 120 £
25l N 5_2_’_7 - - <
E 50 + 43,6 -+ 100 .2
g 45 — S
> 40 ¢ 34,7 180 o<
»n 357 — = c
dca 30 + 59 23,3 2_7_’_9 + 60 E g
s 5 18,2 g ©
g 20 + 15,0 T40 8

15 76 18| :0
= 10 : +20 =
8 sfo7r 15 34 22 i

0 t—i=—= 1 : : A : : : : 0

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Kaynak: TK ‘I::I GSM Abone Sayis| ====Bir Onceki Yila Gére Artig Orani
Kaynak: TK.
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Sekil 3.2. GSM penetrasyon oranlari.
Tlirkiye’de 1996 ve 2007 yillari arasinda 100 Kisi
basina diisen mobil abone sayisi.

GSM Penetrasyon Oranlan (%)

100,0
90,0
80,0 -
70,0 4
60,0
50,0
40,0
30,0 4
20,0
10,0

0,0

Kaynak: TK

Penetrasyon Orani %

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Kaynak: TK.

Abone sayisinda goérllen
artis, GSM penetrasyon
oranlarina da yansimistir.
2007 wyili itibariyle GSM
penetrasyon orani %87,8’i
bulmustur'. GSM abone
sayisinda beklenen artis
neticesinde  bu  oranin
onumuizdeki slrecte de
yukselmesi beklenmektedir
(Sekil 3.2.).

' GSM penetrasyon oranlari hesaplanirken, TUIK’in yil ortasi niifus projeksiyonu kullanilarak,
yil sonu niifus projeksiyonu yapilimistir. 2007 yil icin TUIK'in Adrese Dayal Nifus Kayit
Sistemi verileriyle yayinladigi son nifus sayisi kullanilmistir. (Nifus Projeksiyonu igin
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, istatistik Gostergeleri 1923-2006, http:/www.tuik.gov.tr,

2007 yili nGfus sayisi i¢in kaynak:

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?tb id=39&tb adi=Niifus%20istatistikleri%20ve%20Projeksiyonlar&

ust id=11
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Sekil 3.3. Mobil penetrasyon oranlari.
Afrika, Amerika, Asya, Avrupa ve dlinya
genelindeki 2001 ve 2006 mobil penetrasyon oranlari.

Mobil Abone Penetrasyonu, 2001 ve 2006 (%)

100

Afrika Amerika Asya Avrupa Dinya

02001 m 2006

Kaynak: ITU World Telecommunication/ICT Indicators
(WTI) Veritabani.

2006 yilinda dinya mobil
penetrasyon ortalamasi
%41,9 seviyesindeyken,
en yuksek penetrasyona
sahip kita Avrupa
olmustur. Ulkemizin 2006
yili - mobil penetrasyon
orani %71,7 olup;
Afrika, Amerika, Asya ve
dinya ortalamasinin
Uzerindedir. Mobil

sektorimuzdeki gelisme

ile birlikte, kisa vadede Avrupa ortalamasina ulagiimasi beklenmektedir.

Ulkemizdeki faturali ve 6nddemeli GSM abone sayisi ve oranlarina Sekil 3.4.’te yer

verilmektedir. Onddemeli abone sayisinin faturali abone sayisina olan nispi oraninda

gorulen artis 2007 yilinda durmus gibi gérinmektedir. 2007 yil itibariyle faturali

abone sayisi 11,7 milyon ile toplam abone sayisinin %18,9’unu olustururken,

6nddemeli abone sayisi 50 milyonu ge¢cmis ve toplam abone sayisinin %81,1’ini

olusturmustur. Onddemeli abonelerin genellikle kontdr yiklemek igin kigik dlgekli

isletmelerden yukleme karti satin almalari ve s6z konusu isletmelerin satis basina

mobil igletmecilerden satis kari almalari, sermayenin tabana yayilabilmesi agisindan

da faydali bir islev gerceklestirmektedir.
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Sekil 3.4. Onddemeli ve faturali abone sayisi ve orani.
2002 ve 2007 yillari arasinda mobil aboneler arasinda énédemeli ve faturali abone
sayisi dagilimi.

60,0 + . 24.9% 75.9% 78,7% 81,1% 81,1% 7 90.0%
73,4% o0 ’ A —7/ A 1 80,0%
= 500 A — —/— =
o 4 70,0%
>
'?-, 40,0 + L 60,0%
7 L 50,0%
S, 300+ 2
= L 40,0%
@ 200+ L 30,0%
5 18,9% A
8 F 20,0%
< 100+
g + 10,0%
e
0,0 | | | | | 0,0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007

mEm On Odemeli Abone Sayisi T Faturali Abone Sayisi —&—On Odemeli % —#&—Faturali %
Kaynak: TK.

3.1.3. Uluslararasi karsilastirmalar

2006 yihnda Avrupa’da mobil iletisim hizmetlerinde ilk 10 igletmeci igerisinde
ulkemizin GSM igletmecisi Turkcell, abone sayisina gore ikinci sirada yer almaktadir
(Sekil 3.5). 2006 yili sonu itibariyle Avrupa’da en fazla mobil aboneye sahip igletmeci
TIM ile italya’dr.
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Sekil 3.5. Avrupa’da mobil hizmetlerde ilk 10 isletmeci.

2006 yili sonu abone degerlerine gére Avrupa’da mobil hizmetlerde ilk 10 isletmeci.

Avrupa ilk 10 isletmeci Abone ve Gelirleri (2006)

02 (ingiltere)

UMC (Ukrayna)

Telefonica Movistar
(Ispanya)

Kyivstar (Ukrayna)

Vodafone (italya)

Orange (Fransa)

Vodafone (Almanya)

T-Mobile (Almanya)

TURKCELL (TURKIYE)

| | |
TIM (italya) 13.4

32,5

0 5 10 15 20 25 30

‘l2006 Abone Sayisi (Milyon) 02006 Gelir (Milyar ABD $) ‘

Kaynak: Cellular News ve igletmecilerin faaliyet raporlari.

Abone sayisindaki artistan daha fazla gelir artisi sadlayan Ug¢ igletmeci; O2

(Ingiltere), Telefonica Movistar (ispanya) ve Orange (Fransa) olmustur (Sekil 3.6.).

Hem abone artisi hem de gelir artisinin en ¢ok dikkat c¢ektigi pazar ise Ukrayna

(UMC ve Kyivstar) pazaridir. Ukrayna’da her iki isletmecinin abone sayilari 2006

yilinda 2005 yilina gbére %50’den fazla artig géstermigtir.
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gelir degisimlerinin incelenmesi (%).

Sekil 3.6. Avrupa’da mobil hizmetlerde ilk 10 isletmecinin abone sayisi ile

2005 ve 2006 yili sonu gelir ve abone sayisindaki degisimlerin karsilastiriimasi.

Avrupa ilk 10 isletmeci

02 (ingiltere) _—ru::—, 237

UMC (Ukrayna) 50,1

Telefonica Movistar (ispanya) ?’6

Kyivstar (Ukrayna)
Vodafone (italya)
Orange (Fransa)

Vodafone (Almanya)
T-Mobile (Almanya)
TURKCELL

TIM (italya)

T T T T (l‘/’o T T
0 10 20 30 40 50 60

| B2005-2006 Abone Degisimi (%) 012005-2006 Gelir Degisimi (%) |

Kaynak: Cellular News ve igletmecilerin faaliyet raporlari.

Avrupa’da abone sayisina goére ilk on igletmecinin, abone basina aylik ortalama

gelirlerine Sekil 3.7.de yer verilmektedir. Buna gére, abone sayisina gore ilk on

isletmeci icerisinde, 2006 yilinda abone basina aylik gelirin en ylksek oldugu

isletmeci, 49 ABD dolari ile Telefonica Movistar olurken, en dusuk gelir Ukrayna’da

gOrulmektedir.
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Sekil 3.7. Avrupa’da mobil hizmetlerde ilk 10 isletmecinin abone basina aylik
ortalama gelirlerinin karsilagtiriimasi.
2006 yili gelirlere gére aylik abone basi gelirlerin karsilastiriimasi: (ABD dolar:)’.

Abone Basi Aylik Ortalama Gelir (ABD dolari)

50+
45+
40
354
30
ABD $ 25
20+
15
10+

TIM (Italya)
TURKCELL
(TURKIYE)
Orange (Fransa)
Kyivstar (Ukrayna)
02 (ingiltere)

T-Mobile (Almanya)
Telefonica Movistar
(Ispanya)

Kaynak: Cellular News ve igletmecilerin faaliyet raporlari.

3.1.4. Altyapi biyiiklukleri

Asagidaki Sekil 3.8. ve Sekil 3.9.'da, ulkemizdeki GSM isletmecilerinin baz istasyonu

sayllari ve yillara gore bolgeler bazinda dagilimlari gosterilmektedir.

' Aylik ortalama gelirlerin hesaplanmasinda abone sayisi igin, 2005 ve 2006 yili sonu abone
sayllarinin ortalamasi alinmigtir. Parite islemlerinde, ITU WTI Veritabanindaki yil i¢i ortalama

ddviz kurlari baz alinmistir.
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Sekil 3.8. GSM baz istasyonu sayisi ve GSM penetrasyon oranlari (%).

35000 + 100
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+ 90
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=
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‘I’_‘:IGSM Baz istasyonu Sayisi —— GSM Penetrasyon Orani
Kaynak: TK.

Sekil 3.8.de baz istasyonu sayisinin, abone penetrasyonuna paralel bir sekilde

arttig1 gorulmektedir. Sekil 3.9.’dan gorulecegi Uzere, 2007 yili sonu itibariyle baz

istasyonu sayisi Ulke genelinde toplam 29.133’e ulasmis olup, bunun 10.198'u

Marmara Bolgesi'nde, 4.871’i i¢ Anadolu Bolgesinde ve 4.359'Ui Ege Bdlgesi'nde

bulunmaktadir.

Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Bagkanligi

42



Sekil 3.9. Yillara gore ve bolgeler itibariyle baz istasyonu sayisi.

12000 -

10000 +

8000 -

6000

4000 -

Baz istasyonu Sayisi

2000 -

0

Akdeniz Anadolu Eg

G. Anadolu i Anadolu Karadeniz Marmara

\eu 2005 m 2006 @ 2007 \

Kaynak: TK.

3.1.5. Trafik hacmi

Mobil isletmecilerin trafik hacmi, abone sayisina paralel bir sekilde artis
gostermektedir. Mobil abonelerin gerceklestirdigi trafik 2007 yilinda 57,7 milyar
dakikanin Gzerinde olup, bir 6nceki yilla goére %20 oraninda artig kaydetmistir
(Cizelge 3.1.).
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Cizelge 3.1. Yillara gore trafik dagilimi (dakika)

2004

2005

2006

2007

Mobil Sebeke igi

16.491.932.343

30.349.057.199

42.500.544.226

51.707.665.483

1.964.989.908

Mobil Sabit 1.517.488.148 2.026.448.939 2.115.992.280

Mobil Mobil 2.097.071.315 2.806.341.729 3.170.386.879 3.692.369.665
Mobil Yurt Disi-

UMTH 241.916.451 336.541.875
Mobil Yurt Disi-

PSTN 212.914.068 326.227.829 90.035.870 55.003.083
Sabit Mobil 2.686.784.521 2.615.418.969 2.411.450.986 2.811.514.653
Toplam Mobil

Orijinli Trafik 20.319.405.873 35.508.075.696 | 48.118.875.707 57.756.570.015
Kaynak: TK.

Sekil 3.10. Yillara gore mobil trafik suresi (milyar dakika).

2004-2007 yillar1 arasinda mobil telefon abonelerinin olusturdugu trafik (milyar

dakika).
Toplam Mobil Trafik (Milyar Dakika)

g

=

a

5

g

2004 2005 2006 2007

Kaynak: TK.

Mobil abone sayisinda gozlenen yukselis egilimine paralel olarak yillar itibariyle GSM

isletmecilerinin toplam trafik miktarinda da g6zle gorilir bir artis meydana gelmistir.
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3.1.5.1. Abone basi ortalama trafik

Sekil 3.11. Abone basi aylik ortalama trafik (dakika).
2004-2007 yillari arasinda mobil abone basina trafik degerleri (dakika)’.

Abone Basgi Aylik Ortalama Trafik (dakika)

(Dakika)

2004 2005 2006 2007

Kaynak: TK.

Sekil 3.11.’de mobil abonelerin gergeklestirdikleri aylik ortalama trafik surelerine yer
verilmektedir. 2004 yilinda ayda 39 dakika olan trafik sdresi, 2007 yilinda 60
dakikanin Uzerinde gerceklesmistir. Abone basi trafik miktarinin ylikselmesindeki
temel nedenler arasinda; tlketim ihtiyacinin artmasi, GSM isletmecilerinin artan
rekabet neticesinde her gegcen gun tiketicilere yeni hizmet paketleri ve tarife
secenekKleri ile sebeke igi ve sebekeler arasi avantajli gorisme imkanlari saglamasi

gOsterilebilmektedir.

' Hesaplamalarda yil ici ortalama abone sayisi esas alinmistir.
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3.1.6. SMS

Sekil 3.12. SMS sayisi (adet).
2004-2007 yillari arasinda mobil sebekelerde gerceklesen SMS sayisi (adet)’.

SMS Sayisi

40000 G- - - - — - s s e e e e oo
35000 -
30000 -
25000 -
20000 -

15000 -

SMS Sayisi (milyon)

10000 -

5000 -

2004 2005 2006 2007

Kaynak: TK.

SMS (Short Message Service, Kisa Mesaj Hizmeti) kullanima iliskin veriler Sekil
3.12.’de gosterilmektedir. 2007 yilinda onceki yillara gére SMS adedinde artig
yasanmis, kullanilan SMS sayisi 35,7 milyari bulmustur. SMS kullanimindaki bu
artisin en blUyuk nedeni arasinda, kullanicilarin ¢cogunlugunu olusturan genclerin
SMS’yi yogun olarak tercih etmeleri ile pazarlama ve tanitim araci olarak s6z konusu

hizmetin kullaniimasi yer almaktadir.

' SMS sayisi, GSM isletmecilerinin giden SMS sayilari ile sebeke igi SMS sayilarinin
toplamindan olugsmaktadir.
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Sekil 3.13.de abone

Sekil 3.13. Abone basina SMS sayisi (adet).
basina SMS sayisina

Abone Basi SMS

yer verilmistir. Buna

AU i gore, 2006 yilinda 521
600 -

500 -
400 ~
300 -
200 +
100 ~

olan abone basi SMS
sayisi, 2007 yilhinda
623’e yiikselmistir'.

2004 2005 2006 2007
Kaynak: TK.
3.1.7. Gelirler

Sekil 3.14.’te, 2003-2007 yillani arasinda GSM isletmecilerinin gelir bilgilerine yer
verilmektedir. Mobil telekomunikasyon hizmeti gelirlerinin, 2006 yili sonuna gore
yaklasik %29 artis kaydederek, 2007 yili sonu itibariyle 12,5 milyar YTL’ye ulasmasi

beklenmektedir.

' Abone basi SMS sayisi hesaplanirken, ortalama abone sayisi kullaniimistir. Ortalama
abone sayisi, 6nceki yil sonu abone sayisi ile mevcut yil sonu abone sayisinin agirhkli
ortalamasi alinarak hesaplanmistir.
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Sekil 3.14. GSM igletmecilerinin gelirleri (milyar YTL).

GSM isletmecilerinin Satis Gelirleri

14
1217
10

Milyar YTL

o N MO
NN

2003 2004 2005 2006

2007

Kaynak: TK'.

Sekil 3.15. GSM isletmecilerinin gelirleri (milyar
ABD dolari).

Yillara Gére Mobil Gelirleri (Milyar ABD $)

2003 2004 2005 2006 2007
Kaynak: TK.

Son dénemlerde mobil
hizmetlerinden elde edilen
gelirde yasanan artis dikkat
cekmektedir. Sekil 3.14. ve
Sekil  3.15. incelendiginde
mobil isletmecilerin gelirlerinin
YTL ve ABD dolari bazinda
2003 yil itibariyle duzenli bir
bicimde arttig1 gorulmektedir.

' 2007 yili sabit ve mobil gelir tutarlari, 2007 yilinin ilk 9 aylk verisinin kullanildig
projeksiyonla elde edilmistir. Satis gelirleri, briit satiglari kapsamaktadir.
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3.1.7.1. Abone basina aylik ortalama gelir

Uc GSM isletmecisinin abone basina aylik ortalama gelirlerine Sekil 3.16.’da yer
veriImistir1. GSM isletmecilerinin 2005 yilinda 14,1 ABD dolari olan abone basina
ayhk ortalama gelirleri, 2007 yilinda 13,9 ABD dolari seviyesine ulagmistir.

Sekil 3.16. Abone basina aylik ortalama gelir (ABD dolari).
Tlirkiye mobil pazarinda abone bagina elde edilen gelilz.

Abone Basina Aylik Ortalama Gelir (ABD dolari)

-
L T -~ Y
13,9

L 2 e

1BO+-----ommome oo N[

2003 2004 2005 2006 2007
—&—Arpu GSM (ort) |

Kaynak: TK.

GSM isletmecilerinin 2003-2007 yillari arasinda elde ettikleri abone basina YTL
bazindaki aylik ortalama gelir bilgilerinin yer aldigi Sekil 3.17. incelendiginde, 2007
yili sonu itibariyle mobil isletmecilerin abone basina elde ettikleri aylik ortalama
gelirin 18,2 YTL’ye yukseldigi gértlmektedir.

' Abone bas! aylik ortalama gelirlere vergiler dahildir.
2 Abone basina aylik ortalama gelirin hesaplanmasinda, yil igi ortalama abone sayisi esas
alinmistir. Dolar bazl hesaplamalarda yil i¢i ortalama ABD dolari kuru dikkate alinmistir.

49
Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Bagkanligi



Sekil 3.17. Abone basina aylik ortalama gelir (YTL).
Ttirkiye mobil pazarinda abone basina elde edilen gelir'.

Abone Basina Ortalama Aylik Gelir

D0 |

YTL

16

2003 2004 2005 2006 2007

—&— Abone Basina Ortalama Aylik Gelir

Kaynak: TK.

Abone basi aylik ortalama trafik 2004 yilindan 2007 yilhina yaklasik %54 artarken
(Sekil 3.11.), abone basi aylik ortalama gelirler YTL bazinda énemli bir degisim
gOstermemigtir. 2005 yili ile 2006 yili kiyaslandiginda, abone basina aylik ortalama
trafigin yaklasik %11 artarken, abone basi aylik ortalama gelirin YTL bazinda
yaklasik %11 oraninda, ABD dolar bazinda ise yaklasik %17 oraninda azaldidi
gorulmektedir. 2007’ye gelindiginde ise abone bagi aylik ortalama trafikte az da olsa
bir azalma gdzlenirken, abone bagsi aylik ortalama gelir YTL bazinda yaklasik %8

oraninda, ABD dolari bazinda ise yaklasik %19 oraninda yukselmigtir.

Enflasyonun, abone basina aylik ortalama gelir ve toplam gelirler Gzerindeki etkisinin
degerlendirilebilmesi amaciyla asagidaki Cizelge 3.2.’de, TUFE oranlari eklenmek
suretiyle 2004, 2005 ve 2006 yillarindaki abone basi aylik ortalama gelirler ile satig

gelirlerinin 2007 yili sonu degerleri hesaplanmistir.
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Cizelge 3.2. TUFE orani ilave edilmis degerler

Yillar 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Abone basina aylik ortalama gelir (YTL) 23,2 22,5 18,2 18,2

GSM isletmecilerinin satis gelirleri (Milyar YTL) 8,7 10,6 10,5 12,5

Abone basina aylik ortalama trafik (dakika) 39,0 54,8 60,7 60,2
Kaynak: TK.

Cizelge 3.2.’den géruldigu Uzere, yillik TUFE oranlari ilave edilmis olan, abone
basina aylik ortalama gelirler 2004 yilindan 2006 yilina kadar surekli azalmistir. Buna
karsin, abone sayisindaki artigla birlikte, GSM isletmecilerinin satis gelirleri reel
olarak yukselmistir. 2004 yilinda GSM igletmecilerinin satis gelirleri olan 6,8 milyar
YTL, 3 yillik TUFE oraninda artirildiginda 8,7 milyar YTL'ye ulasmaktadir. 2007
yihinda GSM igletmecilerinin toplam gelirlerinin 12,5 milyar YTL ulasabilecegi
degerlendirildiginde, mobil pazarin 2004 vyilina gore reel olarak buylidugu

gOrulmektedir.

3.1.8. Rekabet

2000 — 2007 yillarinda Ulkemizde faaliyet gdsteren GSM isletmeci sayisi ve bunlarin
abone pazar paylart baz alinarak Herfindahl - Hirschman Endeksi? (HHE)

kapsaminda, Turkiye GSM piyasasindaki rekabet seviyesi incelenmigtir3.

' Abone basina aylik ortalama gelirin hesaplanmasinda, yll igi ortalama abone sayisi esas
alinmistir.

2 Herfindahl-Hirschman Endeksi mobil pazar igerisindeki rekabet gelisimini inceleyen temel
bir géstergedir. Endeksin 0 (sifir) ya da minimum degerde olmasi tam rekabet piyasasinin
(rekabetci pazar) varligina; 1 (bir) olmasi ise monopol piyasanin (rekabet¢i olmayan pazar)
mevcut oldugu anlamina gelmektedir. HHE'de isletmecilerin pazardaki abone oranlarinin

karesi alinarak toplanmaktadir. HHE, “n” ilgili pazardaki isletmeci sayisini, “pi” her bir

isletmecinin pazar payini gostermek Uzere ZP,-Z seklinde hesaplanmaktadir.

i=1
% Tiurkiye GSM piyasasinda 2000 ve 2001 yillarinda iki isletmecinin, devam eden yillarda ise
Uc isletmecinin faaliyet gosterdigi kabul edilmigtir.
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Sekil 3.18. Tiirkiye GSM pazan rekabet gostergesi: Herfindahl-Hirschman
Endeksi.

Tirkiye Mobil Pazarindaki Rekabet
1 _
08 |
@ 0,5578
$ 06 -0,5128 05214 05144 05046 04776 443,
© )
< P — 0,4234
w 10,5
- 0,4 0,5
I
0.2+ 0,33 0,33 0,33 0,33 033 033
0 f f f f f f f
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
| ===HHE ===Min Deger (2 isletmeci) Min Deger (3 isletmeci) |
Kaynak: TK.

Sekil 3.18."den HH Endeksinin 2000-2007 yillari arasinda 0,56 ile 0,42 degerleri
arasinda seyrettigi gorulmektedir. Endeks asagi yonde bir egilim izlemekte olup,
2001 yihnda 0,5578 seviyesinde olan HH Endeksi, 2007 yilinda 0,4234 seviyesine
gerilemistir. Asagi yonli olan bu seyir Turkiye GSM pazarindaki rekabet seviyesinin
arttigina isaret etmektedir. 2001 yilindaki negatif seyir, bir GSM igletmecisinin diger
isletmeciye gbre pazar payini daha fazla artirmasi sebebiyle olusmus, sonraki
yillarda Gguncu igletmecinin piyasaya girmesi ve abone dagiliminin daha dengeli

olmasi sebebiyle rekabette olumlu gelismeler saglanmigtir.

Ulkemizin HH Endeksi kapsaminda diger (lkelerle karsilastirimasina Sekil 3.19.da

yer verilmektedir.
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Sekil 3.19. GSM pazarindaki rekabetin HH Endeksi ile karsilagtiriimasi.

Ulkeler GSM Pazarindaki Rekabetin HH Endeksi ile Karsilastiriimasi
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Kaynak: TK, Ofcom’.

Mobil pazar HH Endeksinin hesaplanmasinda, abone sayilari kullanilmistir. ingiltere
ve ABD pazarlarindaki HH Endeksi énemli oranda diguktir. Bu husus, s6z konusu
Ulkelerdeki pazarin daha gesitlendiriimis oldugu anlamina gelmektedir. ABD’nin HH
Endeksinde 2006 yilinda yasanan artisin nedeni, iki blyuk isletmeci olan AT&T ile
Verizon'un pazar paylarini artirmalarindan kaynaklanmaktadir. ABD’nin  HH
Endeksinin nispeten disuk olmasinin nedeni bolgesel isletmecilerin sayisinin fazla
olmasiyla iliskilidir. 5 isletmecinin piyasada yer aldigi ingiltere’de, HH Endeksinin
diger llkelere gore disiik olmasinin nedeni ise ingiltere’nin daha ¢ok sayida ulusal

isletmeciye sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu Ulkeler arasinda

1 Soéz konusu kargilastirma islemlerinde Ofcom’un “Uluslararasi iletisim Pazari 2007” (The
International Communications Market 2007) c¢alismasindaki veriler baz alinmistir.
http://www.ofcom.org.uk/research/cm/icmr07/icmrQ7.pdf
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abonelerin %30’undan fazlasini tek bir isletmecinin almadigi ve yerlesik isletmecinin
mobil piyasada hizmet vermedigi tek Ulke ingiltere’dir. ingiltere’de 2006 yilinda HH
Endeksi degerinin artis géstermesinin nedeni ise O2’'nin pazar payini artirmasindan
dolayidir. En az gesitlilik arz eden pazar Turkiye’den sonra Japonya’dir. Japonya’'da
sadece U¢ isletmecinin lisansinin olmasi ve yerlesik igletmeci olan NTT’nin pazar

payinin %55 olmasi nedeniyle, HH Endeksi diger Ulkelere gbére daha yuksektir.

3.1.9. Cep telefonu satis miktari

istatistik ve analiz sirketi IDC tarafindan gergeklestirilen piyasa arastirmasi
sonucunda ortaya ¢ikan verilere gore, dunya genelinde cep telefonu satis egiliminde
disus yasanmaktadir. IDC’ye gbre, mobil telefon Ureticileri 2007 yilinin ilk
ceyregindeki satis déneminde, dinya genelindeki saticilara 256,4 milyon telefon
dagitarak, gectigimiz yihin ayni dénemine oranla (233 milyon) %10'luk artig
olusturabilecek bir dagitim gergeklestirebilmistir. Oysaki, dnceki yillarda meydana

gelen yillik periyodik biiylime %20'nin (izerinde gergeklesmekteydi'.

Sekil 3.20."de 2005 ve 2006 yillarinda dunya genelinde gerceklesen cep telefonu

satis miktarlarina yer verilmektedir.

' http://www.chip.com.tr/konu/Cep-telefonu-satislari-2007-de-yavasladi 3619.html
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Sekil 3.20. 2005 ve 2006 yillarinda diinya genelindeki mobil telefon satiglari

(Milyon)
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Kaynak: Gizmag'.

Gartner'in 30 Kasim 2007 tarihinde yayinlanan arastirmasina gore, yilin Gguncu
ceyregindeki mobil telefon satislari 289 milyona ulasmistir. Ayni arastirmaya gore

tiim yilin mobil telefon satislarinin 1,1 milyara ulasmasi beklenmektedir.

3.1.9.1. Turkiye’de cep telefonu ithalati

Tlrkiye’de cep telefonu ithalati ve satisi énemli bir sektor olusturmustur. Yillar

itibariyle ithal edilen cep telefonu sayisinin artan bir egilimle blyUmesi, cari acik

seviyesini olumsuz yonde etkilemektedir.

! http://www.gizmag.com/qo/6806/picture/31047/

2 http://www.gizmag.com/mobile-phone-sales-2007/8430/
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Cizelge 3.3. Cep telefonu ithalati

Yillar 2006 2007

Yolcu beraberinde getirilen (adet) 158.128 670.084

ithalat basvurusu ile getirilen (adet) 13.214.600 | 15.881.096

Toplam 13.372.728 | 16.551.180
Kaynak: TK.

2006 yihinda mobil abone sayisi 9,1 milyon artarken yurt digindan ithal edilen cep
telefonu sayisi yaklasik 13,4 milyon olarak gerceklesmistir. Buna kargin 2007 yilinda
mobil abonelerdeki artis 9,3 milyon ile hemen hemen bir énceki yilin artis miktari
kadar olurken, ithal edilen cep telefonu sayisi yaklasik 16,6 milyon olmustur. 2006 ve
2007 yillarinda mobil abone sayisindaki artis miktari sirasiyla 9,1 milyon ve 9,3
milyon olarak gergeklesmistir. Buna karsin yolcu beraberinde ve ithalat bagvurusu ile
ulkemize getirilen cep telefonu sayisinda artarak devam eden bir egilim sé6z
konusudur. Bu egilimin temel nedenleri arasinda, mevcut mobil abonelerin

telefonlarini yenilemeleri de yer almaktadir.

3.2. GMPCS

3.2.1. Abone sayisi

GMPCS abone sayilarina iligkin verilere $ekil 3.21.’de yer verilmektedir. Kurumsal ve
Bireysel Aboneler seklinde tasnif edilmis 3’er aylik verilere dayanilarak, artan
GMPCS abone sayisinin 2007 yilinin 2. ¢eyregi itibariyle keskin bir bicimde azaldig,
onceki donemlerde 1666’ya ¢cikmis abone sayisinin 2007 yilinin 3. ¢ceyreginde 231’e

diistigu gérilmektedir.
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Sekil 3.21. GMPCS kurumsal ve bireysel abone sayilari.

GSPCS Kurumsal ve Bireysel Abone Sayilar
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Kaynak: TK.
Sekil 3.22. GMPCS gelirleri (Milyon YTL). GMPCS gelirleri 2006 yilinda,

2005 yilina goére vyaklasik
%244 artarak 4,47 milyon
YTL’'ye ulagsmigtir.
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Kaynak: TK.

57
Sektorel Arastirma ve Stratejiler Dairesi Bagkanligi




4. INTERNET VE GENiSBANT

4.1. Turkiye’de internet ve Genisbant

Tarkiye’de genigbant erigsim hizmetlerinde kullanilan birincil platform bakir kablo agi
olup, kisitli seviyede kablo TV platformu da internet erigimi icin kullaniimaktadir.
Turkiye’'deki genigbant internet erigim tiirlerinin dagiimina yer verilen Sekil 4.1.’de

DSL’in diger teknolojilere gore Ustinligu dikkat cekmektedir.

Sekil 4.1. Tiirkiye’de genigbant internet erisim tiirleri.

Genigbant internet Erigim Tiirleri
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Kaynak: TK.

Tark Telekom’un 2005 yilindan itibaren yaptigi yatinmlar xDSL hizmetlerinin
sunumunun yayginlastiriimasini saglamis ve bdylece U¢ yil igerisinde ADSL abone
sayisi 450 binli seviyelerden 4,36 milyona ylUkselmigtir. 2007 yilinda ADSL abone
sayisi bir 6nceki yila gore %56 artis gostermistir (Sekil 4.2.).
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Sekil 4.2. ADSL abone sayisi ve penetrasyon oranlari.
2002 yili itibariyle Tiirkiye ADSL pazari abone sayisi ve penetrasyon oranlari’ (%).

ADSL Abone Sayisi ve Penetrasyon Orani

Penetrasyon Orani

—
2002 2003 2004 2005 2006 2007

Kaynak: TK.

Cizelge 4.1’de DSL’in hizli yikselisi ve buna bagli olarak cevirmeli internet
baglantilarda yasanan hizli digus dikkat c¢ekmektedir. Bunun temel nedenleri
arasinda kullanicilarin her gegen gun daha fazla hiza ihtiyagc duymalari ve 56 kbps

baglanti hizinin yeterli olmamasi hususlari yer almaktadir.
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Cizelge 4.1. Yillar itibariyle internet abone sayilar

2003 2004 2005 2006 2007

internet (ISS) 718.217 724.345 539.403| 406.914| 260.000
TTNet dial up 361.666 280.374 123.931 59.419 20.917
ADSL 56.624 452.398 | 1.539.477 | 2.723.547 |4.346.054
Kablo internet

42.700 37.404 31.729 27.804 35.651
Abone Sayisi
ISDN Abone

15.960 14.005 14.298 14.535 15.100
Sayisi
Kiralik Hat
internet Abone 2.275 2.645 4.264 7.799 7.211
Sayisi
TOPLAM 1.197.442 1.511.171 | 2.253.102| 3.180.104 (4.684.933
Kaynak: TK.

1998'de Kablo TV sebekesi lizerinden hizmet vermeye baslayan kablo internetin
abone sayisinda ADSL’in aksine bir gerileme gorulmektedir. ADSL hizmetinin
kapsamli olarak sunulamadidi 3 - 4 yil éncesine kadar kablo internet abone sayisi 40
binli seviyelerin Gzerindeyken, 2007 yil itibariyle sadece 35.651'dir. Ulkemizde
genisbant internet erisimi igin kullanilan ADSL’de asgari hiz 512 kbit/s diizeyindedir.

Kablo internet ise asgari 128 kbit/s hizla hizmet sunmaktadir.

Cizelge 4.2.de, abone sayisina gére perakende seviyede internet erigsimine yénelik
olarak igletmecilerin piyasa paylari gosterilmektedir. Cizelge 4.2. degerlendirildiginde
TTNet'in piyasadaki %95,7’lik pazar payiyla ¢ok gugli bir konuma sahip oldugu, diger
isletmecilerin toplam %4,3 pazar paylarinin bulundugu, alternatif igletmecilerin
yeniden satis, veri akis erisimi ve paylagimli erigsim yontemleriyle hentiz TTNet ile
rekabet edebilecek seviyeye ulasamadiklari ve bu durumun ancak orta vadede

degisebilecegi dugunulmektedir.

' 2007 yili 6ncesi niifus degerleri igin TUIK'in belirledigi yil sonu tahmin degerleri 2007 yili
icin 2007 yili ntfus sayimi sonucu esas alinmistir.
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Cizelge 4.2. 2007 yil perakende ADSL internet erisim hizmetleri piyasa pay!

isletmeci Piyasa Payi

TTNet % 95,7

Diger igletmeciler %4,3
Kaynak: TK.

Genigbantta daha fazla gelisim igin bu alandaki rekabetin arttirlmasi, alternatif
genisbant sebekesinin kurulmasi ve Kablo TV gsebekesinin daha cazip hale

getirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sekil 4.3. ADSL internet hizlar.
ADSL abonelerinin Internet hizlarina gére dagilimi (%).

ADSL internet Paketleri
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Kaynak: TK.

Sekil 4.3.'te ADSL abonelerinin yaklagik %81,4’Gnin 1 Mbps hizda 4GB kotaya sahip
baglanti paketini kullandigi, diger sinirli ve sinirsiz paketleri kullanan abone sayisinin

daha az oldugu goriimektedir.
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Sekil 4.4.’te iSS’lerin kurumsal ve bireysel abone sayilarina yer verilmektedir.
iSS’lerin 2006 yili baslarindan itibaren kurumsal abone sayilarinda pek farklilik
gorulmezken, bireysel abone sayilarinda yasanan keskin dusus géze carpmaktadir.
Bireysel abone sayilarinda yasanan dususun temel sebepler arasinda, abonelerin

cevirmeli internet baglantisi yerine ADSL hizmetlerini tercih etmeleri yer almaktadir.

Sekil 4.4. iSS’lerin kurumsal ve bireysel abone sayisi.

ISS Kurumsal ve Bireysel Abone Sayilar
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Kaynak: TK.

2007 yih Eylal ay: itibariyle ADSL gelirleri bir dnceki yilin ayni donemine kiyasla YTL
bazinda yaklasik %59 artis gostermistir. 2007 yii ADSL gelirlerinin yaklagik 1,2
milyar YTL seviyesinde olmasi beklenmektedir. ADSL hizmetlerinde abone basina

aylik ortalama gelir bilgilerine Cizelge 4.3.’te yer verilmektedir.
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Cizelge 4.3. Abone basina aylik ortalama gelir (YTL)

1

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylul | Ekim | Kasim | Aralik

2006 31,2 | 31,2 | 31,2 30,9 30,9 30,9341 34,1 | 34,1

2007 | 31,3 | 31,3 |31,3| 274 | 274 | 274 27,8 278 |27,8

Cizelge 4.3. incelendiginde, abone basina elde edilen aylik ortalama gelirin zaman
itibariyle hafif azalan bir egilim igerisinde oldugu goérulmektedir. Ancak abone
sayisindaki artis nedeniyle, ADSL hizmetlerindeki satis gelirleri ciddi bir sekilde

yUkselmektedir.

4.2. Diinyada ve OECD Ulkelerinde Genigbant ve internet

Diinyada genisbant abone sayisinda ve internet kullanici sayisinda surekli bir artis
yasanmaktadir. 2006 yilinda diinyadaki genigbant abone penetrasyonu %4,3 internet
kullanici penetrasyonu ise %17,4’dir (Sekil 4.5.). Turkiye, 2006 yilindaki genisbant
abone penetrasyon orani olan %3,7 ile dinya ortalamasinin biraz altinda yer almigtir.
Ancak 2007 yilinda genisbant abone sayisinda 6nemli bir artis sadlanmis ve
Tarkiye’deki genisbant abone penetrasyonu vyaklasik %6,04 seviyesinde
gerceklesmistir. 2007 yili sonu itibariyle Tiirkiye'de internet kullanici sayisinin
yaklasik 21,1 milyon, internet kullanici penetrasyonunun da vyaklagik %30

seviyesinde oldugu tahmin edilmektedir.

' Dénem sonu ve bir dnceki dénem sonu abone sayilarinin ortalamasi alinarak ortalama
abone sayilari dikkate alinmis ve s6z konusu abone sayilari lzerinden abone basina aylik
ortalama gelir hesaplanmistir.
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Sekil 4.5. Diinya genelinde internet kullanici
penetrasyonu ve genisbant penetrasyonu.
2000-2006 yillarinda Internet kullanici  ve
genisbant abone penetrasyonu (%).

Diinya Genisbant Abone ve internet Kullanici Penetrasyonlari, 2000-

0,
2 2006 (%)

2000 2001 2002

‘- Internet Kullanici Penetrasyonu —#=Genigbant Penetrasyonu ‘

Kaynak: ITU World Telecommunication/ICT
Indicators (WTI) Veritabani.

2003 2004

2005 2006

Sekil 4.6. Diinya genelinde internet kullanici
penetrasyonu ve genisbant penetrasyonu.

Afrika, Amerika, Asya, Avrupa ve dinya
genelinde 2001 ve 2006 yillarindaki Internet
kullanici penetrasyonunun karsilastiriimasi (%).

internet Kullanici Penetrasyonu, 2001 ve 2006 (%)
30
%
20
10 -
0 i
Afrika Amerika Asya Avrupa Dinya
Kaynak: ITU World Telecommunication/ICT

Indicators (WTI) Veritabani.

Sekil 4.6.’da Internet kullanici
penetrasyonu bdlgeler itibariyle
gosterilmektedir. 2006 yilinda en

kullanici
%37,3 ile

Amerika sahiptir. Amerika’yl %36

yiksek internet

penetrasyonuna
ile  Avrupa takip etmektedir.

Avrupa ve Amerika Dulnya
ortalamasinin Ustinde Afrika ise
altindadir. Bununla beraber, en
¢ok genigbant abone sayisina ve
internet kullanicisina sahip bdlge
halen Asya’dir. Asya’yl sirasiyla

Amerika ve Avrupa izlemektedir.

2006 yilinda genigbant
abonelerin toplam internet
aboneleri  icerisindeki  orani

dinya genelinde %65,95 iken,
s6z konusu oranlar Afrika’da
%10,6 %79,2
Asya’da %56,9 Avrupa’da %74,0
seviyesindedir. Turkiye’de 2006

Amerika’da

yilinda genisbant abonelerin
internet  aboneleri icerisindeki
orani  %87,2 iken, Avrupa

Birlig'nde en fazla aboneye
sahip Ulkeler arasinda yer alan
Almanya’da s6z konusu oran

%75,0 ingiltere’de %78,4
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Fransa’da %48,8 Hollanda’da %74,2 italya’da ise %48,8'dir".

Sekil 4.7.”’de OECD llkelerinde 2007 yihinin Ocak ayindaki genigsbant abone sayisi
bilgilerine yer verilmektedir. S6z konusu tarihte, Turkiye 30 OECD Ulkesi arasinda

4.261.204 aboneyle 13uUncu sirada yer almaktadir.

Sekil 4.7. Ulkelere goére toplam genisbant abone sayisi (milyon).
OECD lilkelerinde Haziran 2007 tarihi itibariyle genisbant abone sayisi.
Ulkelere Gore Toplam Genigbant Abone Sayisi (Milyon), Haziran 2007
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Irlanda ]|
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Norveg
Finlandiya |
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Isveg |
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Turkiye |
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Meksika |
Hollanda |
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Kanada |
ttalya ]
Fransa ]
Ingiltere |
Kore |
Almanya |

Japonya
RED | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 10 20 30 40 50 60 70

Kaynak: OECD, Broadband Portal’.

Sekil 4.8.’de genigbant turlerine gére OECD ulkelerinin abone penetrasyonu

verilerine yer verilmektedir.

' Kaynak: ITU World Telecommunication/ICT Indicators (WTI) Veritabani.
2 http://www.oecd.org/sti/ict/broadband
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Sekil 4.8. Teknoloji tiirlerine gore OECD llkelerinde genigbant penetrasyonu.
OECD (ilkelerinde Ocak 2007 tarihi itibariyle DSL, kablo, fiber ve diger teknolojilere

iliskin abone penetrasyonu (%).

OECD Abone Penetrasyonu (Teknoloji Tiirlerine gore),Ocak 2007
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Kaynak: OECD

Kaynak: OECD, Broadband Portal’.

Sekil 4.8. incelendiginde, fiber optik teknolojisinin en yogun kullanildi§i Glkelerin
Kore, Japonya ve isve¢ oldugu gozlenmektedir. izlanda'nin yiiksek penetrasyon
orani ile birlikte genisbant erisiminin neredeyse tamaminin DSL’den olusmasi dikkat
cekicidir. Turkiye’de 2007 yili genigbant penetrasyon orani %6,04 ile OECD

ortalamasinin oldukga altinda olup, penetrasyonun artirilmasi gerekmektedir.

Fiber baglantinin toplam genisbant icindeki oraninin gdsterildigi Sekil 4.9.da,

Japonya ve Kore'nin %30’lar1 gectigi gériimektedir.

' http://www.oecd.org/sti/ict/broadband
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Sekil 4.9. Fiber erigsimin genigbant erigsim igerisindeki orani (%).

Japonya 1
Kore |
isveg

Slovakya 1

Danimarka |
OECD |
Norvec |
italya
A.B.D i
Cek C. |

Hollanda

izlanda

0% 5%

Kaynak: OECD, Broadband Portal’.
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25% 30% 35% 40%

Sekil 4.10. OECD ilkelerinde genisbant
abone dagilimi.

OECD Teknolojiye Gore Genisbant
Abone Dagilimi, Haziran 2007

Kablo
29%

Fiber +
LAN

Diger 8%
1%

DSL
62%

Toplam Abone: 221
milyon

Kaynak: OECD, Broadband Portal.

' http://www.oecd.org/sti/ict/broadband

OECD Uulkelerinde genigbant abone
bakildiginda  (Sekil
4.10.), DSL’in halen en populer

dagihmina

teknoloji  oldugu  gorulmektedir.
Kablo platformu %29’luk pazar payi
ile en ¢ok tercih edilen ikinci altyapi
Haziran 2007 tarihinde

ulkelerindeki

olmustur.
OECD

genisbant abone sayisi 221 milyon

toplam

seviyesindedir.
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OECD ulkelerinin 2006—2007 yillari arasinda, penetrasyon oranlarindaki net artis
Sekil 4.11.’de verilmistir. irlanda, Almanya, isveg, Avusturya, Norve¢ ve Danimarka

%5’ten fazla artan penetrasyonlari ile dikkat gekmektedirler.

Sekil 4.11. Genisbant penetrasyonu net artisi.
2006 ve 2007 yillani arasinda genigbant penetrasyonda kaydedilen net artis
miktari.
. Ulkelere Gore Genisbant Penetrasyon Net Artisi, 2006-2007
61
5 £
4 - ] - . | L ] . - - - - - - - - -
OECD net artigi
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Kaynak : OECD a >
Kaynak: OECD, Broadband Portal’.

Sekil 4.12.'de genigbant penetrasyon orani ile satinalma glict paritesine (purchase
power parity, ppp) gore olusturulan kisi basina disen milli hasila arasindaki iligki
incelenmeye calisiimistir. iliskinin varligina yonelik bulgular mevcut olmasina karsin
0,58 c¢ilkan korelasyon orani ile bu iligkinin ¢ok gugli olmadigi anlami
cikartilabilmektedir. Dolayisiyla, genigsbant penetrasyon oranina iligkin seviyenin

aciklanmasinda, kisi bagina milli hasilanin tek basina yeterli olamayacagi sonucunu

¢citkarmak mumkunddar.

' http://www.oecd.org/sti/ict/broadband
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Sekil 4.12. Genigbant penetrasyonu ve kisi basi milli hasila.

OECD lilkelerinde Haziran 2007 tarihindeki genisbant abone sayisi ile satin

glctli paritesi (ile hesaplanmig 2006 yili kisi basi milli hasila arasindaki iligki.
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Kaynak: OECD, Broadband Portal’.

Genigbant veri indirme ortalama hizlarinin Ekim 2007 tarihli verilerine Sekil 4.13.’te

yer verilmistir. Bu alanda en iyi verilere sahip ulke Japonya'dir (93,7 Mbit/s). Bu

basarinin temel sebepleri arasinda Ulkenin fibere yaptigi yatirimlar yer almaktadir. Bu
alanda Japonya’yl Fransa ve Kore takip etmektedir. S6z konusu tarihte tlkemizde

ortalama veri indirme hizi 1,395 Mbit/s seviyesindedir.

' http://www.oecd.org/sti/ict/broadband
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Sekil 4.13. Genigbant veri indirme hizlari (Mbit/s).
OECD (ilkelerinde Ekim 2007 tarihli verilere gére, ortalama veri indirme hizlari.
Aciklanmis ortalama genigbant veri indirme hizlari, Mbit/s, Ekim 2007
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Kaynak: OECD, Broadband Portal.

Yerlesik igletmecilerin musterilerine sunabildikleri en ylUksek genigbant hizlari
verilerinin bulundugu Sekil 4.14.’te, Japonya’nin en yuksek genigbant hizina sahip
Ulke oldugu gdézlenmektedir. 1.024 Mbit/s ile diger tim Ulkelerin agik ara dnlnde yer
alan Japonya'yl isveg, Kore, Fransa ve Finlandiya 102,4 Mbit/s ile takip

etmektedirler. Turkiye de ise bu hiz Ekim 2007 itibariyle 4,096 Mbit/s olarak
gerceklesmistir.

' http://www.oecd.org/sti/ict/broadband
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Sekil 4.14. OECD ulkelerinde en yiiksek veri indirme hizlari (Mbit/s).

OECD llkelerinde Ekim 2007 tarihli

verilere gdre, yerlesik isletmecilerin

agikladiklari (tiim teknolojler) en yiiksek veri indirme’ hizlari (Mbit/s).
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Kaynak: OECD, Broadband Portal.

' Japonya’daki bu deger 1.024’e kadar ¢ikmaktadir.
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5. DIGER HIiZMETLER

5.1. Uydu Platform Hizmeti

Digiturk, Aralik 2006 tarihine kadar uydu platform hizmeti pazarinda tek hizmet
saglayici olurken, bu tarihten itibaren D-Smart miseccel markasiyla pazara yeni bir
oyuncunun girmesiyle pazarda 2 adet isletmeci faaliyet gdstermeye baslamistir. iki
isletmecinin abone sayisi 2007 yili sonu itibariyle 1,8 milyonun Gzerinde olup, pazara

en son giren D-Smart’in pazar pay! %25 seviyesindedir.

Artan yakinsamayla birlikte web-temelli hizmetlerin uydu platformlari Gzerinden
yapilabilmesi mimkun hale gelmistir. Platform Uzerinde; eglence, oyun, iletisim ve e-
ticaret gibi etkinliklerin yayginhk kazanmasi, ayrica musteri temelli igerigin
zenginlesmesi, pazar gelisimini destekleyici bir 6zellik gdstermektedir. Ulkemizde
Kablo TV pazarinin gerek altyapi gerekse hizmet kalitesi agisindan hizli bir geligsim
saglayamamasi, uydu platform hizmeti sunan isletmeciler igin bir diger avantaj olarak

degerlendirilebilir.

5.2. Uydu Telekomiinikasyon Hizmeti

2008 yih Ocak ayi itibariyle 20 adet isletmeci, uydu telekomunikasyon hizmetlerini
sunmaktadir. Uydu telekomunikasyon hizmeti, teknolojisinin maliyeti ve hizmet
sunumundaki ¢esitli kisitlarindan dolayi, karasal hatlar Gzerinden sunulan veri iletimi
hizmetine blUyuk bir alternatif olamamaktadir. Bu ylzden uydu telekomulnikasyon
hizmetini geleneksel iletim kanallarina rakip ya da alternatif bir hizmetten ziyade
Ozellikle cografi kisitlardan kaynaklanan problemlerin giderilmesine yardimci olan,
tamamlayici  bir  hizmet olarak degerlendirmek  gerekmektedir.  Uydu
telekomunikasyon hizmeti, sektorde faaliyet gosteren igletmeci sayisi ve son Ug yilda
abone sayllarinda yasanan yukselis dikkate alindiginda, rekabet seviyesi artan bir

pazar olarak degerlendiriimektedir (Cizelge 5.1.).
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Cizelge 5.1. Uydu telekomtinikasyon hizmetleri kurumsal abone sayisi

Uydu Telekomiinikasyon Kurumsal Abone

Hizmeti (Yillar) Sayisi

2005 2.821

2006 7.161

2007 6.836
Kaynak: TK.

5.3. Rehberlik Hizmeti

Kurumun rehberlik hizmetindeki amaci; ilgili pazarin fiyat, kalite ve tercih agisindan
arzu edilen bir seviyeye gelmesi ve musteri faydasinin en st seviyeye c¢ikariimasidir.
Bu amacin gergeklestirimesi igin pazarda rekabetin tesis edilmesi dnemli fayda
saglamaktadir.

Rehberlik hizmeti kapsaminda hizmet vermek i¢in Telekominkasyon Kurumu’ndan
yetki alan 7 adet isletmeci bulunmaktadir. Ancak 2007 yili sonu itibariyle Tark

Telekom diginda faaliyetlerine baslayan sirket bulunmamaktadir.

5.4. Kablo Platform Hizmeti

2008 yili Ocak ayi tibariyle kablo platform hizmetinin sunulmasiyla yetkilendirilmis 5
isletmeci bulunmasina karsin, kablo hizmeti mevcut durum itibariyle Tlrksat Uydu

Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. (Tirksat) tarafindan verilmektedir.

Kablo platform hizmeti icin 5 isletmeci bulunmasina ragmen, isletmecilerin sebekeyi
elinde bulunduran sirketle yasadiklari hukuki sorunlardan dolayi, kablo altyapisi

kurma yonunde girisimlere baslamadiklari gorulmektedir.
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Kablo TV pazarinda, erigilen hane sayisi yaklasik 2,7 milyon olmasina kargin, abone
sayisi 1,1 milyon seviyesindedir. Genisbant kablo internet aboneleri ise toplam
genisbant abone sayisinin yaklasik binde 2’si civarindadir. Kablo platform
isletmeciliginin yetkilendiriimesinde, 6zellikle genisbant internet hizmetlerinde, sabit
sebekeye rakip olmasi hedefi 6n planda tutulmustur. Ancak gelinen noktada, pazarin
hem isletmeci sayisi hem de basta genigbant internet olmak iizere platform
Uzerinden sunulabilecek hizmet gesitliligi acisindan arzu edilen seviyeye ulasamadigi

gOrulmektedir.

Cizelge 5.2. Kablo TV abone sayisi.

Yillar Abone Sayisi

2005 1.199.076

2006 1.204.797

2007 1.132.462
Kaynak: TK.

Cizelge 5.2.de Kablo TV abone sayisina yer veriimektedir. Kablo TV pazari, abone
sayisi agisindan 2007 yilinda dusls egilimine girmistir. Abone sayisinin erigilen hane
sayisina orani ise yaklasik %40’tir. Diger bir ifadeyle Kablo TV hizmetinde, altyapinin
filen %401 kullanilabilmektedir. Bu nedenle Kablo TV altyapisindan sunulan
hizmetlerin daha rekabetci ve kaliteli bir seviyeye yukseltiimesi durumunda, gelirlerin
artirlmasi, abone kaybinin o6nlenmesi ve %60 seviyesindeki kullaniimayan

potansiyelden daha fazla yararlaniimasi mimkun olabilecektir.
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