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ONSOz
En eski ve en yaygin iletisim araclarindan biri olan
posta hizmeti son yillarda ¢ok hizli ve kapsamli
bir degisim igine girmistir. Bu degisimin arkasinda
birtakim unsurlar bulunmaktadir. Teknolojik
gelismeler, kullanici taleplerindeki degisim ve
yeni is modelleri posta hizmet sektorinun yapisini
hizla degistirmektedir. Ozellikle e-ticaretin
bayimesi ve teknolojik gelismelerin  hiz

kazanmasiyla birlikte posta sektora farkli bir

yaplya donusmustir. Bu donasimun en belirgin
sonucu, geleneksel mektup postasi hacmindeki dugsus ve e-ticaret kaynakli paket
gonderilerindeki artistir. Bu egilimin onumuzdeki donemde de devam etmesi

beklenmektedir.

6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu (6475 sayili Kanun) 2013 yilinda yururlige girmis
ve mezkdr Kanun ile posta sektorinde duzenleme ve denetleme gorevleri Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu’na (BTK) verilmistir. Bu sayede, lilke genelinde posta
hizmetlerinin kaliteli, surekli, tum kullanicilar icin karsilanabilir bir Ucretle, etkin,
rekabete dayall esaslar ¢ergevesinde sunulmasini saglamak Uzere posta sektorianun
serbestlestirilerek mali agidan gugla, istikrarli ve seffafligi saglanmis bir sektor

olusturulmasi hedeflenmistir.

Ulkemiz, gelismekte olan posta sektdriine iligkin uluslararasi gelismeleri de yakindan
takip etmektedir. 1874 yilinda kurulan Dunya Posta Birligi'nin (UPU) kurucu Uyesi olan
ulkemiz, UPU calismalarina aktif katilim saglamaktadir. Bunun yani sira daimi
g6zlemci statistinde Uye oldugumuz Avrupa Posta Hizmetleri Dizenleyicileri Grubu

¢alismalari da Kurumumuzca yakindan takip edilmektedir.

6475 sayili Kanun’un yururlige girmesiyle posta sektorune iligkin serbestlestirme
streci bagslamis ve posta sektorine iliskin birtakim dizenlemeler yapilmistir.

Boylelikle, kullanicilarin daha kaliteli hizmetleri daha dusuk fiyatlarla alabilmeleri i¢in



gerekli olan etkin rekabet ortaminin saglanmasi anlaminda ilk adim atilmis ve pazara
girisin onundeki yasal engel kaldirilmigtir. Bu noktada, 2025 yilinin ikinci alti aylk
doénemi itibariyla il/iller bazinda veya ulusal bazda Kurumumuz tarafindan
yetkilendirilerek hizmet sunan toplam 59 posta hizmet saglayicisi sektorde faaliyetlerini

sUrdirmektedir.

6475 sayili Kanun’'un Kurumumuza vermis oldugu goérev ve yetkiler gercevesinde
bircok calisma yurutilmekte ve onemli ciktilar elde edilmektedir. Bu gergevede
sektorde yasanan gelismeleri kamuoyu ile paylasabilmek adina 2025 yili ikinci alti

ayina iligskin “Turkiye Posta Sektéri Raporu’nu yayimlamaktayiz.

2025 yilinin ikinci alti ayinda posta sektérimuizde olusan ve gecmis verileri de igceren

raporumuzun Ozeti su sekildedir:

e Sektorde yetkilendiriimis hizmet saglayici sayisi 59 olup bu hizmet saglayicilara
27’si ulusal, 40’1 yerel olmak Uzere verilen yetkilendirme sayisi 67°dir.

e Sektorde faaliyet gosteren hizmet sadlayicilarin 2025 yili ikinci alti ayi
icerisindeki gelirleri toplami yaklasik 90,72 milyar ¥ olarak gergeklesmistir.

e Sektdorde 2025 yilinin ikinci altl ayinda 8,7 milyar £’yi agkin yatirim yapilmistir.

e Posta sektorunde istihdam edilen ¢alisan sayisi ise 115 bine ulagsmistir.

Posta sektoriumuzde yasanan gelismeleri ve sektorel verileri igceren bu Raporumuzu

kamuoyunun bilgilerine sunuyorum.

Omer Abdullah KARAGOZOGLU
Kurul Baskani



YONETICi OZETi

2025 yilinin ikinci yarisi itibariyla sektorde yetkilendirilmis hizmet saglayici sa-
yisi 59 olup bu hizmet saglayicilara 27’si ulusal, 40’1 yerel olmak Uzere verilen

yetkilendirme sayisi 67°dir.

Tarkiye genelinde toplam 8.934 posta acente/subesi hizmet vermektedir.

2025 yihnin ikinci yarisinda Ulkemiz posta sektdrtiinde gergeklesen haberlesme

gonderileri sayisinin yaklasik 113 milyon oldugu gorulmektedir.

Haberlesme gonderileri haricinde kalan ve posta kolisi veya kargosu seklinde
nitelendirilen diger posta goénderilerinin sayisi yillar itibariyla artis egiliminde

olup 2025 yilinin ikinci altr ayinda 767 milyon adedi asmigtir.

2025 yilinin ikinci alti ayinda posta sektoriunde elde edilen gelirler, bir onceki
yilin ayni donemine gore yaklasik %30 artmis ve toplamda 90,72 milyar ¥ sevi-
yesine yukselmigstir. 2025 yilinin ikinci alti ayinda haberlesme gdnderilerinden
yaklasik 12,79 milyar £ gelir elde edilirken posta kargosu/kolisi gdnderilerinden

elde edilen gelir yaklasik 64,35 milyar £ olmustur.

2025 yilinin ikinci yarisinda tum posta kargosu/kolisi gonderilerinin yaklagik

%82,39'unun sehirlerarasi gonderilerden olustugu gorulmektedir.

2025 yih ikinci yarisi itibariyla posta sektorunde yaklagik 115 bin kisi istihdam
edilmektedir.

2025 yilinin ikinci alti ayinda posta sektorinde yatirim miktari 8 milyar 726 mil-

yon % olmustur.



KISALTMALAR

Aras Kargo Yurt ici Yurt Digi Tagimacilik Anonim Sirketi
Aramex International Hava Kargo ve Kurye Anonim Sirketi
Asilkar Hizli Kargo Tasimacilik Ticaret Anonim Sirketi

Bolt Kargo Lojistik Ticaret Anonim Sirketi

DHL Worldwide Express Tasimacilik ve Ticaret Anonim Sirketi
D FAST Dagitim Hizmetleri ve Lojistik Anonim Sirketi

AGT Kurye Hizmetleri Anonim Sirketi

DMD Kurye Toplu Dagitim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
Dogan Kurye Toplu Dagitim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi
Durupost Kurumsal Hizmetler Ticaret Limited Sirketi

Ekol Ekspres Kargo Anonim Sirketi

Eli Uluslararasi Tasimacilik ve Turizm Ltd. $ti.

Etkin Dagitim Nakliyat ve Oto Kiralama Hizmetleri

Pazarlama Ticaret Limited Sirketi

Fedex Express Turkey Tasimacilik ve Ticaret Limited Sirketi
inter Global Kargo Lojistik ve Tasimacilik Ticaret Anonim Sirketi
Jetizz Hizli Tagimacilik Anonim Sirketi

Jetpost Iletisim Reklam Pazarlama Lojistik ve Arag

Kiralama Hizmetleri Limited Sirketi

Kurye Net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim Hizmetleri Anonim Sirketi
Maya Kurye Posta Dagitim ve Lojistik Hizmetleri Anonim Sirketi
MNG Kargo Yurtici ve Yurtdigi Tasimacilik Anonim Sirketi
Paket Tasimacilik Sistemleri A.S.

Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi

Sendeo Dagitim Hizmetleri Anonim Sirketi

Port Kargo ve Lojistik Anonim Sirketi

Tem Kuryecilik Kirtasiye Bilgisayar Gida ve Tasimacilik
Sanayi Ticaret Limited Sirketi

Telekurye Dagitim ve Kurye Hizmetleri Anonim Sirketi
Turkuvaz Dagitim Pazarlama Anonim Sirketi

Tr Lojistik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
Trendyol Lojistik Anonim Sirketi

UPS Hizh Kargo Tasimaciligi Anonim Sirketi

Yurt igi Kargo Servisi Anonim Sirketi
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: Aramex
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: Bolt

: DHL
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: UPS

: Yurtici Kargo (Yurtici)



1. Posta Sektoruniin Yapisi

Posta sektdrinin yapisinin ele alindigi bu bolumde, posta hizmet saglayicilarin

yetkilendirme bolgesine gore dagilimi ile sube/acente sayilari yer almaktadir.

1.1. Posta Hizmet Saglayicilarinin Belge Tiirline Gore Dagilimi

2025 yih ikinci yarisi itibariyla sektdorde hizmet saglayici sayisi 59 olup bu hizmet
saglayicilara, 27’si ulusal, 40’1 yerel olmak Uzere verilen yetkilendirme sayisi 67°dir.
Yerel dizeyde en gok yetki belgesi verilen il istanbul olmustur. Asagida yer alan
tabloda posta hizmet saglayicilarinin sahip olduklari yetki belgelerinin cografi
kapsamina gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 1: Cografi Kapsama Gore Yetkilendirme Dagilimi

ULUSAL 27
Istanbul 30
Izmir 4
Ankara 3
Bursa 1
Kocaeli 1
Hatay 1
Toplam 67




1.2. Acente ve Sube Sayilarinin Dagilimi

2025 yilinin ikinci yarisi itibariyla Tarkiye genelinde toplam 8.934 posta

acentesi/subesi hizmet vermektedir. Bu acente/subelerin 1.390"1 istanbul'da, 558’

Ankara’da ve 434’0 izmir ilinde bulunmaktadir. Sube/acente sayilarinin dénemlere

gore dagilimi Sekil 1’de gosteriimektedir.
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Sekil 1: Donemlere Gore Posta Sube/Acente Sayilar (Adet)



2. Posta Trafigi ve Hacmi

Posta sektorinde trafik ve hacim; “haberlesme gdnderileri” ve “posta kolisi/kargosu”

olmak Uzere iki baglik altinda ele alinmaktadir.

2.1. Haberlesme Gonderileri

2025 yilinin ikinci yarisinda haberlesme gonderileri sayisinin yaklasik 113 milyon
oldugu gorulmektedir. Haberlesme gonderilerinin sayisinin dénemlere gore degisimi

Sekil 2’'de gosterilmektedir.!

500,00

410,52

400,00
300,00 289,35 287,40
236,77
220,33
200,00
154,95
132,81 136,56

111,11 112,99

100,00 I I I I

0,00
2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2 2025-1 2025-2

Sekil 2: Haberlesme Gonderilerinin Donemlere Gore Dagilimi (Milyon Adet)

1 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu (6475 sayili Kanun) kapsaminda haberlesme gonderisi; “Kitap, katalog,
gazete ve siireli yayinlar hari¢ herhangi bir fiziksel arag tizerine yazilan veya elektronik ileti seklinde hazirlanan,
génderici tarafindan gonderi iizerinde belirtilen adrese sevk ve teslim edilmesi gereken telgraf da dahil her tiirlii
gonderi” olarak tanimlanmaktadir.

10



2.1.1. Haberlesme Gonderilerinin Agirlik Bazinda Dagilimi

PTT tarafindan Kurumumuzla paylasilan ve agirliklarina gére “0-20 gr, 20-50 gr, 50-
100 gr, 100-250 gr, 250-500 gr, 500-1000 gr, 1000-2000 gr’ olmak Uzere yedi
kategoride siniflandirilan haberlesme gonderilerinin agirliklarina gore oransal dagilhimi

Sekil 3'te gosterilmektedir.

m0-20 gr

W 20-50 gr

= 50-100 gr
100-250 gr

W 250-500 gr

m 500-1000 gr

H 1000-2000 gr

Sekil 3: Haberlesme Gonderilerinin Agirliklarina Gore Oransal Dagilimi (2025/2)

Bu kapsamda haberlesme gdnderilerinin “0-20 gr” kategorisinde %89’luk oranla
yogunlastigi gorulmektedir. “20-50 gr” araligindaki haberlesme gonderilerinin orani ise
%6 olarak hesaplanmigtir.

11



2.1.2. Haberlesme Gonderilerinin Teslim Yerine Gore Dagilimi

Haberlesme gonderileri teslim yerlerine gore sehir ici, sehirler arasi ve uluslararasi
olmak Uzere U¢ farkh kategoriye ayrilmaktadir. Sekil 4’te haberlesme godnderilerinin

dénem bazinda teslim yerine gore dagihmi gosterilmektedir.
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B Sehirici M Sehirler arasi W Uluslararasi

Sekil 4:Haberlegsme Gdénderilerinin Teslim Yerine Gore Dagilimi (Adet Bazl, %)

Yukaridaki grafige gore; sehirler arasi gonderilerin tim haberlesme godnderileri
icerisindeki payinin %85,71 oldugu ve gonderilerin buyluk bolimund olusturdugu
goOrulmektedir.

2025 yilinin ikinci yarisinda haberlesme gdénderisi teslimatinin en ¢ok gergeklestigi iller

siraslyla istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya’dir.

12



2.2. Posta Kolisi/Kargosu

Haberlesme gonderileri haricinde kalan ve posta kolisi veya kargosu seklinde
nitelendirilen diger posta gonderilerinin sayisinin yillar itibariyla artis egiliminde oldugu
ve gecgen yilin ayni doneminde yaklasik 746 milyon adet olan gonderi sayisinin 2025
yilinin ikinci alti ayinda yaklasik %3 artarak 767 milyon adet olarak gerceklestigi
gorilmektedir.? S6z konusu artig, e-ticaret hacminin son yillardaki hizli bliyimesinden
kaynakli olup bu durum tlkemiz posta pazarina olumlu ydnde etki etmigstir. Bahse konu
veriler Sekil 5’te gosteriimektedir.
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700,00 A 691,07
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600,00 556,45

500,00 446,74 47372 459,39

400,00
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200,00

100,00

0,00

2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2 2025-1 2025-2

Sekil 5: Posta Kolisi/Kargosu Gonderi Adetlerinin Donemlere Goére Dagilimi (Milyon Adet)

2 6475 sayili Kanun’a gore posta kolisi veya kargosu; hizmet saglayicisi araciligiyla yollanan ve kapsaninda
haberlesme niteligi tastyan yazilar bulunmayan en fazla otuz kilogram agirliga veya ii¢ yiiz desimetrekiip hacme
sahip her tiirlii madde olarak tanimlanmaktadir.

13



2.2.1. Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinin Agirlik Bazinda Dagilimi

LT3

Posta kolisi/kargosu gonderileri agirliklarina gore “2 kg alti”, “2 kg ile 20 kg arasI” ve
“20-30 kg arasi ve 30 kg Uzeri” olmak Uzere ug farkli sekilde siniflandiriimaktadir. 2025
yilinin ikinci yarisinda posta kolisi/kargosu gonderilerinin agirliklarina gére dagilimi

Sekil 6'da gosterilmektedir.

Hmp<2kg
M2kg<p<20kg
m20kg<p<30kg

Sekil 6: Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinin Agirliklarina Gére Dagilimi (2025/2)

Buna gore posta kolisi/kargosu gonderilerinin yaklasik %81’i 2 kg ve alti ve %18’i 2-20

kg arasi iken 20 kg Ustl gonderiler toplam gonderilerin sadece %21’ini olusturmaktadir.

14



2.2.2. Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinin Kurumsal-Bireysel Gonderi Bazinda

Dagilimi

Posta kolisi/kargosu gonderileri, gdnderim kaynagina gore bireysel ve kurumsal olmak
Uzere iki sinifta degerlendiriimektedir. Sekil 7’de posta génderilerinin ddnem bazinda

bireysel ve kurumsal olarak dagilimi gosterilmektedir.
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H Bireysel M Kurumsal

Sekil 7: Posta Génderilerinin D6nem Bazinda Bireysel-Kurumsal Dagilimi (%)

Buna goére 2025 yilinin ikinci yarisinda posta kolisi/kargosu gonderilerinin yaklasik
%36’sinin  kurumsal goénderilerden olustugu gorilmektedir. Ozellikle e-ticaret
platformlarinin  yogun kullanimi ile birlikte bir isletmeden tuketiciye gdnderilen
gonderilerin (business to consumer, B2C) yogunlugunun artmasi sebebiyle kurumsal

gonderilerdeki artis son ddénemde bireysel gonderilere nazaran daha ylksek olmustur.

15



2.2.3. Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinin Teslim Yerine Gore Dagilimi

Posta kolisi’lkargosu gonderileri; teslim yerlerine goére sehir igi, sehirler arasi ve
uluslararasi olmak Uuzere U¢ farkh kategoride de@erlendiriimektedir. Sekil 8'de

gonderilerin donem bazinda teslim yerlerine gore dagihimi gosterilmektedir.
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Sekil 8: Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinin Donem Bazinda Teslim Yerlerine Gore Dagilimi %)

Posta kolisi’/kargosu gonderilerinin %82’sinden fazlasi sehirler arasi kategoride yer
almaktadir. Haberlesme gonderilerinde oldugu gibi posta kolisi/kargosu goénderilerinde
de sehirler arasi gonderi orani 6nemli bir yer tutmaktadir. Toplam posta kolisi/kargosu
gonderilerinin yaklasik %14’G sehir igi teslimati gergeklesen gonderilerden olusurken

yurt digina gonderilen posta kolisi/kargosu orani ise yaklasik %3 civarindadir.

2025 yilinin ikinci yarisinda posta kolisi’/kargosu teslimatinin en ¢ok gergeklestigi iller

siraslyla istanbul, Ankara, izmir, Antalya ve Kocaeli'dir.
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2.2.4. Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinde Teslimat Sureleri

Son yillarda e-ticaretin blylimesi ve posta kolisi’/kargosu gdnderi hacminin artmasi ile,
gonderilerin hizh teslimati kullanici beklentileri arasinda dncelikli bir konuma gelmisgtir.
Gonderici odakliliktan alici odaklihga dogru evrilen posta sektdru dinyada oldugu gibi

ulkemizde de kullanici beklentileri gergevesinde sekillenmektedir.

HG

B G+l

mG+2
G+3

B G+4

Sekil 9: Posta Génderilerinin Teslim Siirelerine Gére Dagilimi (2025/2)

Bu kapsamda posta gonderilerinin teslim surelerine gore dagilimi Sekil 9'da
g6steriimektedir. Ulkemizde, yurt ici posta génderilerinin teslim sireleri incelendiginde,
gonderilerin yaklasik %7’si ayni gun (kabul edildigi gun) igcerisinde teslim edilirken
gonderilerin yaklagik %82’sinin kabul edildigi gunden sonraki iki gun icinde teslim
edilmektedir.
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2.2.5. Posta Kolisi/Kargosu Gonderi Adetlerinin Posta Hizmet Saglayicilari

Bazinda Yiizdesel Dagilimi

2025 yilinin ikinci yarisi itibariyla posta kolisi/kargosu pazarinda Trendyol , toplam

posta kolisi/kargosu gonderilerinin yaklasik %32’sinin tasimasini gergeklestirerek

gonderi adedi bakimindan en buyuk pazar payina sahip olmustur. Bu sirketi sirasiyla

yaklasik %12’lik paylari ile Aras Kargo ve Yurti¢i Kargo takip etmektedir. Posta hizmet

saglayicilarinin s6z konusu pazara iligkin paylari Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Posta Kolisi/Kargosu Gonderi Adetlerinin Posta Hizmet Saglayicilari Bazinda Dagilimi (%)

2021 2022* 2023* 2024-1 2024-2 2025-1 2025-2
Yurtigi 25,54%|Trendyol | 22,33%|Trendyol | 27,30%|Trendyol 28,06%|Trendyol | 29,26%|Trendyol | 29,87%|Trendyol| 31,55%
Aras 23,70%|Aras 21,23%|Aras 15,22%|Aras 13,69%|Aras 12,95%| Aras 12,39%|Aras 11,62%
MNG 13,84% |Yurtigi 17,22%|Yurtigi 14,87%|Yurtigi 13,39%| Yurtigi 12,28%|Yurtigi 11,92%|Yurtigi 11,53%
Port 11,07%|MNG 9,18%|MNG 9,14%|MNG 9,36%| MNG 9,36%| MNG 9,91%|D Fast 10,29%
PTT 9,41%|PTT 8,95%|PTT 7,77%|D fast 8,00%| D Fast 8,62%|D Fast 8,50%| MNG 10,12%
D Fast 7,12%|Port 7,45% |Port 6,91%|(PTT 7,27%| Port 7,22%|PTT 7,23%|PTT 7,72%
UPS 4,54% |D Fast 6,41%|D Fast 6,87%|Port 6,62%|PTT 6,90%| Port 6,94%|Port 7,65%

Kolay Kolay Kolay

Kuryenet| 2,89%|UPS 2,63%|UPS 2,00%|Gelsin 2,13%|Sendeo 4,47%| Gelsin 4,52%| Gelsin 5,66%
Diger 1,88% [Diger 4,61%|Diger 9,92%|Diger 11,49%|Diger 8,94%|Diger 8,72%|Diger 3,86%
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Sekil 10: Posta Kolisi/Kargosu Gonderi Adetlerinin Posta Hizmet Saglayicilari Bazinda Degigimi

(%)
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3. Posta Sektoriuinde Gelirler

Son yillarda e-ticaret hacminde yasanan artisin etkisiyle posta sektdrinde gdnderi
hacimleri artmis olup buna bagli olarak hizmet saglayicilarinin posta hizmetlerinden
elde edilen gelirlerde de 6nemli olgude artig izlenmistir. 2025 yilinin ikinci yarisinda
posta sektorunde elde edilen net satis gelirleri toplamda 90,72 milyar £ seviyesine
yukselmigstir. Posta sektorinde elde edilen net satis gelirlerinin alti aylik donemlere

gore dagilimi Sekil 11’de gosterilmektedir.
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90,00

77,71
80,00 65,94 75,52
70,00 ’ 64,93

57,96
60,00 56,10

48,94
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2000 24,23
: 172480 21,11

20,00 3,07 9,99 54T 11,08/ 12,79
7,14 8,25 ) 538 7,16
10,00 o,93 1,74 1,94 2,69 3,12 )

0,00

15,19

2021-1 2021-2  2022-1* 2022-2* 2023-1* 2023-2 2024-1 2024-2 2025-1 2025-2

Haberlesme Gelirleri Kargo Gelirleri Toplam Gelirler

Sekil 11:Donemlere Gore Posta Sektoriinde Elde Edilen Gelirler (Milyar %)

Diger taraftan, ilgili sektorde elde edilen toplam gelirlerin alti aylik donemler halinde
posta hizmet saglayicilarina gére oransal dagihmi Tablo 3’te gosteriimektedir. 2025
yilinin ikinci yarisi itibariyla posta sektérinden elde edilen toplam gelirlerin
%22,46’sina PTT sahip olurken, s6z konusu hizmet saglayicisini sirasiyla %16,99 ve

%14,57’lik pazar paylarina sahip olan Trendyol ve Yurti¢ci Kargo izlemektedir.
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Tablo 3: Posta Sektoriinde Elde Edilen Toplam Gelirlerin Donem Bazinda Dagilimi (%)

2021 2022* 2023* 2024-1 2024-2 2025-1 2025-2
PTT 25,43%|PTT 20,01%|PTT 18,39%|PTT 17,84%|PTT 22,60%|PTT 21,85%|PTT 22,46%
Yurtigi 19,21% |Yurtici 16,67% | Yurtici 17,09%| Yurtici 15,73%| Trendyol 14,89%| Trendyol | 17,03%| Trendyol | 16,99%
Aras 14,93%|Aras 15,11%|Trendyol | 14,19%|Trendyol | 15,33%|Yurtici 14,19%|Yurtigi 15,41%|Yurtigi 14,57%
MNG 9,53%|Trendyol | 10,15%|Aras 13,04%|Aras 12,40%|Aras 10,31%|Aras 10,99%|Aras 9,99%
DHL 8,45%|DHL 8,09%|MNG 8,03%|MNG 7,96%|MNG 7,86%| MNG 8,62%|MNG 8,58%
UPS 7,86%|MNG 7,41%|DHL 5,67%|Port 5,67%|Port 6,36%| Port 5,96%|Port 6,26%
Port 6,00%|UPS 6,34%|Port 5,64%| DHL 4 41%|Aramex 4,85%| D Fast 5,06%]| D Fast 6,17%
Kolay
TNT 3,36%|Port 5,55%|UPS 4,20%|D Fast 4,34%|D Fast 4,62%| DHL 3,66%| Gelsin 3,86%
Kolay

D Fast 2,77%|TNT 3,49%|D Fast 3,75%| Aramex 3,95%| DHL 3,79%| Gelsin 3,36%| DHL 3,73%
Kuryenet| 1,30%|D Fast 3,13%|TNT 2,21%| UPS 3,07%|Sendeo 2,43%| UPS 2,95%| UPS 3,33%
Diger 1,16%|Diger 4,07%|Diger 7,80%|Diger 9,31%|Diger 8,09%|Diger 5,12%|Diger 2,93%
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Sekil 12: Posta Sektoriinde Elde Edilen Toplam Gelirlerin Posta Hizmet Saglayici Bazinda
Degisim Trendi (%)
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3.1. Haberlegsme Gonderisi Gelirleri

2025 yilinin ikinci yarisinda haberlesme goénderilerinden yaklasik 15,2 milyar % gelir

elde edilmistir. Haberlesme gonderilerinden elde edilen gelirlerin alti aylik dénemler

halinde dagilimi Sekil 13’te gosterilmektedir.
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Sekil 13: Donemlere Gore Haberlesme Gelirleri (Milyon %)
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3.1.1. Haberlesme Gonderisi Gelirlerinin Teslim Yerine Gore Dagilimi

Haberlesme gonderileri, gonderim vyerlerine goére “sehir igi”, “sehirler arasi” ve
“uluslararas!” olmak Uzere ¢ kategoriye ayrilmis olup en buyuk gelir, sehirler arasi
haberlesme gdénderilerinden elde edilmistir. Sekil 14’te haberlesme gdnderilerinden
elde edilen gelirlerin dénemlere gore dagilmi gosteriimektedir. Sekle bakildiginda
2025 yilinin ikinci yarisinda haberlesme goénderilerinden elde edilen gelirin yaklagik
%84,3’'U sehirler arasi ve yaklasik %14,3’U sehir ici gonderilerden elde edilmektedir.
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Sekil 14: Haberlegsme Gelirlerinin Teslim Yerine Gore Dagilimi (Gelir Bazli, %)
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3.2. Posta Kolisi/Kargosu Gelirleri

2025 yihnin ikinci yarisinda posta gonderilerinden yaklasik 75,52 milyar ¥ gelir elde
edilmistir. Posta kolisi’kargosundan elde edilen gelirlerin ddnemlere gore dagilhmi Sekil

15’te goOsterilmektedir.
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Sekil 15: Déonemler itibariyla Posta Kolisi/Kargosu Gelirleri (Milyar )3

Diger taraftan posta kolisi/kargosu gonderilerinden elde edilen gelirlerin alti aylik
dénemler halinde posta hizmet saglayicilari arasindaki dagihmina Tablo 4’te yer
verilmektedir. Trendyol, ilgili ddnemde posta kolisi’kargosu gonderilerinden en ¢ok gelir
elde eden posta hizmet saglayicisi olmustur. 2025 yilinin ikinci yarisi itibariyla da
Trendyol %20,40’lik pazar payi ile lider durumda iken, onu sirasiyla %17,50’lik ve
%12’lik pazar paylari ile Yurtici Kargo ve Aras Kargo takip etmistir.

8%2022, 2023-1 ve 2025-1 donemlerinde bazi isletmeciler sistemsel hatalar nedeniyle hatali veri bildirdiklerini iletmis
olup bu kapsamda revize yapilimistir.
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Tablo 4: Posta Kolisi/Kargosu Gelirlerinin Hizmet Saglayicilari Bazinda Dagilimi (%)

2021 2022* 2023* 2024-1 2024-2 2025-1* 2025-2
Yurtigi 23,77%|Yurtigi 19,43% |Yurtigi 19,63% |Yurtigi 18,02% | Trendyol 17,97%| Trendyol | 20,38%|Trendyol| 20,40%
Aras 18,47%|Aras 17,61%|Trendyol | 16,30%|Trendyol 17,57%|Yurtigi 17,12%|Yurtigi 18,44%|Yurtigi 17,50%
MNG 11,79%|Trendyol| 11,83%|Aras 14,98% (Aras 14,21%|Aras 12,44%]|Aras 13,16%|Aras 12,00%
DHL 10,46%|DHL 9,43%|MNG 9,23%|MNG 9,12%|MNG 9,48%|MNG 10,32%| MNG 10,30%
UPS 9,72%|MNG 8,63% [DHL 6,51%|Port 6,50%|Port 7,67%|Port 7,13%|Port 7,51%
PTT 7,74%|UPS 7,39%|Port 6,47%|PTT 5,85%|PTT 6,60%|PTT 6,45%| D Fast 7,41%
Surat 7,43%|PTT 6,74%|PTT 6,24%|DHL 5,05%|Aramex 5,85%| D Fast 6,06%|PTT 6,86%

Kolay
Fedex 4,15%[Port 6,47%|UPS 4,83% |D Fast 4,97%|D Fast 5,58%| DHL 4,38%|Gelsin 4,64%
Kolay

D Fast 3,42%|Fedex 4,07% |D Fast 4,31% [Aramex 4,53%|DHL 4,58%|Gelsin 4,02%|DHL 4,48%
Kuryenet 1,60%|D Fast 3,65% |Fedex 2,53%|UPS 3,52%|Sendeo 2,93%| UPS 3,54%|UPS 4,00%
Diger 1,40%|Diger 4,75% | Diger 8,96% |Diger 10,67%|Diger 9,76%|Diger 6,13%|Diger 4,9%
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Sekil 16: Posta Kolisi/Kargosu Gelirlerinin Donemlere Goére Posta Hizmet Saglayicisi Bazinda
Degisimi (%)
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3.2.1. Posta Kolisi/Kargosu Gelirlerinin Teslim Yerine Goére Dagilimi

Posta gonderileri, gdnderim yerlerine gore sehir ici, sehirler arasi ve uluslararasi olmak
Uzere U¢ kategoriye ayriimis olup en buylk gelir, sehirler arasi posta
kolisi/kargolarindan elde edilmistir. Sekil 17’'de gonderim yerlerine gdre posta
kolisi’/kargosundan elde edilen gelirlerin donemlere gdre dagilimi gdsterilmektedir.
2025 yili ikinci altr ayhk déneminde posta kolisi/kargosundan %76,54’Gnun sehirler

arasi gonderilerden olustugu gorilmektedir.
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Sekil 17: Gonderim Yerlerine Gore Posta Goénderisi Gelirlerinin Donemlere Goére Dagilimi (%)
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4. Evrensel Hizmet Yakumlusu (EHY) Pazar Payi Analizi

4.1. EHY’nin Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerindeki Payi

2025 il ikinci alti aylik dénemi itibariyla posta kolisi/kargolarinin yaklasik %7,72’si
EHY araciligi ile gonderilmektedir. Sekil 18'de EHY’nin posta kolisi’kargosu gonderileri

icerisindeki pazar payi gosterilmektedir.*
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Sekil 18: Posta Kolisi/Kargosu Gonderilerinde EHY Payi (Adet Bazh %)

4 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu kapsaminda evrensel posta hizmeti; “belirlenmis ilke ve kurallar
cercevesinde, bir posta hizmetinin cografi alan farki gozetilmeksizin iilke sinirlary icerisinde tiim kullanicilar i¢in
karsilanabilir iicretlerle kesintisiz olarak saglanmasi,” seklinde tanimlanirken; evrensel posta hizmet yiikiimliisii
ise “Evrensel posta hizmetini yetki belgesi uyarinca yiiriitmekle yetkili kilinan hizmet saglayicisi” olarak ifade
edilmektedir. Tiirkiye’de evrensel posta hizmeti yiikiimliisii Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi olarak
belirlenmistir.



Bunun yaninda, 2025 yilinin ikinci yarisinda posta kolisi/kargosu gelirlerinin yaklasik
%6,86’sI EHY tarafindan elde edilmistir. Sekil 19'da EHY’nin posta kolisi/kargolari
gelirleri icerisindeki pay1 gosteriimektedir.
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Sekil 19: Posta Kolisi/Kargosu Gelirlerinde EHY Payi (%)
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4.2. EHY’nin Sube/Acente Sayisindaki Payi

2025 yilinin ikinci yarisinda Turkiye’de 8.934 posta subesi/acentesi bulunmakla birlikte
bu birimlerin yaklasik %36,94’G EHY’ye aittir. Ulkemizdeki posta sube/acente sayisi
icerisindeki EHY’nin payi yillar itibariyla dengeli bir dagilim goéstermistir. S6z konusu

durum Sekil 20’de gdsterilmektedir.
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Sekil 20: EHY’nin ve Diger Hizmet Saglayicilarin Sube/Acente Orani (%)
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4.3. EHY’nin istihdamdaki Payi

2025 yil ikinci alti aylik donemi itibariyla posta sektdérinde 114.846 kisi istihdam
edilmektedir.> EHY, mevcut istihdamin yaklasik %34’lUni saglamaktadir. Sekil 21'de

istihdamda EHY’nin payinin alti aylik donemler halinde dagilimi gosterilmektedir.
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Sekil 21: istihdamda EHY ve Diger Hizmet Saglayicilarin Payi (%)

52023/2 dénemi itibariyla girisimci/esnaf kurye sayilari da dahil edilmigtir.
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5. Posta Sektoriinde istihdam

Sektdrde galisan personel sayisi 2025 yili ikinci yarisinda 114.930 olmustur. Asagidaki
grafikte posta hizmet saglayicilari tarafindan istihdam edilen personel sayisinin yillara

gore degisimi gorilmektedir.®
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Sekil 22: Posta Sektoériinde Toplam istihdam Sayilan (2019-2025/2)

Posta hizmet saglayicilarinin 2025 yilinin ikinci yarisinda personel sayilarinin girketler

bazinda dagilimi asagida verilmektedir.

6 2023/2 dénemi itibariyla esnaf/girisimci kurye sayilari da dahil edilmistir.
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Sekil 23: Hizmet Saglayicilarinin istihdam Yiizdeleri (2025/2)

Sekil 23’e gore PTT, 2025 yili ikinci alti aylik donemi itibariyla posta sektériinde ¢alisan
toplam personelin %34 (in{ istihdam etmektedir. Ulke genelinde evrensel posta hizmeti
sunmakla yukimli olan PTTyi %14’luk ve %11’lik paylari ile sirasiyla Yurtici Kargo ve

Aras Kargo takip etmektedir.



6. Posta Sektoriinde Yatirhm

Ulkemizde posta sektérii son yillarda biylk bir ivme kazanmistir. Posta trafiginin
artmasi ile birlikte bu talebe cevap verebilmek adina hizmet saglayicilarinin yatirima
ayirdiklari butge de artmistir. Sektérde toplam yatirim 2025 yilinin ikinci alti ayinda 8
milyar 726 milyon £'yi asmistir.
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Sekil 24: Posta Sektoriinde Gergeklestirilen Toplam Yatirnm Miktar (Milyon £, 2019-2025/2)
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Sektore yapilan yatirrmlarin dénemlere goére PHS’ler bazinda dagilimi asagidaki

grafikte gosteriimektedir.
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Sekil 25: Posta Sektoriinde Gergeklestirilen Yatinmlarin Donemlere gore Posta Hizmet
Saglayici Bazinda Dagilimi (%)

2025 yilinin ikinci yarisinda sektore yapilan yatinmlarin %67,1’i Trendyol tarafindan
yapilmistir. Trendyol'u %15,2’lik ve %5,6’lik paylari ile sirasiyla MNG ve Aras Kargo
takip etmektedir.
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7. Posta Sektoriinde Kullanici Sikayetleri

BTK’ya CIMER ve bireysel dilekge yoluyla yapilmis olan sikayetlerin sayisi Sekil 26’da
yer almaktadir.
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Sekil 26: BTK Tarafindan Toplanan Sikayetlerin Sayisi (Bin Adet)



2025 yih ikinci yarisinda donemine iligskin sikadyet dagilimi incelendiginde BTK’ya
ulasan basvurulardan “sube/acente/personel” sikayetlerinin sayisi 1.883 ile ilk sirada,
“kayip/calinti” sikayetlerinin sayisi ise 946 olup ikinci sirada yer almaktadir.

2,27% [—0'76%

3,72%

= Sube/Acente/Personel Sikayetleri = Kayip/Calinti = Diger
= Geg Teslim = Yanhs Adrese/Kisiye Teslim = Hasarli Teslim
m Yanlig/Eksik Bilgilendirme m Ucretlendirme m Veri Gizliligi

Sekil 27: 2025/2 D6neminde BTK’ya Ulagan Kategori Bazli Sikayet Sayilarinin Dagilimi (%)
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