BiLGI TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURULU

KARARI

Karar Tarihi : 07.03.2025

Karar Sayisi : 2025/DK-THD/69

Giindem Konusu : ladelerle ilgili Dizenlemelerde (55 ve 057) Degisiklik
Yapilmasina Dair Taslagin Kamuoyu Goérusine
Aclimasi

KARAR : Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmigtir.

isletmeciler tarafindan tiiketicilerden haksiz olarak alinan tutarlarin iadesi ile bor¢ ve alacak
sorgulamalarina iliskin duzenlemelerde degisiklikler 6ngdren Ek'te yer alan Taslagin; Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Teskilat Yonetmeligi'nin "Gérls alinmasi ve degerlendirilmesi" baslikli
44'incu maddesinin birinci fikrasi ile ilgili mevzuat uyarinca Kurumumuz internet sitesinde 30 glin
sureyle yayimlanmasi suretiyle, kamuoyu gorislerinin alinmasi hususuna karar verilmistir.
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EK
KAMUOYU GORUSUNE ACILACAK TASLAK

* 12.04.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/116 sayili1 Kurul Karar1 ve 07.02.2023 tarihli ve 2023/DK-
THD/56 sayili Kurul Karar ile degisik 27.01.2010 tarihli ve 2010/DK-10/55 sayili “On
Odemeli Hatlarda Kalan TL’nin fadesi/Kullanimi” konulu Kurul Kararinda,

* 07.02.2023 tarihli ve 2023/DK-THD/56 sayili Kurul Karar1 ile degisik 01.03.2018 tarihli ve
2018/DK-THD/57 sayil:i Kurul Karari ile onaylanan “Abonelere Yapilacak iadelerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar”da,

Degisiklik Yapilmasina Dair Taslak
(Subat 2025)

1. 12.04.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/116 sayili1 Kurul Karar1 ve 07.02.2023tarihlrve 2023/DK-
THD/56 sayili Kurul Karar ile degisik 27.01.2010 tarihli ve, 2010/DK-10/58, sayili Kurul
Kararmin 1’nci maddesinin

“1. On ddemeli hat kullanan abonelerin aktif ve pasif yasam déngiileri ile,ilgili olarak;

a) Abonelerin bir ay i¢inde toplam yiiz (100) TL ‘viikleme yapmasi veya bu abonelere
toplam ytiz (100) TL transfer edilmesi durumlarinda, ¢agri/sms/vbyalma/gonderme segeneklerinin
abonelerce kullanilabildigi aktif abonelik donermlerinin alt1 (6) aydan az olmamak iizere yeniden
baslatilmasi,

b) Sadece ¢agri/sms/vb. alma secenekderinin abonelerce kullanilabildigi pasif abonelik
donemlerinin {i¢ (3) aydan az olmamak tizere belitlenmesi,

¢) (a) fikrasinda yer alan TL yiikleme,islemine iliskin olarak; isletmecilerin, ¢evrimigi
islem merkezi, mobil uygulama gibi‘kendi mecralar {izerinden asgari on (10) TL ve katlarina
yilikleme yapilmasina imkan tanimasiy’

seklinde degistirilmesi,

2.12.04.2018 tarihli ve 201 8/DK-THD/116 say1l1 Kurul Karar1 ve 07.02.2023 tarihli ve 2023/DK-
THD/56 sayili Kurul| Karar ileqdegisik 27.01.2010 tarihli ve 2010/DK-10/55 sayili Kurul
Kararimin 3’tincii maddesinin

“3. Onbes (15) gin icinde geri 6demenin yapilamamasi halinde,

a) 6493 sayili'"Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun uyarinca Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ndan
aldig1 yetkiye istinaden Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.’nin (BKM) sundugu Kolay Adresleme
(KOLAS) Sistemi katilimcis1 6deme hizmeti saglayicilari vasitasiyla BKM tarafindan belirlenmis
kurallar cercevesinde, isletmeci tarafindan gercek kisi olan alacaklinin Kolay Adres olarak
tanimladig1 Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasina veya Yabanci Kimlik Numarasina iade
edilmesi gereken tutarin onbes (15) giin i¢inde aktarilmasi,

b) (a) bendindeki yontemle iade yapilamamasi halinde, abonenin ayni isletmecide bagka
aktif 6n 6demeli veya faturali aboneliginin bulunmasi durumunda onbes (15) giin i¢inde kalan
bakiyenin hattinda kullandirilmasi veya faturadan mahsup edilmesi,

¢) (b) bendindeki yontemle iade yapilamamasi halinde onbes (15) giin i¢cinde posta
masrafini asan tutarlar icin tiiketicinin bilinen en son adresine posta yolu ile gerekli bilgilendirme
yapilmasi,
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https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/iadelerle-ilgili-duzenlemelerde-degisiklik-yapilmasina-dair-taslak/56-2023-web-640089a2b2db6.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/iadelerle-ilgili-duzenlemelerde-degisiklik-yapilmasina-dair-taslak/56-2023-web-640089a2b2db6.pdf
https://tuketici.btk.gov.tr/uploads/pages/usul-ve-esaslar/on-odemeli-hatlarda-kalantl-iadesi-kullanimi-055-116-056-konsolide.pdf
https://tuketici.btk.gov.tr/uploads/pages/usul-ve-esaslar/on-odemeli-hatlarda-kalantl-iadesi-kullanimi-055-116-056-konsolide.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/iadelerle-ilgili-duzenlemelerde-degisiklik-yapilmasina-dair-taslak/56-2023-web-640089a2b2db6.pdf
https://tuketici.btk.gov.tr/uploads/pages/usul-ve-esaslar/abonelere-yapilacak-iadelerde-uygulanacak-ue-057-056-konsolide.pdf
https://tuketici.btk.gov.tr/uploads/pages/usul-ve-esaslar/abonelere-yapilacak-iadelerde-uygulanacak-ue-057-056-konsolide.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/on-odemeli-hatlarda-kalan-tl-nin-iadesi-kullanimi/116-11-on-odemeli-hatlarda-kalan-tl-nin-iadesi-kullanimi-12-04-2018-thd-edit.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/iadelerle-ilgili-duzenlemelerde-degisiklik-yapilmasina-dair-taslak/56-2023-web-640089a2b2db6.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/iadelerle-ilgili-duzenlemelerde-degisiklik-yapilmasina-dair-taslak/56-2023-web-640089a2b2db6.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/on-odemeli-hatlarda-kalan-tl-nin-iadesi-kullanimi/116-11-on-odemeli-hatlarda-kalan-tl-nin-iadesi-kullanimi-12-04-2018-thd-edit.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/iadelerle-ilgili-duzenlemelerde-degisiklik-yapilmasina-dair-taslak/56-2023-web-640089a2b2db6.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/iadelerle-ilgili-duzenlemelerde-degisiklik-yapilmasina-dair-taslak/56-2023-web-640089a2b2db6.pdf

EK
d) Feshi miiteakip iki (2) yil i¢inde abonenin isletmeciye bagvurmasi durumunda aboneye
kalan bakiyenin basvuruyu miiteakip onbes (15) giin i¢inde iade edilmesi,
e) Bumaddenin (d) fikrasi kapsaminda abonenin isletmeciye basvuru yapmamasi halinde,
feshi miiteakip iki (2) yil iginde ayni isletmeciye yeniden abone olmasi durumunda onbes (15)
gilin i¢inde kalan bakiyenin kullandirilmasi veya yeni aboneligin faturali olmasi durumunda
faturadan mahsup edilmesi,”

seklinde degistirilmesi,

3. 07.02.2023 tarihli ve 2023/DK-THD/56 sayili Kurul Karar1 ile degisik 01.03.2018 tarihli ve
2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karar1 ile onaylanan Abonelere Yapilacak Iadelerde Uygulanacak
Usul ve Esaslarin 9’uncu maddesinin birinci fikrasinin

“(1) Bu Usul ve Esaslarin 8’inci maddesinin birinci fikrast uyatinca yapilan biitiin
islemlere ragmen, iadenin tamamlanamamasi durumunda;

a) 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,\Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslart Hakkinda Kanun uyarinca Tiirkiye Cutmhuriyet MefkezBankasi’ndan
aldig1 yetkiye istinaden Bankalararas1 Kart Merkezi A.S. nind BKM)sundugu Kolay Adresleme
(KOLAS) Sistemi katilimcis1 6deme hizmeti saglayicilari vasitasiyla BKM tarafindan belirlenmis
kurallar c¢ercevesinde, isletmeci tarafindan gergek kiginolan alacaklinin®Kolay Adres olarak
tanimladig1 Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasina veya®¥abanci/Kimlik Numarasina iade
edilmesi gereken tutar onbes (15) giin i¢cinde aktafilir.

b) (a) bendindeki yontemle iade yapilamamasi halinde, onbes (15) giin icinde posta
masrafini agan tutarlar i¢in tiiketicilerin bilinen en son adresine posta yolu ile gerekli bilgilendirme
yapilir.”

seklinde degistirilmesi,

4. Isbu Kurul Karari’nm 01.07.2025 tarihinde yiiriirliige girmesi,

2/2


https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/iadelerle-ilgili-duzenlemelerde-degisiklik-yapilmasina-dair-taslak/56-2023-web-640089a2b2db6.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/iadelerle-ilgili-duzenlemelerde-degisiklik-yapilmasina-dair-taslak/56-2023-web-640089a2b2db6.pdf
https://www.btk.gov.tr/uploads/boarddecisions/abonelere-yapilacak-iadelerde-uygulanacak-usul-ve-esaslar/abonelere-yapilacak-iadelerde-uygulanacak-usul-ve-esaslar-01-03-2018.pdf
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