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ONSOZ

Elektronik haberlesme sektorunun ekonomideki dnemi giderek artmaktadir. Kriz ortamlarinda dahi
blydmesi durmayan bu sektor, ulkelerin gelismislik dlzeyini artirmada onemli bir ara¢ haline
gelmistir. Tuketicilerin bu sektérde Uretilen hizmetlere gosterdigi ilgi ve talep surekli artmaktadir.
Artan bu talep isletmecileri daha yenilik¢i ve daha etkin teknolojileri kullanmaya yonlendirmektedir.
Her gun yeni bir hizmetin ortaya ciktigr bu sektorde hem teknolojiler hem de isletmeciler arasinda
surekli bir rekabet yasanmakta ve bu rekabet ise daha ucuz, daha Kkaliteli ve daha yenilikci
hizmetleri beraberinde getirmektedir. TUketici faydasinin her gecen gug¢ arttigi bu sektorde dogru
stratejilerin belirlenmesi ve yerinde duzenlemelerin yapiimasi sektorun gelecegi icin buytk onem
arz etmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu sektortin Glke ekonomisine katkisinin farkinda olarak, daha
gelismis ve daha rekabetci bir elektronik haberlesme sektord olusturma yonundeki calismalarina
devam etmektedir. 2009 yili icerisinde sektoran Uc¢ yillik stratejisini ortaya koyan Stratejik Plan
yayimlanmistir. BTK 2010-2012 Stratejik Plani bes ana hedef Gzerinde durmustur. Bes ana hedef
“Tuketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi”, “Etkin rekabet ortaminin saglanmasi ve gelistirilmesi”,
“Yenilikcilik ve Ar-Ge faaliyetlerinin desteklenmesi”, “Bilgi toplumu olusumunun desteklenmesi” ve
“Kurumsal yapinin guclendiriimesi” olarak belirlenmistir. Bu bes ana hedef altinda ise alt hedeflere
yer verilmistir. Bu hedeflere ulasabilmek icin yapiimasi gereken faaliyetlere Is Planlarimizda yer
verilecektir. Nitekim 2010 il Is Planinda bu hedeflere ulasmak Cizere 42 adet faaliyet belirlenmistir.
Stratejik Planin yayimlanmasinin yani sira 2009 yilinda Turkiye elektronik haberlesme sektdrande



cok onemli gelismeler yasanmistir. Kasim 2008'de Elektronik Haberlesme Kanununun
yayimlanmasini muteakip bircok ikincil duzenlemede guncelleme yapimistir. Bunun yani sira
isletmeci sayisinda hizli bir artis yasanmis 2008 yilinda 259 olan isletmeci sayisi %35 oraninda
artarak 2009 yilinda 357°e ulasmistir. Kasim 2008'de uygulamaya gecen numara tasinabilirligi
tuketicilerin yogun ilgisiyle karsilasmis ve 2009 yilinda tasinan numara sayisi 9 milyonu ge¢mistir.
2009 yili icinde gerceklesen bir diger dnemli uygulama 3G hizmetlerinin sunulmaya baslamasidir.
Cok kisa sure icerisinde 3G'den yararlanan abone sayisi hizla artmis ve 7 milyonu ge¢mistir. 3G
hizmetlerinin uygulamaya gecmesiyle birlikte mobil internet hizmetlerinden yararlanan kullanici
sayisinda da hizli bir artis yasanmistir. Mobil sektérde gorulen gelismelerin yani sira genisbant
sektorunde de onemli gelismeler kaydedilmistir. ADSL'de 2008'de yasanan ilerleme 2009 yilinda
da devam etmis, bunun yani sira kablo internet abone sayisinda da énemli bir artis yasanmistir.

2009 yili icerisinde diger bir 6nemli gelisme 3G yatinmlarina getirilen yakamlaluktar. Buna gore,
“IMT2000/UMTS Hizmet ve Altyapilarina lliskin Yetkilendirme Plani” ve Kurum ile IMT2000/UMTS
Hizmet ve Altyapilarina lliskin yetkilendirme sahibi isletmeciler arasinda imzalanan imtiyaz
sozlesmesi geregince, isletmecilerin altyapiya iliskin yatinmlarinin belirli bir bolamanu Turkiye'de Ar-
Ge merkezi bulunan tedarikcilerden ve bir kismini da Turkiye'de Grdn veya sistem gelistirmek Uzere
kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikcilerden saglamasi gerekmektedir. Sézkonusu
yukimldlagun nasil yerine getirilecegine ve incelemenin nasil yapilacagina iliskin Usul ve Esaslar
2009 yili Mart ayinda yayimlanmistir.

BTK, 2010-2012 Stratejik Planina uygun olarak ve diger ulkelerdeki gelismeleri gdz onunde
bulundurarak sektordn daha rekabetci ve yenilik¢i hale gelmesi icin calismalarina devam edecektir.
Bu surreg icersinde sektordeki Ar-Ge potansiyelinin artmasi ve yerli Uretimin desteklenmesi icin de
azami gayreti gosterecektir. Tum vatandaslara ydksek kalitede, hizli ve ucuz hizmet sunumu,
serbestlesmis bir elektronik haberlesme sektort ve guclu bir telekomunikasyon pazari ve adil
rekabet elektronik haberlesme sektorimuzan temel prensipleri olmaya devam edecektir. 10.
Ulastirma Surasinda belirlenen 2023 hedeflerine ulasmada BTK Gzerine dusen gorevi en iyi sekilde
yapmaya calisacaktir.

Elektronik haberlesme sektorimuzin ulke icerisinde kalkinmasini saglanin yaninda uluslar arasi
duzeyde de rekabet edebilir bir duzeye getirmek, tuketicilerimizin bu sektérden azami fayday: elde
etmesini saglamak, isletmecilerimizi ve Ureticilerimizi kuresel sirketler haline getirmek en dnemili
amaclarimizdan bazilanidir. Bu amaclari gerceklestirme yolunda yapacagimiz duzenleme
calismalarinda tum paydaslarimizin da degerli katkilarr alinmaya devam edilecektir.

Onemli degisimlerin ve gelismelerin gozlemlendigi 2009 yili icindeki faaliyetlerimizi iceren bu
Raporu bilgilerinize sunuyor ve bundan sonraki yillarin Ulkemiz ve sektorimuz icin daha da verimli
gecmesini diliyorum.
Saygilarimia,
Dr. Tayfun ACARER
Kurul Baskani



Kalite YOnetim Sistemimiz

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu  dGzenleyici otorite olarak yapmis oldugu dtzenleme,
yetkilendirme ve denetim faaliyetlerinde cagdas bir yonetim sistemi ile hizmet verebilmek icin bu

alanda basarisini uluslararasi dizeyde kanitlamis olan Toplam Kalite Yonetimi felsefesini esas
almistir.

BTK, “Kalite Yonetim Sistemi’ni kurmus ve bunu bagimsiz belgelendirme kurulusu olan Tuark
Standartlari EnstitGsG (TSE)'ne 11.12.2002 tarihinde onaylatmistir. Boylece BTK, TSE-ISO-EN 9001
2000 KYS belgeli ilk ¢zerk kurum olmus ve Kalite yonetim sistemini; DUzenleme, Denetleme, izin
ile Yonetim ve Destek adll 4 ana sUrecten olusturmustur.

Kalite Politikamiz

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun mensubu olmaktan mutluluk duyan ve konusunda
kariyer sahibi personelimizle hizmet vermek, kdresellesen ddnyanin itici gucu iletisim sektordndn
batinunu iceren duzenleyici islemleri uluslararasi norm ve standartlara uygun olarak yerine
getirmek, hizmet veren ve hizmet alanlarin memnuniyet ddzeylerini yGkseltmek, misyon ve
vizyonumuzun farkinda olarak sorumluluk bilinci icinde hizmetlerimizden faydalanan herkese esit
ve adil davranmak, bilim ve teknolojideki yeniliklere uygun olarak hizmet kalitemizi strekli

gelistirmek, kalite yonetim sisteminin sartlarina uyarak sistemin etkinligini sarekli iyilestirmek ve en
iyi olmaktir.



Misyon, Vizyon ve Temel Degerlerimiz

Misyonumuz

Bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda ddzenleme ve denetlemeler yoluyla, etkin ve
surdurdlebilir rekabeti tesis etmek, ilgili tim taraflarin hak ve menfaatlerini korumak.

Vizyonumuz

Bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda, teknolojinin gelismesine katki saglayan ve uluslararasi
Olcekte kuruluslara sahip bir sektor olusturmak.

Temel Degerlerimiz

e  Tarafsizlik ve Guvenilirlik,

e  Aclklik ve Seffaflik,

e  Ongorulebilirlik ve Tutarlilik,

e Katihmcilik ve Ekip Calismasi,

e Bilime ve Bilgiye Dayali Olma,

e  Yenilikcilik ve Suarekli iyilegtirme,

e  Kaynaklarin Verimli Kullaniimasi,

e Toplumsal Sorumluluk ve Duyarlilik,
e  Son Kullanicr (Tuketici) Odaklilik.

BTK Kurul Baskani ve Uyeleri

Kurumun karar organi bir kurul baskani ve alt Uyeden olusan Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurulu'dur. Kurul Baskani, Kurumun en ust amiri olup, Kurumun genel yonetim ve temsilinden
sorumludur. Kurul, baskanin teklifi Gzerine Uyelerden birini ikinci baskan olarak secmektedir.
Uyeler, telekomunikasyon hizmetlerini, telekomunikasyon sektérind, telsiz hizmetlerini ve tuketici
haklarini temsil etmektedir.

Kurum; Kanunlarla 6ngorulen yetki ve sorumluluklart uygulamak ve verilen diger gorevleri yapmak
Uzere kamu tuzel kisiligini ve idari ve mali 6zerkligi haiz &zel buatceli bir kurulustur. Kurum
gorevlerini yerine getirirken bagimsizdir. Kurumun iliskili oldugu bakanlik Ulastirma Bakanligidir.
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Dr. Tayfun ACARER
Kurul Baskani

28.09.1956'da Istanbul'da
dogdu. Istanbul Teknik
Universitesi Elektronik ve
Haberlesme BélumuU’'nden

lisans diplomasini alan Acarer, "

istanbul Universitesi Deniz
Ulastirma isletme
Muhendisligi'nde Yuksek Lisans
ve Doktorasini tamamladi.
Daha énce Kiyi Emniyeti Gemi
Kurtarma Isletmeciligi Genel
Muaduar Yardimciligi ve Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevini yapan
Acarer, 09.05.2005 tarihinde
BTK'ya Kurul Baskani olarak
atandi.
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Galip ZEREY
Kurul Il. Baskani

22.12.1955'de istanbul'da
dogdu. istanbul Teknik
Universitesi Mdhendislik
Mimarlik Fakultesi Elektronik
ve Haberlesme Bolumu’'nden
lisans diplomasini alan Zerey,
ayni bélumde yuksek lisans

yapti. Daha 6nce Bull Bilgisayar &

Teknoloji A.S."de Musteri
Hizmetleri MudurG olarak
gérev yapan Zerey,
26.10.2004 tarihinde BTK'ya
telekomunikasyon sektord
temsilen Kurul Gyesi olarak
atandi. Gérev suresi sona eren
ZEREY'in 29.01.2010 tarihinde
tekrar Kurul Gyeligine atamasi
yapildi.
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DR. Turgut Ayhan

BEYDOGAN

Kurul Uyesi
22.10.1962'de Isparta’da
dogdu. Lisans diplomasini
Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesi'nden alan Beydogan,
yuksek lisansini Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittst Kamu
Hukuku Bélimunden ve
Leicester Universitesi Hukuk
Fakultesinden aldi. Doktora
égrenimini Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitust Kamu
Hukuku Bélimunde
tamamlayan Beydogan, daha
once Telekomunikasyon
Kurumu Sektorel Rekabet ve
Tuketici Haklar1 Dairesi Baskani
olarak gérev yapti. Beydogan,
09.04.2004 tarihinde telsiz
hizmetlerini temsilen BTK'ya
Kurul Uyesi olarak atandi. Gérev
suresi 09.04.2009 tarihinde
sona eren Beydogan,
24.04.2009 tarihinde telsiz
hizmetlerini temsilen yeniden
Kurul tyeligine atandi.
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Dr. ihsan KULALI
Kurul Uyesi

13.08.1969'da Corum’da
dogdu. Orta Dogu Teknik
Universitesi isletme
Bolumu'nden lisans
diplomasini alan Kulali,
ingiltere-Leeds Universitesinde
MBA yapti ve Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler
EnstitisU isletme BOItimUnden
doktora derecesini aldi. Daha
once Telekomunikasyon
Kurumu Tarifeler Dairesi
Baskani olarak gorev yapan
Kulali, 19.09.2007 tarihinde
tuketicileri temsilen BTK'ya
Kurul Uyesi olarak atandi.
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p Mehmet Selcuk NURSOY Yasar (_5(5K Musa SAHIN
Kurul Uyesi A Kurul Uyesi Kurul Uyesi

21.09.1959'da Elazig'da 1964'te Corum'da dogdu. 1969'da Ankara’da dogdu.
dogdu. istanbul Universitesi Istanbul Universitesi Siyasal Gazi Universitesi Elektrik-
Elektronik ve Haberlesme Bilgiler Fakultesi'nden li_s:ans Elektronik Mhendisligi
Bolimudnden lisans diplomasini Slplomas,;nl l?ldll. Paf:ja BRsc + Bdlimu'nden lisans
aldi. Daha énce Turk / Daeyrlfettac)i/ g;sagég;?de\'/e diplomasini aldi. Ylksek
TelekomuUnikasyon A.S.’de R : lisansini Hacettepe

Uzman Denetci olarak calisan

L olarak goneV yapgg G6k, Kamu ihale Kurumu'nda

Universitesi Elektrik-Elektronik

Nursoy, 19.09.2007 tarihinde Daire Baskani ve Kurul Uyesi Muhendisligi bolumunde
telekomunikasyon hizrrfetlerini olarak da gérev yapti. yapti. Daha 6nce Pozitek
temsilen BTK’ya Kurul Uyesi 03.12.2008 tarihinde, istifa A.S.'de Genel Muddr olarak
olarak atandi. nedeniyle bosalan Kurul gorev yapan SAHIN,
Uyeligine kalan stireyi 29.01.2010 tarihinde
tamamlamak Gzere telekomUnikasyon
telekomdinikasyon sektorand hizmetlerini BTK'ya Kurul Gyesi

temsilen BTK'ya Kurul Gyesi
olarak atandi. 24.04.2009
tarihinde GOK,
telekomuUnikasyon sektoranu
temsilen tekrar Kurul Gyeligine
atandi.

olarak atandi.

Ahmet Hamdi ATALAY, Kurul Eski Uyesi: Atalay, 26.10.2004-26.10.2009 tarihleri arasinda telekomunikasyon
hizmetlerini temsilen BTK Kurul Uyeligi gorevini yartatmus olup, degerli katkilarindan dolayr tesekkdrlerimizi sunariz.



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu

Telekomunikasyon sektorunan temel kanunlari olan 406 ve 2813 sayili Kanunlarda degisiklik yapan
27 Ocak 2000 tarih ve 4502 sayili Kanun ile politika belirleme, duzenleme yapma ve isletmecilik
faaliyetleri birbirinden ayristinimistir. Politika belirleme yetkisi Ulastirma Bakanligi'nda tutulurken
duzenleme yapma yetkisi bagimsiz bir dlzenleyici kurum olarak TelekomuUnikasyon Kurumuna
verilmistir. 2000 yilinda kurulan TelekomuUnikasyon Kurumu, Turkiye'nin ilk sektorel duzenleyici
kurumudur. Kurum, ddnya genelindeki benzerleri arasinda kurulus sirasina gore 102. sirayi
almustir.

Mevzuat dagmikhiginin 6nune gecilmesi, sektorde rekabetin tesisi, isletmecilerin  6nundeki
belirsizligin azaltimasi ve Ar&Ge'ye kaynak aktarilmasi amaciyla hazirlanan Elektronik Haberlesme
Kanunu 10.11.2008 tarihinde yuararluge girmis ve Telekomunikasyon Kurumu'nun adi Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) olarak degistirilmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununda BTK'ya verilen gorevier asagidaki gibi dzetlenebilir:
" Sektorde rekabeti tesis etmek ve korumak.
®  Abone, kullanici, tuketici ve son kullanicilarin haklarini korumak.
" sletmeciler arasinda uzlastirma prosedurleri isletmek.
= Sektordeki gelismeleri takip etmek, sektordn gelisimini tesvik etmek.
®  Frekans, uydu pozisyonu ve numara planlarini yapmak ve uygulamak.
B Ulastrma Bakanliginin strateji ve politikalari cercevesinde sektorde ihtiya¢c duyulan
asagidakilerin de dahil oldugu duzenlemeleri yapmak ve denetlemek:
e Yetkilendirme,
e Tarifeler,
e Erisim,
e Gecis hakki,
e Numaralandirma,
e Spektrum yonetimi,
e Telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni veriimesi,
e Spektrumun izlenmesi ve denetimi,
e Piyasa gozetimi ve denetimi.
" Elektromanyetik girisimi tespit etmek ve onlemek.
" Arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerinde kullaniimak Gzere belirli bir kaynagr Bakanliga
aktarmak.
" Tarifeleri onaylamak ve denetlemek.
" Referans erisim tekliflerini onaylamak.
" Her cesit sistem ve cihazin, uyumlastinimis ulusal standartlarini yayimlatmak ve uygulanmasini
saglamak.
B Radyo ve televizyon yayinciiginda kullanilacak frekanslarin planlama, tahsis ve tescil islemlerini
yardatmek.



®  Elektronik haberlesme sektordnde tesis, Olcum ve bakim-onarim yapacak kuruluslarin
yetkilendirmesini bu konuda gorevli kuruluslarla koordine etmek.

" Pazar analizleri yapmak, ilgili pazar ve ilgili pazarda etkin piyasa gactine sahip isletmeci veya
isletmecileri belirlemek.

®  Uluslararasi birlik ve kuruluslarin ¢alismalarina katiimak, kararlarin uygulanmasini takip etmek.

® Milli gavenlik, kamu duzeni veya kamu hizmetinin geregi gibi yaratulmesi amaclyla mevzuatin
ongordugu tedbirleri almak.

®  Evrensel hizmet de dahil olmak Uzere, her tarld hizmet kalitesi ve standartlarini belirlemek,
denetlemek, denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslari belirlemek.

Kurum 4 Kurum Baskan Yardimcailigina bagh 13 Daire Baskanlhigi ile Telekomunikasyon lletisim
Baskanligina bagl 4 Daire Baskanligindan olusmaktadir. Kurumun Ankara, istanbul, izmir,
Diyarbakir, Mersin, Samsun ve Erzurum’da olmak uzere toplam 7 bdlge mudurlugu
bulunmaktadir. Kurumun organizasyon semasi asagida veriimektedir.

BiLGIi TEKNOLOJILERI

VE ILETiSIM KURULU

v

Kurum Baskan Yrd.

Telekomunikasyon

Kurum Baskan Yrd. Kurum Baskan Yrd. Kurum Baskan Yrd.

Dog. Dr. Ertugrul iy i _ lletisim Baskani
KARACUHA A. Hicabi ERDINC Orhan OGE Dog.ADLIK%I\,ustafa Fethi SIMSEK
Sektorel Arastirma Spektrum ) Bilgi Teknoloiileri Baskanlik
ve Stratejiler — <— Yonetimi <  Tarifeler | vegKoordinasJyon -« Masavirigi - <]
Dairesi Baskanhgi Dairesi Baskanlig Dairesi Baskanhgi Dairesi Baskanligi
: Hukuk €
; Muasavirligi
Uluslararasi lliskiler ve Lojistik Lisans ve Teknik Duzenleme
ABile Koordinasyon € B JBaskanhgl < Sozlesmeler < Ve Standardizasyon <— Basin ve
Dairesi Baskanligi Dairesi Baskanhigi Dairesi Baskanhgi Tuketiciler ile g
lliskiler
i ; Musavirligi
Muhasebe ve leelggrlrg?]aéirﬁgt\?e Sektorel Rekabet Spektrum izleme
o Fm'agsr?(an| <« Gdisime Dairesi ve Tuketici Haklar <— ve Denetleme el Kalem
airesi Baskanlgr 2 iresi iresi
skanlig Baskanligi Dairesi Baskanhgi Dairesi Baskanhgi YRR <
insan Kaynaklari : D <
Dairesi <« Bolge Mudurltkleri ML -«
Ankara Uzmanhgi
Baskanligi 4
Diyarbakir
Erzurum .
Istanbul Kurul BOro  <—
izmir mMadarlaga
Mersin
Samsun

Sekil 1: BTK Organizasyon Semasi

2009 yil itibaryla merkez birimlerinde 478, bélge mudurluklerinde 174 olmak Uzere toplam 652
personel Kurumda calismaktadir. Kurumda Bilisim Uzmani ve Bilisim Uzman Yardimcilarinin sayisi
162 olup bunlarin 123’0 Bilisim Uzmanidir. Calisanlarin 390'1 lisans diplomasina sahip olup yuksek
lisansi bulunan 77, doktora derecesi olan 12 personel bulunmaktadir.
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Sekil 2: Calsanlarin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Calisan personelin 453°0 erkek, 199'u ise kadindir. Erkek personel ylzdesi yaklasik %69 'dur.

B Erkek Personel

® Bayan Personel

Sekil 3: Calisanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi



1. | Elektronik Haberlesme Pazari

Tarkiye elektronik haberlesme sektoru 1 Ocak 2004 tarihinde yasanan serbestlesme surecinden
sonra hizla gelisme gostermistir. Serbestlesme surecinin baslamasiyla sektérdeki isletmeci sayisi
sarekli bir artis egilimine girmistir. TGrkiye elektronik haberlesme sektordande Subat 2010 itibariyle
365 isletmeci faaliyet gostermektedir.

Cizelge 1: Yetkilendirilmis Isletmeci Sayilari

Yetkilendirme Taru Hizmetler Isletmeci Sayisi
Gorev Sozlesmesi Uydu ve Kablo TV Hizmetleri 1
imtiyaz Sézlesmesi GSM PAN Avrupa Mobil Telefon Sisteminin

Kurulmasi ve Isletimesi 3
IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi
ve [sletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasi 3

Cesitli Telekomunikasyon Hizmetleri [

Bildirim Kapsaminda Uydu Haberlesme Hizmeti 19
Hizmet Veren Isletmeciler Uydu Platform Hizmeti 3
Altyapi Isletmeciligi Hizmeti 45
internet Servis Saglayicihgr Hizmeti 103
Sabit Telefon Hizmeti 69
Kablolu Yayin Hizmeti 10
GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 3

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti 11

Kullanim Hakki GMPCS Mobil Telefon Hizmeti 2
Kapsaminda Hizmet Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti 59
Veren Isletmeciler Altyapi isletmeciligi Hizmeti 6
Sabit Telefon Hizmeti 19
Rehberlik Hizmeti 8
TOPLAM 365

Elektronik haberlesme sektérune ait gelirlerin baydk bir kismini olusturan, sabit ve mobil pazar
isletmecilerine ait toplam net satis gelirleri Sekil 4'te verilmektedir. Serbestlesme surecinin basladigi
2004 yilindan 2009 yilina kadar toplam net satis gelirlerinde strekli bir artis gozlemlenmektedir.
2009 yili sonu itibariyle Turk Telekom ve mobil isletmecilerin net satis gelirleri toplami 20,5 milyar
TL.'ye ulasmistir. Toplam gelirlerdeki paymni sdrekli artiran mobil isletmecilerin pazar payr 2009
yilinda %63°U bulurken, Turk Telekom'un payl %37e kadar gerilemistir.
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Sekil 4: Net Satis Gelirleri

Elektronik haberlesme sektorinde yasanan gelismeye paralel olarak, yapilan yatinmlarda da genel
olarak artis egilimi goéralmektedir. Sekil 5’te sektdrde son bes yilda gerceklesen yatinm miktari, TGrk
Telekom ve mobil yatinm miktarlari seklinde yillar bazinda kiyaslamalr olarak verilmistir. Son yillarda
artis trendi icerisinde olan yatinm miktarlarinin 2009 yilinda 3. Nesil mobil telekomunikasyon
hizmetleri yetkilendirmesinin yapilmasinin ardindan mobil isletmecilerin yaptiklar yatirimlar ile
oldukga yUkseldigi gorulmektedir. 2009 yilindaki toplam yatinm miktari bir dnceki yila gore %46
artarak 5,8 milyon TLye ulasmistir. Turk Telekom'un 2009 yilindaki yatinm miktari yaklasik 1,2
milyon TL olurken bu miktar toplam yatinmin %21'ini olusturmaktadir. Mobil yatirim miktari ise
onceki yila kiyasla %76 oraninda artarak 4.606 milyon TL'ye yUkselmistir.
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Sekil 5: Turk Telekom ve Mobil Isletmecilerin Yatirnm Miktari
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Sekil 6'da Turkiye elektronik haberlesme pazarinda sabit ve mobil isletmecilerin olusturdugu toplam
trafik miktarina ve dagiimina yillar itibariyle yer verilmektedir. Sekilde gorulecegi tzere, 2009 yilinda
mobil trafik miktarinda belirgin bir artis yasanmistir. 2008 yilinda 74,9 milyar dakika olan mobil
trafik 2009 yiinda %44 oraninda artarak yaklasik 108, 1 milyar dakikaya ulasmistir. Toplam trafigin
%17'sini olusturan sabit trafik ise dnceki yila kiyasla %18 oraninda azalarak 22,7 milyar dakikaya
dusmustdr.
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Sekil 6: Toplam Arama Trafik Miktar

Sekil 7'de Turkiye telekomunikasyon pazarinda sabit ve mobil isletmecilerin olusturdugu toplam
trafigin dagihmina yer verilmektedir. Sekilde gorulecegi Uzere, trafigin buydk bir kismini (yaklasik
%78) mobilden mobile olarak adlandirilan mobil isletmecilerin sebeke ici trafigi olusturmaktadir.
Ote yandan Sekil incelendiginde 2006 yilindan bu yanan sabitten sabite giden trafigin onemli
Olcude azaldigr dikkat cekmektedir. 2006 yilinda toplam trafigin %46’sini olusturan sabitten sabite
dogru trafik 2009 yiinda toplam trafigin yaklasik % 15°ini olusturmaktadir.
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2009 78,3 43 153 2

2008 70,4 24 24,0 3,1

2007

2006 48,0 26 46,4 3,1
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® Mobil-mobil = Mobil-diger = Sabit-sabit m Sabit-diger

Sekil 7: Trafik Dagihmi (%)

1.1. Sabit Pazar

Sekil 8'de 2003'ten itibaren sabit abone sayisi ve penetrasyon oranlarina yer veriimektedir. 2009
yili itibariyle sabit abone sayisi yaklasik 16,5 milyon olurken penetrasyon orani %23,1 seviyelerine
dusmustar. Bununla birlikte, Turkiye hanehalki oraninin yaklasik 4,4 oldugu goéz oOnunde
bulunduruldugunda sabit telefon hizmetlerinin Turkiye'nin dnemli bir kesimine ulastigini séylemek
mumkanddr.
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Sekil 8: Sabit Abone Sayisi ve Penetrasyon



2004 yiinda Tark Telekom abonelerinin kullanim oranlarini temel alarak olusturdugu yeni tarife
paketlerini sunmaya baslamustir. Sekil 9'da tarife paketlerine gore sabit telefon abone yuzdeleri
verilmektedir. 2009 yili itibariyle toplam sabit abonelerin %50'sini HesapliHatt, %36'sini
StandartHatt, %6'sini Jettvel olusturmaktadir.

¥ StandartHATT
B HesaphHATT
 Diger

u Jettvel

Sekil 9: Tarife Paketlerine Gore Sabit Telefon Abone YUzdeleri

Sekil 10°'da 2006 yilindan itibaren sabit telefon trafik miktarinin dagiimina yer verilmektedir. Sekil
incelendiginde, sebeke ici trafigin' toplam icerisindeki payini korudugu ve %88 olarak gerceklestigi
goéralmektedir. Ote yandan yerlesik isletmeci tarafindan DSL'e yapilan yatinmlar ve genisbant
abone sayisindaki artisa bagl olarak cevirmeli internet (dial-up) trafiginde belirgin bir dusus
gerceklesmis ve toplam trafikteki payr %1’e kadar gerilemistir. 2008 yili sonunda yaklasik 27,9
milyar dakika olan sabit ses trafigi, 2009 yili sonu itibariyle yaklasik %18°lik bir dusus gercekleserek
22,7 milyar dakikaya inmistir.

2009

2008

® Sebeke ici

® Uluslararasi

2007 86,3 .5 87 3,5 = Mobil
| Dialup

2006

60% 65% 70% 5% B0% 85% 90% 95% 100%

Sekil 10: Tark Telekom Trafik Dagihmi (%)

1 Sehir ici ve sehirlerarasi trafik
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Sabit pazarda faaliyet gosteren STH isletmecileri her tUrlt telekomunikasyon sebekesi ve altyapisi
Uzerinden her turlt teknolojiyi kullanarak kullanicilara sehir ici, sehirlerarasi ve/veya uluslararasi
telefon hizmeti sunmaktadir.

Sekil 11°'de 2007 yilindan itibaren STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un baslattgr sehirlerarasi
trafige? ait paylan karsilastinimaktadir. 2009 yil ikinci Gc aylik dénemi® sonu itibariyle STH
isletmecilerinin payr %11 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 11: STH — TT Cagr Baslatma (Sehirlerarasi) Trafigi Kiyaslamasi

Sekil 12'de 2009 yili ikinci ve Gguncu U¢ aylik donemlerinde STH isletmecileri ve Turk Telekom'un
sabite dogru trafige ait paylari karsilastiriimaktadir. 2009 yili son alti aylik doénemde STH
isletmecilerinin s6z konusu trafikten aldigr pay %2,6 iken, Tark Telekom'un payr %97,4 olarak
gerceklesmistir.

2 isletmeciler (STH,TT) tarafindan baslatilip Sehirlerarasina giden cagrilar.

3 2004 yiindan bu yana STH isletmecileri sadece uzak mesafe telefon hizmetlerini sunabilmekte ve bu nedenle
UMTH isletmecileri olarak adlandinimaktaydi. 2009 yilinda yapilan duzenlemeyle ilici telefon hizmetleri de
serbestlesmistir. Ancak STH isletmecileri tarafindan 2009 yili ikinci G¢ ay sonuna kadar ilici telefon hizmeti
sunulamamistir.

4 isletmeciler (STH,TT) tarafindan baslatlan sehirici ve sehirlerarasi cagrilan icermektedir.
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Sekil 12: STH — TT Cagri Baslatma (TT'ye dogru) Trafigi Kiyaslamasi

Sekil 13'te STH isletmecilerinin ve Tark Telekom'un mobile dogru baslattigr cagri trafigine ait paylar
karsilastinimaktadir. 2008 yili sonunda ilgili pazarin %1 1’'ine sahip STH isletmecilerinin 2009 yili
sonunda pazar payl %16ya yukselmistir.
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Sekil13: STH — TT Cagri Baslatma (Mobile dogru) Trafigi Kiyaslamasi

Sekil 14'te STH isletmecilerinin ve Turk Telekom'un yurtdisina dogru cagr baslatma® trafigine ait
pazar paylari karsilastiriimaktadir. 2008 yili sonu itibariyle ilgili pazarin %14’Une sahip STH isletmeci-
lerinin 2009 yilinda sz konusu pazardaki paylar %17 olarak gerceklesmistir.

5 isletmeciler (STH,TT) tarafindan baslatilip Yurtdisina giden cagrilar.
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Sekil 14: STH — TT Cagr Baslatma (Yurtdisina dogru) Trafigi Kiyaslamasi

Sekil 15°de STH isletmecilerinin ve Turk Telekom’un sabit sebekeler tarafindan Uretilen toplam trafik
miktarindaki paylarina yer verilmektedir. 2007 yilinda s6z konusu trafikten %2,65 pay alan STH
isletmecileri 2009 yili sonu itibariyle payini %4, 19°a yakseltmistir.
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Sekil15: STH-TT Sabitten Uretilen Toplam Trafikteki Paylari

Sekil 16’da STH isletmecilerinin toplam gelirleri Turk Telekom'un tUm ses hizmetlerine ait gelirleri®
ile kiyaslanmaktadir. STH isletmecileri tim ses hizmetleri ile kiyaslandiginda toplamda pazar icinde
gelirlere gore %10’luk paya sahiptir.

6 Turk Telekom'un sehirici, sehirlerarasi, yurtdisi ve GSM aramalari ile sabit Ucret, baglanti-nakil Gcretlerini iceren

butdan ses gelirlerini kapsamaktadir.
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Sekil 16: STH isletmecileri gelirlerinin TT ses hizmetleri gelirleriyle kiyaslanmasi

1.2. internet ve Genisbant Verileri

Tarkiye'de genisbant internet erisiminde rekabet henuz gelisme asamasindadir. Yerlesik isletmecinin
ADSL ve G.SHDSL portlarinin iSS'lere acilmasinin ardindan, iSS'ler “yeniden satis” yontemi ile son
kullanicilara ADSL hizmeti sunmaya baslamistir. Diger taraftan, yuksek hizli veri iletimine imkan
verecek yetenege kavusturulmus abone hattinin, veri iletimi sunulmak tzere rekabetci isletmecilerin
erisimine aciimasini ifade eden veri akis erisimi yontemi ile de ISS'ler Turk Telekom'dan hizmet
almaya baslamistir.

Cizelge 2'de Turkiye'deki internet abonelerinin baglanti cesidine gére ve donemlere gore sayilari ve
bir dnceki yila gore toplam internet abone sayisindaki artis yuzdeleri veriimektedir. 2009 yili sonu
itibari ile Turkiye'de yaklasik 6,8 milyon internet abonesi bulunmaktadir. internet aboneliginde
2009 yilinda bir onceki yila gore toplam internet abone sayisinda %13 artis gerceklesmistir.

Cizelge 2: Internet Abone Sayilari

2004 2005 2006 2007 2008 2009
ADSL 452.398 1.539.477 2.813.143 4.545.795 5.894.522 6.216.028
Kablo internet  37.404 31.729 27.804 41.109 67.408 146.622
ISDN 14.005 14.298 14.535 15.297 17.096 16.570
Uydu 2.203 2.823 7.164 6.884 7.075 7.074
Mobil 396.363
Toplam 508.014 1.590.332 2.864.652 4.609.085 5.986.101 6.782.657
Artis (%) 213% 80% 61% 30% 13%

Dikkat edilecegi Uzere internet aboneliklerinin blyudk bir kisminin ADSL baglanti ¢esidini tercih ettigi
gorulmektedir. Son yillarda hizli bir artis trendi yakalayan ADSL abone sayisi yillar itibariyle Sekil
17°de gosterilmektedir. 2009 sonunda yaklasik 6,2 milyonu bulan ADSL abone sayisi bir 6nceki yila
gore yaklasik %5 artmistir. Ote yandan, 2009 yili Temmuz ayinda 3G hizmetlerinin
yetkilendirilmesinin ardindan, mobil genisbant internet kullanici sayisi 2009 yili sonu itibariyle
yaklasik 400 bine ulasmistir.
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Sekil 17: ADSL Abone Sayisi

Sekil 18'de Turkiye'deki internet baglant cesidi yuzdeleri AB ortalama internet baglant cesidi
yUzdeleri ile kiyaslanmaktadir. Turkiye'deki DSL baglanti yGzdesi %97,3 iken, bu deger AB
Ulkelerinde %79,4'dur. AB ulkelerinde %15,3 olan kablo internet baglanti orani Tdrkiye'de
%2,3'tar.
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* Kaynak: AB 14. Izleme Raporu
*AB verisi Ocak 2009, Turkiye verisi Aralik 2009 sonuclaridir.

Sekil 18: Turkiye ve AB Ortalama Internet Baglanti Cesidi YUzdeleri



ADSL abonelerinin hizlara gore dagiimi incelendiginde abonelerin yaklasik %62'sinin 4GByte kotali
1 MBit/sn hiz baglantisina sahip abonelik tirand tercih ettigi gortimektedir. Ote yandan
isletmecilerin sunmaya basladiklari 8 Mbit/sn’e kadar hiz imkani saglayan cazip fiyath tarife paketleri
ile birlikte 8 Mbit/sn’e kadar hiz baglantisina gecen abonelerin ylzdesi yaklasik %34e yukselmistir
(Sekil 19).
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Sekil 19: Hizlara Gére ADSL Abonelerinin Dagilimi

Sekil 20’de 2006 yilindan itibaren Tarkiye'deki genisbant abonelerin isletmeci bazinda dagiimina
yer verilmektedir. Serbestlesmenin ardindan hizmet sunmaya baslayan alternatif operatorlerin
2009 yili sonu itibariyle pazardan %6,3 pay aldiklar gortlmektedir. Onceki yil ile kiyaslandiginda
alternatif operatoérler genisbant abone sayilarini yaklasik %29 artirmuslardir. TTnet'in ise gecen
senenin ayni donemine gore %4’lUk abone sayisi artisi gerceklestirdigi ancak ilgili pazardaki payinin
%85,3’e dustugu goérulmektedir. 3N yetkilendirmelerinin ardindan sunulmaya baslanan mobil
genisbant internet hizmetlerinin pazar pay! ise son alti ay icerisinde yaklasik %6 seviyelerine
ulasmistir.
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Sekil 20: Genisbant Abonelerin Isletmeci Bazinda Dagilimi, (%)
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Sekil 21'de perakende genisbant hizmetlerinde AB Ulkelerinde yerlesik isletmecilerin paylarina yer
veriimektedir. AB Ulkelerinde genisbant hizmetlerinde yerlesik isletmecilerin payr ortalamada %46
iken Turkiye'de %91 seviyelerindedir. Ancak serbestlesmenin ardindan alternatif isletmecilerin
yeniden satis, veri akisi erisimi (VAE) ve yerel agin paylasima acilmasi (YAPA) gibi yontemler araciligi
ile sunduklari genisbant hizmetleri giderek artis gostermektedir. 31 Aralik 2009 tarini itibariyle Yerel
Agin Paylasima Acilmasi (YAPA) ile 14.836 adet, alsat’ yontemiyle 7287 adet baglant
gerceklestirilmistir. Diger genisbant baglantilari Veri Akis Erisimi (VAE) ile gerceklestirilmistir.
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*Kaynak: AB 14. Izleme Raporu
**AB Ulkeleri verileri Ocak 2009, Turkiye verisi Aralik 2009 tarihlidir.

Sekil 21: Bazi AB ulkeleri ve Turkiye'de Perakende Genisbant Hizmetlerindeki Paylar, (%)

Sekil 22°de bazi AB ulkeleri ve Turkiye'de nufusa gore genisbant penetrasyon oranlari verilimektedir.
Son yillardaki hizli genisbant artisina ragmen, Turkiye'nin genisbant penetrasyon orani hala Avrupa
Ulkeleri penetrasyon ortalamasinin bir hayli asagisinda gortnmektedir. Ancak daha saglkli bir
karsilastirma yapmak icin hanehalkina gore penetrasyon oranlarini kullanmak yerinde olacaktir.

7 ADSL, G.SHDSL ve VDSL dahil olmak tzere
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*Kaynak: AB 14. Izleme Raporu
**AB Ulkeleri verileri Temmuz 2008, Turkiye verisi Aralik 2009 tarihlidir.

Sekil 22: Turkiye ve Bazi AB Ulkelerinin Nufusa Goére Genisbant Penetrasyon Oranlar

Sekil 23'te genisbant penetrasyon oranlari hanehalkina gore ele alinmistir. Bu durumda AB Ulkeleri
penetrasyon ortalamasi %55 iken Turkiye'de bu deger %39,6 olup AB Ulkelerine yakin bir seyir

izlemektedir.
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*Kaynak: AB 14. Izleme Raporu
**AB ulkeleri verileri Ocak 2008, Turkiye verisi Aralik 2009 sonuclaridir.

Sekil 23: Turkiye ve Bazi AB Ulkelerinin Hane Halkina Gére Genisbant Penetrasyon Oranlari

1.3. Mobil Pazar

2009 yili sonu itibariyle Turkiye'de yaklasik %88 penetrasyon oranina tekabul eden 62,8 milyon
mobil abone bulunmaktadir. Sekil 24'te abone sayisi ve penetrasyon oranlarinda yillar itibariyle
meydana gelen hizli artis gozler 6nune serilmektedir. Bununla birlikte; 2009 yili Temmuz ayinda
baslayan 3G hizmetleri birlikte 3G abone sayisi 2009 yili sonu itibariyle 7 milyonu gecmistir.
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Sekil 24: Mobil Abone Sayisi ve Penetrasyon

Sekil 25°de Turkiye ve bazi Avrupa ulkelerinde mobil penetrasyon oranlari karsilastiriimaktadir. Ekim
2009 itibariyle AB ulkelerinde ortalama olarak %125 olan mobil penetrasyon orani, Turkiye'de

2009 yil sonu itibariyle %88'dir.
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*Kaynak: Comreg, 2009
**AB Ulkeleri verileri Ekim 2009, Turkiye verisi Aralik 2009'a aittir.

Sekil 25: Turkiye ve Bazi Avrupa Ulkelerinin Mobil Penetrasyon Oranlari, (%)

Yillara goére mobil penetrasyondaki degisim AB Ulkeleri ortalamasi ve Turkiye karsilastirmasi da Sekil
26'da gorulmektedir. 2004 yilindan bu yana Turkiye’de mobil penetrasyon orani AB'ye benzer
sekilde artis egilimindeyken, 2009 yilinda Numara Tasinabilirligi dGzenlemelerinin de etkisiyle ¢ok
az dusus yasamistir.
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*Kaynak: Comreg, 2009

Sekil 26: Yillara Gére Turkiye ve AB Ulkeleri Mobil Penetrasyon Oranlari, (%)

Sekil 27'de ise Turkiye'deki mobil abone profili bazi Avrupa ulkeleriyle karsilastirimaktadir.
Tarkiye’de mobil abonelerin yaklasik %25'i fatural, %75’ dn 6demelidir. AB'de ise mobil abonelerin
%581 on ddemeli iken %4 2’si faturall abonelerdir. Tarkiye AB Ulkelerine kiyasla daha yuksek oranda
on 6demeli aboneye sahip goranmektedir.
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*Kaynak: AB 14. Izleme Raporu
**AB ulkeleri verileri EkKim 2008, Tarkiye verisi Aralik 2009 tarihlidir.

Sekil 27: Bazi Avrupa Ulkelerinde On Odemeli/Faturali Abonelerin Dagilimi
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Sekil 28'de Turkiye'deki GSM isletmecilerinin abone sayilarina goére pazar paylart verilmektedir.
Turkcell, Vodafone ve Avea’nin pazar paylari sirasiyla %56,%25 ve %19'dur.

® Avea
» Vodafone

m Turkcell

Sekil 28: GSM Isletmecileri Abone Sayilarina Goére Pazar Paylari

Sekil 29'da GSM isletmecilerinin toplam SMS ve MMS sayilarindaki degisime yer verilmektedir.
Gonderilen MMS sayisi henlz dUsuk seviyelerde seyrederken, SMS sayisinda dzellikle 2008 yilindaki
artis dikkat cekmektedir. Turkiye'de dzellikle geng nufus arasinda yaygin olarak kullanilan SMS, GSM
operatorlerinin tesvik edici kampanyalari ile hizli bir artis trendi yakalamistir. 2009 yilinda da benzer
bir trend izlenmis ve SMS sayisi 128 milyari gecerken, MMS sayisi, 2009°da yaklasik 110 milyon
olmustur.
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Sekil 29: Yillara Gére SMS ve MMS Miktari

Sekil 30°da yerlesik isletmecinin sabitteki aylik ARPU degeri ve Ug¢ GSM isletmecisinin ortalama aylik
ARPU degerlerine yer verilmektedir. 2009 yil sonu itibariyle mobil ARPU degeri 17,2 TL, sabit ARPU
degeri ise 22,8 TL olarak gerceklesmistir.
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Sekil 30: Sabit Yerlesik Isletmecinin ve GSM isletmecilerinin Ortalama ARPU Degerleri
Mobil telefon kullanim seviyesinin dlcimunde yaygin olarak kullanilan bir diger gosterge ise aylik
ortalama kullanim suresini ifade eden MoU (minutes of usage)'dur. Cizelge 3'te bazi AB ulkeleri ile

Tuarkiye'deki ortalama mobil telefon kullanim surelerine yer verilmektedir. TUrkiye'de ortalama aylik
mobil kullanim suresi 189 dakika olarak gorulmektedir.

Cizelge 3: AB MoU Kiyaslamasi

Ulke MoU (dakika)

Fransa 253
iranda 226
Tarkiye 189
ingiltere 177
Ispanya 160
Italya 137
Portekiz 124
Almanya 104

*Kaynak:Comreg (2009)
**Tarkiye verisi Aralik 2009 sonuclaridir.
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2. | Rekabete Iliskin Diizenleme ve Faaliyetler

2.1. Piyasa Analizleri

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun (EHK) yararltge girmesinin ardindan, dnceki kanun
uyarinca hazirlanan Etkin Piyasa Guctne Sahip Isletmecilerin Belirlenmesine lliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin yerini almak Gzere Elektronik Haberlesme Sektorunde Etkin Piyasa Glcune
Sahip Isletmeciler ile Bu Isletmecilere Getirilecek YakumitlUklerin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik
hazirlanarak 01.09.2009 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Elektronik haberlesme sektdrinde etkin rekabetin tesisi amaci ile AB mevzuati dikkate alinarak
tanimlanan ilgili piyasalarda surdUrulen piyasa analizleri neticesinde, ilgili piyasada etkin piyasa
gucune sahip isletmeciler tespit edilmektedir. Bu sayede etkin piyasa gucune sahip isletmecilerin
sektordeki ustunluklerini, sektore yeni giren veya sektorde sz konusu isletmecilere rakip hale gelm-
eye calisan isletmecilere karsi kotaye kullanmalarr énlenmeye calisiimaktadir.

Tarkiye'de piyasa analizleri 2005 yilinda yapiimaya baslamis, 2006 yili Ocak ayina kadar elektronik
haberlesme sektorune iliskin Avrupa Komisyonu'nun 2003/311 sayili Tavsiye Kararinda belirtilen 18
piyasadan 16'si asagida belirtilen 9 adet konsultasyon dokimani cercevesinde incelenerek llgili
piyasalarda EPG'ye sahip isletmeciler belirlenmistir.

Cizelge 4: Piyasa Analizleri, 2005-2006

ilgili Piyasalar EPG Tespit Edilen
Isletmeciler

1. Sabit Telefon Sebekesine Erisim Piyasasi Turk Telekom
2. Sabit Sebeke Uzerinden Arama Hizmetlerine Yonelik ilgili Piyasalar Tark Telekom
3. Sabit Sebekede Cagri Baslatma ve Cagri Tasima Piyasasi Turk Telekom
4. Sabit Kamu Telefon Sebekelerinde Toptan Cagri Sonlandirma Piyasasi Turk Telekom
5. Genisbant ve Ses Hizmetlerinin Sunumu icin Bakir Kablo Agina Paylasimli

Erisimi de iceren Toptan Ayristirilmis Erisim Piyasasi Turk Telekom
6. Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genisbant Erisim Piyasasi Turk Telekom
7. Kiralik Hatlara Yonelik llgili Piyasalar Tark Telekom
8. Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Piyasasi Turkcell
9. Mobil Cagr Sonlandirma Piyasasi Turkcell,

VVodafone, Avea



2009 yilinda gerceklestirilen ikinci donem pazar analizleri kapsaminda 2005 ve 2006 yillarinda
tanimlanan pazarlar gozden gecirilerek tGm pazarlar icin kamuoyu gorusleri alinmistir. Bu
dogrultuda asagida belirtilen pazarlarda EPG'ye sahip isletmeciler belirlenmis olup séz konusu
kararlar ve ilgili dokumanlar Kurum internet sitesinde yayimlanmustir.

Cizelge 5: Piyasa Analizleri, 2009

igili Piyasalar EPG Tespit Edilen

isletmeciler

EPG Tespit Edilen isletmecilere
Getirilen Yakumlaltkler

Sabit Sebekeler Uzerinden  Turk Telekom
Arama Hizmetlerine Yonelik

Piyasalar

Sabit Sebekede Cagri Turk Telekom

Sonlandirma Piyasasi Kendisine numara
tahsis edilmis sabit
telefon isletmecileri

Fiziksel Sebeke Tark Telekom

Altyapisina Erisim Piyasasi

Erisim saglama

Tastyicl secimi ve tastyicl on secimi
Ayrm goézetmeme

Seffaflik

Tarife kontrolu

Fatura saglama

Tark Telekom

Arabaglanti saglama

Ayrim goézetmeme

Seffaflik

Referans erisim ve/veya arabaglanti
teklifleri hazirlama ve yayimlama
Tarife Kontrolune (maliyet esasl tarife)
tabi olma

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
Ortak Yerlesim

STH isletmecileri

Arabaglanti saglama

Ayrim gozetmeme

Seffaflik

Yerel aga ayristiriimis erisim saglama
Ayrim gozetmeme

Seffaflik

Referans erisim teklifleri hazirlama ve
yayimlama

Tarife kontrolune tabi olma (maliyet
esasl tarife belirleme)

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
Ortak yerlesim ve tesis paylasimi
saglama
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ilgili Piyasalar EPG Tespit Edilen
Isletmeciler
Toptan Kiralik Devreler Tark Telekom
Veri Akis Erisimini Iceren Tark Telekom
Toptan Genisbant
Piyasasi

EPG Tespit Edilen Isletmecilere

Getirilen YUkUmlaltkler

Erisim saglama

= Uctan uca kiralik devrelerin (ATM,
Metro Ethernet, G.SHDSL dahil)
sunumu

= Kismi kiralik devrelerin (Metro
Ethernet dahil) sunumu
Ayrim gozetmeme

Seffaflik

Referans erisim teklifi hazirlama ve

yayimlama

Tarife duzenlemelerine tabi olma

(maliyet esash tarife belirlemme)

Hesap ayinmmi ve maliyet muhasebesi

Ortak yerlesim saglama

Toptan genisbant erisim saglama (xDSL
yeniden satis, XxDSL IP/ATM seviyesinde
veri akis erisimi, ATM, FR, Metro
Ethernet internet yeniden satis)

Yalin ADSL/VDSL toptan genisbant
erisim (IP seviyesinde veri akis erisimi)
saglama

Ayrim goézetmeme

Seffaflik

Referans erisim teklifi (xDSL yeniden
satis, XDSL IP/ATM seviyesinde veri akis
erisimi, ATM, FR, Metro Ethernet
internet yeniden satis) hazirlama ve
yayimlama

Tarife kontroltne tabi olma

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
Ortak yerlesim ve tesis paylasimi
saglama



igili Piyasalar EPG Tespit Edilen

isletmeciler

EPG Tespit Edilen isletmecilere
Getirilen Yakamlaltkler

Mobil Sebekelere Erisim Turkcell
ve Cagr Baslatma Piyasasi

Mobil Cagri Sonlandirma Turkcell,
Piyasasi Vodafone
Avea

Erisim ve arabaglanti saglama

Ayrim goézetmeme

Seffaflik

Referans erisim ve arabaglant: teklifleri
hazirlama ve yayimlama

Tarife duzenlemelerine (maliyet esasl)
tabi olma

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
Ortak yerlesim

Turkcell, Vodafone, Avea

Arabaglanti saglama

Ayrim goézetmeme

Seffaflik

Referans arabaglanti teklifleri hazirlama
ve yayimlama

Tarife kontrolune (Maliyet esasli tarife
belirleme) tabi olma

Hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi
Ortak yerlesim

Turkcell, Vodafone, Avea Disinda
Kalan ve Mobil TelekomuUnikasyon
Sektérande Faaliyet Gosteren
Diger Isletmeciler

Arabaglanti saglama

Seffaflik

Ayrm goézetmeme

Piyasa analizleri azami U¢ yilda bir tekrarlanmaktadir. Bununla birlikte ilgili piyasalarda etkin piyasa
guicune sahip isletmecilerin belirlenmesi amaciyla Kurum re’sen ya da isletmeci veya isletmecilerin
gerekceli talebi Uzerine U¢ yil dolmadan da piyasa analizi yapabilmektedir.
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2.2. Erisim ve Arabaglanti Dizenlemeleri

2.2.1. Erisim ve Arabaglant Yonetmeligi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun ikinci Kism UcUnct BolimU'nde erisim ve
arabaglantiya iliskin temel dizenleme konularina yer verilmek suretiyle bu konuda yasal bir cerceve
olusturulmus, isletmecilerin hak ve yukamlulUkleri genel esaslari itibariyle ortaya konulmustur.
Diger taraftan, AB Duzenleyici Cercevesinin Ulkemiz mevzuatina yansitiimasi, uygulamada
karsilasilan sorunlara yonelik ayrintili duzenleme ihtiyaci, yasalarda yer veriimeyen, etkinligi ve
rekabeti artirici hususlarin deneyimler de dikkate alinarak ikincil dtzenlemelere yansitilmasini
teminen hazirlanan Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi 08.09.2009 tarih ve 27343 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yurarluge girmistir.

Anilan Yonetmelik kapsaminda, uzlastirmanin daha etkin ve seri bir sekilde sonuclandiriimasina
imkan taninmasi, erisimin kapsaminin genisletiimesi, erisim duzenlemelerinde daha seffaf,
farkllastinimis ve rekabeti tesis etmeye yonelik tedbirlere imkan taninmasi, erisim hizmetlerinin
Ucretlendirilmesinde hizmetin etkin olarak saglanmasinin ileriye donuk uzun dénem artan maliyeti
esas yontem olarak benimsenmekle beraber diger ydntemlerin uygulanmasina zemin
hazirlanmasi, referans tekliflerin baglayici niteliginin acik¢a ifade edilmesi ile halihazirda islevselligi
kalmamis olan Ulusal Dolasim (Roaming) Anlasmasi Yapiimasi ile ilgili Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin yururlokten kaldirimasi basta olmak Uzere pek cok hususta onemli degisiklikler
yuararluge konulmustur.

2.2.2. Arabaglantt Ucretleri

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Erisim tarifeleri” bashkl 20°'nci maddesinde yer alan
‘(1) Kurum, erisim ydkamldsa isletmecilere, erisim tarifelerini maliyet esasl olarak belirleme
yuakamlalagd  getirebilir. Kurum tarafindan talep edilmesi halinde yakamia isletmeciler erisim
tarifelerinin - maliyet esasl belirlendigini ispat etmek zorundadir. (2] Ydkamld isletmecilerin
tarifelerini_maliyet esasli_belirlemedigini_tespit_etmesi halinde, Kurum erisim tarifelerini_maliyet
esasina _gore _belirler. Kurum, tarifeleri maliyet esasina gore belirleyinceye kadar diger Ulke
uygulamalarini uygun oldugu olctde dikkate alarak, tarifeleri belirler ve/veya tarifelere Ust sinir
koyabilir. Kurumun belirledigi tarifelere uyulmasi zorunludur.” htkamleri uyarinca, BTK erisim
tarifelerini onaylamakta ve s6z konusu tarifeler Kurum tarafindan yenisi onaylanarak yayimlanana
kadar yurUrlukte kalmaktadir. Bu kapsamda, Etkin Piyasa Gucune (EPG) sahip isletmeciler icin
asagidaki cizelgede yer aldigi sekilde belirlenen Arabaglant Ucret Tarifeleri 01.05.2009'dan
itibaren gecerli olmak Uzere 10.04.2009 tarihinde yayimlanmistir.

Cizelge 6: Arabaglanti Ucretleri

Tuark Telekomunikasyon A.S.
Sebekesinde Cagri GSM Sebekelerinde Cagri Sonlandirma Ucretleri (Kr/dk.)*

Baslatma ve Cagri Sonlandirma

Ucretleri (Kr/dk.)*

Turkcell iletisim Vodafone Avea iletisim
Yerel Alan ici Alan Disi | Hizmetleri A.S. | Telekomunikasyon A.S. | Hizmetleri A.S.

1,39 1,71 2,70 6,55 6,75 7,75

(*) Ucretler nettir (vergiler harictir).



Ayrica, 3N Arabaglanti Gcretleri 30.07.2009 tarininden gecerli olmak Gzere 15.07.2009 tarihinde
onaylanmustir.
Cizelge 7: 3N Arabaglanti Ucretleri

3N Sebekelerinde Cagri Sonlandirma Ucretleri (Kr/dk.)*

Uygulanma Cagn Tdrleri .__ .,_
Tarihi Avea lletisim | Turkcell lletisim Vodafone
Hizmetleri A..S. | Hizmetleri AS. | TelekomUnikasyon A.S.
30.07.2009 Ses Cagrilari 7,75 6.55 6,75
Goruntulu 7,75 7,75 7,75
Cagrilar

(*) Ucretler nettir (vergiler harictir).

2.2.3. Yerel Aga Erisim ve Toptan Genisbant internet Erisimi

Yerel aga aynistinilmis erisim (YAPA), alternatif isletmecilerin Turk Telekom’un sahip oldugu ‘yerel ag’
olarak adlandirilan ve sabit telefon sebekesinin (PSTN) eviere kadar uzanan bakir kablolardan
olusan kismini toptan fiyat ve kosullarla kiralayarak, kendi son kullanicilarina ses ve genisbant
hizmetleri (internet erisimi, IP TV, veri iletimi vb.) sunmalarina imkan saglayan bir erisim yontemidir.
YAPA Ulkemizde halihazirda “tam erisim” ve “paylasimli erisim” olmak Uzere iki sekilde
uygulanmaktadir. 2009 yili sonu itibariyle toplam 163 santral sahasi YAPA kapsaminda alternatif
isletmecilerin erisimine acilmistir. Mevcut durumda erisime acilan santral sahalari itibariyle alternatif
isletmecilerin yaklasik olarak 7 milyon telefon abonesine ve 2,6 milyon ADSL abonesine erisim
imkani bulunmaktadir. Haziran ayi icerisinde Kurum tarafindan yapilan incelemelerde, s6z konusu
santrallerdeki ortak yerlesim alanlari ve buralarda hizmetin verilmesine dair yasanan sikintilar
yerinde goérulmuas, bu kapsamda YAPA ile ilgili uygulamalar basta olmak Uzere Referans Erisim
Teklifleri ve sair duzenlemeler kapsaminda karsilasilabilecek hususlar ile ilgili bilgi edinilmistir. Ayrica
Turk Telekom tarafindan halen devam eden saha tipi DSLAM uygulamalari yerinde incelenmistir.

Isletmeciler YAPA'nIN yani sira Al-Sat ve Veri Akis Erisimi olarak isimlendirilen ve sabit genisbant
sebekesine farkl noktalardan erisim imkani veren toptan hizmetlerini Turk Telekom’dan satin alarak
son kullanicilara (perakende) genisbant internet erisim hizmetleri sunabilmektedir. 2009 yili
icerisinde YAPA da dahil olmak UGzere s6z konusu erisim yontemlerine iliskin Turk Telekom
tarafindan teklif edilen bazi promosyon uygulamalari Kurumumuzun onayi sonrasinda yururltuge
girmistir.

2008 yil sonunda onaylanan ve Mart 2009 sonuna kadar yururltikte kalan yeni abonelere yonelik
ADSL Al-Sat ve IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi (IP VAE) Modellerinde baglanti Ucretinin 3 (Ug) ay
streyle alinmamasini iceren promosyon uygulamasi 2009°'da da farkhlastirnlarak devam etmistir. Bu
kapsamda Nisan ayi icerisinde onaylanan yeni promosyon 31.12.2009 tarihine kadar ADSL Al-Sat
ve IP VAE modellerinde isletmecilerden nakil Gcreti ile yeni aboneliklerde baglanti ve ilk kullanim
Ucretinin alinmamasi hususlarini intiva etmektedir. Anilan promosyonun onaylandigr Kurul Karari
kapsaminda ayrica “Promosyon gibi gecici tarife degisikliklerinin, Kurumumuzun duzenleme
hedefleri ve genisbant toptan erisim modelleri arasindaki denge gozetilerek ATM Seviyesinde VAE
ve YAPA modellerini de kapsayacak sekilde duzenlenmesi” hususu karara baglanmistir. Bu
cercevede Turk Telekom tarafindan ileride yapilacak promosyonlarin tum genisbant erisim
modellerini kapsayacak sekilde duzenlenmesinin gerekliligine vurgu yapilmustir.

41



42

Benzer sekilde Nisan ayr sonunda alinan bir baska Kurul Kararinda da “Tark Telekom tarafindan
Kuruma sunulacak tarife ve promosyon tekliflerinde yerel aga erisim de dahil mevcut genisbant
internet toptan erisim modelleri arasinda gerek teklif edilen hakdm, kosul ve Ucretlerin gerekse
aylik kullanim Gcretleri arasindaki marjlarin dengeli belirlenmesi hususunun gozetilmesi” hukmune
yer verilmistir.

2009 yili Aralik ayi icerisinde Turk Telekom tarafindan teklif edilen, 3 (Ug) ayri promosyon ve
uygulama teklifi onaylanmistir.  Bunlardan ilki 2010 yili Haziran ayr sonuna kadar ADSL Al-Sat, IP
VAE, ATM VAE ve YAPA kapsaminda elde edecekleri yeni musteriler icin TTNet A.S."den 2 ay
sureyle, TTNET harici iSS'lerden ise 3 ay sUreyle aylik kullanm UGcreti alnmamasini dngoren
promosyondur. Onaylanan ikinci promosyon ise yine 2010 yili Haziran ayi sonuna kadar
uygulanmak uUzere Alsat, IP VAE, ATM VAE modellerinde elde edilecek yeni ADSL internet
abonelerinden baglanti Ucreti alinmamasi, YAPA modelinde elde edilecek yeni aboneler icin ise
baglanti tcretinin % 50 indirimli uygulanmasini intiva etmektedir. 2009 yili Aralik ayi icerisinde son
olarak isletmecilerin maliyetlerinde dnemli bir yer tutan tasima hizmetlerine yonelik bir promosyon
ve uygulama teklifi onaylanmistir. S6z konusu onay kapsaminda, ADSL internet hizmetini IP
VAE/ATM VAE/YAPA modeli kullanarak sunan iSSlerin "VAE trafik teslim noktasinda/YAPA
kapsaminda paylasima acilan santral binalarinda” kullandiklarr IP VAE/ATM VAE/YAPA amacli Metro
Ethernet internet devrelerinde 2010 yili sonuna kadar TTNet haricindeki iSS'ler icin %50 indirim
uygulanmasi ve Noktadan Noktaya Metro Ethernet devrelerinin, talep edilmesi halinde 2010 yili
sonuna kadar tam iSS'ler icin toptan tarifelerden Ccretlendiriimesine yonelik promosyon ile ISS'lerin
trafik teslim noktasinda IP VAE amach kullandiklari Metro Ethernet internet erisim devrelerinin
toplam bant genisligi Uzerinden tek devre olarak ucretlendiriimesine yonelik uygulama degisikligi
yer almaktadir.

Toptan seviyede isletmecilere yonelik teklif edilen séz konusu promosyon ve tarife tekliflerinin
onaylanmasinda, daha once (Nisan ayi icerisinde) tesis edilen Turk Telekom tarafindan Kuruma
sunulacak tarife ve promosyon tekliflerinin tim toptan genisbant erisim modellerini kapsayacak ve
teklif edilen hukum, kosul ve Ucretler acisindan modeller arasinda denge gozetilecek sekilde
duzenlenmesi” yonundeki Kurul Kararlarinin ve genis anlamda ilgili mevzuat hdkamlerinin
gereginin yerine getiriimesi ve altyapi yatinmlarinin ézendirilmesi saglanmustir.

Bahse konu uygulamalarnn isletmecilerin operasyonel maliyetlerini azaltacagi, yeni yatinmlarla
pirlikte kullanicilarin - dustk Gcretlerle genisbant internet hizmetlerinden yararlanmasina ve
perakende genisbant internet erisimi pazarinin buyumesine katki saglayacagi dusunulmektedir.

2009 yili sonu itibariyle iSS'lerin toplam abone sayilarinin toptan genisbant erisim yontemlerine
gore dagiimina asagidaki cizelgede yer verilmektedir.

Cizelge 8: Toptan Erisim Yontemlerine Goére Abone Sayilari, 2009
YAPA IP VAE Al-Sat TOPLAM

Abone Sayisi 14.836 6.197.157 42.191 6.254.184



2.2.4. Referans erisim teklifleri

Referans teklifler, etkin piyasa gucune sahip isletmecilerle yapilacak sdzlesme sartlannin ortaya
konularak sektorde belirginligin saglanmasi ve ozellikle sektore yeni girecek isletmecilerin hangi
sartlarla piyasaya girebileceklerini 6ngorebilmeleri acisindan buyuk éneme sahiptir. Etkin piyasa
gucune sahip isletmecilere referans teklif yayimlama yakamlalagu getirilmesi tim dunyada yaygin
bicimde kabul goren bir duzenleme prensibidir. Turkiye'de de referans tekliflere iliskin hukamler
5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 19'uncu maddesinde “Referans erisim teklifi” bashgi
altinda, Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin 11'inci maddesinde “Referans erisim teklifleri ve
seffaflik” bashgr altinda duzenlenmistir.

2.2.4.1. Tark Telekom Referans Arabaglanti Teklifi

Tark Telekom'un guncellenen Referans Arabaglanti Teklifi Kurumumuz tarafindan onaylanarak
Aralik 2009'da yayimlanmistir. S6z konusu Teklif kapsaminda, sabit elektronik haberlesme
sebekesinde arabaglanti hizmetinin sunuldugu ulusal ve lokal (yerel) arabaglanti santrallerinin
sayisinin - arttirlmasi suretiyle Turk Telekom ile arabaglanti gerceklestiren isletmecilerin farkli
kademelerdeki arabaglanti Ucretlerinden artan oranda faydalanmasi; bu sayede darbogaz
niteligindeki sebekelerin etkin kullanimi ve teknik ve ekonomik olarak mumkun oldugu Olcude
ayristinimasi ile ayristirilan sebeke bilesenlerine erisim imkani elde eden alternatif isletmecilerin etkin
bir bicimde rekabet edebilmelerine zemin hazirlanmasi amaclanmistir.

2009 yiliicinde ayrica Turk Telekom Referans Arabaglant Teklifine ek olacak sekilde, arabaglantiya
iliskin usul, esas ve mueyyideleri kapsayan “Hizmet Seviyesi Taahhudd’nun Tark Telekom tarafindan
hazirlanarak Kurumumuzca onaylanmasina yonelik calisma baslatlimistir. Bu cercevede Turk
Telekom tarafindan hazirlanan ve Kurumumuza sunulan taslak dokUmana iliskin olarak kamuoyu
gorusleri alinmis olup, anilan dokumanin 2010 yiinda nihai haline getirilerek onaylanmasi
ongorulmektedir.

Ayrica, Referans Arabaglanti Teklifi kapsaminda yer verilen ve isletmecilerden arabaglanti saglanan
her bir il icin aylik olarak alinan “arabaglanti servis bedeli"nin kaldinimasi, teminat bedellerinin daha
acik, uygulanabilir ve kapsaminin belirgin hale getirilmesi, teminat ve ddeme yukumlultklerinin ifa
edilmemesi durumunda uygulanacak prosedur ve yaptinmlardaki etkinsizligin ortadan kaldirimasi
gibi hususlar da yapilan degisiklikler kapsaminda éne cikan ve Turk Telekom ile arabaglant
sézlesmesi olan isletmeciler bakimindan faydall sonuclar doguran hususlardir.

2.2.4.2. Turk Telekom Referans Yerel Aga Ayristirilmig Erisim Teklifi

ilk olarak Kasim 2006'da onaylanarak yurdrlage giren Turk Telekom Referans Yerel Aga Ayristirilmis
Erisim Teklifinin Gcretler kisminda Temmuz 2007'de degisiklik yapilmistir. iigili mevzuat uyarinca
Mart 2008'de Turk Telekom tarafindan Kurumumuza sunulan taslak teklif, kamuoyu goruslerine
acilimis ve ilgili taraflarin goérdsleri alindiktan sonra nihai haline getirilerek 12.02.2009 tarihinde
onaylanarak yururluge girmistir. SOz konusu teklifte blok ve devre tesis sUreclerinde iyilestirmeler
yapilmis, sozlesme imzalayan isletmecilerin talep etmesi esasina dayall olarak Tuark Telekom
tarafindan 2010 yili sonuna kadar paylasima acilacak santrallerin listesi belirlenmistir. Ayrica,
sézlesme imzalayan 9 alternatif isletmecinin sistem ve cihazlarini yerlestirdikleri santrallerde olusan
abone trafiginin isletmecilerin varlik noktalarina veya internete tasinmasi icin gerekli yardimci
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hizmetlerin sunulmasina yonelik usul ve esaslar iceren “Tuark Telekom Yeralti ve/veya Havai
Tesislerinin Arabaglanti veya Yerel Agin Paylasima Acilimasi veya Veri Akis Erisimi Hizmetleri
Kapsaminda Paylasimi icin Uygulanacak Usul Esas ve Ucretler” ile “Arabaglanti veya Yerel Agin
Paylasima Aclimasi veya Veri Akis Erisimi Hizmetleri Kapsaminda Turk Telekom Bina Girisi ve/veya
Bina ici F/O Kablo Baglantilari icin Uygulanacak Usul Esas ve Ucretler” adli dokimanlar, Referans
Yerel Aga Aynistinimis Erisim Teklifi ile Referans Arabaglanti Teklifi ve Referans IP/ATM Seviyesinde
Veri Akis Erisimi Tekliflerinin de eki olacak sekilde 12.02.2009 tarihinde onaylanmustir.

Ayrica xDSL internet abonelerinin hizmet aldiklart isletmeciyi kolay bir sekilde ve asgari hizmet
kesintisiyle degistirebilmelerine imkan saglamak amaciyla da calismalar yarutulmektedir. Bu
kapsamda Subat 2009°'da referans teklifin onaylandigr Kurul Kararinda “Yetkilendirmesi
cercevesinde mevcut toptan erisim yontemleri (Al-Sat, Veri Akis Erisimi, Yerel Aga Ayristiriimis Erisim)
ile abonelerine genisbant internet erisim hizmeti sunmakta olan isletmecinin s6z konusu hizmeti
sunarken kullandigr toptan erisim yontemini degistirmesi ya da genisbant internet erisim hizmeti
alan abonenin mevcut toptan erisim yontemlerinden biriyle hizmet veren baska bir isletmeciden
hizmet almak istemesi durumunda; séz konusu degisiklik taleplerinin ve gerekli devre tesisinin,
asgari hizmet kesintisiyle sonuclandiriimasina yonelik usul, esas ve Ucretlerin, Turk Telekom
Referans Yerel Aga Ayristinimis Erisim Teklifi, Referans (IP/ATM Seviyelerinde) Veri Akis Erisimi
Teklifleri ve Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifinin eki olacak sekilde, 30.06.2009
tarihine kadar Kurumumuza sunulmasi”na karar verilmistir. S6z konusu karar dogrultusunda Turk
Telekom tarafindan hazirlanan ve Kurumumuza sunulan dokimana iliskin olarak kamuoyu
gorusleri ainmis ve ilgili taraflarla toplantilar yapiimis olup doktimanin 2010 yilinda nihai haline
getirilerek onaylanmasi 6ngorulmektedir.

Yukarida deginilen dUzenlemelerin yani sira Haziran 2009 icerisinde devre tesis ve aylik devre
kullanim Ucretlerinde indirimler yapiimistir. Bu ¢ercevede daha dnce yerel aga tam erisim icin 100
TL ve yerel aga paylasimli erisim icin 110 TL olarak uygulanmakta olan devre tesis Ucretleri yaklasik
% 30 oraninda bir indirimle 68 TL (tam erisim) ve 74 TL (paylasimli erisim) olarak onaylanmistir.
Aylik devre kullanim Ucretlerinde ise, 17 TL olan yerel aga tam erisim ucreti % 10 oraninda bir
indirimle 15,3 TL olarak onaylanmustir.

Diger taraftan, isletmecilerin abonelerinin numaranin tasinmasi veya baska nedenlerle sabit telefon
aboneliklerini iptal/fesih olmasi durumunda isletmecinin bilgilendirilmesine yénelik olarak Eylal ay
icerisinde Referans Yerel Aga Aynistinlmis Erisim Teklifi ile Al-Sat, IP VAE ve ATM VAE Referans
Tekliflerinde degisiklik yapilmistir. Bilindigi Gzere; Al-Sat, Veri Akis Erisimi ve Yerel Aga Ayristiriimis
Paylasimli Erisim yontemlerine dayall toptan hizmetlerin sunumu, mevcut durum itibariyle sabit
telefon aboneligini gerektirmektedir. Bu itibarla, sabit telefon aboneliginin herhangi bir nedenle
iptal/fesin olmasi halinde toptan duzeyde sunulan genisbant erisim hizmeti de sona ermek
durumundadir. Bu itibarla anilan Referans Tekliflerde yapilan duzenleme ile sabit telefon
aboneliginin herhangi bir sebeple iptal/fesin olmasi durumunda sz konusu telefon hatti
Gzerinden xDSL erisimi sunan ISSnin Turk Telekom tarafindan bilgilendirilmesi saglanarak ilgili
kullanicinin magdur olmasinin engellenmesi amaclanmistir.

2.2.4.3. Turk Telekom Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi
Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifi, ilgili mevzuat ve Kurum dUzenlemeleri
uyarinca Turk Telekom tarafindan 2009 yili Haziran ayr sonunda Kurumumuza sunulmustur. Taslak



teklife iliskin olarak kamuoyu goérUsleri alinmis olup teklifin onaylanmasina yoénelik calismalar devam
etmektedir. Bununla birlikte farkl tarihlerde Turk Telekom tarafindan teklif edilen bazi yeni hiz/kota
kademelerine iliskin Al-Sat tarifeleri onaylanarak mevcut teklife dahil edilmis ve yararlage girmistir.
Bu kapsamda 2009 yili icerisinde sirastyla ADSL 2 Mbit/s 4GB kotali, ADSL 8 Mbit/s limitsiz, MEB
ADSL 2 Mbit/s, 4 Mbit/s limitsiz, ADSL 8 Mbit/s’ye kadar limitsiz, 4 GB, 6 GB kotali, ADSL 512 Kbit/s
512 MB kotall ve ADSL2+ 16 Mbit/s limitsiz Al-Sat tarifeleri onaylanmak suretiyle Turk Telekom
Referans Al-Sat Yontemiyle xDSL Toptan Satis Teklifine dahil edilmistir.

2.2.4.4. Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi

Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi, ilgili mevzuat ve Kurum dlzenlemeleri uyarinca Turk
Telekom tarafindan 2009 yili Haziran ayr sonunda Kurumumuza sunulmustur. Taslak teklife iliskin
olarak kamuoyu gorusleri alinmis olup teklifin onaylanmasina yonelik calismalar devam etmektedir.
Bununla birlikte farkli tarihlerde Tark Telekom tarafindan teklif edilen bazi yeni hiz/kota
kademelerine iliskin IP VAE tarifeleri onaylanarak mevcut teklife dahil edilmis ve yararluge girmistir.
Bu kapsamda 2009 yili icerisinde sirastyla ADSL 2 Mbit/s 4GB kotall, ADSL 8 Mbit/s limitsiz, ADSL 8
Mbit/s’ye kadar limitsiz, 4 GB, 6 GB kotal, ADSL 512 Kbit/s 512 MB kotali ve ADSL2+ 16 Mbit/s
limitsiz IP VAE tarifeleri onaylanmak suretiyle Turk Telekom Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi
Teklifine eklenmistir.

2.2.4.5. Turk Telekom Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi

2008 yiliicerisinde ilk defa onaylanan Referans ATM Seviyesinde Veri Akis Erisimi Teklifi 01.07.2009
tarihi itibariyle yararluge girmis olmasina ragmen 2009 yili sonu itibariyle ATM VAE modeliyle
genisbant internet hizmeti sunmak Uzere Tark Telekom ile sézlesme imzalayan herhangi bir
isletmeci bulunmamaktadir. Diger taraftan ADSL 8 Mbit/s limitsiz tarife paketine iliskin ATM VAE
tarifeleri Subat ayi icinde onaylanarak mevcut teklife dahil edilmistir.

2.2.4.6. Mobil isletmecilerin {Avea, Turkcell, Vodafone) Referans Arabaglanti Teklifleri

Ug¢ GSM isletmecisi tarafindan sunulan Referans Arabaglanti Teklifi taslaklari, kamuoyu gortstine
aciimasini muteakip gelen gorusler ile basta 5809 sayili Kanun'un ilgili hGkamileri olmak Gzere, ilgili
diger mevzuat hokUmleri kapsaminda degerlendiriimis, ilgili maddelerde gerekli degisiklikler
yapilarak onaylanmis ve 15 Aralik 2009 tarihinde yayimlanmistir.

2.2.5. Uzlastirma Faaliyetleri

ilgili mevzuat uyarinca isletmeciler arasinda erisim ve arabaglantiya iliskin konularda anlasma
saglanamamasi halinde, taraflardan herhangi biri Kurumdan uzlastirma proseduru isletmesini talep
edebilmektedir.

EHK'ya uyumun saglanmasini teminen 2009 yilinda yeni Erisim ve Arabaglanti Yonetmeligi'nin
yurarluge girmesiyle Kurumumuzca ydrutllen uzlasmazliklarin ¢ozumune iliskin  strreclerde
degisiklikler yasanmuistir. Oncelikli olarak uzlasmazhgin ¢ézimane yonelik Kuruma basvuru icin
aranan azami sure 3 (Ug) aydan, 2 (iki) aya indirilmistir. Ayrica Kuruma anlasmazlik konusu olan
hukam, kosul ve Gcretleri belirlenen istisnai haller haric olmak Uzere uzlastirma surecinin basladigi
tarinten itibaren 2 (iki) ay icerisinde belirleme yetkisi verilmistir. Yapilan degisikliklerle mahkeme disi
uyusmazlik ¢cdzam yollart acisindan AB mevzuati ile de uyum saglanmis, mevcut uzlasmazliklarin
daha etkin bir bicimde sonuclandirnimasina yonelik duzenlemelerin yani sira bazi hallerde
Kurumumuza uzlastirma taleplerini reddetme yetkisi de getirilmistir.
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2009 yilr icinde Kurumumuz tarafindan isletilen uzlastirma prosedurleri cercevesinde, isletmecilerin
kendi aralarinda, Uzerinde uzlasmazlik bulunan hususlara iliskin erisim ve arabaglanti sdzlesmeleri
icin uygun gorulen hukuam, kosul ve Ucretlerin belirlenmis oldugu toplam 28 (yirmi sekiz) adet
uzlastirma proseddrt sonuclandiriimustir.

Cizelge 9: 2009 Yilinda Kurumumuzca Sonuclandiriimis Uzlastirma Prosedurleri

Aralarinda Anlasmazhk Bulunan Taraflar Adet

STH Isletmecisi — TUrk Telekom 2
STH Isletmecisi — GSM isletmecisi 14
GSM Isletmecisi - GSM lIsletmecisi 4
Turk Telekom — GSM Isletmecisi 4
Rehberlik Hizmeti isletmecisi — GSM Isletmecisi 2
SMSH — GSM Isletmecisi 2
Toplam 28

2.2.6. Erisim Sozlesmeleri

isletmecilerin kendi aralarinda imzaladiklari erisim ve arabaglanti sozlesmeleri ilgili mevzuat
geregince Kuruma sunulmaktadir. Bu cercevede bugune degin Kuruma sunulan ve yururlikte
bulunan sdzlesme turleri ile adetlerine Cizelge 10°da yer verilmektedir.®

Cizelge 10: Kuruma Sunulan Erisim ve Arabaglanti Sozlesmeleri

Sézlesme Taraflari Adet

PSTN — Mobil 3
Mobil — Mobil 3
PSTN — STH (cagr baslatma 31
ve PSTN'de sonlandirma)

A Tipi: 10

B Tipi: 8

C Tipi: 13
PSTN-STH (STH'da sonlandirma) 4
Yerel Aga Erisim (PSTN-ISS; UMTH vb.) 9
Veri Akis Erisimi (PSTN-ISS; UMTH vb.) 13
xDSL Alsat (Yeniden Satis) (PSTN-ISS) 24
GSM - STH 50
STH - STH 29
PSTN — GMPCS 1
GSM — GMPCS 6
STH — GMPCS 1
Rehberlik Hizmeti isletmecisi — Mobil 9
Toplam 183

8  Cizelgede 2009 yil sonu itibariyle isletmeciler arasinda imzalanan ve Kuruma sunulan sézlesmelerin toplam
sayisi yer almaktadir. Isletmecilerin yurt disi isletmecilerle yaptiklari ve Kuruma sunduklar erisim ve arabaglant
sozlesmeleri dahil degildir.



Kuruma sunulan erisim ve arabaglanti sdzlesmeleri yUrurlukteki yasa ve yonetmelik hukumleri
kapsaminda incelenmekte ve mevzuat cercevesinde tespit edilen eksiklik ve uygunsuzlukiarin
isletmeciler tarafindan giderilmesi saglanmaktadir.

2.2.7. Hesap Ayrimi ve Maliyet Muhasebesi
5809 sayill Kanun kapsaminda hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi 6zel bir hukdm ile dbzenlenmis
olup bu hukme dayanarak Kurumumuz ilgili piyasada EPG olarak belirlenen isletmecilere hesap
ayrnimi yukumldlugu getirme yetkisini haizdir. Buna bagl olarak, birincil mevzuat ile getirilen bu
hakdm, anilan yakamlalagun yasal zeminini guclendirmis ve hesap ayriminin genel prensiplerini
AB muktesebati ile uyumlu hale getirmistir.

EHK'daki ilgili hukme gobre Kurumumuz; isletmecilere hesap ayrmi ve maliyet muhasebesi
yakamluldkleri kapsaminda hazirladiklari bilgi ve belgeleri yayimlama yakimlalGgu getirme yetkisi
yaninda bu bilgi ve belgeleri gerekli gordugu takdirde kendisi de yayimlayabilme yetkisine sahiptir.

Mevcut durumda EPG olarak belirlenen ve hesap ayrimi yukumlulugu getirilen isletmeciler olan
Tark Telekom, Turkcell, Vodafone ve Avea ilk kesin hesap doénemi olan 2008 yili verilerini iceren
raporlarini, Temmuz 2009'da Kurumumuza sunmuslardir. Bu cercevede 2008 dénemine iliskin
olarak hesap ayrimi raporlariyla ilgili denetim calismalart surdurdlmektedir. Hesap Ayrimi ve Maliyet
Muhasebesine lliskin Usul ve Esaslarin 2010 yilinda yenilenmesi sonrasinda hesap ayrimi raporlari,
yenilenmesi 6ngorulen usul ve esaslara gore sunulacaktir.

2.2.8. Veri Hizmeti Tarifeleri

ilgili mevzuat huktmleri kapsaminda internet erisimi ve veri iletimi hizmetlerine iliskin olarak Tark
Telekom’'un tarifeleri Kurumumuz duzenlemelerine tabidir. 2009 yili icerisinde internet erisimi (xDSL
haric) ve veri iletimi hizmetleriyle ilgili tarife onay muracaatlarina yonelik 21 (yirmi bir) adet Kurul
Karart alinmistir. Bahse konu hizmetlerin tarifelerine iliskin, biri reddedilerek digerleri ise
onaylanarak sonuclandirilan tarife muracaatlar ile 2009 yilinda, hem perakende hem de toptan
seviyede pazarda onemli gelismeler yasanmistir. Onaylanan tarife ve promosyon uygulamalari
kapsaminda Kiralik Devre ve Metro Ethernet lokal erisim yedekleme gibi bir takim yeni hizmetler
kullanicilara ilk defa sunulmaya baslanmis ve bazi hizmetlerin kullaniminin tesvik edilmesi amaciyla
sunulan promosyon uygulamalart yararltge girmistir. Yurt ici Kiralik Devre hizmetinde 622 Mbit/s,
2,4 Gbit/s ve 10 Gbit/s, Noktadan Noktaya Metro Ethernet ve Metro Ethernet internet hizmetinde
ise 2 Gbit/s, 5 Gbit/s ve 10 Gbit/s tarifeleri de 2009 yili icinde onaylanarak yardriage girmistir.
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3. | Son Kullaniciya Yonelik Diizenleme ve
Faaliyetler

3.1. Perakende Sabit Telefon Hizmetlerine iliskin Tarife Kararlari

Yeni Tarife Yonetmeligi, 12 Kasim 2009 tarih ve 27404 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yararlage girmistir. YOrurlukten kalkan Tarife Yonetmeligi ile kiyaslandiginda yeni Yonetmelik
kapsaminda getirilen en o6nemli degisiklik “bildirim usuld” olmustur. Yonetmelik uyarinca, aksi
Kurumca belirtiimedigi strece etkin piyasa gucune sahip isletmecilerin son kullanici tarifeleri
“Bildirim UsulG’ne tabi kinmustir. Diger taraftan, “Sabit Telefon Sebekesine Erisim Veya Sabit
Sebeke Uzerinden Arama Hizmetlerine Yonelik ligili Piyasalarda Etkin Piyasa Guctne Sahip
Isletmecilerin Bazi Hizmetlerine lliskin Tarifelerin Tavan Fiyat Yontemi ile Onaylanmasina Yonelik
Usul Ve Esaslara iliskin Teblig” 2009 sonunda yururltkten kaldirimistir.

Genel olarak bakildiginda, etkin piyasa gucune sahip isletmeci konumundaki Turk Telekom
tarifelerinin ve kampanyalarinin dorde ayrildigr gorulmektedir: dakika bazinda ve saniye bazinda
Ucretlendirmenin séz konusu oldugu tarifeler, belirli bir Gcret karsiigi belirli stre gorasme hakki
iceren tarifeler (sabit tarife] ve yakinsama hizmetleri (Videofon ve Wirofon) tarifeleri. Tdrk
Telekom’'un halihazirda ydrarldkte bulunan ve dakika bazinda dcretlendirmenin séz konusu
oldugu tarife secenekleri Agustos 2008'de onaylanmis olup, 2009 wili icinde bu tarifeler
degismemistir. Tark Telekom, yeni Tarife Yonetmeligi'nin yararluge girmesi oncesi 2009 yili icinde
yeni sabit tarifelerini ve bir adet saniye bazll tarifesini onay icin Kurumumuza sunmustur. Soz
konusu sabit tarifeler kapsaminda abonelere édedikleri Ucrete gore belirli sure sebeke ici ve sebeke
disi gorusme sureleri verilmektedir. Diger taraftan, Yonetmeligin yuararlGge girmesi sonrasinda da
Tark Telekom vyeni sabit tarife secenekleri, yakinsama hizmetleri tarifeleri ve bunlarin
kampanyalarina iliskin bildirimlerini Kurumumuza sunmustur.

3.2. Mobil Telefon Hizmetlerine lliskin Tarife Kararlar

GSM isletmecileri ile Kurumumuz arasinda imzalanan GSM imtiyaz Sozlesmelerinde yer alan
hukamler geregince; GSM isletmecilerinin son kullanicilarina uygulayacaklari tarifelere iliskin Ust
sinir Kurum tarafindan belirlenerek onaylanmaktadir. Bu kapsamda GSM azami tarifeleri 2009 yili
icinde Mart ve Eylul aylarinda olmak Gzere iki defa belirlenerek onaylanmistir. 2007 ve 2008 yillari
icerisinde son kullanici tarifelerine yonelik alinan kararlar cercevesinde GSM son kullanici
tarifelerinde duzenleme ihtiyacina iliskin degerlendirme yapilmasini teminen 2009 yilinda bir karar
daha alinmis olup, bu kararin uygulanmasina yonelik olarak bir karar daha alinmasi geregi ortaya
clkmistir. Bununla birlikte GSM azami tarife cizelgesi kapsaminda GSM'den GSM'e dogru ve
GSM'den PSTN'e dogru aramalara iliskin olarak yapilan duzenleme ile séz konusu yoénlere dogru
arama ucreti 0,84 TL/Dk.'dan 0,64 TL/Dk.'ya dUsurdlmustur.

Mobil telekomunikasyon hizmetleri kapsaminda ses hizmetlerinin yani sira ozellikle IMT-2000/UMTS
(3N) hizmetlerinin sunulabilmesi icin Kurumumuz ile sézlesme imzalayan isletmeciler tarafindan
veri ve internet hizmetlerinin de gerek yeni kullanicilarin elde edilmesi gerekse mevcut kullanicilarin
bagliliklarinin arttiriimasi amaciyla kullanildigr géralmustar. Ayrica ses ve veri hizmetlerinin bir arada



sunulmasina olanak taniyan platformlarin saglanmasina iliskin kampanyall uygulamalara 3N
kapsaminda 2009 yiinda uygulamaya agirlk verildigi gordlmustUr. Ayrica, internet ve SMS
kullanimini arttirmaya yonelik uygulamalarla yeni kontor yaklenmesi karsiiginda kullanicillara cesitli
avantajlar saglayan kampanyalar ile birlikte belirli bir sabit Gcret karsiiginda her yone
kullanabilecekleri belirli dakika gorusme imkani saglayan tarifelerin agirlikli olarak uygulandigi
gorulmustar.

3.3. Ugtinct Nesil Hizmetlerde Aboneligin Kolaylastirimasi

IMT-2000/UMTS hizmet ve altyapilarina iliskin imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda 3N hizmeti verecek
olan isletmecilerin mevcut abonelik sozlesmeleri kapsamindaki abonelerinin, Ucuncu nesil
hizmetlerinden faydalandirimalarinin saglanmasini teminen mevcut abonelerin kisa mesaj yontemi
ile tgdncu nesil hizmetlere gecisi olanakl kinmistir.

3.4. B Tipi Faturalama Hizmetlerine lliskin DUzenlemeler

2009 yih itibariyla Turk Telekom'un tek fatura uygulamasina ge¢mesi saglanmistir. Faturalama
bedelinde yeni ucretin belirlenmesi hususunda Turk Telekom ve UMTH isletmecileri arasinda
mutabakat saglanamamasi Uzerine Kurumumuz tarafindan uzlastirma proseduru isletilmis basil
fatura ve e-fatura hizmet bedelleri ve B Tipi Faturalama Hizmeti Sozlesmesi hukamleri belirlenmistir.
Bunun ardindan, “Faturalama Hizmeti Saglama Yakumitlagane iliskin Usul ve Esaslar’in 5. Maddesi
ikinci fikrasi kapsaminda Turk Telekom'a faturalama hizmetinde belirlenen ciroyu asan isletmeciler
acisindan muafiyet taninmistir.

3.5. Oyun ve Melodi Hizmetleri

Tuketicilerin hizmet alimlarinda gercek iradelerini sergilemeleri esastir. Bununla birlikte, mobil
telefon isletmecileri tarafindan sunulmakta olan melodi ve oyun hizmetlerinin sunum sekli ve sartlari
cok sayida tuketici sikayetine yol acmis, s6z konusu hizmetlerin dUzenlenmesi, tuketici
magduriyetlerinin - dnlenmesi ve tdketici sikayetlerinin  azaltilmasi agisindan buyudk onem
kazanmistir. Konu kapsaminda Haziran 2009°da alinan Kurul Karari ile oyun ve melodi hizmetlerinin
GSM operatorleri sebekesi Uzerinden sunumu; tuketici magduriyetlerini dnleyecek, tuketici
iradesinin tam olarak yansitiimasini saglayacak, satin almadan énce ve satin aldiktan sonra tuketiciyi
bilgilendirecek sekilde duzenlenmistir. Agustos 2009'da alinan Kurul Karari ile ise oyun ve melodi
hizmetlerinin  sunum yoéntemleri 6nceki Kurul Karar'nin benimsedigi prensipler korunarak
cesitlendiriimis ayrica tuketiciyi yaniltma ve aldatmaya yonelik bilgilendirmenin yapilamayacagi
belirtilmistir.

3.6. Abone Kayitlannin Guncellenmesi

Elektronik Haberlesme Kanunu'nun Gegici 5. Maddesi kapsaminda “Abonelik Kayitlarinin
GuUncellenmesi ve Son Kullanicilarin Aboneliginin  Gergeklestirilmesi Islemlerine lliskin Usul ve
Esaslar” hazirlanmis, ilgili isletmeciler nezdindeki bilgi ve belgelerinde eksiklik ve yanlhshiklart bulunan
tum abonelerin, bu sure icerisinde ilgili isletmeciye basvurarak bilgilerini guncellemeleri
saglanmustir. Bilgileri guncellenmeyen hatlarin ise elektronik haberlesme sebekesi ile baglantilar
kesilmistir. Bunun yaninda son kullanicilarin, kullanmakta olduklart hatlar hicbir mali yakamlaltge
tabi olmadan ve hattin abonesine gerek duyulmaksizin kendi Gzerlerine kaydettirmeleri saglanmis,
ayrica hattin abonesine, s6z konusu isleme dair 1 yil sure ile itiraz hakkr taninmustir.
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3.7. Acik Hatlar

Kisilerin bilgisi veya rizasi olmaksizin kimlik bilgilerinin kullaniimasi suretiyle Gzerlerine ¢ok sayida on-
oOdemeli bireysel hat acilmasi, séz konusu hatlarin su¢ amach kullaniimasi, sucun gercek failinin
tespitini imkansiz hale getirebilmekte ve kamu guvenligini ilgilendiren olaylarda ilgili iddialarin
incelenmesini ve sorusturulmasini olanaksiz kilabilmektedir. Bu husus dikkate alnarak, elektronik
haberlesme hizmeti alan tuketicilerin korunmasi ile acik hat uygulamasinin asgari duzeye
indirilebilmesini teminen, bir kisi adina ayni mobil telefon isletmecisi tarafindan acilabilecek “on
Odemeli bireysel hat” sayisina sinirlandiriima getirilmis ve mobil telefon isletmecileri tarafindan
abonelerine, yazili basvurular tzerine kendi isimlerine kayitli “aktif 6n-d6demeli bireysel hat” sayisini
ogrenme ve cagri merkezi kanali ile de kimlik bilgilerinin teyidini muteakip bu bilgiye ulasma
imkaninin taninmasi saglanmustir

3.8. Acil Yardim Cagn Hizmetleri

Tuketicilerin acil hizmet numaralarina erisimleri ile arama yaptiklar esnada konum verilerinin tespit
edilerek ilgili Kurum/Kuruluslara iletimi, acil durumlarda olaylara hizli ve etkin mudahale
edilebilmesi acisindan énem arz etmektedir. Bu kapsamda Elektronik Haberlesme Kanununun 31.
Maddesi dérduncu fikrasina dayanilarak, acil yardim cagri hizmet numaralarina erisim zorunlulugu
getirilen isletmeciler tarafindan tespit edilecek verilere ve s6z konusu verilerin iletimine iliskin usul
ve esaslari belirlemek amact ile “Acil Yardim Cagri Hizmetlerine iliskin Usul Ve Esaslar” hazirlanmustir.

3.9. Kontdr Uygulamasinin Sona Erdirilmesi

isletmecilerin ozellikle ®n ddemeli hatlarda kullandiklar kontdr biriminin taniminin olmamasi ve her
isletmedci icin degiskenlik gostermesi tuketici algisini etkilemektedir. Bu sistemde tuketiciler, aldiklari
hizmetin TL karsihgini bulmak icin ilave hesaplama yapmak zorunda kalmakta ve tarifeler arasinda
fiyat karsilastirmasi yapamamaktadir. Bu kapsamda bilgi kirliliginin dnune gecmek, birim fiyati
ortaya cikarmak, taketici algisini artirmak, tarife seffafigi saglamak ve uluslararasi uygulamalara
uygunluk saglamak amaciyla Eyldl 2009°'da alinan Kurul Kararrile 1 Nisan 2010 tarihinden itibaren
kontor uygulamasina son verilerek TL bazli tarife sistemine gecis dngoérdimustdr.

3.10. Kisa Mesajlarda Turkge Karakter Kullanimina Dair Yonetmelik

GSM isletmecileri ve sabit isletmeci Turk Telekom ile birlikte yGrdtdlen ¢alismalar sonucunda, yeni
kisa mesaj dcretlendirme sistemleri 15.5.2008 tarihi itibariyle faaliyete gecirilmis ve kisa mesajlarda
Turkce karakter kullanmalan nedeniyle fazla Gcret 6demek zorunda kalan tUketicilerin yasadigi
haksiz magduriyet giderilmistir. Buna ilave olarak tuketici memnuniyetinin yani sira isletmeciler ve
diger sektor aktorlerinin de ihtiyaclarn dikkate alinarak, Avrupa Telekomdnikasyon Standartlari
Enstitist Uctinct Nesil Ortaklik Projesi grubu nezdinde yUrdtilen calismalar sonucunda konu ile
ilgili Avrupa standartlari Tarkce karakterleri destekleyecek sekilde 21.3.2008 tarihinde
guncellenmistir.

Gecen sure zarfinda, tuketicinin ekonomik cikarlarinin korunmasi amaciyla, kisa mesaj hizmeti
Ozelligini haiz telsiz ve telekomunikasyon terminal ekipmanlarinin Tarkce karakterleri desteklemesi
hususunda uygulamaya yonelik usul ve esaslar, imalatci, Gretici, yetkili temsilci ve isletmecilerin
yukamldldkleri ile aykirihk ve ihlal durumlarinda uygulanacak mueyyidelerin  belirlenmesi
hususlarinda bir duzenleme ihtiyaci ortaya ciknmustir. Bu kapsamda hazirlanan “Kisa Mesaj
Hizmetlerinde Turkce Karakter Kullanimina Dair Yonetmelik” 16.5.2009 tarih ve 27230 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yarurltge girmistir. 1.7.2009 tarihinden itibaren séz konusu yonetmelik



kapsaminda getirilen yOkGmlUlUklerle sadece Tarkce karakterlerin tamamini ihtiva eden yeni
standartlarr destekleyen telsiz ve telekomudnikasyon terminal ekipmanlarinin Glkemiz piyasasina
arzina izin verilmistir.

Bu yonetmelik hukumlerine uygun olmayan cihazlarin ise piyasaya arzina musaade
ediimemektedir. Kurum tarafindan yapilan ve yaptirilan denetimlerde séz konusu yonetmelikte
belirtilen sartlara uygun olmayan cihazlarin varhginin tespit edilmesi halinde, cihazlarin piyasaya
arzi durdurulacak, toplatilacak ve ilgililer hakkinda idari yaptinmlar uygulanacaktir.

3.11. Sabit Elektronik Haberlesme Hizmetlerine lliskin Hizmet Kalitesi

Elektronik haberlesme sektdrunde hizmet kalitesi hususunda uluslararasi standart kuruluslari
tarafindan olusturulmus standartlar ve bircok tlkede yapilmis cesitli dizenlemeler bulunmaktadir.
Ulkemizde de konu ile ilgili genel cerceveyi olusturan ve Ozellikle mobil elektronik haberlesmede
ses hizmetlerini kapsayan duzenlemeler Kurumumuzca yapilmistir. Bununla birlikte sabit elektronik
haberlesme hizmetlerine iliskin hizmet kalitesi dlcUtlerinin daha detayl ele alinmasi, ulusal ihtiyaclar
ve uluslararasi standartlar dikkate alinarak guncellenmesi ve konu ile ilgili olarak etkin denetim
mekanizmalarinin gelistiriimesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu nedenle, dncelikle konu ile ilgili durumu degerlendirmek amaciyla bir rapor hazirlanmustir. Daha
sonra, tuketici haklarinin korunmasi ve kaliteli hizmet sunulmasi icin isletmecilerin uyacaklari
elektronik haberlesmede hizmet kalitesi Olcutleri, yakumldlukleri ve denetim faaliyetlerine iliskin
duzenleme yapmak amaciyla Kurumumuzun 2009 vili Is Plani kapsaminda “Sabit Elektronik
Haberlesme Hizmetlerine iliskin Hizmet Kalitesi Teblig Taslagl” hazirlanarak, Kurum ici gords ve
Oneriler alinmis ve sOz konusu taslak Teblig bu cercevede guncellenmistir. Bahse konu Teblig'e
iliskin calismalar devam etmekte olup, 2010 yilinda yayimlanmasi planlanmaktadir. Yonetmeligin
yayimlanmasi ile beraber hizmet kalitesi dlcutleri belirlenecektir. Boylece tuketicilerin daha kaliteli
hizmet alabilmesi ve karsilastirlabilir dlcUtler sayesinde isletmeci tercihi yapabilmesi saglanacaktir.

3.12. GSM Kapsama Alani Calismalan

GSM kirsal kapsama alanlarinin genisletilmesi ve iyilestiriimesi amaciyla 2007 yili sonu itibariyle
baslatilan calismalar 2008 yilinda da devam etmis olup, yapilan calismalar sonucunda GSM
kapsama alanlarinin genisletiimesi konusunda 6nemili ilerlemeler kaydedilmistir. Buna goére 2008
yill sonu itibariyle nufusu>500 olan butun yerlesim yerlerinde asgari bir isletmecinin bulunmasi
hedeflenmis olup bu hedeflere de buyuk oranda ulasiimistir. NUfusu<500 olan yerlesim yerlerinin
de asgari bir isletmeci tarafindan kapsamaya dahil edilebilmesi icin 2010 yilinda ¢alismalara devam
edilecektir.

3.13. isletmecilere Ait Ticari Sirlarin Korunmasi ile Kamuoyuna Aciklanabilecek Bilgilerin
Yayimlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Isletmecilere Ait Ticari Sirlarin Korunmasi ile Kamuoyuna Aciklanabilecek Bilgilerin Yayimlanmasina
lliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” calismasi kapsaminda; Tarkiye telekomunikasyon
pazarinda faaliyet gosteren isletmecilere ait detayl verilerin kamuoyuyla paylasimasi neticesinde
pazarda seffafligin ve tdketicilerin farkindahginin artirimasi ve rekabetin gelistiriimesine katki
saglanmasi amaclanmistir. Bu kapsamda hazirlanan yonetmelik 28.05.2009 tarih ve 27241 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanarak yararluge girmistir.

51



52

Yoénetmelik kapsaminda abone sayilari, trafik miktari, net satis gelirleri, abone sayilar, trafik bilgileri
ve net satis gelirlerine gore pazar paylari, yapilan yatinm miktarlari, personel sayisi ve demografik
dagihmi, abone basina gelir, trafik, yatinm ve personel sayisi, isletmeci degistiren abone sayilari,
Kurum tarafindan dnceden belirlenmis kriterlere gore hesaplanan ve isletmeci sebekelerinden elde
edilen hizmet kalitesi OlcUtleri (yerlesim yerleri ve/veya il bazinda), kapsama alani degerleri, saha
Olcum sonuglari, elektronik haberlesme hizmet ve altyapisina iliskin hizmet kalitesi alaninda yapiimis
Kurum duzenlemelerinde yer alan diger hizmet kalitesi 6lcim sonuclari gibi bilgiler Yonetmelikte
belirlenen ilkeler cercevesinde yayimlanmaya baslanmistir. Sektérde seffafigin  artiriimasi,
tuketicilerin dogru bilgiye etkin bir sekilde ulasabilmesi, uluslararasi duzeyde Karsilastirilabilir
bilgilere ulasilabilmesi ve rekabetin gelisime katkida bulunulabilmesi icin Yonetmeligin yayimlanmis
olmasi 6nem arz etmektedir.

3.14. Tuketici Sikayetleri Merkezi

Elektronik haberlesme sektdrande faaliyet gosteren isletmecilerin sebep oldugu tuketici haklarinin
ihlaline dair sikayet ve taleplerin Kuruma saglikli bir sekilde ulasip degerlendirilebilmesini saglamak
amaciyla kurulan “Tuketici Sikayetleri Merkezi” 2002 yili Temmuz ayindan beri faaliyet
gostermektedir. Tuketiciler sikayetlerini, istek ve taleplerini e-posta, telefon, faks, posta yoluyla
Merkeze ulastirabilmektedir. Elde edilen tdketici sikayet ve istekleri bilgisayar ortamina aktarilarak
saglikli bir sekilde degerlendiriimekte, elde edilen bu bilgilerin istatistiki olarak siniflandiriimasi ve
bunlarin analizinin yapilmasini muteakiben tuketici sikayetlerinin gideriimesine calisiimaktadir.

Elektronik haberlesme sektorande faaliyet gosteren isletmecilerin sebep oldugu tuketici haklarinin
ihlaline dair Kurumumuza 2009 yilinda 3397 adet Tuketici Sikayeti Basvurusu yapiimistir. Yapilan
taketici basvurularinin Cizelge 11°de konularina goére siniflandiriimasina yer verilmistir.

Cizelge 11: Konularina Gore Tuketici Sikayetleri Basvurulari
Abonelik Hizmetleri 1005
Baz Istasyonlari 425
Diger 148
Fatura itirazi 140
internet Hizmetleri 479
ithalat 31
Kurum ile ilgisiz 236
Dilek-Oneri 376
Tarife 193
Tesekkur 34
TiB (5397 ve 5651 sayili yasa) 216
STH - Numara Tasinabilirligi 114

Kurumumuza 01.01.2009-31.12.2009 tarihleri arasinda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
kapsaminda; 2187 adet bilgi edinme basvurusu yapilmistir. 257 basvuru uygun olmamasi
nedeniyle reddedilmistir.



3.15. Siber Guavenlik

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ile Kurumumuza bilgi, sebeke ve haberlesme
guvenliginin saglanmasi ile ilgili gorevier verilmistir. Bu gorevier dogrultusunda, 2009 yilinda,
Ozellikle ilgili taraflarin bilgi ve farkindahginin artinimasi amaciyla Kurumumuzca; Siber Guvenliginin
Saglanmasi: Turkiye'deki Mevcut Durum ve Alinmasi Gereken Tedbirler ile Uluslararasi Kuruluslarin
Siber Guvenlik Faaliyetleri baslikli raporlar hazirlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir.

Kurumumuz, 2009 yiinda, gerek siber ortamin gavenligini saglamak amaciyla yapilan ¢alismalarda
yer alan kisilerin kapasitelerinin gelistiriimesi gerekse de vatandaslarimizin siber ortamdaki tenhdit,
risk ve acikliklar ile siber guvenligin saglanmasi icin alinmasi gereken tedbirler hakkinda
bilgilendiriimesi amaciyla duzenlenen cok sayida panel, konferans ve sempozyuma katilmis ve
katkida bulunmustur.

2008 yiinda dlkemiz dunyaya en fazla spam mesaj yayan ulkelerden biri haline gelmistir. Bunun
Gzerine, Kurumumuzun koordinasyonunda gonulll internet Hizmet ve Erisim Saglayicilar ile
birlikte Spam ile MUcadele Projesi gelistiriimis ve 2009 yili icinde uygulanmustir. Bu Proje sonucunda
Ulkemizden dlnyaya yayilan spam sayisi cok blytk oranda dismustar.

3.16. Elektronik Ticaretin DUzenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi

Avrupa Birligi'nin 2000/3 1/EC sayil Elektronik Ticaret Direktifine uyum saglanmasi amaciyla Adalet
Bakanhgr nezdinde calismalar baslatimis olup; bu amacla Elektronik Ticaret Kanunu tasarisinin
hazirlanmasi icin kurulan, Kurumumuzun da yer aldigr Komisyon Haziran 2009'da calismalarina
pbaslamistir. Kurumumuzun katkilariyla istek disi haberlesme ile ilgili olarak Tasarida ayrintili bir
duzenleme yapilmasi tercih edilmistir.

2009 yili sonu itibariyle Komisyon calismalarini tamamlamis olup; “Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi” olusturulmustur.

Ddnyada istek disi haberlesme konusunda; alicinin ilk elektronik postadan sonra reddetme hakki
olarak tanimlanan “Opt-out” ve elektronik iletilerin ilkinde dahi énceden izin alma sarti getiren ve
“opt-in” sistemi olarak adlandirilan iki farkl dtizenleme yaklasimi bulunmaktadir. ik ydontem Amerika
Birlesik Devletleri ve Uzak Dogu'da; ikinci yontem ise Avrupa Birligine uye Ulkelerin genelinde
uygulanmaktadir. Avrupa Birliginin 12 Temmuz 2002 tarinli 2002/58/AT sayili “Elektronik
Haberlesme Sektorande Gizliligin Korunmasi ve Kisisel Bilgilerin islenmesine iliskin Direktifi’nin 13
Uncu maddesinde Elektronik Ticaret Direktifinden ayrilarak onceden izin alma yonteminin
uygulanmasi karari alinmistir.

Ulkemizin Avrupa Birligine Gyelik stireci ve Avrupa Birligi mdktesebatina uyum calismalari goz
onune alinarak “Elektronik Ticaretin DUzenlenmesi Hakkinda Kanun Tasarisi” icerisindeki istek disi
elektronik iletiler ile ilgili bolum 6nceden izin alma yontemine gore hazirlanmistir. Bu sistemin
istisnasi olarak esnaf ve tacirlerin ticari faaliyetlerine iliskin haberlesme ihtiyaci géz éndne alinarak
ilk elektronik iletiden sonra bunu almayi reddetme hakki saglayan ilk sistem kabul edilmistir.
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4. | Yetkilendirme Faaliyetleri

4.1. Yetkilendirme Duzenlemeleri

4.1.1. Elektronik Haberlesme Sektorine lliskin Yetkilendirme Yonetmeligi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'na dayanilarak Elektronik Haberlesme Sektérune iliskin
Yetkilendirme Yonetmeligi (Yetkilendirme Yonetmeligi) hazirlanmis olup s6z konusu Yonetmelik
10.05.2009 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere 28.05.2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yardrlGge girmistir. Yetkilendirme Yonetmeligi, elektronik haberlesme
hizmeti sunmak ve/veya sebekesi veya altyapisi kurup isletmek isteyen sirketlerin yetkilendiriimesine
iliskin usul ve esaslari kapsamaktadir.

4.1.2. Kullanim Hakki Ucretleri

5809 sayill EHK ve 18.05.2009 tarihli ve 2009/15001 sayili Bakanlar Kurulu Kararina dayanilarak
yetkilendirme kapsaminda isletmecilerin 6demekle yukdmlt oldugu, sayisi sinirlandiriimayan
frekans ve numara kaynaklarina yoénelik 2009 yili icin gecerli olan kullanim hakki Ucretleri tespit
edilmistir.

4.1.3. Elektronik Haberlesme Sektérinde Yetkilendirmeye lliskin ihale Yonetmeligi

5809 sayilh EHK Kurumun, sayisi sinirlandiriimis kullanim haklarinin verilmesi halinde yapilacak
inaleye iliskin usul ve esaslar belirlemesine iliskin yetkisini hukum altina almustir. Bu ¢cercevede, sayisi
sinirlandinimis - kullanim hakkr verilecek isletmecilerin  belirlenmesine yonelik olarak Kurumca
yapilacak ihalelere iliskin usul ve esaslar duzenleyen Elektronik Haberlesme Sektordnde
Yetkilendirmeye iliskin inale Yonetmeligi, Ulkemizde mevcut ihale dtzenlemeleri, dinya érnekleri
ve ilgili taraflarin gorUsleri dikkate alinarak hazirlanmis ve yayimlanmak uzere Basbakanliga
gonderilmistir.

4.1.4. Gegis Hakk

Gecis Hakki, elektronik haberlesme hizmeti sunmak amaciyla, her tarlt elektronik haberlesme alt
yapisini ve bunlarin destekleyici ekipmanlarini, kamu ve/veya ozel mulkiyete konu tasinmazlarin
altindan, Gstunden, Uzerinden gecirmeyi ve bu altyapiyr kurmak, degistirmek, sokmek, kontrol,
bakim ve onarimlarini saglamak ve benzeri amaclarla séz konusu mulkiyet alanlarini kullanmayi
ifade etmektedir. 2.5.2006 tarihinde “Telekomunikasyon Hizmetlerine YUrdtulmesinde Gecis
Hakkina lliskin  Yonetmelik” Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige girmistir. Yonetmeligin
yayimlanmasi ile Gegis Hakk kullaniminin usul ve esaslari belirlenerek bu alandaki hukuki eksiklik
tamamlanmistir. Serbestlesen sektorde gecis hakkina sahip olan isletmecilerin, yerlesik isletmeciye
bagl kalmayarak kendilerine ait altyapry! kurabilmeleri ve boylece rekabeti engelleyen altyapidaki
bagimiiigin kalkmis olmasi dizenlemenin temel amaci olmustur.

5809 sayill EHK'nin Gecis Hakkina iliskin hukumlerine uyum saglamak ve ihtiya¢ duyulan eksiklikleri
gidermek amaciyla, mevcut Yonetmelik yeniden gbézden geciriimis ve Taslak Yonetmelik
hazirlanmistir. Kamuoyunun ve ilgili kurum ve kuruluslarinin da goéruslerini alinmasini muteakip
son haline getirilen “Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin Yurutdimesinde Gecis Hakkina Dair
Taslak Yonetmelik” Resmi Gazete'de yayimlanmak Uzere Basbakanliga gonderilmistir.



4.2. Yetkilendirme Faaliyetleri

4.2.1. Sunulan Hizmetler

2009 yihinda Tarkiye elektronik haberlesme sektorune, 3 adet Uydu Haberlesme Hizmeti isletmecisi,
I adet Uydu Platform Hizmeti isletmecisi, 9 adet Altyapi Isletmeciligi Hizmeti isletmecisi, 25 adet
internet Servis Saglayiciigr Hizmeti isletmecisi, 60 adet Sabit Telefon Hizmeti isletmecisi, 4 adet KYP
isletmecisi, 11 adet Sanal Mobil Sebeke Hizmeti isletmecisi ve 18 adet Ortak Kullanimh Telsiz Hizmeti
isletmecisi dahil olmustur.

4.2.1.1. Uydu Haberlesme Hizmeti

Uydu Haberlesme Hizmeti, uydular ve uydu yer istasyonlar ve/veya uydu terminalleri araciigi ile
tek veya cift yonlU olarak, elektromanyetik dalgalar vasitasiyla cografi olarak birbirinden uzak
noktalar arasinda telefon hizmeti haric olmak Gzere abonelerine/kullanicilara ses, veri, gorantu
iletisimi hizmetinin sunulmasini ve ilgili altyapinin kurulup isletilmesini kapsamaktadir. 2009 yili sonu
itibariyle Glkemizde s6z konusu hizmeti vermekle yetkilendiriimis 19 adet isletmeci bulunmaktadir.
Bu hizmetten 2009 vyili icerisinde mulga TelekomUnikasyon Hizmet ve Altyapilarina iliskin
Yetkilendirme Yonetmeligi kapsaminda yillik yetkilendirme Gcreti olarak toplam 196.678,51 TL (KDV
danil) Hazineye gelir kaydedilmistir.

4.2.1.2. Uydu Platform Hizmeti

Uydu Platform Hizmeti, degisik iletim ortamlarindan alinan telefon hizmeti haric olmak Gzere ses,
veri ve goruntu isaretlerinin sayisal uydu platformunda kodlayici ve coklayici gruplarr yardimiyla
sayisal ortama cevrilerek, uydu yer istasyonlari vasitasiyla sayisal paketler halinde uyduya
gonderilmesi ve uydudan alinan sayisal isaretlerin uygun terminal cihazlar vasitasiyla abonelerine
iletilmesi hizmetidir. 2009 yili sonu itibariyle Glkemizde s6z konusu hizmeti vermekle yetkilendirilmis
3 adet isletmeci bulunmaktadir. Bu hizmetten 2009 yiliicerisinde mulga Yetkilendirme Yonetmeligi
kapsaminda vyillik yetkilendirme Ucreti olarak toplam 108.246,99 TL (KDV dahil) Hazineye gelir
kaydedilmistir.

4.2.1.3. Altyapi isletmeciligi Hizmeti

Altyapi Isletmeciligi Hizmeti, isletmecilere ve kullanicilara elektronik haberlesme hizmetleri
sunulmasina imkan saglayan transmisyon altyapisi kurulmasi ve isletiimesidir. Mart 2006 tarihinde
Altyapl isletmeciligi Hizmeti yetkilendirmesi baslamis ve 2009 yili sonuna kadar 42 adet isletmeci
yetkilendirilmistir. Bu hizmetten 2009 yili icerisinde mulga Yetkilendirme Yonetmeligi kapsaminda
yillik yetkilendirme Ucreti olarak toplam 234.994,52 TL, 10 Mayis 2009 tarihinde yururluge giren
yeni Yetkilendirme Yonetmeligi kapsaminda ise kist kullanim hakki Gereti olarak toplam 280.558,09
TL ve yillik kullanim hakkr tcreti olarak toplam 1.132,80 TL olmak Uzere toplamda 516.685,41 TL
(KDV dahil) Hazineye gelir kaydedilmistir.

Yetkilendirme Yonetmeligi dogrultusunda altyapr isletmeciligi  kapsaminda Dbildirim ile
yetkilendirilmis sayilip Karasal hatlar Gzerinden veri iletimi hizmeti yetkilendirmeleri iptal edilen
isletmecilerden ise 2009 yilinda mulga Yonetmelik kapsaminda toplam 144.329,88 TL (KDV danhil)
Hazineye gelir kaydedilmistir.
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4.2.1.4. internet Servis Saglayiciligi Hizmeti

internet Servis Saglayiciig Hizmeti, abonelerinin/kullanicilarinin internet  Gzerinden sunulan
elektronik haberlesme hizmetlerinden ve icerik hizmetlerinden yararlanmalarini saglamak tzere,
abonelerini/kullanicilarini internet sebekesine eristirme  hizmetini kapsamaktadir. isletmeci, bu
hizmet kapsaminda gereken donanim ve cihazlann yani sira, kablosuz internet erisim hizmeti
sunulmasi icin gerekli erisim sistemlerini de kurup isletebilme hakkina sahiptir. 2009 yili sonu
itibariyle Ulkemizde sGz konusu hizmeti vermekle yetkilendirilmis 103 adet isletmeci bulunmaktadir.
Bu hizmetten 2009 yili icerisinde mulga Yonetmelik kapsaminda yillik yetkilendirme UGcreti olarak
toplam 97.422,21 TL (KDV dahil) Hazineye gelir kaydedilmistir.

4.2.1.5. Sabit Telefon Hizmeti

Yeni Yetkilendirme Yonetmeligi ile Sabit Telefon Hizmetine iliskin yetkilendirmeler yapilabilir hale
gelmistir. Bununla birlikte, adi gecen Yonetmelik'in Gegici 1'inci maddesinin 4'Gncd fikrasinda yer
alan “Uzak Mesafe Telefon Hizmetine iliskin olarak Kurumdan 2. Tip Telekomunikasyon Ruhsati
almis olan isletmeciler, numara tahsis durumlarina goére Sabit Telefon Hizmetine yonelik Kuruma
pildirimde bulunmus ya da Kurumdan kullanim hakki almis sayilirlar...” hGkmu ile daha o6nce
Kurumumuzca Uzak Mesafe Telefon Hizmeti isletmecisi olarak yetkilendirilen isletmeciler, STH
yetkilendirmesi kapsaminda yetkilendirilmis sayilmuslardir. Boylelikle, illerarasi ve uluslararasi
aramalar ile sinirli olan UMTH yetkilendirmesi, ilici aramalari da kapsayacak bicimde genisletilmis ve
sektorel serbestlesmeye iliskin olumlu bir adim atilmustir. Mdlga yetkilendirme mevzuatina gore
UMTH yetkilendirmesi olan 28 isletmeci kullanim hakki tahsis durumlarina gore kullanim hakki veya
pildirim ile STH kapsaminda yetkilendirilmis sayilmistir. 2009 yili sonu itibariyle séz konusu hizmeti
vermekle yetkilendirilmis 88 adet isletmeci bulunmaktadir. Mulga Yonetmelik dogrultusunda
UMTH yetkilendirmesi kapsaminda yillik yetkilendirme Ucreti olarak toplam 13.959, 35 TL (KDV
danil) Hazineye gelir kaydedilmistir.

4.2.1.6. Kablolu Yayin Platform Hizmeti

Kablolu Yayin Platform Hizmeti; sifreli ve/veya sifresiz radyo, TV ve video sinyalleri ile oyun, anlik
mesajlasma gibi sayisal/etkilesimli ek hizmetlere iliskin sinyallerin (telefon ve Internet haric)
koaksiyel, bakir, fiber gibi kablolu sebekeler Uzerinden abonelere iletiimesini iceren elektronik
haberlesme hizmetidir.

2009 yili sonu itibariyle tlkemizde s6z konusu hizmeti vermekle yetkilendirilmis 9 adet isletmeci
bulunmaktadir. Bu hizmetten 2009 yili icerisinde mulga Yonetmelik kapsaminda yillik yetkilendirme
Ucreti olarak toplam 57,267.30 TL (KDV dahil) Hazineye gelir kaydedilmistir.

4.2.1.7. GMPCS Mobil Telefon Hizmeti

GMPCS Mobil Telefon Hizmeti, pozisyonu ve ¢alisma frekanslar ITU tarafindan belirlenmis ve tahsis
edilmis bulunan, sabit veya mobil, genisbant veya darbant, kuresel veya kuresel olmayan, yere
goére duragan olan veya olmayan, mevcut veya planlanan bir uydu kumesi Uzerinden
kullanicilara/abonelere verilen dogrudan ses, veri, faks ve benzeri hizmetlerle birlikte GMPCS-MoU
cercevesinde dngorudlen hizmetlerin verilmesini kapsamaktadir. 2009 yili sonu itibariyle Ulkemizde
s6z konusu hizmeti vermekle yetkilendirilimis 5 adet isletmeci bulunmaktadir. Bu hizmetten 2009



yiliicerisinde mulga Yetkilendirme Yonetmeligi kapsaminda yillik yetkilendirme Ucreti olarak toplam
162.370,45 TL (KDV dahil) Hazineye gelir kaydedilmistir.

4.2.1.8. Sanal Mobil Sebeke Hizmeti

Sanal Mobil Sebeke Hizmeti; isletmeci tarafindan, adina tahsis edilmis frekans bandi olmaksizin,
mobil elektronik haberlesme hizmeti sunmak Uzere Kurum ile imtiyaz sozlesmesi imzalayan
isletmecilerin altyapilarn Uzerinden, agirlayan isletmecinin Kurumca verilen yetkilendirmesi
kapsaminda, kendi markasi ile abonelerine mobil elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasini
kapsamaktadir. Haziran 2009 tarihinde Sanal Mobil Sebeke Hizmeti yetkilendirmesi baslamis ve
2009 yili sonuna kadar 11 adet isletmeci yetkilendirilmistir.

4.2.1.9. Ortak Kullanimh Telsiz Hizmeti

Ortak Kullanimli Telsiz Hizmeti, analog ve/veya sayisal teknolojiler kullanilarak ayni sistem icerisinde
bir veya birden fazla kapali kullanici grubunu barindiran, en az bir merkez telsiz veya aktarici (role)
ve yeteri kadar abone telsiz cihazindan olusan, tek ve/veya cift yonlG olarak ses, veri ve optimize
paket veri, mesaj, cagri, goruntu vb. hizmetlerin abonelere sunulmasini iceren, hdcresel ve/veya
hucresel olmayan, yerel ve/veya bdlgesel bazda sunulabilen elektronik haberlesme hizmetini ve
ilgili altyapinin kurulup isletiimesini kapsamaktadir. 2009 yili sonu itibariyle tlkemizde séz konusu
hizmeti vermekle yetkilendirilmis 57 adet isletmeci bulunmaktadir. Bu hizmetten 2009 yili icerisinde
yetkilendirme Ucreti olarak toplam 388.019,56 TL (KDV dahil) Hazineye gelir kaydedilmistir.

4.2.1.10. Rehberlik Hizmeti

Rehberlik Hizmeti, rehber bilgilerinin basta isletmecilere tahsis edilen 118XY yapisindaki
numaralardan telefonla sorgulama olmak tzere, basil, elektronik ya da mumkan olan diger yollarla
kullanicilara ulastinimasini ve ilgili katma degerli hizmetlerin sunulmasini kapsamaktadir. 2009 yili
sonu itibariyle séz konusu hizmeti sunmak icin toplam 8 isletmeci yetkilendirilmis bulunmaktadir.

4.2.2. IMT 2000 / UMTS

28.11.2008 tarihinde gerc¢eklestirilen IMT-2000/UMTS Hizmet ve Altyapilarina lliskin Yetkilendirme
ihaleleri sonrasinda, Kurum ile ihaleyi kazanan sirketler arasinda 03.12.2008 tarihinde parafe
edilen imtiyaz sozlesmesi gorlsu alinmak Gzere Danistay’a gonderilmis, Danistay dusuncesini
alinmasini mUteakip Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu tarafindan son hali verilen IMT-2000/UMTS
Altyapilarinin Kurulmasi ve Isletilmesi lle Hizmetlerinin Sunulmasina lliskin Imtiyaz Sozlesmeleri
30.04.2009 tarihinde duzenlenen térenle imzalanmis olup isletmeciler 30.0.7.2009 tarihi itibariyle
hizmet vermeye baslamislardir.

imtiyaz sdzlesmelerinin imzalanmasi oncesi, A Lisansi icin Turkcell iletisim Hizmetleri A.S., 422,44
milyon Avro, B Lisansi icin Vodafone Telekomunikasyon A.S. 295 milyon Avro, C Lisansi icin Avea
lletisim Hizmetleri A.S."de 252,52 milyon Avro tutarinda Lisans bedeli ve KDV'yi Hazinenin ilgili
hesabina yatirmistir. Bu ihaleden Hazineye toplam 969,96 milyon Avro (2.071.640.568 TL) gelir
kaydedilmistir.
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3N sebekeleri Uzerinden daha kaliteli ses hizmeti sunulacak olsa da esas agirhigin hizli ve zengin
icerikli veri uygulamalari olacagr dusunulmektedir. Dolayisi ile 3N sebekelerinin faaliyete gecmesi
ve genisbant erisim imkanlarinin,

e Internet kullaniminin yayginlasmasina katki saglayacagi,

e Bilgi toplumuna geciste dnemli bir etken olacagi,

o Ozellikle yazihm alaninda yerli firmalara dnemli firsatlar yaratabilecedi,

e Genclerimize yaziim sektérunde istihdam olusturabileced;,

e Uzaktan egitim, m-kitUphane, internet Uzerinden bilimsel laboratuarlara erisim, internet
Uzerinden dil egitimi gibi uygulamalar ile egitime katki saglayacag,

e Yaslh ve engellilerin uzaktan gézetim ve kontrolunde kolayliklar saglayacagt,

e m-uygulamalar ile vatandaslanmizin yasamini daha da kolaylastiracagi
beklenmektedir.

Kisacasi genisbant Internet hizmetlerinin oldugu bir ortamda, egitimden eglenceye, etkilesimli
oyunlardan ticari uygulamalara kadar her tarlt hizmet verilebilecektir.

4.2.3. Genisbant Telsiz Erisim

2009 Yili Is Plani cercevesinde, WiMAX gibi genisbant teknolojiler ile sunulacak ses ve veri
hizmetlerine yonelik genisbant telsiz erisim hizmetlerinin yetkilendirmesini de kapsayan Elektronik
Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarimin Tanim, Kapsam ve Sureleri duzenlemesi Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan onaylanmustir. Halihazirda, séz konusu hizmete iliskin
yetkilendirmenin yapilabilmesi icin asgari deger tespit ve ihale sartnamesi hazirlik calismalarina
devam edilmektedir.



5. | Numaralandirma Faaliyetleri

5.1. Duzenleme Calismalari

5.1.1. Numaralandirma Yonetmeligi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu uyarinca, Numaralandirma Yonetmeligi'nin hazirlanmasi
calismalart yaratalmus, yapilan calismalar neticesinde anilan yonetmelik 27.06.2009 tarih ve
27271 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yararluge girmistir.

5.1.2 Yeni Alan Kodlarinin Kullanima Aciimasi
24.06.2009 tarih ve 2009/DK-08/328 sayili Kurul Karart ile her bir il icin yeni ilave alan kodlar kul-
lanima acilmistir. Ayrica, gocebe hizmetlerde kullanilmak Gzere “850” alan kodu belirlenmistir.

5.1.3. 900'It Numaralar ile ilgili DUzenleme

Katma Degerli Elektronik Haberlesme Hizmetlerinin belirli bir numara grubundan sunulmasina
yonelik olarak yapilan calisma neticesinde 24.11.2009 tarih ve 2009/TK-08/603 sayili Kurul Karari
ile “Canl Sohbet” icerigine sahip katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin, séz konusu
hizmeti sunmaya yetkili tim isletmeciler tarafindan 900 alan kodundan kendilerine Kurumca tahsis
edilecek numaralardan verilmesi yonunde duzenleme yapilmistir.

5.2. Numara Tahsisleri

2009 yilricerisinde, turler itibariyle yapilan numara tahsisleri asagida verilmektedir. Bu tahsisler net-
icesinde isletmeciler tarafindan toplam 1.311.069,19 TL numara ucreti Hazine Mustesarligi
hesabina yatimimustir.

5.2.1. Cografi Numara ve Gé¢ebe Numara Tahsisleri
2009 yiinda STH kapsaminda toplam 460.000 adet cografi ve 452.000 adet gocebe (cografi
olmayan) numara tahsis edilmistir.

5.2.2. Kisa Numaralar ve 811 Alan Kodlu Erisim Numaralari

2009 yili icerisinde, 176 kisa numarasi “Turizm Dilek Hatt” adiyla Kultdr ve Turizm Bakanhgi'na ve
144 kisa numaras! “144 — Alo Sosyal Yardim Hatti” hizmet adiyla Basbakanlik Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Genel MuduarlGgune tahsis edilmistir.

2009 yilinda STH kapsaminda toplam 39 adet 811 alan kodlu ek erisim numarasi tahsis edilmistir.
2009 yih sonu itibariyle STH yetkilendirmesi kapsaminda toplam 192 adet erisim numarasi tahsisli
durumdadir.

5.2.3. NSPC ve ISPC Tahsisleri

2009 yili icerisinde isletmecilere, 139 adet Ulusal Isaretlesme Nokta Kodu (NSPC - National
Signaling Point Code) tahsis edilmistir. Bu yil icerisinde yapilmis Uluslararasi isaretlesme Nokta Kodu
(ISPC - International Signaling Point Code) tahsisi bulunmamaktadir.
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5.2.4. Diger Tahsisler
Ustte bahsedilen numara tahsislerine ilave olarak 2009 yilt icerisinde 1 adet taslyicl secim kodu ve
900 alan kodundan 51 adet cografi olmayan numara tahsisi gerceklestirilmistir.

5.3. Numara Taginabilirligi

5809 sayill Elektronik Haberlesme Kanunu uyarinca, Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi'nin
hazirlanmasi calismalari yaratulmus, yapillan calismalar neticesinde guncellenen yénetmelik 2
Temmuz 2009 tarih 27276 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yarGriGge girmistir. MUteakiben
“Numara Tasinabilirligi Uygulama Sarecine lliskin Usul ve Esaslar” da yeniden ele alinmis ve yapilan
calismalar neticesinde Numara Tasinabilirligi Uygulama Surecine iliskin Usul ve Esaslar” Kurul Karari
ile onaylanarak 9 Eylul 2009 tarihinde yararlage girmistir.

2008 yili icerisinde basarili bir sekilde uygulamaya konulan mobil numara tasinabilirliginin
ardindan, Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi uyarinca cografi ve cografi olmayan numara
tasinabilirliginin (sabit numara tasinabilirligi) uygulamaya alinabilmesine yonelik olarak 2009 yili
icerisinde dnemli calismalar yaratalmustdr.

Bu cercevede, sabit numara tasinabilirligi kapsaminda ilgili isletmeciler ile yogun bir test sureci
yasanmistir. Testler basarli bir sekilde tamamlanarak 10 Eylal 2009 tarininde sabit numara
tasinabilirligi uygulamaya ge¢mistir. 2009 yili sonu itibarr ile 9.442.384 adet mobil numara ve 138
adet sabit numara tasinmustir.



6. | Spektrum Yonetimi ve Uygulamalar:

6.1. Yonetmelik Calismalan

Spektrum yoénetiminde seffafligin saglanmasi, spektrumun etkin ve verimli kullaniimasi ile telsiz
yayinlarinin zararl elektromanyetik etkilerinin dnlenmesi amaciyla kurumlar ve Ozel isletmeler
arasinda frekanslarnn planlanmasi, tahsisi, koordinasyonu, Milli Frekans Planinin hazirlanmasina
yonelik usulleri belirlemek Uzere duzenleme calismalarinin tamamlanmasini muteakip “Spektrum
Yonetimi Yonetmeligi” 2.7.2009 tarin ve 27276 sayil Resmi Gazetede yayimlanarak yararldge
girmistir. Bu duzenleme ile frekans tahsisleri uluslararasi kurallara gore yapilacak, teknolojik
yeniliklerin uygulanmasini saglayacak planlama ile arastrma ve gelistirme faaliyetleri tesvik
edilecektir. Milli gavenlik ile kamu duzeni gerekleri, dogal afetler gibi olaganustu hallerde frekans
kullanimlarinda degisiklik yapma imkaninin yani sira Kurum teknolojik gelismeler ve uluslararasi
standartlarda yapilacak yeni duzenlemeler cercevesinde tahsisli frekanslarr geri alma veya iptal
etme yetkisine sahip olacaktir. Devlet guvenlik ve istihbaratinda zafiyet olmayacak sekilde TSK ve
RTUK'e tahsis edilen frekans bantlarinin bir kismi veya tamami geri alinabilecektir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun, telsiz kurma ve kullanma izni, telsiz runsatnamesi
ve kullanima iliskin esaslar bashkl 37 nci maddesinin 1, 2 ve 3 Uncu fikralarr uyarinca, telsiz kurma
ve kullanma izni ve telsiz ruhsatnamesi verilmesi, izin ve telsiz ruhsatnamesinin sdresi, yenilenmesi,
degisikligi ve iptali ile ilgili usul ve esaslar ile bu cercevede 6ngorulen telsiz cihaz ve sistemlerinin
kurulmasi, kullaniimasi, nakli, isletme tipinin degistirilmesi, devri ve hizmet disi birakimasinda
kullanicilann tabi olacagr hususlarr iceren duzenleme calismalarinin tamamlanmasini muteakip
“Telsiz Islemlerine lliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”, 17.07.2009 tarih ve 27291 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yararlGge girmistir.

EHK'nin, 36 ve 37 nci maddeleri kapsaminda; frekans tahsisine intiya¢ duyulmayan 6zel amaclar
icin tahsis edilmis frekans bantlarinda ve ¢ikis gucunde calisan, diger sistemlerde elektromanyetik
girisime sebep olmadan ve elektromanyetik girisime acgik olarak kullanilan Kurumumuz tarafindan
belirlenen ilgili teknik dlbzenlemelere uygun telsiz cihaz ve sistemlerinin, herhangi bir telsiz kurma
ve kullanma iznine ve telsiz runsatnamesine intiyac gostermeksizin kurulmasi ve kullaniimast ile ilgili
usul ve esaslart belirlemek Gzere baslatilan duzenleme calismalarinin tamamlanmasini muteakip
“Ozel Telsiz Sistemleri Yonetmeligi”, 18.07.2009 tarin ve 27292 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak
yardrlage girmistir. Bu duzenleme ile dar bolge telsiz cagri (paging) sistemleri, halk bandi (CB) telsiz
cihazlan, kablosuz ses yayin sistemleri, amator telsiz istasyonlarinin herhangi bir telsiz kurma ve
kullanma iznine ve telsiz ruhsatnamesine ihtiyag goéstermeksizin kurulup kullaniima  imkani
saglanacaktir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nun Kurulusuna iliskin Kanunun 5'inci maddesi ile EHK'nin 6,
11, 46, 61 ve 64 Unct maddelerine dayanilarak hazirlanan Bilgi Teknolojileri Ve lletisim Kurumu
Gelirlerinin Tarh, Tebligat, Tahakkuk Ve Tahsilati ile ilgili Usul Ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik,
7.8.2009 tarih ve 27312 sayill Resmi Gazetede yayimlanarak yararlGge girmistir.
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6.2. Frekans Tahsisleri ve Bant Bosaltim Calismalari

6.2.1. Ortak Kullanimh Telsiz Hizmetlerine Yapilan Tahsisler

28.05.2009 tarih ve 27241 sayill Resmi Gazetede yayinlanan Elektronik Haberlesme Sektorune
iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi ve ilgili Kurul Kararlari cercevesinde 2009 yili icerisinde butdn
Tarkiye genelinde Ortak Kullanimli Trunk ve Community Repeater Hizmeti kurmak ve sunmak
Uzere basvuruda bulunan kuruluslardan ilgili mevzuat cercevesinde uygun bulunanlar Sayisi
Sinirlandinimayan Kullamm Hakki Yetki Belgesi ile yetkilendirilmis ve mevcut hizmet saglayicilarin
ilave frekans basvurular ile farkli illerdeki yetkilendirme basvurular degerlendirilmistir.

Ancak 450 MHz bandinin yeni nesil sistemler icin ayriimasi ve yapilan band bosaltma calismalari
nedeniyle Ortak Kullanimli Community Repeater Sistemleri icin sadece, Role Tx:438.0000-
438.9875 MHz/ Rx:448.0000-448.9875 MHz bandindan frekans tahsisi yapilmis olup mevcut islet-
mecilerin gelen ilave frekans talepleri de bu banttan karsilanmustir. Yine bu cercevede 450-470
MHz frekans bandindan tahsis yapilan mevcut OKTH isletmecilerine yazi yazilarak, uygun frekans
pbantlarina gecis islemleri devam etmektedir.

Ayrica gecmis yillarda OKTH yetkilendirilmesinde frekans acisindan kit kaynak statUstnde bulunan
istanbul ili; 2007 yilinda frekans spektrumunun etkin ve verimli kullanimina yonelik teknolojik
gelismeler dogrultusunda sayisal sistemlere yonlendirilmesi ve Istanbul ilindeki mevcut isletmeciler-
den gelen ilave frekans taleplerinin degerlendirilebilmesi icin, Temmuz 2007 tarihli Kurul Karar ile
istanbul ilinde sadece sayisal OKTH yapilmasina ve ilave taleplerin de role basina 60 cihazi gecen
sistemlerde verilmesine karar verilmistir. Bu cercevede, istanbul ilinde hizmet veren OKTH isletmeci-
lerinden ilave frekans basvurusunda bulunan isletmecilerin abone ve cihaz durumlar incelenerek
ilgili Kurul Karari cercevesinde uygun olanlara ilave frekans tahsisi yapilmustir.

Diger taraftan; NMT bandindan bosalan 2 MHZz'lik (415.5000-417.5000 MHz/ 425.500-427.5000
MHz olarak) frekans bandi sayisal ozellikli “trunk” ve “community repeater” sistemleri icin ayrilmis ve
istanbul ili de dahil olmak tzere Sayisal TETRA ve DMR sistemleri icin bircok isletmeci yetkilendiril-
mistir.

Ayrica, Turkiye genelinde OKTH isletmecilerinden gelen VHF (146-174 MHz) bandindaki yetk-
ilendirme talepleri cercevesinde, yapilan degerlendirmede ilk etapta OKTH icin Role Tx:164.000-
164.975 MHz/Rx:169.000-169.975 MHz frekans bandi planlanarak, bu banttan OKTH yetk-
ilendirme islemleri bircok ilde yapiimistir. 2009 yili icerisinde bolgeler bazinda yetkilendirme islem-
lerine baslanarak bircok kurulus Bolgesel Bazda Sayisi Sinirlandiriimayan Kullanim Hakkir Yetki
Belgesi ile yetkilendirilmistir.

6.2.2. Emniyet Genel Mudurl(igiine MOBESE icin Frekans Tahsisi

Gavenlik hizmetlerinin verimliligi artirmak ve kisi hak ve hurriyetlerine dokunulmadan genel asayis
ve huzuru temin etmeye yardimcr olmak maksadiyla tlke genelinde kurulmasi planlanan Kent
Guvenligi Yonetim Merkezleri'nin (MOBESE) kablosuz kamerali sisteminde kullaniimak Uzere
01.08.2006 tarih ve 2006/TK-11/485 sayill Kurul Karar ile 3,5 GHz frekans bandinda; Emniyet
Genel Mudurlagundn talepleri dogrultusunda, yogun olmayan merkezler icin 2x15 MHz, yogun
merkezler icin 2x25 MHz frekans tahsisi yapilmistir. Emniyet Genel Muadurlugu tarafindan gelen



talepler kapsaminda 2009 yili icerisinde bazi il ve ilceler icin sistem kurma izinleri veriimesine devam
edilmistir.

6.2.3. 450470 MHz Frekans Bandi Bosaltim Calismasi

Genisbandl Telsiz Erisim Sistemleri icin planlanan 452-457 MHz/462-467 MHz frekans araliginin
bosaltiimasi ile ilgili islemler 2009 yili suresince yapilmis olup, planlanan frekans araligindan frekans
tahsisi durdurulmustur. 450-470 MHz bandinda planlanan Genisband Erisimli Telsiz Sistemleri icin
planlanan araliktan yeni frekans tahsis islemleri yapiimistir. Frekans bandinin bosaltimi konusundaki
belirtilen takvim kapsaminda band bosaltim islemleri devam etmistir. Ulke genelinde Devlet Hava
Meydanlari isletmecisine ait ve OKTH sistemlerinde kullanilan frekanslann blydk cogunlugunun
degisim islemleri yapilmistir.

6.2.4. Diger Tahsis ve Koordinasyon Faaliyetleri

6.2.4.1. Uydu Hizmetlerine Yoénelik Faaliyetler

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun “Uydu pozisyonu tahsisi” konulu 38 inci maddesinde
yer alan “Uluslararasi planlama ve kriterler cercevesinde uydu pozisyonlarina iliskin planlama,
tahsis, uluslararasi koordinasyon ile tescil islemlerini Kurum, Bakanlikla koordineli olarak yaratar.”
hukmune istinaden Kurum ve Bakanlik arasinda koordinasyon usul ve esaslarinin belirlenmesi
amaciyla “Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu lle Ulastrma Bakanligi Arasinda Uluslararas
Telekomunikasyon Birligi Nezdinde Uluslararasi Planlama Ve Kriterler Cercevesinde Uydu
Pozisyonlarina lliskin Koordinasyon Protokolt” hazirlanmistir. Aralik 2008 tarihli Kurul Karari
sonucunda protokol taraflarca imzalanarak uygulama baslamistir.

5189 sayill Kanun Ek Madde 33 “Kurumun gorev ve yetkileri sakl kalmak kaydiyla, uydular
Uzerinden haberlesme, uydudan iletim, uydu isletme, yoringe ve uydu yonetimi, yeni uydularin
planlanmasi ve projelendiriimesi, bunlarla ilgili diger yonetsel ve ticari hizmetlerin Tdrksat A.S.
tarafindan yaratdlmesine iliskin usul ve esaslar, yeni sirket kurma veya kurulu bulunan sirketlere
ortak olma hususlari ile ilgili dGzenlemeleri yapmaya Bakanlar Kurulu yetkilidir.” hukmuU geregince
Turksat A.S. tarafindan planlanan yeni nesil TURKSAT Uydulari icin frekans talepleri
degerlendirilmistir.

Genelkurmay Baskanhgr muhtelif projelerinde yer alan sistemlerinde kullaniimak Gzere frekans
tahsisi talebinde bulunmustur. Yapilan degerlendirme sonucunda bazi frekans bandi araliklar sartl
olarak uygun degerlendiriimis, baz frekans bandi araliklarinda frekans tahsisi uygun
bulunmamistir. Uygun bulunmayan frekans bandlari icin alternatif olacak frekans bandlari
Genelkurmay Baskanligina bildirilmistir.

Milli Savunma Bakanhgi Savunma Sanayi Mustesarligi tarafindan yurutdlmekte olan TSK Uydu
Muhabere Sistemi Projesi kapsaminda bir kisim bandlarin Turk Silahli Kuvvetlerine tahsisi hususunun
degerlendirilmesi amaciyla ilgili kuruluslar tarafindan koordinasyon calismalart surduralmektedir.

Genelkurmay Baskanligi tarafindan calismalari sirddralen GOKTURK-1 ve GOKTURK-2 yer kesif
uydusu projesi kapsaminda Genelkurmay Baskanhiginin frekans talepleri uygun bulunmus olup,
uydu sisteminde kullanilacak frekanslarin ITU nezdinde kayit islemlerine baslanmustir. ITU nezdindeki
islemler takip edilmektedir.
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Ulkemizce isletilen ve uzaya firlatimasi planlanan TURKSAT Uydularinin ve karasal sistemlerimizin
uluslararasi frekans koordinasyonu Kurum tarafindan ITU ve ilgili Glkeler nezdinde TURKSAT AS. ile
ortaklasa yuratdlen calismalarla yapilmistir.

Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi Radyokomunikasyon Buro (ITU-R) tarafindan Gye Ulkelere 2
haftada bir gonderilen elektronik ortamdaki uydu ve karasal servislere iliskin koordinasyon
pildirimleri, mevcut ve planlama asamasinda olan uydu ve karasal sistemlerimize gore
degerlendirilerek ITU ve ilgili dlkeler nezdinde koordinasyon faaliyetleri gerceklestiriimistir.

TUBITAK Uzay Teknolojileri Arastirma Enstittisti Arastirma Uydusu Projesi kapsaminda Ulkemizde
uretilen ilk gdzlem uydusu olan RASAT Uydusuna ait frekans koordinasyon islemleri ITU nezdinde
strdurtlmektedir.

Yabanci Basin-Yayin ve TV kuruluslarina Gecici Uydu Up-ink Cihazi Kullanim izin islemleri
kapsaminda, 06-07 Haziran 2009 tarihleri arasinda istanbul'da ddzenlenen 2009 Formula-1
Grand Prix yarisi ve benzeri organizasyonlar i¢in yabanci basin-yayin ve TV kuruluslarina gecici
uydu up-link cihazi kullanma izni verilmistir.

6.2.4.2. Hava ve Deniz Haberlesme Sistemlerine Yonelik Faaliyetler

Kiyr Emniyeti Genel Mudurlaga/Telsiz isletme Mudurligune (KEGM/TIM) yapilan  basvurular
kapsaminda ilgili havayolu kuruluslarina hava bandindan frekans tahsisi yapiimistir. Yapilan frekans
tahsislerinin uluslararasi kurallar geregi Sivil Havacilik Genel Muadurlugu (SHGM) ile koordineli
olarak ICAO/FMG (International Civil Aiviation Organization/ Frequency Management Group)
nezdinde frekans koordinasyonu saglanmis ve ICAO/COM Tablolarina (COM 2, COM3, COM 4)
kayitlar yapilmistir.

Sivil Havacilk Genel Muadurlugu basta olmak UGzere Genelkurmay Baskanhgi, Deviet Hava
Meydanlari Isletmesi Genel Mudurligt ve Turk Hava Yollar vb. kuruluslarla frekans tahsisi ve
koordinasyonuna yonelik olarak islemler yaratalmastur.

Deniz sistemleri ile ilgili olarak her ay KEGM/TIM'den alinan yGzer araclarin yeni kayit, degisiklik ve
iptal bilgileri Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU)'ne bildirilerek uluslararasi gemi listelerine
kayitlar yapilmistir.

EHK'nin 42, 43'Gnct ve Gecici 4'0nct maddeleri cercevesinde KEGM/TIM ile karsilikli olarak
imzalanan protokol kapsaminda hava ve deniz haberlesme sistemleri ile ilgili koordineli is ve
islemler yGaratalmustar.

EHK'nin 39'uncu maddesi cercevesinde kodlu veya kriptolu haberlesme yapma usul ve esaslari
gelisen teknolojiler ve talepler kapsaminda degerlendirilerek kamu kurum ve kuruluslarr ile birlikte
gercek ve tuzel kisileri de kapsayan taslak kodlu veya kriptolu elektronik haberlesme sistemleri
yonetmeligi hazirlanmis olup, Basbakanliga gonderilmistir.



6.3. Frekans Planlanmasi Kapsaminda ithal izni Verilen Cihazlar

Telsiz ve Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlart ithal ve imal edilirken, frekans veya lisans
kisitlamasi olan cihazlar; frekans bandi, c¢ikis gucu ve anten bilgileri bakimindan degerlendirilerek
Bildirim Formu (Sinif 2) kapsaminda onay verilme islemleri yerine getirilmektedir.

Bu cercevede, 01.01.2009 ile 31.12.2009 tarihleri arasinda yapilan islemlere iliskin istatistiki bilgiler
asagidaki cizelgede belirtiimistir.

Cizelge 12: Bildirim Formu Istatistiki Bilgiler
Basvurulan Evrak Sayisi Onay Verilen Cihaz Sayisi Onay Verilmeyen Cihaz Sayisi

815 535 280

6.4. Milli Frekans Yazilim Sistemi ve Kurum internet Uygulamasi -MFYS

MFYS kapsaminda olan modullerin EHK kapsaminda revizyonlari devam etmesinin yani sira lisansl
telekomuUnikasyon altyapi sistemlerinde yer alan baz istasyonu, radyo link, role, uydu uplink vb.
cihaz ve sistemlerinin elektronik ortamda yapilan sistem bildirimlerinin e MFYS veri tabanina
kaydedilmesi icin gelistirilen LITAS- Lisansli TelekomUnikasyon Altyapi Sistemleri veri tabani faaliyete
gecirilimistir. Ayrica ayrimcilik gozetilmemesi, seffafligin saglanmasi, bilginin elektronik ortamda
tutulmasi, bilgiye erisimin kolaylastinimasi amaciyla, MFYS/MFP-Milli Frekans Plani veritabani
olusturulmustur. Konu veri tabaninda vyer alan bilgilere Kurum internet sayfasi
(http://ifis.btk.gov.tr/wmiys/millifrekanssorgu.aspx) araciigr ile ulasilabilmektedir.

Kurum internet sayfasina erisen herkese acik olan bu uygulama ile ITU, CEPT ve Turkiye genel
frekans plani sorgulamasi, CEPT ve Tarkiye detay frekans plani sorgulamasi, frekans bandlarina
veya servislere gore planlanan sistemler icin kanal araligi, ¢ikis gucu, band genisligi, yetkilendirme
proseduru, referans bilgiler, frekans bandi kullanan isletmeci bilgileri sorgulanabilmektedir.

6.5. Deniz, Hava ve Amator Telsiz islemlerinin Kiyi Emniyeti Genel MUdriagine Devri

EHK'nin 43’ancu madde ve Gegici 4'Uncu madde geregi, amator telsizcilik faaliyetinde bulunmak
isteyenlere Amator Telsizcilik Belgesi'ni duzenleme yetkisi ile Deniz ve Hava Sistemlerine dair bir
kisim is ve islemler Kurum tarafindan 10 Mayis 2009 tarihinde imzalanan bir protokol ile Kiyi
Emniyeti Genel Mudurlaga - Telsiz isletme Madarltgane (KEGM-TIM)  devredilmistir.  Konu
belgelerin dizenlemelerine iliskin usul ve esaslar ile Ucretler KEGM-TIM tarafindan belirlenecektir.
Ancak amator telsizcilerin kullanacaklan cihazlara iliskin islemler ise “Ozel Telsiz Sistemleri
Yonetmeligi’ne ve diger ilgili Kurum dUzenlemelerine tabii olacaktir. Protokol kapsaminda Deniz ve
Hava Sistemlerine iliskin is ve islemler ile ilgili KEGM-TIM ile koordineli calismalar devam etmektedir.
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7. ) Bilgi Teknolojileri Projesi

7.1. Bilgi ve ihbar Merkezi

Bilgi ve inbar Merkezi (BIM) 5809 sayill Kanun'un 58'inci maddesinde yer alan “Kurum, bu Kanunia
verilen gorevierin ifasinda ihtiyac duyacagi isler icin bilgi ve ihbar merkezi kurabilir. Bu merkezin
isletiimesini kendisi yapabilecegi gibi dcancu kisilere de yaptirabilir. Kurum sistemine kayitl olan
elektronik kimlik bilgisini haiz cihazi calinan, yagmalanan, kaybeden veya her ne suretle olursa
olsun rizasi disinda elinden cikan kisiler cihazinin elektronik haberlesme baglantisinin kesilmesi icin
oncelikle bilgi ve ihbar merkezine basvurular” hUkmu cercevesinde kurulmustur.

BIM bunyesinde:

e Cagn Merkezi hizmeti,

e ithalat/imalat Takip Sistemi giris islemleri,

e Bireysel ithalat yoluyla getirilen ve kayit islemleri GSM isletmecilerinin Abone Kayit Merkezleri
(AKM) tarafindan yapilan basvurulara iliskin evraklarin incelenmesi,

e  Elektronik kimlik bilgisi (IMEI) degistirilmis cinazlarin eslestiriimesi islemleri,

e Anakart degisim islemleri

e inbar basvurulari,

e Savcilik/Mahkeme talimatlari ve yazismalari,

e Emniyet ve GUmruk birimlerinden gelen taleplerin karsilanmasi,

e Elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlara iliskin tuketici basvurularinin ve sikayetlerinin
cevaplandiriimasi

islemleri yaratdlmektedir.

7.1.1. Cagn Merkezi

BiM bunyesinde hizmet veren Cagri Merkezi, altisar saatlik dort vardiya halinde yedi gun yirmi dort
saat esasli hizmet vermektedir. Kurum cagri merkezinde pilot numarasi 0 312 232 23 23 olan 10
hat ve 444 9 777 numarali 10 hat olmak Uzere toplam 20 hat ile hizmet verilmektedir.

2009 yili boyunca Cagr Merkezi tarafindan 248.561 adet cagr alinmis bunlardan 240.786 adedi
cevaplanmis, 6.826 adedi mesgule dusmus, 949 adedi ise siraya alinmis olmasina ragmen
beklemeden dusmustar.

2009 yilinda BIM tarafindan alinan cagr sayisi aylik ortalama 20.713 olarak gerceklesmis olup;
gectigimiz yila oranla % 31 azalmistir. Cagrilarin karsilama orani % 96,87 olarak cagr basina
ortalama goérusme suresi ise ortalama 1,63 olarak gerceklesmistir.
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Sekil 31: Bilgi ve Inbar Merkezi Cagri Sayilari

7.1.2. ithalat Takip Sistemi Giris Islemleri

ithalatci/imalatc basvurularinda guvenli elektronik imza kullaniimasi ve bu basvurulara genel evrak
tarin ve sayisinin Mobil Cihaz Kayit Sistemi (MCKS) bdnyesinde verilerek basili evrak istenmemesi
uygulamasina 16.06.2009 tarihinde baslanmistir. Alti aylik gecis surecinin akabinde 17.12.2009
tarininde yapilan duyuruyla ithalatgi/imalatcr firma basvurularinin tamamen elektronik ortamda
guvenli elektronik imza ile alinmasi ve Kuruma basili evrak gonderilmesi zorunlulugunun ortadan
kaldinimasini teminen belgelerini elektronik imzali olarak gonderen kullanicilardan basili evrak
istenmeyecegi ve 31.12.2009 tarihinden itibaren elektronik imzali olmayan basvurularin kabul
edilmeyecegi hususlarinda bilgilendirme yapilmistir.

2009 yilinda firmalar tarafindan Kurumumuza yapilan 8222 adet basvuru icin islem yapimis ve

toplam 14.077.322 adedi ithalat, 200.545 adedi ise imalat basvurusu olmak Uzere toplam
14.277.616 adet IMEI numarasi kayit altina alinmustir.

Cizelge 13: Ithalat Basvurusu ile Kayit Altina Alinan IMEI Sayisi

[THALAT BASVURULARI

Tek Sim Kartli Cihaz Cift Sim Kartl Cihaz Kayit Altina Alinan

IMEI Sayisi IMEI Sayisi Toplam IMEI Sayis
2007 15.793.596 87.500 15.881.096
2008 14.497.930 2.125.526 16.623.456
2009 10.106.610 3.970.712 14.077.322

67



68

2.500.000

2.000.000
1.500.000
-
1,000,000 Y = 2
= P ~ o £o e
4 N B o o c
on = o - g —
500.000 N K B B - M Bl E
H-B-B q B E
P P~ P
L]
0 ! =
—_— —1 "
i £ 5§ § & §8 2 ¢ 3 E E 3F
= i = A et
=] & = z = 3 - 2 = = 2 <
R <

Sekil 32: Ithalatci Basvurusu ile Kayit Altina Alinan IMEI Sayisi

Cizelge 14: Imalatci Basvurusu ile Kayit Altina Alinan IMEI Sayisi

THALAT BASVURULARI

Tek Sim Kartl Cihaz Cift Sim Kartl Cihaz Kayit Altina Alinan
IMEI Sayis IMEI Sayisi Toplam IMEI Sayisi

2009* 6.939 193.606 200.545

* Ithalat/imalat ayrimina iliskin uygulama 06.07.2009 tarihinde devreye alinmistir.

Cizelge 15: IMEI Kayit Basvurulari

ITHALAT BASVURULARI
Tek Sim Kartli Cihaz Cift Sim Karth Cihaz Kayit Altina Alinan
IMEI Sayisi IMEI Sayisi Toplam IMEI Sayisi
2007 15.793.596 87.500 15.881.096
2008 14.497.930 2.125.526 16.623.456
2009 10.113.514 4.164.102 14.277.616

7.1.3. Elektronik Kimlik Bilgisi Degistirilmis Cihazlarin Eslestirilmesi islemleri

Elektronik kimlik bilgisinin baska cihazlara kopyalanmis oldugu tespit edilen gercek cihaz icin
ithalatci/imalatci firmalar, cihazin IMEl numarasi ile GSM numarasini MCKS'ye giris yapmak suretiyle
eslestirme islemini gerceklestirmektedir. Elektronik kimlik bilgisinin baska cihazlara kopyalandigi
tespiti yapildigi icin ithalatcli/imalatcl firmalar tarafindan eslestirilen IMEI sayisi 2009 yilinda 34.856
adet olarak gerceklesmistir.
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Sekil 33: 2009 Yili Firma Basvurusu ile Eslestirilen IMEI Sayisi

7.1.4. Anakart Degisim islemleri
2009 yihnda Anakart/swap ithalatini gerceklestiren firmalarin teknik servis aracihg ile
webservis/sitesi Uzerinden yaptiklarr IMEI degisim bildirimleri 188.761 adet olarak gerceklesmistir.
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Sekil 34: 2009 Yil Anakart Degisimi Yapilan Cihaz Sayisi
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7.1.5. Yurt Disindan Bireysel ithalat Yolu ile Getirilen Cihazlarin Kayit Edilmesine iliskin Basvurular
Yurt disindan bireysel ithalat yolu ile getirilen cihazlarn kayit islemi ilgili gumrdk mevzuat
cercevesinde BIM ve GSM isletmecilerinin AKM'leri tarafindan yapiimaktadir. 2009 yilinda BiM
tarafindan kayit altina alinan IMEI sayisi 1.752 adet, AKM'ler tarafindan kayit altina alinan IMEI sayisi
564.862 adet olarak gerceklesmistir.

2008 yilinda bireysel ithalat yolu ile getirilen cihazlara ait kayit alinan IMEI sayisi 807.365 adet iken

2009 yilinda bu sayr %29,5 oraninda azalarak toplam 566.614 adet olarak gerceklesmistir.
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Sekil 35: 2009 Yil Yurt Disi Cihaz Kayit Basvurulan

7.1.6. Gecici Sure ile Tarkiye'de Bulunanlarin Bagvurulari

02.08.2006 tarih ve 20067490 sayili Telekomunikasyon Kurulu Karari ile “Gegici sareyle Turkiye'de
bulunan Kisilerin (turist, gurbetci vatandasiarimiz ve benzeri) durumlarini belgelemek kaydiyia,
ulkemiz GSM isletmecisi ile abonelik sézlesmesi yapmalar durumunda, isletmeci tarafindan, Kisilerin
cthazlanna ait IMEI numarasinin ve sézlesme yapilan MSISDN numarasinin, Mobil Cihaz Kayit
Sistemi tarafindan eslestirilerek ilgili IMEI numarasinin sadece ilgili MSISDN numarasi ile kullaniminin
saglanmasi” karari alinmistir. Bu karar cercevesinde, gecici sureyle Tarkiye'de bulunanlarin
Ulkemizde faaliyet gosteren herhangi bir GSM isletmecisinden sézlesme yoluyla SIM karti almalar
durumunda, sdz konusu kisilerin cihazlarina ait IMEl numarasi (cep telefonu cihazinin seri
numarasi) ile MSISDN numarasinin (cep telefonu numarasi) eslestiriimesi gerceklestiriimektedir.

AKM'ler tarafindan gecici sure ile Turkiye'de bulunan kisilerin cihaz eslestiriimesine iliskin 2009
yilinda yapilan islem sayisi 64.850 adettir.
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Sekil 36: 2009 Yih Gegcici Sure ile Eslestirilen IMEI Sayisi

7.1.7. Kayip/Calinti Cihazlar icin inbar Basvurular

Kendine ait cihazi calinma, yagmalanma, kaybolma veya her ne suretle olursa olsun rizasi disinda
elinden cikan aboneler, BIM'i dogrudan telefonla aramak suretiyle inbarda bulunmakta ya da
savciliklara maracaat etmektedir.

Cagn Merkezi tarafindan alinan ihbar basvurular sesli kayit sistemi tarafindan kayit altina
alinmaktadir. Alinan ihbar, kimlik bilgilerinin ve IMEI numarasinin dogrulanmasini teminen ilgili
GSM isletmecisine gonderilmektedir. ihbarda bulunulan cihaz, ihbarin ilgili GSM isletmecisi
tarafindan dogrulanmasini muteakiben haberlesme baglantisi kesilmek Uzere siyah listeye
alinmaktadir.
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Sekil 37: 2009 Yili Inbar Basvurulari
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2009 yilinda yapilan toplam ihbar sayisi 27.606 adettir. Savcilik ve mahkeme karari ile kapatilan ya
da Bilgi ve inbar Merkezi'ne yapilan kayip/calinti inbarlari dogrultusunda kapatilan cihazlara ilgili
GSM isletmecisi tarafindan “yasal uyari <imei> imei nolu cihaz calinti'dir. En yakin kolluk kuvvetine
teslim ediniz” iceriginde mesaj gonderilmektedir. inbari dogrulanmayan basvuru sahiplerine ise X
tarininde Bilgi ve Ihbar Merkezine yapmis oldugunuz kayip/calinti inbari kimiik bilgileriniz/IMEI
numaraniz dogrulanmadigindan reddedilmistir. Ayrintili bilgi icin 0312 232 23 23 "iceriginde SMS
(Short Message Service-Kisa Mesaj Servisi) gonderilmektedir.

ihbar sonrasi elektronik haberlesme baglantisi kesilen cihazlarin bulunmasi halinde basvuruda
bulunulan yéontem ile haberlesmeye acilmasi saglanmaktadir. 2009 yilinda bulunan cihaz sayisi
2876 adettir.
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Sekil 38: 2009 Yih Bulunan Cihaz Sayisi

Basvurunun savciliklara yapiimasi halinde savciliklar ve mahkemeler tarafindan BiM'e ve Bolge
Muadurluklerine gonderilen acma/kapatma talimatlar da sisteme girilmektedir. Bu cihazlara ait IMEI
numaralarinin sorgulama sonuclarinda talimati veren savcilik adi ve sorusturma numarasinin yer
almasi saglanmaktadir. Boylelikle cihazin bulunmasi halinde hangi Cumhuriyet Savciligina
basvurulacagr internet Uzerinden (http://www.mckstk.gov.tr/56) kolayca ogrenilebilmektedir.

2009 yili boyunca Savciliklar tarafindan calinti oldugu gerekcesi ile godnderilen ve Bodlge
Mudurltkleri ile BIM tarafindan sisteme girilen cihaz kapama talimati sayisi 18.665 acma talimati
sayist ise 3068 adettir.

Savcailik ve Mahkemelerin elektronik kimlik bilgisini haiz cihazlara iliskin olarak acma/kapama
taleplerinin Kuruma gelmeden ilgili makam tarafindan gerceklestiriimesini saglamak Uzere Adalet
Bakanligr ile imzalanan protokol cercevesinde Ulusal Yargr Agi Projesi (UYAP) ile Mobil Cihaz Kayit
Sistemi'nin (MCKS) entegrasyonuna iliskin calismalar sonuclandiriimis ve 22.07.2009 tarihinden
itibaren bahsi gecen birimler tarafindan MCKS'ye giris yapilmaya baslanmistir. Uygulamanin
yayginlasmastyla birlikte hem acma/kapama talepleri icin yazisma yapilmasi gerekmeyecegi hem



de kapama taleplerinin anlik olarak sisteme girilmesiyle zaman ve emek kaybinin onlenecegi
degerlendirilmektedir. UYAP Uzerinden MCKS'ye girilen kapama islemi sayisi 167 adet, acma islemi
sayisi ise 6 adet olarak gerceklesmistir.

Acma ve kapama talimatlarina yazilan cevaplarla birlikte savcilik, mahkeme ve tuketici hakem
heyetleriyle yapilan yazisma sayisi 8603 adet olarak gerceklesmistir.
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Sekil 39: 2009 Yili Savciliklar/Mahkemeler Tarafindan Yapilan Acma/Kapama Talimat Sayisi

7.1.8. Elektronik Kimlik Bilgisini Haiz (IMEI) Cihazlara iliskin TUketici Bagvurulari

Elektronik posta ve evrak yoluyla yapilan sikayet basvurularr icerigine gore tasnif edilmekte ve kisiye
sikayetin gelis yontemiyle geri donus yapiimaktadir. 2009 yilinda evrak yoluyla iletilen toplam
basvuru sayisi 10.249, e-posta ile iletilen toplam basvuru sayisi 1719 olarak gerceklesmistir.

7.1.9. Emniyet ve Gumrudk Birimlerinden Gelen Talepler

2009 yilinda emniyet ve gumruk birimlerinden gelen IMEI sorgulamaya iliskin talepler dnemli
sayida artis gostermistir. Yil boyunca 410 adet yazida yer alan toplam 75.381 adet IMEI numarasi
incelenmis ve sonuclarina iliskin bilgi verilmistir.

7.2. Mobil Cihaz Kayit Sistemi

Mobil Cihaz Kayit Sistemi; mulga 5392 sayill Kanun kapsaminda, yasal olarak ithal edilen cihazlarin
kayit altina alinmasi ve kacak, kayip, calinti ve klonlanmis IMEI'ye sahip cihazlarin elektronik haber-
lesme sebekesi ile baglantisinin kesilmesi amaciyla kurulmustur. Bu kapsamda gelismis bir donanim
ve veritabani sistemi Gzerinde calisan ithalat Takip Sistemi, Bilgi ve inbar Merkezi Sistemi, Bireysel
Basvuru Sistemi, Savcilik Takip Sistemi gibi cesitli uygulamalar gelistirilmistir. Bu uygulamalar ile
peraber bircok islem otomatik hale getirilerek sureclerin etkin, dogru ve hizl bir sekilde islemesi
saglanmustir. Tum cep telefonu kullanicilanini, GSM isletmecilerini, ithalatcilari, savciliklan ve
mahkemeleri dogrudan etkileyen sistem gunumuz gavenlik ve sayisallastirma ihtiyaclarina uygun
olarak surekli gelistirilmektedir.
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Sekil 40: Mobil Cihaz Kayit Sistemi Yapisi

Yapilan c¢alismalar sonucunda, 2009 yili sonu itibariyle yasal olarak kayith olan 117.009.316 adet
IMEI numarasi; kayip, kacak, calinti ve klon tespitiyle kara listeye alinan 10.721.534 adet IMEI
numarasi bulunmaktadir.

7.3. Elektronik imza

Elektronik imza ddzenlemelerinin tamamlanmasi ve Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarinin
(ESHS) faaliyete gecmeleri ile birlikte kamu kurum ve kuruluslan, Ulkemizde surdUrdlebilir bir
pbUyume ortami tesis edebilmek, kamu giderlerinden tasarruf saglamak, kamu gelirlerini arttirmak,
kamu hizmetlerini vatandaslara azami kalite ile asgari maliyette ve zamaninda sunabilmek ve
barokratik islemleri azaltabilmek amaciyla, ilgili taraflarla olan islemlerini elektronik ortamda elek-
tronik imzali olarak yurutebilmek icin yogun bir sekilde projeler gelistirmeye baslamislardir.

2007 yilicerisinde ESHS ve GSM isletmecileri isbirligi ile mobil elektronik imza uygulamasi baslamis-
tir. Elektronik imzaya gore, kullaniciya maliyeti daha dustk olan ve ayri bir donanim olarak kart
okuyucuya ihtiya¢c duymadan zamandan ve mekandan bagimsiz olarak imzalama islemi gercekles-
tirilebildigi icin kullanimi oldukca kolay olan mobil elektronik imzayr 2008 yilinda Ulkemizdeki finans
kuruluslan, belediyeler ve kamu kurum kuruluslart uygulamalarina stratle entegre etmeye basla-
mislardir. 2009 yili icerisinde de bu sure¢ devam etmis elektronik imza ve mobil elektronik imza en-
tegrasyonu yapilan uygulamalarin sayisi artmistir.

Elektronik imza konusundaki gelismelerin sosyal ve ekonomik boyutlardaki 6nemi nedeniyle Kuru-
mumuz konuyu yakindan takip etmektedir. Elektronik imza teknolojilerinde yasanan gerek teknik



gerekse de hukuki gelismelerin takip edilmesinin elektronik sertifika pazarinin denetlenmesinde
onemli katkilar saglayacag degerlendiriimektedir.

7.3.1. Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilar

2005 yilinda faaliyete gecmis olan E-GUven AS, TUBITAK-UEKAE ve TurkTrust AS ile 2006 yili icinde
faaliyete gecmis olan e-Tugra ile birlikte toplam dort adet elektronik sertifika hizmet saglayicisi 2009
yill icinde faaliyetlerine devam etmislerdir. S6z konusu kuruluslarin Kurumumuza yapmis olduklari
pbildirim sureclerine iliskin bilgiler asagidaki cizelgede verilmektedir.

Cizelge 16: Kurumumuz Tarafindan Incelenen ESHS'lerin Bildirim Strecleri

Bildirim inceleme Faaliyete

Tarihi Tarihleri Baslama Tarihi

Elektronik Bilgi Guvenligi AS (e-Guven) 25.03.2005 12-13.05.2005 24.06.2005

22.06.2005
TUBITAK-UEKAE 31.03.2005 26-27.05.2005 30.06.2005
(Kamu Sertifikasyon Merkezi) 28.06.2005
TarkTrust Bilgi, iletisim ve Bilisim 13.05.2005 07-08.07.2005 16.07.2005
Guvenligi Hizmetleri AS 14.07.2005
EBG Bilisim Teknolojileri ve Hizmetleri 20.06.2006 24-25.07.2006 01.09.2006
AS(e-Tugra) 23.08.2006

2009 yiinda gerek yeni elektronik hizmetlere gerekse de var olan elektronik hizmetlere elektronik
imza entegrasyonunun gerceklestiriimesi ve kullaniminin zorunlu hale getirilmesiyle ve mobil elek-
tronik imza alternatifinin de sunulmasiyla birlikte sertifika sahipliginde ciddi bir artis saglanmustir.
2009 yili sonu itibariyle 113.672 adet klasik nitelikli elektronik sertifika 108.973 adet nitelikli mobil
elektronik sertifika olmak Uzere toplam 222.675 adet nitelikli elektronik sertifika tretilmistir. 2010 yi-
I icinde bu sayinin elektronik bankacilik uygulamalarinin ve elektronik devlet projelerinin yayginlas-
maisi ile birlikte artacagr degerlendirilmektedir.
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Sekil 41: Yillara Gére Uretilen Nitelikli Elektronik Sertifika Sayisi

Subat 2007 yili icerisinde ESHS ve GSM isletmecileri isbirligi ile baslayan mobil elektronik imza Sekil
42'den de gorulebilecegi Uzere 2007 ve 2008 yillarinda klasik elektronik imzaya gore daha hizli bir
sekilde yayginlasmistir. Ancak 2009 yili Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarindaki e-devlet
projelerindeki artis ve UYAP gibi var olan uygulamalara elektronik imza entegrasyonunun
gerceklestiriimis olmasi klasik elektronik imza sayisinin bir dnceki yila goére 9%153,8 oraninda
artmasina neden olmustur.
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Sekil 42: Yillara Gére Uretilen Elektronik/Mobil Sertifika Sayilari

Turkiye'de elektronik ve mobil ortamlardaki uygulamalarin sayisindaki artis dikkate alindiginda
gelecek yillarda belediyeler, hastaneler ve bankalar gibi kurumlarin yani sira bircok farkl sektor
kurulusunda da elektronik/mobil elektronik imzanin yayginlasacagi degerlendiriimektedir.

7.3.2. Kayith Elektronik Posta Sistemi

Elektronik ortamda bilgi ve/veya belge paylasiminda yaygin olarak kullanilan elektronik posta, is ve
islemlerin kesintisiz devam etmesine olanak sagladigi icin 6nemli bir aractir. Ancak gonderilen,



alinan, elektronik olarak arsivienen veya basili olarak saklanan bir e-posta mesaji mevcut duzen-
lemeler cercevesinde hukuki gecerlilige sahip degildir. Bu tur mesajlarin iceriginin degistirilebilme-
si, mesajin génderici olarak gérunen kisi tarafindan gonderilmemis olabilmesi, mesajin gonderilmis
veya alinmis oldugunun kanitlanamamasi mevcut sistemin bilinen problemleri arasindadir. Bu
nedenle bazi Avrupa Birligi Gyesi Glkelerin dnculugunde elektronik ortamda iletilen elektronik posta
mesajlarinin kaynak dogrulamasini ve teslim edildigine dair delili saglayan bir sistem olarak Kayitli
Elektronik Posta Sistemi ve uygulamalari gelistirilmistir. Kayitl Elektronik Posta Sistemi elektronik
posta haberlesmesinin ileri mesajlasma teknikleri, acik anahtar altyapisi (0zellikle elektronik imza) ve
kriptolojinin yogun olarak kullanildigi 6zel bir sistem Uzerinden Kayitli Elektronik Posta Hizmet
Saglayicilan vasitasiyla yapildigi bir elektronik haberlesme alt yapisidir.

Elektronik ortamda bilgi ve/veya belge paylasiminin tlkemizde de bir sorun olmasi noktasindan
hareketle e-DONUsUM Turkiye icra Kurulu, 15 Temmuz 2009 tarinli ve 28 sayili karari ile Kayitli
Elektronik Posta Sistemi konusunda duUzenleyici cercevenin olusturulmasi amaciyla ¢alismalar yap-
mak Cizere Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'nu gorevlendirmistir.

Kurumumuzda Kayitl Elektronik Posta konusuyla ilgili calismalara 2007 yilinda baslanmis, ETSI'nin
Kasim 2008 de yayimladigr ETSI TS 102 640 standardi hazirlama calismalar yakindan takip
edilmistir. ETSI bunyesinde halen devam ettirilen bu c¢alismalara katki saglanmaktadir. Kayitli
Elektronik Posta konusunda calismalari olan italya, Avusturya, Belcika, ABD, Fransa ve Ispanya gibi
Ulkelerdeki uygulamalar ve dlUzenlemeler yakindan takip edilmektedir.

E-DONGsUmM Icra Kurulu, DPT, Basbakanlik e-Dontsim Danisma Kurulu, e-Tebligat Kanunu
calismalarini devam ettiren Adalet Bakanligi ve bu kanun kapsaminda goreviendirilen PTTye Kayitli
Elektronik Posta Sistemi anlatiimis ve PTT'nin e-tebligat icin kurdugu altyapinin bu sisteme uygun
olabilmesi icin destek verilmistir.

Ulkemizde Kayitli Elektronik Posta Sistemi konusundaki ddzenleyici cercevenin olusturulmaya
calisildigr “e-Deviet Hizmetlerinin Hizlandiriimasi icin Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun Tasarisi” ve e-Devlet ve Bilgi Toplumu Kanun Tasarisi Taslagl” calismalarina katki saglanmistir.

Kayitl Elektronik Posta Sistem konusundaki gelismelerin sosyal ve ekonomik boyutlardaki dnemi
nedeniyle Kurumumuz konuyu yakindan takip etmektedir.

7.4.Internet Alan Adlari

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun 35 inci maddesi ile internet alan adlarinin tahsisini
yapacak kurum veya kurulusun tespiti ile alan adr yonetimine iliskin usul ve esaslari belirleme gorev
ve yetkileri Ulastirma Bakanhgina verilmistir. Mateakiben Bakanliktan alinan 2 Mart 2009 tarihli ve
305 sayili Bakanlik Onay: ile internet alan adlan tahsisine iliskin is ve islemlerin yarattlmesi gorevi
BTK'ya verilmistir. S6z konusu hususta duzenleyici ¢cercevenin olusturulmasi surecinde, ilgili tim
paydaslarin katlimini saglamak Gzere “internet Alan Adlari Ulusal Koordinasyon Kurulu” (“.tr UKK”)
kurulmus ve ilgili paydaslann temsilcilerinin katihmiyla 19 Mart 2009°'da bir “.tr UKK” toplantisi
gerceklestirilmistir. Toplanti sonucunda, “.tr UKK” bunyesinde “Yapi ve igleyis Kurallan”, “Haklar,
YUkGmldldkler ve liskiler” ve “Uyusmazlik Cozum Mekanizmalan” konularinda calismak tzere U¢
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calisma grubu kurulmustur. Calisma gruplarinin konulari ile ilgili énerileri iceren raporlari da
degerlendirilerek “internet Alan Adlari Yonetmeligi Taslagi” hazirlanmis ve taslak 24 Eyltl 2009'da
BTK'nin internet sayfasindan bir ay sdreyle kamuoyu goruslerine aciimis ve Yonetmelige son hali
verilmistir.

7.5. Bilgi Teknolojileri Hizmetlerinde Standardizasyon

Bilgi teknolojileri sektorunde sunulan hizmetlere iliskin duzenleyici cerceve gelistirilmesi amaciyla
29.04.2009°da Bilgi Teknolojileri Hizmetleri Ulusal Koordinasyon Kurulu (BTH-UKK) kurulmustur.
Koordinasyon Kurulu,  Universite, kamu ve Ozel sektor ve STKlardan yuzG askin UGyeden
olusmaktadir. Bu calismalar kapsaminda bilgi teknolojisi hizmetlerinde mevcut standartlar ve
belgelendirilmeleri ve ihtiyac olabilecek ulusal standart gelistiriimesi konularinda TSE ile birlikte
calismalar devam etmektedir.

7.6. Numara Tagsinabilirligi Sistemi

01.02.2007 tarih ve 26421 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yudrurluge giren Numara
Tasinabilirligi Yonetmeligi kapsaminda, Numara Tasinabilirligi Sistemi (NTS) Kurumumuz merkez
binasinda kurulmustur. 09.11.2008 tarihinde mobil numara tasinabilirligi hizmetinin uygulamaya
gecmesiyle NTS'nin islevlerini sorunsuz olarak yerine getirebilmesi icin gerekli calismalar
yuaratblmustar.

10.09.2009 tarihinde uygulamaya gecen sabit numara tasmnabilirligi éncesinde Sabit Telefon
Hizmeti (STH) isletmecileri ile test calismalar gerceklestirilmis ve sabit numara tasinabilirligi sorunsuz
olarak baslatilmustir.

Numara tasima islemi gerceklestirmeyen ama cagrilar dogru baslatabilmek icin tasinmis numara
bilgilerine ihtiyac duyan isletmeciler icin tasinmis numara bilgileri saglanarak cagr sonlandirma
sorunlarinin éndne gegilmistir.

NTS verilerine iliskin gerekli raporlamalarin alinabilmesi icin raporlama aracinda gerekli ekleme ve
duzeltmeler gerceklestirilerek NTS isleyisine ve tasima bilgilerine genis acidan bakma olanagi
saglanmistir. NTS'nin son kullanicilara bakan yGzd olan NTS web sayfasinda iyilestirme calismalari
yapilarak NTS'nin daha gorsel ve daha etkin bir web sayfasina sahip olmasi saglanmistir.

7.7. Felaket Kurtarma Merkezi ve Bilgi Gavenligi Yonetim Sistemni Calismalan

BTK bunyesinde bulunan Mobil Cihaz Kayit Sisteminin (MCKS), Numara Tasinabilirligi Sisteminin
(NTS), Milli Frekans Yonetim Sisteminin (MFYS) ve kurumsal ihtiyaclar icin gerek duyulan diger
pilisim sistemlerinin felaket durumiarinda ya da yasanacak arizalarda kesintisiz olarak hizmet
verebilmesini ve kritik gorevlerini yerine getirebilmesini ve bu sistemlerde yer alan verilerin
yedeklenerek olasi kayiplarin onune gecilmesini teminen farkl bir lokasyonda Felaket Kurtarma
Merkezi kurulmasina iliskin calismalar baslatilimistir.

Bu calismalar kapsaminda, yukarida yer alan sistemler incelenerek kurulacak olan merkeze iliskin
detaylar hazirlanmis ve Turksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. ile 31.12.2009 tarihinde
sOzlesme imzalanmustir.



Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi kurulmasina iliskin calismalar da baslatiinmis olup 2011 il ilk
yarisinda belgelendirmenin tamamlanmasi hedeflenmektedir.

7.8. Milli Monitor Sistemi Yaziimlannin Web Tabanl Hale Getirilmesi

Kurumumuzun onemli projelerinden biri olan Milli Monitdr Sistemi (MMS), telsiz haberlesme
trafiginin dbzenlenmesi, denetlenmesi ve telsiz kullanim ihlallerinin tespit edilmesi amaciyla gerekli
teknik cihaz ve sistem altyapisindan olusmaktadir. Merkez Birimleri ve 7 Bolge MuduarlGgunde
kullaniimakta olan MMS ile;

e Yayin kaplama alanlari, frekans kullanim yogunlugu ve teknik parametrelerin dlculmesi,

e AM/FM radyo ve TV yayinlarinin teknik kalite kontrollerinin yapiimasi,

e Enterferans olaylarinin tespit edilmesi ve ¢dzdamlenmesi,

o lllegal telsiz istasyonlarinin yerlerinin bulunmasi,

e Frekans yonetimi maksadiyla istatistiki verilerin toplanmasi, faaliyetleri yaratalmektedir.

Milli Monitér Sistemi yazilimlarinin web tabanli hale getirilmesi amaciyla 2009 yili icinde calismalar
paslatiimistir. Bu kapsamda bor¢ sorgulama, milli frekans plani sorgulama, amator telsizcilik,
enterferans sikayetleri, gavenlik sertifikasi ile ilgili islemler basta olmak tzere MMS dahilindeki bir cok
modul internet tabanl hale getirilmistir.
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8. ) Internet Giivenligi ve Diizenlemelerine

Iliskin Faaliyetler

internet, her gecen gun inaniimaz bir hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte yasamin
icine daha fazla girmektedir. Diinya’da internet konusundaki hizli gelisime ve blytmeye paralel
olarak, ulkemizde de internetin kullaniminin artisinda buayuk bir ivme oldugu gozlemlenmektedir.
Neyin dogru neyin yanlis oldugu karistirilan internet ortaminda vatandaslarimizin, ozellikle de
genclerimiz ve cocuklarimizin, interneti ETKIN, GUVENLI ve DOGRU kullanabilmelerine katki
saglamak, internetin kullanim kalitesini yakseltmek, adaletin ve huzurun saglanmasina etkin destek
saglamak icin hizmet uretilmektedir.

Cocuklann interneti guvenli kullanmasi konusunda bilinglendirme  faaliyetleri tim dunyada
yapilmaktadir. Bilinclendirme faaliyetleri incelendiginde bu faaliyetlerin daha cok internet ve medya
Uzerinden yGrataldagu goralmektedir. 2009 yilinda bu konuya biraz daha agirlik verilmis, ddnya
uygulamalar degerlendirilerek, ¢cocuklarin bilingclendiriimeleri amaciyla, Gnemili tavsiyeleri iceren bir
rehber kitapcigin Milli Egitim Bakanhgi tarafindan ogrencilere ulastiriimasi saglanmustir.

8.1. Hukuki Dayanak

04.05.2007 tarihli ve 5651 sayill “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Duzenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun” 23.05.2007 tarihinde
yararluge girmistir. Ayrica 7258 sayili “Futbol ve Diger Spor Musabakalarinda Bahis ve Sans
Oyunlarn Duzenlenmesi Hakkinda Kanun” un 5728 sayil yasayla degisik 5 nci maddesinde yer alan
“...sabit ihtimalli veya musterek bahis oynatanlar, oynanmasina yer veya imkan saglayanlar ...”
hakkindaki duzenleme “Kumar oynanmasi icin yer ve imkan saglama (madde 228)" sucuna paralel
internet ortaminda gerceklesmesi durumunda genel uygulamaya dahil edilmistir.

24.10.2007 tarihli ve 26680 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ‘Telekomunikasyon Kurumu
Tarafindan Erisim Saglayicilara Ve Yer Saglayicilara Faaliyet Belgesi Verilmesine lliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik”, 01.11.2007 tarihli ve 26687 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik”, 30.11.2007 tarihli 26716 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin DGzenlenmesine Dair Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” ve son olarak 01.03.2008 tarihli ve 26803 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Telekomunikasyon Kurumu Tarafindan Erisim Saglayicilara Ve Yer Saglayicilara Faaliyet Belgesi
Verilmesine lliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik”
hukamleri cercevesinde mezkur Kanunun cercevesinde faaliyetlerimiz devam etmektedir.

04.05.2007 tarih ve 5651 sayili “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dzenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun” 23.05.2007 tarihinde
yararlige girmis ve 30.11.2007 tarinli 26716 sayill Resmi Gazetede yayimlanan “internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Duzenlenmesine Dair Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” te yer



verilen usul ve esaslar cercevesinde; TelekomUnikasyon lletisim Baskanliginca, 5651 sayili Yasanin
8. maddesinde belirtilen katalog suclarla sinirli olarak “yeterli suphe” sebebinin tespiti cercevesinde
suca konu icerik barindiran internet siteleri hakkinda “idari tedbir” olarak erisimin engellenmesi
islemlerine baslaniimistir.

TiB tarafindan gerceklestirilen uygulamalarda;

30.11.2007 tarihli 267 16 sayill Resmi Gazetede yayimlanan “internet Ortaminda Yapilan Yayinlarn
Duzenlenmesine Dair Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”in ilkeler baslikli 4 (ncd maddesinde
yer verilen;

“(T) Yayinlar;

a) Insan onuruna, temel hak ve hurriyetlere saygili olmalidir.

b) Genclerin ve cocuklarin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimini zedeleyecek turden iceriklere yer
vermemelidir.

c) Ailenin huzur ve refahini saglayan hususlara zarar verecek nitelikte olmamalidir.

¢) Kisileri, uyusturucu madde bagimiihg, fuhus, muastehcenlik ve kumar gibi kotd aliskanliklara
tesvik edici olmamaldir.

(2) Herkesin kendisine yonelik haklarini ihlal eden internet yayinlarinin iceriklerinden dolayi cevap
ve duzeltme hakkr olmalidir.”
seklindeki esaslar dikkate alinmakta ve bu cercevede,

= 5651 sayil Kanunun amacina uygun olarak genclerin ve ailenin korunmasina odaklaniimakta,

= Anayasa'da gecen ve temel hak ve 6zgurlUklerinin sinirlanmasinin sinirt olarak ortaya konulan
“OlcUluluk ilkesi” erisimin engellenmesi tedbirlerinin  uygulanmasi éncesi ve sonrasindaki
sureclerin en temel kistasi olarak “uyar-kaldir” mekanizmasinin isletilmesi bakimindan da buayuk
onem arz etmekte,

= Engelleme tedbirlerinin etkinligi Gnemsenmekte ve bu kapsamda; internette halihazirda her
an ulasilabilir aktif milyonlarca suc iceriginin var oldugu ve bunlarin uluslararasi hukuk
duzenlemeleri yonuyle farkilik arz ettigi gercegi cercevesinde, engelleme onceligi olarak
Tarkiye'den ulasim yogunlugu onemli bir kriter olarak dikkate alinmakta, etkinlik analizi tedrici
olarak gerceklestiriimekte,

= Erisimin engellenmesi tedbirinin uygulanabilmesi icin gerekli olan “yeterli siphe” nin tespitinde
yargl ictihatlari esas alinmakta,

= Mustehcenlik ve cocuklarin cinsel istismari suclarinda kazara, tesadufen rast gelinen ve ozellikle
cocuklar icin ciddi riskler iceren iceriklerle mUcadele dbnemsenmekte, cocuklar icin sakincah
olabilecek icerige cocuklarin dogrudan ulasiminin engellenmesine yonelik tedbirler alinmakta,
cocuklarla ilgili hususlar disinda IP den engelleme yontemi ¢cok siki sartlar altinda, sinirli olarak
benimsenmektedir.

8.2. Yurutulen Faaliyetler

8.2.1. internetin Bilingli Kullanimina Saglanan Katkilar

2009 Yili Mayis ayinda Istanbul'da ITU'nun Danya Telekomunikasyon ve Bilgi Toplumu Etkinlikleri
kapsaminda BTK tarafindan “Siber Uzayda Cocuklarin Korunmasi” temall sempozyum
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duzenlenmistir. Bu sempozyumda, Internetin gavenli ve bilingli kullanimi konusunda dunyada
yapilan faaliyetler ile Tarkiye’nin bu konularda yapabilecegi uygulamalar, sivil toplum kuruluslari
(STK) temsilcilerinin de katilimiyla tartisiimistir. Sempozyumda, Cocuklarin Online Ortamlarda
Korunmasi hususunda, kamu otoritelerinin dncalugunde STK'larin ve sektdr temsilciliklerinin bir
arada calismasi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

2009 Yili Haziran ayinda Ulastirma Bakanlgi internet Kurulu tarafindan organize edilen geleneksel
“Internet Gunleri” cercevesinde, “internet ve Genclik” konulu bir sempozyuma konusmaci
duzeyinde katiim saglanmistir. Bu sempozyumda genclerle olumlu bir diyalog saglanmis ve genc-
lerin Internetin gavenli ve bilingli kullanimi konusunda yapilacak etkinliklere acik olduklari
gorulmustar.

internetin dogru kullanimi dGnemili fayda saglarken yanlis kullanimi da olumsuz sonuglar dogurmak-
tadir. internet ve bilgisayarin dogru kullanimini saglamak icin ailelere, okullara, topluma ve deviete
onemli gorev ve sorumluluklar dtsmektedir. internetin sosyal yasami yogun sekilde etkilemeye
baslamasiyla pek cok Ulkede, bu tdr bilinclendirme faaliyetleri internet Gzerinden yapilirken
Tarkiye'de, ilkogretim cagindaki cocuklarin ve genclerin internetten daha guvenli yararlanmasi
amaciyla Ulastirma Bakanligi onculugande, BTK bunyesindeki Telekomunikasyon iletisim
Baskanliginca (TiB), “Guvenli internet Kullanimi icin Tavsiyeler” adl bir kitapc¢ik hazirlanmis ve bu
egitim-ogretim yili basinda tum ilkogretim okullarinda dagitilmistir.

2009 Yili Ekim ayinda ise Avrupa Birligi bunyesinde yurttimekte olan “Safer internet Programme”
cercevesinde 2004 yilindan bu yana duzenlenmekte olan Safer internet Forum'a katlim
saglanmistir.  Bu Forumda Internetin  guvenli  kullanimi konusunun okullarda nasil
yayginlastirilabilecegi detayl olarak tartisiimistir.  Bu tartisma ve Ulke sunumlari sonucunda
Tarkiye'nin internetin gvenli ve bilingli kullanimi konusunda okullarda yaptgi faaliyetlerin hentiz
yetersiz duzeyde oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle BTK ile Milli Egitim Bakanligr arasinda daha
somut ve kurumsal bir isbirliginin olusturulmasi gerektigi anlasiimistir. Yine bu Forumda, “Guvenli
internet Kullanimi icin Tavsiyeler” kitapgiginin tanitimi yapilmistir. Danyada internetin gtvenli ve bil-
incli kullanimi konusunda faaliyet gosteren kurumlarin temsilcileriyle iletisim imkani yakalanmis ve
Ulkemizdeki etkinliklere uluslararasi katihmin saglanmasi icin bu kisilere dneriler sunulmustur.

Ulkemizde Internetin gtivenli ve bilingli kullanimi konusunda ilgili tim kesimleri bilinclendirmek
amaciyla 2008 yill Mayis ayinda yayin hayatina baslayan Guvenliweb adll web sitesinin icerik ve
tasarim zenginligini artirmak icin ¢alismalar baslatiimis ve sitenin guncellenmis yeni hali 2009 yili
sonuna kadar yayina konulacak duruma getirilmistir. Boylelikle GUvenliweb sitesinin daha islevsel
olmasi saglanmis olacaktir.

Guvenliweb sitesinin yeni halinde yer almak Uzere, internet kafelerin denetiminde yeknesakiigi
saglamak ve etkin bir denetim sistemi kurulmasina yardimci olmak amacryla bir e-6grenme modult
hazirlanmaktadir. Bu denetim modulinden mulki idare amirlikleri ve internet kafe yoneticilerinin
yararlanmalari beklenmektedir.
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Resim 1: Guvenli WEB

Cocuklarnin interneti bilin¢li ve guavenli kullanimina odakl, Guvenlicocuk adl bir web sitesinin
hazirlanmasi ¢alismalari baslatiimis olup, s6z konusu sitenin 3 ay icinde yayina hazir hale gelmesi
beklenmektedir. Bu site icin, 10 adet bilin¢lendirme icerikli oyun tasarlanmis ve baslangi¢ olarak 5
oyunun yapimina baslanmistir. Guvenlicocuk sitesi, dunyadaki orneklere uygun olarak sanal
ortamda cocuklara yonelik guvenli platformlar olusturulmasi amacina yoneliktir.

Cocuklarin ve genclerin internetin gavenli ve bilingli kullanimi konusunda duyarlilikliarini artirmak
amaciyla Guvenli internet Kullanimi icin Tavsiyeler” adli bir kitapcik hazirlanmis ve 12 milyon adet
pasilarak 2009-2010 egitim-6gretim yilinin acilisinda tim ilkégretim okullarindaki égrenci ve
ogretmenlere dagitimistir.

Givenli
Internet
Kullanimi

Igin
Tavsiyeler

Resim 2: Guvenli internet Kullanimi Icin Tavsiyeler
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Rehber kitapcik temel yaklasim olarak; yasaklama ya da énleme odakli degil, cocuklarin interneti
kullanma hak ve Ozgurluklerine odakll olarak hazirlanmistir. Bircok kaynak taranip, yurt disi
orneklerden de faydalanilarak titizlikle hazirlanan bu kitapcik ile cocuklari ve gencleri internetin
guvenli kullanimi konusunda bilgilendirmek ve bu anlamda onlara yol gostermek amaclanmistir.

Kitapcigin 6, 7 ve 8. siniflara yonelik baskilar hem Turkce hem de ingilizce olarak hazirlanmistir. Bu
paskilar ayrica yurtdisinda tanitim amacl olarak kullanilimaktadir.

Milli Egitim Bakanhgi Talim Terbiye Kurulu tarafindan onaylanan ve llkogretim Genel
Muadurlugu'nun de gorusleri dogrultusunda toplam 12 milyon adet basilimis olan kitapcik,
Ulastirma Bakanligrnin maddi destegiyle MEB Yayinlar Dairesi Baskanhgr tarafindan basilimis ve
dagitilmustir.

Bu rehber kitapcigimiz hem Avrupa Birligi ulkelerindeki rehber kitapciklarla hem de [TU
bunyesindeki COP (Child Online Production) inisiyatifi tarafindan hazirlanan kitapciklarla icerik ve
yaklasim olarak paralellik arz etmektedir.

internetin gtvenli kullanimi ile ilgili ulusal ve uluslararasi kaynaklar, arastirmalar ve inisiyatifler takip
edilerek Guvenliweb sitesinin icerigine konulmustur. internetin gavenli kullanimi konusundaki
gelismelerin site Uzerinden sektorle paylasimi saglanmistir. Ozellikle uluslararasi alanda yapilmis
anket ve arastirmalar, tercime edilerek Ulkemiz acisindan degerlendirilmistir. Ayrica internetin
guvenli kullanimi konusunda yabanci kaynaklarda yer alan haber ve gelismeler takip edilerek siteye
konulmasi saglanmistir.

internetin gvenli kullanimi konusunda ulusal ya da uluslararasi nitelikteki toplantilarda kullaniimak
tzere bilgi notlan ve gordsler hazirlanmistir. Bilinglendirmeyi yayginlastirmak amaciyla yazili
pasinda kullaniimak Uzere makale ve raporlar hazirlanmistir.  Bu c¢alismalarda yapilmakta olan
etkinlikler tanitilmis ve yapilmasi gerekenler tzerinde durulmustur.

Google Trendlerinden de gortlecegi Gzere Tarkiye'de Internetin glvenli kullanimi kavrami
pilinclendirme calismalarimizin GrdnU olarak 2007 yilinda ortaya cikmis ve “Guvenli internet
Kullanmimir icin Tavsiyeler” isimli kitap¢iginin dagitimiyla birlikte zirve yapmistir. Bu durum anlamir bir
tespittir.

8.2.2. Yer ve Erisim Saglayicilara Faaliyet Belgesi Veriimesi

Doénem icerisinde; faaliyet belgesi almak icin sistem Uzerinde basvuruda bulunan, fakat evraklarini
TiB'e gdéndermeyen basvuru sahiplerine elektronik posta araciigiyla ulasilarak evraklarini
gondermeleri teblig edilerek basvuru evraklarinin TiB'e ulasmasi saglanmistir.

Faaliyet belgesi almak icin basvuruda bulunan toplam 1535 tUzel kisi ve 1021 gercek kisiye ait web
sitesinin iletisim  bilgileri kontrol edilerek eksiklikler tespit edilerek, tespit edilen eksikliklerin
giderilmesine yonelik calisma yapilmustir.



400
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5 (S B
Gercek Kisi Tiizel Kamu

Sekil 43: Yer Saglayici Faaliyet Belgesi Istatistikleri, 2009

mVerilen Belge Sayisi
» Basvurusu Takip Edilenler

® Evrak Gondermeyenler

Sekil 44: Yer Saglayici Faaliyet Belgesi Basvurulari, 2009
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8.2.3. Bilgilendirme YUkimlGlGga Kapsaminda Yapilan islemler

5651 sayili Yasanin “Bilgilendirme yakumlualGgd” bashkli 3 Gncu maddesi ve 30.11.2007 tarihli
Yonetmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasina gore, ticari veya ekonomik amacli icerik saglayicilari,
yer saglayicilari ve erisim saglayicilar tanitici bilgilerini, kendilerine ait Internet ortaminda,
kullanicilarin ana sayfadan dogrudan ulasabilecegdi sekilde ve iletisim bashigi altinda, dogru, eksiksiz
ve guncel olarak bulundurmakla yakumluadur.

5651 sayill Kanunun 9 uncu maddesinde, internet ortaminda yapilan yayindaki icerik dolayisiyla
haklari ihlal edilen kKisilere icerigin yayindan cikarilmasini talep etme hakki duzenlenmistir. Burada
hakki ihlal edilen kimse, icerigin cikarilmasini talep ederken hazirladigi cevap metninin s6z konusu
internet sitesinde yayinlanmasini isteyebilir. Bu ancak, internet sitelerinde yer alan iletisim bilgileriyle
mumkun olabilecektir. Buradaki iletisim bilgilerinden icerik saglayiciya ulasilabilecektir. Kisi, icerik
saglayiclya ulasamadigi takdirde ayni taleple yer saglayiclya basvurmaldir. Tanitici bilgiye iliskin
duzenleme internet aktorleri ve iceriklerin muhataplariyla irtibat kurulabilmesi noktasinda éGnemli bir
standardizasyon calismasi olup, guincel hayatta internet adreslerinde muhataba ulasma sorununun
giderilmesi yonuyle énemlidir. Dolayisiyla internet aktorlerinin mevzuatta ifade edildigi sekliyle
iletisim bilgilerinin internet sitesi sayfasinda yer almasi 9 uncu maddenin isletiimesi acgisindan da
pbuydk 6nem arz etmektedir. Tanitici bilgi takibi islemleri bahse konu mevzuat cercevesinde TiB
tarafindan ydratulmekte, muhataplara yoénelik olarak intar prosedurt cercevesinde bu eksiklikler
giderilmeye calisiimaktadir.

| Sahis
® Mahkeme/Savcilik

u Diger

Sekil 45: Bilgilendirme YUkumlalugu Inlali Gelen Ihbar/Muizekkere Dagilimi, 2009

TiB'e iletilen bilgilendirme yukumlaltga ihlallerinde, agirlikli olarak sahislarin inbar  ettikleri
gorulmektedir. Bilhassa, ilgili Internet adresi ile bir sekilde muhatap olmus, magdur olmus Kisilerin,
bilgilendirme yukimlGligu kapsaminda TiB'e yonelmeleri, toplumun interneti haklarini bilerek
kullanma hususunda ciddi bir asama kaydettigi seklinde degerlendirilebilir.
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m lletisim bilgilerini tamamen giren
site sayis|

= lletisim bilgilerini kismen giren
site sayisi

u Yurt dig kaynakh olup Irtibat
kurulamayan site sayis

® Ticari veya ekonomik amagh
almadif belifenen site

Sekil 46: Inbara Konu Internet Adreslerinin lletisim Bilgilerinin Girilmesi, 2009

TiB'e iletilen ihbarlarin degerlendirilmesinde, ihbara konu internet adresinin blytk bir oranda
iletisim bilgilerini mevzuata uygun sekilde girdigi gortlmustar. Bilgilerini tamamen giren internet
adresinin yarlya yakin bir oraninda site, bilgilerini kismen girmisken, ayni oranda siteyle yurt disi
kaynakli oldugu ve yurt icinde muhatabi bulunamadigr gerekgesiyle irtibat kurulamamistir. Toplam
inbarlarin ytzde 18'lik bir dilimini olusturan internet adresinde ise, ticari veya ekonomik amac
tasidigina dair kesin bir emare tespit edilememistir.

8.2.4. Kamuoyundan Intikal Eden Talepler Dogrultusunda Yapilan islemier
TiB'e soru@tib.gov.tr elektronik posta adresine gelen sorular titizlikle incelenmektedir. Bu
cercevede belirtilen adresten gelerek islem goren elektronik postalarin konularina gore yuzdelik
dilimleri asagida gorulmektedir. Bu grafikte gorulen konu basliklari ise soyledir.

379 25% # Erisim Engelleme
® Hukuk
m |hbar

milgisiz

“ Toplu Kullamm
Saglayvicilar

® Yetkilendirme

Sekil 47: TIB elektronik posta adresine gelen sorularin konularina gére dagilimi, 2009

Hukuk: Bu baslik altinda tasnif edilen elektronik postalar, erisimi engellenen sitelerle ilgili engelleme
nedeni, engellemeye tepki, erisimin ne zaman kaldinlacagi gibi konular yaninda, internet
Uzerinden kisilik haklarnin ihlali, dolandiricilik, muazik paylasimi gibi muhtelif konularda hukuki bilgi
ve yardim taleplerini kapsamaktadir.



Ihbar: Bu baslik altinda tasnif edilen elektronik postalar, ilgili mevzuatta yer alan cocuklarin cinsel
istismari, uyusturucu veya uyaricl madde kullanimini kolaylastirma, mustehcenlik, bahis ve Ataturk
aleyhine islenen suclara iliskin konulardaki inbarlar yaninda, muzik ve film paylasimi, terér, kutsala
hakaret, sunucu/site saldirisi, sifre hirsizhdi, vahset ve siddet, kisilik haklarini ihlal, arkadaslik siteleri,
korsan yaziim ve oyun siteleri sikayet ve ihbarlar konularini kapsamaktadir.

ilgisiz: Bu baslik altnda tasnif edilen elektronik postalar, Kurumumuzun gérev alanina girmeyen
konularr kapsamaktadir.

internet Toplu Kullanim Saglayicilar: Bu baslik altinda tasnif edilen elektronik postalar, internet toplu
kullanim saglayicilarina iliskin internet toplu kullanim saglayicilarindan ve mulki idare amirliklerinden
gelen ilgili mevzuatin aciklanmasi ve uygulanmasina yonelik filtre programi kullaniimasi, P
loglarnnin tutulmasi, izin belgesi alinmasi, yukumilUltkler, cezalar, kamera kaydi tutulmasi, oyun
oynatilmasi gibi konulart kapsamaktadir.

Yetkilendirme: Bu baslik altinda tasnif edilen elektronik postalar, yer ve erisim saglayicilarin faaliyet
belgesi almalarina iliskin bilgi ve islemlerle ilgili konular yaninda, yer ve erisim saglayicilarin mevzu-
attan kaynaklanan sorumluluklarina iliskin konularr kapsamaktadir.

Erisim Engelleme: 5651 sayili Kanun kapsaminda, re’sen veya Mahkeme karariyla gerceklestirilen
erisim engellemelerle ilgili her tarlt soru, bildirim veya iletilen mesaji kapsamaktadir.

8.2.5. icerik Filtreleme Yazilimi Kapsaminda Gerg¢eklesen icerik ve Alan Adi Filtrelenmesine

lliskin islemler

5651 sayili Yasanin 8 inci maddesinde belirtilen katalog suclar kapsamina giren veya bu kapsama
girmese de “suc¢” olarak duzenlenmis olmalarina ve yine 5651 sayili Yasa ve ilgili yonetmeliklerinde
belirttigi sekliyle “...kota ahskanliklar tesvik eden ve 18 yasindan kucuklerin psikolojik ve fizyolojik
gelisimine olumsuz etkisi olabilecek...” hususlar kapsamindaki icerikler “Ticari amacla internet toplu
kullanim saglayicilar” nezdinde internet filtrelemesine konu olabilmekte ve béylece bu iceriklere
veya bu iceriklere konu internet adreslerine erisim; dzellikle internet kafeler basta olmak Gizere diger
“Ticarl amacla internet toplu kullanim saglayicilar” vasitastyla gerceklesmekte olan erisimle sinirli
olarak Turkiye genelinde engellenmis olmaktadir.

TiB tarafindan olusturulan Bilgi ihbar Merkezime bildirilen tam ihbarlarin dagilimi Sekil 48'te
gosterilmektedir.
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= Katalog |hbar
® Katalog Disi Ihbar

® Mikerrer Ihbar

Sekil 48: Bilgi Inbar Merkezine Bildirilen Tim Ihbarlarin Dagihmi, 2009

Bilgi Inbar Merkezi'ne 5651 sayill Kanun kapsamina giren suclara iliskin olarak yapilan inbarlarin
kategorik dagihmi asagidaki sekilde gosteriimektedir. Mustehcenlik, cocuklarin cinsel istismari ve
fuhus gibi suclar nedeniyle yapilan ihbarlar toplam ihbarlarn yaklasik %80'ini olusturmaktadir.

Cocuklarin Cinsel
Istisman; 13,7

Mistehcenlilc 64,2

Fuhus, 88

Atatirk Aleyhine
Islenen Suglar; 7.9

Saglk [gin Tehlikel
Madde Temini; 0.4 Kumar Oynanmasi
Igin Yer ve Imkan
Saglama; 2.6
Uyusturucu Madde
Kullamlmasin
Kolaylagtirma; 0,4 Intihara Yonlendirme;
14

Sabit [htimalli veya
Musterek Bahis
Oynatilmasy; 0,6

Sekil 49: 5651 Sayili Kanun Kapsamina Giren Inbarlarin Dagilimi, 2009

Mustehcenlik kapsaminda gelen ihbarlarin diger tum suclar kapsamindaki gerekli ihbar sayisinin
tek basina yaklasik yarisina tekabul ettigi, en dusuk ihbarin “Saglik icin tehlikeli madde temini” nin
sahip oldugu gorulmektedir.

Ihbarlarda yogunlugun Mustehcenlik, Fuhus, Cocuklarin Cinsel istismari, Atattrk aleyhine islenen
suclar ve kumar-bahis cercevesinde gerceklestigi gozlenmekte, bir donem kamuoyunu ciddi an-



lamda mesgul etmis; intihara yonlendirme, Uyusturucu / Uyarici madde kullanimini kolaylastirma
gibi suclarda inbar sayilarinin oldukca ddsuk oldugu gozlemlenmektedir.

Sekil 50°'de géraldugu tzere, bildirimlerin yaklasik %89'u www.ihbarweb.org.tr adresi Gzerindeki
form doldurulmak suretiyle, %8’ e-posta yolu ve %30 ise telefon ile yapilmustir.

u'Web
u g-mail

1 Telefon

Sekil 50: Ihbarlarin Gelis Kanallarina Gére Dagilimi, 2009

Tarihsel olarak ihbar sayillari 22.10.2009 tarihi itibariyle asagidaki Sekil 51°de gosterilmektedir. Yillara
gore ihbar sayilarina bakildiginda byk bir artis gdzlenmektedir. Bu artisin en énemli nedeni, TIB
bunyesinde kurulan Internet suclarina iliskin ihbar mekanizmasinin  kamuoyu tarafindan
bilinilirliginin yillar icerisinde artmasidir. ihbar sayilarindaki artisin diger bir nedeni ise, gelen
inbarlarin degerlendirilme surecinin hizli olmasi ve bildirimde bulunan sahislara talep edilmisse
yapilan islem hakkinda geri bildirimde bulunulmasidir. Bir baska neden de, internetin ile ilgili
vatandaslarin sikayetlerini internet ortaminda bildirecek baska merciin bulunmamasidir. Bilgi ihbar
Merkezinin islevselliginin ve bilinilirliginin zamanla artmasi sebebiyle, bildirimde bulunan kisilerin
internet ortaminda yasadiklari sikintilari veya diger kanunlarda belirtilen hususlari da bildirmeleri ve
bu bildirimlerin 5651 sayili Kanuna gore katalog disi olmasi sebebiyle, katalog suclarnn disinda
yapilan inbar sayilarinda artis meydana gelmistir.
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® Katalog i Katalog Dist =@ Mikerrer

Sekil 51: Inbarlarin Yilara Goére Dagiimi, 2009
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8.2.6. Diger Calismalar

Oyunlar: Tarkiye'de Internet kullaniminin son yillardaki yUkselen artisi ile paralel olarak online
oyunlarin kullanimi da yayginlasmistir. Bu oyunlarin neden oldugu iddia edilen bagmiilik,
ebeveynler nezdinde ciddi endise, sikayet ve tepkilere sebep olmustur. Ebeveynlerin bu oyunlarin
engellenmesi yonundeki talepleri 5651 sayill yasanin getirmis oldugu katalog suclar sinirlamasi
nedeniyle yerine getirilememis, “erisim engellemesi” tedbiri uygulanmasi mumkdn olmamistir.

Bu tur oyunlardan “internet ortaminda oynananlarin” yGrdrlGkteki mevzuat cercevesinde, ticari
amacla Internet toplu kullanim saglayicilarla (internet salonu vb.) sinirli olarak filtrelemeye tabi
tutulmasi mdmkanduar. Ancak bu oyunlann 18 yasindan kdcuklerin psikolojik ve fizyolojik
gelisimine olumsuz etkilerini arastiracak derecelendirme/siniflandirma organizasyonunun
(uluslararasi uygulamalarda Orneklerine rastlanan; ABD’deki ESRB ve Avrupa’daki PEGI gibi)
bulunmamasi nedeniyle, mevzuatin uygulama kabiliyeti eksik kalmaktadir.

Bilgisayar oyunlarinin siniflandinimasini yapacak bir organizasyonun, ilgili ve ek mevzuatlar
temelinde olusturulmasinin zorunlu oldugu degerlendirilmektedir.

Inhope: 2008 yilinda TiB-Bilgi ve ihbar Merkezinin INHOPE (internet inbar Merkezleri Birligi) Gyeligi
icin girisimlerde bulunulmus, Turk mevzuati geregi Uluslararasi bir kurulusa Uyelik icin gerekli olan
Bakanlar Kurulu Kararinin alinmasi gerektiginden, konu, Ulastrma Bakanhgr ve BTK tarafindan
koordineli olarak takip edilmektedir.

Temiz Internet: internette temiz icerigi saglamak ve suca konu iceriklerden anindirmak amaciyla
toplam 2.592 icerikle ilgili olarak uyarilan internet sitelerinin yer veya icerik saglayicilariyla yazisma
yapilmis bu uygulamalar ile internet adreslerinin s6z konusu iceriklerden dolayr tamamen
engellenmesi sakincasi giderilmeye calisiimistir. Bununla ilgili olarak bircok internet sitesi uyarilarak
uygun olmayan icerigin siteden kaldiriimasi saglanmistir.

TiB kararlari icerisinde yogunlugu 2008 de oldugu gibi “Cocuklarin cinsel istismari ve mdstehcenlik”
olusturmakta, bu sug¢ bazindaki engellemeler tum gelismis bati toplumlarinca yurutulmekte olan
ortak mucadeleye paralel tartismasiz, dnemli katkilar saglamaktadir.



9. | Teknik Diizenleme ve Standardizasyon
Faaliyetleri

9.1. Elektronik Haberlesme Guvenligi Yonetmeligi

isletmecilerin fiziksel alan guvenligi, veri gavenligi, donanim-yazilim gavenligi ve gtvenilirligi ile
personel guavenilirliginin saglanmasi icin tehditlerden ve/veya zafiyetlerden kaynaklanan risklerin
bertaraf edilmesi veya azaltimasina iliskin olarak alacaklar tedbirlere yonelik usul ve esaslarin
dizenlenmesi amaciyla hazirlanan “Elektronik Haberlesme Guvenligi Yonetmeligi” 20.07.2008
tarin ve 26942 sayilli Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Ancak, Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
yuardrlage girmesi ile Kurumumuz ikincil duzenlemelerinin séz konusu kanuna gore uyarlanmasi
gerekmistir. Bu kapsamda hazirlanan “Elektronik Haberlesme Gavenligi Yonetmeligi'nde Degisiklik
Yapiimasina Dair Yonetmelik” 2.3.2009 tarih ve 27157 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yardrlage girmistir.

Elektronik Haberlesme Guvenligi Yonetmeliginin yayimlanmasini muteakip isletmecilere getirilen
yakamluUldkler ve duzenlemenin sektore etkileri hususunda bilgi paylasiminda bulunulmasi,
isletmecilere rehberlik saglayarak, yonetmelige uyum surecinin kisaltiimasi ve kolaylastirimasi
amaciyla bilgilendirme toplantilart dbzenlenmis, Kurum internet sayfasinda konu ile ilgili bir bolim
ayrilmis ve bir anket calismasi yapilarak isletmeciler tarafindan yUrUtulen calismalar takip edilmistir.
S6z konusu calismalar kapsaminda isletmecilerden alinan bilgiler ve vyapilan anketin
degerlendiriimesi sonucunda konu ile ilgili hazirliklarini mevcut durumda tamamlayan veya
belirtilen stre zarfinda tamamlayabilecek durumda olan isletmeciler bulunmakia birlikte, soz
konusu yakumltlaga anilan tarine kadar yerine getiremeyecek isletmecilerin cogunlukta oldugu
gorulmustar.

Bu kapsamda, Kurulun Haziran 2009 tarihli Karari ile 20.7.2008 tarihinden sonra yetkilendirilen
isletmecilere, ilgili Yonetmeligin 11 inci maddesi ¢ercevesinde TS ISO/IEC 27001 veya ISO/IEC
27001 standardina uygunlugu saglamak icin taninan surenin iki yil olarak belirlenmesi, 20.7.2008
tarininden énce yetkilendirilen isletmecilere ilgili Yonetmeligin Gecici 1 inci maddesi cercevesinde,
standarda uygunlugu saglamak icin taninan surenin 20.7.2010 tarihine kadar uzatiimasi ve bu
sureler sonunda Isletmecilerin s6z konusu standarda uygunluklarinin ilgili Yonetmeligin 11 inci
maddesinin birinci fikrasinin, bu konuda akredite edilmis kuruluslardan alacaklarr uygunluk belgesi
ile Kurumumuza belgelendirmeleri seklinde uygulanmasina karar verilmistir.

Bu karara istinaden mevcut isletmecilerin, akredite olmus bir kurulustan 20.7.2010 tarihine kadar
TS ISO/IEC 27001 veya ISO/IEC 27001 standardina uygunluk belgesi almasi ve Kuruma bildirmesi
zorunlu hale gelmistir. Bu tarine kadar uygunluk belgesi almayan isletmecilere idari para cezasl
uygulanacaktir. isletmeciler uygunluk belgesi alsalar bile, belirli dénemlerde Kurumumuz
uzmanlarr tarafindan isletmeler ilgili yonetmelik yakumlaldkleri bakimindan denetlenecek ve
ongoérulmemis guvenlik aciklar ve/veya zafiyetler olmasi halinde gerekli idari yaptinmiar
uygulanacaktir.

93



94

9.2. Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal EKipmanlari Yénetmeliginin

Atifta Bulundugu Standartlara Dair Teblig (2009/1)

24.3.2007 tarihli ve 26472 sayill Resmi Gazete’'de yayimlanan Telsiz ve Telekomunikasyon Terminal
Ekipmanlar Yonetmeligi kapsaminda Kurumumuz tarafindan hazirlanan, uyumlastiriimis
standartlar ile karsilik gelen uyumlastirnimis ulusal standartlarin listesini yayimlamak amaciyla
hazirlanan “Telsiz ve TelekomuUnikasyon Terminal Ekipmanlari Yonetmeliginin Atifta Bulundugu
Standartlara Dair Teblig (2007/1)" 18.8.2007 tarih ve 26617 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak,
yararlage girmistir.

Ancak, Elektronik Haberlesme Kanunu dogrultusunda soz konusu Tebligde ve ekinde yer alan
standart listesinin; Avrupa Birligi Resmi Gazete'sinde 4.11.2008 tarihinde yayimlanan guncel
uyumlastinimis  standart listesi ve uyumlastinlmis standartlara karsiik gelen Turk Standartlar
Enstitust tarafindan hazirlanarak yayimlanan ulusal standartlara goére guncellenmesine ihtiyac
duyulmustur.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'na uyarlanan ve guncel standartlar
dikkate alinarak hazirlanan “Telsiz ve Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlari Yonetmeliginin Atifta
Bulundugu Standartlara Dair Teblig (2009/1)” 25.04.2009 tarih ve 27210 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmustir.

Bu Teblig'in ekindeki listede yer alan uyumlastiriimis standartlar, yerli treticilerimizin kullaniminda
kolaylik saglamak amaciyla, Kurumumuzun talebi dogrultusunda, Turk Standartlarr Enstitasu
tarafindan uyumlastinimis ulusal standart olarak yayimlanmaktadir. S6z konusu listede yer alan
EMC, LVD ve RF standartlannin kullammu; dreticilere, cihazlarinin Telsiz ve Telekomunikasyon
Terminal Ekipmanlart Yonetmeliginin temel gereklerine uygunlugu onaylanmis kuruluslara
gitmeden gostermede onemli bir kolaylik arz etmekle birlikte standartlarin TGrkce karsiliklarina
erismede fayda da saglamaktadir

9.3. Arayuz Teknik Ozelliklerinin Yayimlanmasina iliskin Teblig

GUnUumuzde tdketici memnuniyeti; tum sektorlerde verimliligin ve etkinligin saglanmasinda
dolayisiyla makro ekonomik duizeyde Ulke menfaatinin maksimize edilmesinde en onemli
faktorlerden biridir. Elektronik haberlesme hizmetlerinde sistemlerin birlikte calisabilirligi elektronik
haberlesme hizmetlerine muhatap tdketicilerin memnuniyetine dogrudan etki edecek potansiyele
sahip olup, birlikte calisabilirligin saglanmasinda temel araclardan biri olan arayUzlerin teknik
Ozelliklerinin yayimlanmasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi donem arz etmektedir.

Araylz teknik ozelliklerinin yayimlanmasi ile ilgili hususlar Avrupa Birligi Glkeleri ve aday ulkelerde
duzenleyici kuruluslar tarafindan Avrupa TelekomuUnikasyon Standardizasyonu EnstitGsu (ETSI)'ne
hazirlatilan ETSI EG 201 730 [1-4] rehber dokumanlar cercevesinde ele alinmaktadir. Buna ilave
olarak bazi Avrupa Birligi tlkelerinin konu ile ilgili teknik duzenlemeleri bulunmaktadir.

Elektronik haberlesme sebekelerine iliskin araylz teknik ozelliklerinin belirli bir ddzen ve sistem
icerisinde yayimlanmasinin, telsiz ve telekomunikasyon terminal ekipmanlarinin tasarim, uretim ve
plyasaya arz sureclerine aciklik getirerek kaynaklarin verimli kullaniimasina imkan verecektir. Bu



kapsamda hazirlanan “Araytz Teknik Ozelliklerinin Yayimlanmasina lliskin Teblig“in yararltige
alinmasinin tdketici memnuniyeti ve kaynak verimliligine olumlu yonde etki edecegi ve uzun
vadede ulke ekonomisine katki saglayacagr degerlendirilmektedir.

Bunun yani sira, imalatcilanin, telsiz ve telekomunikasyon terminal ekipmanlarini elektronik
haberlesme sebekesiyle birlikte calisabilecek ve bu sebeke Uzerinden sunulan hizmetleri
kullanabilecek sekilde tasarlamasi, imal, test ve piyasaya arz edebilmeleri icin elektronik haberlesme
sebekelerine iliskin arayuz Ozelliklerinden haberdar olmalari gerekmektedir. Arayuz Ozelliklerinin
yayimlanmasi hususu 24.3.2007 tarih ve 26472 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Telsiz ve
Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlart Yonetmeligi'nde yer almaktadir. Konu ile ilgili uygulama
usul ve esaslarinin duzenlenmesi amaciyla Kurumumuzca ydratilen ¢alismalar sonucunda, “Arayuz
Teknik Ozelliklerinin Yayimlanmasina iliskin Teblig” hazirlanmis olup, 9.4.2009 tarih ve 27195 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Bu teblig ile son kullaniclya erisim saglayan isletmecilere araytz
teknik ozelliklerini yayimlama yakamlalugu getirilmistir.

9.4. Baz istasyonu Kulelerinin Ortak Kullanimi

Kurumumuz, c¢evre ve insan saghginin korunmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin
saglanmasi, yatirm ve hizmet giderlerinin azaltiimasi, hizmet etkinliginin ve kalitesinin arttinlmasi,
goruntU kirliliginin engellenmesi, verimliligin ve suardurulebilir rekabet ortaminin olusturulmasi
acisindan sektérde tesis paylasimina dnem vermektedir. Bu ¢cercevede Kurumumuz tarafindan, kule
imalat ve montaj sektoru temsilcileri, isletmeciler, dniversiteler ve konunun uzmani akademisyenler
ile  koordineli bir sekilde ydruatulen calismalar sonucunda “Baz istasyonu Kulelerinin
Guclendirilebilirligine iliskin Rapor” hazirlanmistir. Raporda baz istasyonu kule turleri, yckleri,
tasarim etkenleri, guclendirme yontemleri ve Ulke uygulamalari incelenmistir.

“Anten Tesislerinin Kurulmasi, Kullaniimasi ve Paylasimina iliskin Usul Esaslar Hakkinda Yonetmelik
Taslagr” ile isleyisi belirlenen, yeni kurulacak kulelerin, birden fazla isletmecinin kullanimina imkan
verecek sekilde tasarimi, Gretimi ve kurulumu ile ilgili teknik hususlarin belirlenmesini amaciyla “Baz
Istasyonu  Kulelerinin Tasarimi Uretimi ve Kurulumu Hakkinda Teknik Yonetmelik Taslagr”
hazirlanmistir. Hazirlanan Taslak Yonetmelik hakkinda Kurum ici ve disi gorUsler alinmis, alinan
gorus ve oneriler dikkate alinarak Taslak Yonetmelik guncellenmistir. Ancak Kurum disi gorusler ve
genel degerlendirmeler neticesinde sz konusu iki yonetmeligin birlestiriimesinin uygun olacagi
degerlendirilmistir. Bu kapsamda iki yonetmeligin birlestiriimesi Uzerinde calismalar devam etmekte
olup, cahsmalar sonucunda olusturulacak yonetmeligin 2010 yilinda yayimlanmasi
planlanmaktadir.
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10.) Denetim Faaliyetleri

Kurumumuzun denetim gorevlerinin etkin ve verimli bir sekilde yaratdimesini saglamak amaciyla
“Telekomunikasyon Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
kapsaminda Kurum ici gerekli duzenlemeler de vyapilarak Denetim Koordinasyon Birimi
goreviendirilmistir. Yonetmeligin 17inci maddesinde tarif edilen sekilde Kurum tarafindan ilgili
birimlere ve denetciye yol gdstermek ve denetim planlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
raporlanmasina iliskin usul ve esaslar ile Denetim koordinasyon Biriminin calisma usul ve esaslarini
belirlemek Gzere c¢ikariimis Yonerge cercevesinde 2009 yilinda denetim faaliyetleri yaratalmastur.

Kurumumuza tevdi edilen gorevier geregi Kurumumuzca istinsal edilen ikincil mevzuatlarda
belirtilen usul ve esaslara gore re'sen, sikayet ve ihbar tzerine denetim yapiimaktadir.

10.1. isletmecilerin Denetimi

BTK, elektronik haberlesme sektorinde yer alan isletmecilere yonelik mali, teknik, hukuki ve idari
nitelikte duzenlemeler yapmaktadir. Gerek isletmecilerin faaliyetlerinin lisans sartlarina uygunlugu,
gerekse yetkisiz bir sekilde elektronik haberlesme hizmeti sunanlar ile ilgili olarak, Kurumumuza
yapilan sikayetler ile re’sen yapilan incelemeler neticesinde iddialar degerlendirilerek, gerekli
islemler gerceklestirilmistir.

Kurumumuz denetim duzenlemeleri cercevesinde 2009 yiliicinde 19 farkl konuda toplam 56 adet
denetim faaliyeti gerceklestiriimistir. Bunun yaninda guvenlik sertifikasi, telsiz sistem kontrolleri,
enterferans, yetkili firma denetimi ve piyasa gozetimi ve denetimi gibi konularda rutin devam eden
denetimler yil boyunca yapilimistir.

10.2. Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilari Denetimi

23.01.2004 tarihli ve 25355 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu'nun 15 inci maddesi ve 30.03.2007 tarihli ve 26478 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Denetim Calismalarina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin ilgili maddeleri uyarinca
Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarinin denetiminin Kurum tarafindan yapilmasi hukam altina
alinmustir. ilgili mevzuat cercevesinde ve Kurumumuzun “2009 yili Denetim Plani” kapsaminda
Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi olarak faaliyet gosteren TUrkTrust Bilgi, iletisim ve Bilisim
Guvenligi Hizmetleri AS ve Elektronik Bilgi Guvenligi AS'nin idari ve teknik merkezlerinde denetim
calismalart gerceklestirilmistir.

10.3. GSM Hizmet Kalitesi Denetimleri

GSM hizmet kalitesi denetimleri 15.12.2005 tarih ve 26024 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yararlige giren “GSM Mobil Telefon Isletmecilerinin Hizmet Kalitesi YUkimlGlUkleri ile llgili
Olcutlerin Belirlenmesi ve Olcumune lliskin Teblig” kapsaminda yapiimaktadir. Bu Teblig
hikumlerine gore GSM isletmecileri tarafindan, sebekelerine ait arama blokaj orani ve arama
basarisizlik oranlart Ucer aylik dénemler halinde Kurumumuza bildirilmektedir. Bu bildirimler
Kurumumuzca gerek sahada gerekse de isletmeci NCC merkezlerinde dogrulanmak suretiyle



izlenmekte ve denetlenmektedir. Bu kapsamda 2009 yili icerisinde GSM isletmecilerinin NCC
merkezlerinde 2 kez yerinde denetim yapilmis olup, Diyarbakir, Malatya, Elazig, Adiyaman, Mardin
ve Sanliurfa illerinde saha olcumleri yapilarak hizmet kalitesi denetimleri gerceklestirilmistir.

10.4. Milli Monitér Sistemi Faaliyetleri

Kurumun duzenledigi, frekans tahsisi yapmak suretiyle kullanim izin ve yetkisi verdigi frekanslarda
iletisimin ve iletisim kalitesinin  devamliigini saglamak zorunlulugu bulundugundan; cesitli
nedenlerle ortaya c¢ikan, bu suretle propagasyon (yayilim) ortaminin surekli iletime acik
bulundurulmasini engelleyen veya iletisim kalitesinin dusmesine neden olan etkenleri ve usulstz ve
hukuki olmayan yayinlar ile can, mal ve ulke guvenligini olumsuz etkileyecek yayin ve etkiler gibi
hususlarin derhal belirlenmesi ve giderilmesini temin edecek tedbirlerin alinabilmesi amaciyla
spektrum devamli izlenmektedir.

Bir haberlesme sisteminin saglikli iletisim saglayabilmesi icin, yalnizca kendisi ya da ayni frekansi
kullanan ve ayni teknik ozelliklerdeki benzeri bir sistemin olusturabilecegi enterferanslardan degil,
ayni zamanda ayni propagasyon ortamini paylasan baska frekanslarda, ¢ok farkl teknik ozelliklerde
ve hatta amaa telsiz iletisimi yapmak olmayan ancak elektrik kullanimi nedeniyle istenmeyen
yayinlart bu propagasyon ortamina yayan cihaz ve makinelerin etkilerinden de korunmasi
gerekmektedir. Bu nedenle bozulmaya neden olan sinyallerin bulunmasi ve ¢dzam olusturulmasi
gerekmektedir. Spektrum bantlarini izlemek amaciyla Tarkiye'de kurulan sisteme Milli Monitor
Sistemi (MMS) denilmektedir.

MMS muhtelif isletim senaryolari icin gelistiriimis sabit, seyyar ve mobil istasyon tiplerinden
olusmaktadir. istasyon tipleri icinde degisen sayida birim bulunmakta ve Ulke genelindeki dagilimi
intiyaclar ve bolge sorumluluk alaninin cografik ozellikleri dogrultusunda farklilik goéstermektedir.

Sistemin surekli faal ve etkin olarak kullanimini devam ettirebilmek ve elektronik cihazlarin
kalibrasyonlarr ve tim sistemin bakim ve onarim ihtiyaclarini karsilamak suretiyle faal tutulabilmesi
bakimindan gerekli hizmet alimi anlasmalari yapiimistir. MMS’nin Bolge MuddrlUklerindeki isletme
etkinliginin arttinimasi calismalarina 2009 yilinda da devam edilmistir.

10.5. Elektromanyetik Kirlilik Olciimleri

16.5.2009 tarih ve 27230 sayill Resmi Gazetede yayimlanmis olan Yonetmelikte belirtilen limit
degerler cercevesinde elektromanyetik kirlilik olcamleri yapilmistir. Baz istasyonlar, telsiz, radyo ve
TV gibi verici kaynaklarn elektromanyetik kirlilige sebep olmaktadir. Elektromanyetik kirliligin izin
verilen limit degerleri icerisinde olup olmadigini kontrol etmek amacilyla bazi illerde olcumlier
yapilarak elektromanyetik kirlilik denetimleri gerceklestiriimistir. Bu kapsamda 2009 yili icerisinde
Burdur, Isparta, Afyon, Usak, Urfa ve Elazig illerinde elektromanyetik kirlilik dlcamleri yapilarak bu
illerin - elektromanyetik kirlilik haritalari hazirlanmistir. Olctim sonuclarinin, Gavenlik  sertifikas
duzenlemesine iliskin yayinlanan yonetmelik limit degerlerinin altinda oldugu gozlemlenmistir.
Kurumun Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda, Olctim Yetki Belgesi talimatina gére 11 adet firmaya
Olclim yetki belgesi verilmistir ve 9 adet firmanin yetkisi yenilenmistir.
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10.6. Piyasa Gézetimi ve Denetimi

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun yayimlanmasini muteakip piyasa gozetim ve
denetimine yonelik ikincil duzenlemeler de yeniden gbzden gecirilmistir. Bu kapsamda “Telsiz ve
Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlar Yonetmeliginde (1999/5/EC) Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik” hazirlanmis olup, 2.3.2009 tarihli ve 27157 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmistir.
Diger bir duzenleme olan “Onaylanmis Kuruluslara Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yonetmelik” ise 5.5.2009 tarinli ve 27219 sayill Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

Ulkemizde faaliyetlerini yariten Ureticiler icin son derece énemli olan “Onaylanmis Kurulus”
yetkilendirmesi ne yazik ki halihazirda bir muracaat olmamasi nedeniyle yapilamamistir. Bunun
bircok sebebi olabilecegi degerlendiriimekle birlikte Glkemizdeki telsiz ve/veya telekomdnikasyon
terminal ekipmanlari Uretenlerin az olusu en dnemli sebeplerden biridir. Bilindigi gibi piyasaya arz
edilecek cihazlarin CE isaretini haiz olmasi AB ortak mevzuatinin geregidir. Bu isaret de cihazlara
AB'nin guvenlik ile ilgili standardinin uygulandiginin bir gostergesi ve teminatidir. AB ortak
pazarinda mallarin serbest dolasimi bu isarete haiz cihazlann uretimi ile ilgili olup, onaylanmis
kuruluslar da bu noktadan oldukc¢a énemilidir.

Piyasa Gozetimi ve Denetimi faaliyetleri, 4703 sayili Kanun, 5809 sayili Kanun, Telsiz ve
Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlart Yonetmeligi ve Telsiz ve TelekomuUnikasyon Terminal
Ekipmanlarinin Piyasa Gozetim ve Denetimine Dair Yonetmelik kapsaminda Kurum Merkez birimi
ve 7 farkli ilde bulunan bolge muddrlUkleri vasitasiyla yaratulmektedir.

Ulke genelinde 3'U sikayet ve ihbar olmak Uzere 538 firmada denetim yapilmistir. S6z konusu
firmalarda, GSM telefon, PSTN telefon, DECT telefon, Modem, Telsiz, UHF/VHF Data Modem,
Deniz radar, GPS alici, Telsiz Role, PMR ve Telemetri cihazlarini kapsayan toplam 762 cihaz
denetlenmis ve bu cihazlarla ilgili 84 aykinlik tutanagr duzenlenmistir. 28 cihazla ilgili Guvensizlik
Tespit sUrecleri baslatimistir. Denetimler sonucunda guvensizlik tespit, teknik dosya eksikligi,
guvensizlik suphe ile ilgili 34 firmaya toplam 719.220 TL idari para cezasi uygulanmistir.

Guvensizlik nedeni olan olumsuz parametreleri gideremeyen U¢ farkll marka model 46.173 adet
cihazin piyasadan ve tdketicilerden geri ¢cekilmesine karar verilmistir.

2009 yiinda idari para cezalari ve test masraflarina itiraz nedeni ile 10 farkl marka model cihaz ile
ilgili firmalar tarafindan mahkeme sureci baslatiimis olup, sure¢ devam etmektedir. Cizelge 17 ve
18'de 2009 yilinda yapilan denetimlere ait bilgiler verilimektedir.

Cizelge 17: 2008- 2009 Yiinda Yapilan Denetimlerin Denetim Tardne Gére Dagihmi

Denetim

Sebebi Denetim Sayisi Aykirilik Guvensizlik Tespiti
Ek Planli 1 0 1 0 0 0
ihbar ve Sikayet Uzerine 63 3 0 0 0 0
Planli 300 439 46 41 6 6
Re'sen 513 320 1147 43 4 22
TOPLAM 877 762 194 84 10 28



Cizelge 18: 2009 Yilinda Yapilan Denetimlerin Cihaz Tarune Gore Dagihmi

Urdn Grubu Denetim Sayisi AyKirilik Guvensizlik Tespiti
GSM Telefon 558 67 13
PSTN Kablolu Telefon 62 5 3
DECT 84 7 0
Diger Cihazlar 13 4 0
Ruhsat Kapsami Cihazlar 44 1 0
Denetim Engellendi 1 0 0
TOPLAM 762 84 16

10.7. Klon Onleme Faaliyetleri

02.07.2006 tarih ve 5392 sayili Kanunla Kurumumuza verilen gorevier kapsaminda Merkezi Mobil
Cihaz Kimlik Tanimi Veri Tabani Sistemi kurulmus ve kara listede yer alan kacak ve calinti cihazlar
da hizmet alamaz hale gelmistir. Ancak ayni kanunla klonlamaya yarayan araclar ile ilgili mtcadele
baydk olcude Emniyet Genel Madurlugine birakiimistir. Dolayisiyla bu konuda koordinasyon ve
model gelistirme c¢alismalarina ihtiyac hasil olmustur.

Bu kapsamda Kurumumuz personeli tarafindan Emniyet Genel Madurlugu personeline yonelik
Ankara, izmir, Mersin, Diyarbakir, Erzurum, Samsun ve istanbul Bélge Mudurltklerinde “5809 Sayili
Kanun Uygulamalar ve IMEI klonlama” konusunda seminerler duzenlenmistir. Bu seminerlere
2009 yili itibariyle 75 ilden icisleri Bakanhgi Emniyet Genel Muduarltiga'nden toplam 88 (2008
yilinda ayni sekilde egitim alan 111 personelle birlikte sayr 199'a ulasmistir), Bdlge
MuaduriGklerimizden de 22 personel katiim saglayarak konularinda detayl teorik ve uygulamail
egitimi ve egitim aldiklanni gosterir sertifikalarini almuslardir.  Gerg¢eklestirilen  seminerler
dogrultusunda Emniyet Genel Muaduarlugunce 5809 sayili Kanun uygulamalar kapsaminda
yUrdtulen faaliyetler asagidaki Cizelge 19°da gosterilmistir.

Cizelge 19: Emniyet Genel Mudurlugunce Klonlama Konusunda Gerceklestirilen
Denetim Sonuclari

Yillar Olay Sayist  GSM Telefonu Box Cihazi Bilgisayar
2007-2008 115 2116 42 38
2009 (ilk 8 Ay) 51 1753 84 25
Toplam 166 3869 128 63

10.8. Laboratuar Faaliyetleri

GUmruk Birligi anlasmasi cercevesinde Avrupa Birligi icerisinde dolasimi serbest olan CE isaretli Tel-
siz ve Telekomunikasyon Terminal Ekipmanlarina, 01.05.2006 tarihinden itibaren Glkemizde de
serbest dolasim hakki getirilmistir. Bu nedenle CE isaretini haiz cihazlar piyasaya arz edilmeden on-
ce Kurumumuzdan herhangi bir onay gerekmemekte, ancak piyasada etkin bir denetim 6ngoérul-
mektedir. Denetimler Ulke genelinde 7 Bdlge Mudurlugunde gorev yapan denetciler marifeti ile
yapilmakta, gozetim islemi ise bu maksatla Hacettepe Universitesi Teknokent Alaninda, Avrupa Bir-
ligi Mali isbirligi Projesi kapsaminda kurulan Piyasa Gozetimi Laboratuarinda sarddralmektedir.
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Resim 4: Piyasa G&zetimi Laboratuari

Piyasa Gozetimi Laboratuari’nin kurulma amaci; denetciler tarafindan yapilan denetimler esnasinda
piyasadan alinan numuneler ile tlkemize bu cihazlarin ithal yolu ile gelmesi nedeniyle ithalatc
olarak ticari faaliyetlerini yaruten vatandaslarimizin Glkeye getirecegi cihazlarin AB muktesebatina
esit teknik ddzenleme olan TTTE Yonetmeligine uygunluk acisindan degerlendirilmesidir. Bununla
birlikte Laboratuarda,  ulkemizde faaliyetini sUrduren Ureticiler ile diger kamu kurum ve
kuruluslanmizdan gelecek talepler Laboratuar altyapi kapasitesine uygun olmak kaydryla karsilan-
maktadir

Yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda PGL'de telsiz ve telekomunikasyon terminal
ekipmanlarina;

EMC - Elektromanyetik Uyumluluk (Electromagnetic Compatibility) Testleri

RF - Radyo Frekans (Radio Frequency) Testleri

LVD - Alcak Gerilim Direktifi (Low Voltage Directive) Testleri

SAR - GSM Telefon Cihazlarinin Ozgul Sogurma Orani (Specific Absorption Rate) Testleri

TBR - 21/37 PSTN sebekesine baglanma kriterlerini kapsayan (Technical Basis for Regulation)
Testleri

uygulanmakta olup bu testler asagida kisaca acgiklanmustir.



EMC testlerinde bir cihazin, bulundugu ortamdaki diger alet, cihaz ya da sistemin istendigi sekilde
calismasini engelleyecek seviyede elektromanyetik gurdltt olusturmamasi ve ortamdaki elektro-
manyetik gurulttlere maruz kaldiginda istendigi sekilde calismasina devam edebilmesi icin uygun
bagisiklik seviyesine sahip olmasi anlamina gelen elektromanyetik uyumluluk icinde calisip ¢alisma-
diginin tespiti amaclanmaktadir.

RF testlerinde radyo frekansi dalgalar ile frekans spektrumunda kablosuz olarak ¢alismakta olan ci-
hazlarin normal kullanimlarinda calisma frekanslarini, ¢ikis guclerini ve zararl yayinlarini tespit ede-
rek bulunduklart ortamda herhangi bir girisime neden olup olmadiklarinin tespiti amaclanmakta-
dir.

LVD testlerinde beyan gerilimi 600 V'u asmayan batarya ya da sebeke ile beslenen bilgi teknoloji-
si cihazlarinin yanma, elektrik carpmasi ve yaralanma risklerini azaltma ve guvenirliginin tespiti
amaclanmaktadir.

SAR testlerinde GSM telefonlarinin 900 MHz ve 1800 MHz bantlarinda sag ve sol kulaklara bitisik
ve 15 derece acgl ile yapilan gérusmeler esnasinda elektromanyetik alanin beyin Gzerindeki sogu-
rulmasinin tespiti ve dolayistyla mobil cihazlarin insan sagligina olan etkilerini ortaya koymak amac-
lanmaktadir.

TBR testlerinde PSTN Sebekesine iki-tel olarak baglanan kordonlu/kordonsuz analog telefonlar,
analog modemler, numara cevirici (dialer) vb. cihazlarin sebeke ile elektriksel baglantisi ve akustik
iletim uyumunu tespit etmek icin yapilan ara yUz baglanti deneyleri vasitastyla cihazlarin PSTN se-
bekesine guvenli bir sekilde baglanabilirliginin tespit edilmesi amaclanmaktadir.

2009 yilinda Piyasa Gozetimi Laboratuar’'nda toplam 112 adet cihaz test edilmistir. Bu cihazlar 79
adet GSM (26 tanesi tek SIM karth, 53 tanesi cift SIM kartli), 12 adet DECT telefon, 19 adet kablolu
telefon ve 2 RF modulunden olusmaktadir. 2 RF modulu ve 1 adet kablolu telefon 3. sahislardan
gelen test taleplerini karsilamaya yonelik olarak yapiimis olup, diger 109 cihaz ise piyasa denetimi
kapsaminda test edilmistir. 2009 yili icerisinde PGL'de test edilen cihazlara uygulanan testlerin da-
gimi asagidaki sekillerde verilmektedir:

Denetim kapsaminda PGL'de GSM cihazlara EMC, RF, LVD ve SAR testleri uygulanmakta, TBR test-
leri ise uygulanmamaktadir. Bu kapsamda GSM cihazlarina 2009 yilinda uygulanan test sayilari Se-
kil 52°de verilmistir.
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Sekil 52: GSM Telefona uygulanan testler

Denetim kapsaminda PGL'de DECT cihazlara EMC, RF, LVD ve TBR testleri uygulanmakta, SAR
testleri ise uygulanmamaktadir. Bu kapsamda DECT cihazlara 2009 yilinda uygulanan test sayilari
Sekil 53’de verilmistir.
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Sekil 53: DECT Telefona uygulanan testler

Denetim kapsaminda PGL'de PSTN cihazlara EMC, LVD ve TBR testleri uygulanmakta, RF ve SAR
testleri ise uygulanmamaktadir. Bu kapsamda PSTN cihazlara 2009 yilinda uygulanan test sayilari
Sekil 54°de verilmistir.
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Sekil 54: PSTN Telefona uygulanan testler

Sekil 55'de belirtildigi gibi toplamda butun cihazlara 2009 yilinda 102 adet EMC, 65 adet RF, 81
adet LVD, 50 adet SAR ve 27 adet TBR testi uygulanmustir.
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Sekil 55: Test edilen cihaz toplami

L]

Sekillerdeki veriler her bir laboratuarda test edilen cihaz sayilarini gostermekte olup ayrica her cihaz
icin laboratuar birimleri icerisinde de farkl testler yapiimaktadir. Her bir cihaza uygulanan séz
konusu test sayilartyla ilgili bilgiler Cizelge 20°de verilmektedir.
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Cizelge 20: 2009 Yilinda Laboratuar Birimlerince Cihazlara Uygulanan Test Sayilari

Laboratuar Birimi Cihaz Sayisi  Uygulanabilen Test Sayisi Toplam Test Sayisi
EMC 102 10 696
RF 65 2 368
LVD 81 11 891
SAR 50 6 972
TBR 27 14 378
Genel Toplam 3305

EMC laboratuarinda yayinim ve bagisikiga yonelik toplam 10 farkli test (iletimle yayinim, iletimle
bagisiklik, isinimla yayinim, isinimla bagisiklik vs...) yapilmaktadir. Bazi testlerde bu sayi cihazin test
edildigi 900 MHz, 1800 MHz gibi calisma modlarina gore ikiye katlanabilmektedir. Ayni sekilde RF
ve SAR testlerinde de modlara gore test sayilari ikiye katlanmaktadir. Ancak piyasa denetimi kap-
saminda cihaza zarar veren bazi testler yapilmamakta ve bu nedenle test sayilari farklilik gostere-
bilmektedir. Bu kapsamda EMC Laboratuarinda 696, RF Laboratuarinda 368, SAR laboratuarinda
972, LVD laboratuarinda 891 ve TBR laboratuarinda 378 olmak Uzere 2009 yili icinde Piyasa
Gozetimi Laboratuari’nda toplamda 3305 test yapilmistir.

Piyasa Gozetimi Laboratuarinda (PGL) TS EN ISO/IEC 17025 standardina uygun bir Laboratuar
Yonetim Sistemi 2008 yilinda kurulmus ve TURKAK a Akreditasyon basvurusunda bulunulmustur.
Bu kapsamda 17 kisilik PGL personeline ISO 17025 Temel Egitimi, Dokimantasyon Egitimi, ic
Denetci Egitimi ve Olcum Belirsizligi Egitimi aldinlarak Akreditasyon ve Laboratuar Deneyleri
konusundaki bilgi duzeyleri artinlmistir.

PGL'de kurulan TS EN ISO/IEC 17025 Laboratuar Yonetim Sistemi 9-10-11 Subat 2009 tarihlerinde
TURKAK tarafindan akreditasyon denetimine tabi tutulmustur. Basari ile tamamlanan bu denetim
sonrasinda Piyasa Gozetimi Laboratuart 28.04.2009 tarihinde akredite edilmistir. Bu akreditasyon
ile PGL'de yapilan deneylerin guvenirligi saglanmis ve TURKAK tarafindan onaylanmistir.

Gecen sure zarfinda akreditasyonun surdarulmesi ve gelistiriimesi calismalarina devam edilmis, bu
kapsamda duzeltici ve onleyici faaliyetler yapilmistir. Ayrica, Yonetimin Gozden Gecirme toplantisi
gerceklestiriimis olup; her ay duzenli olarak yapilan akreditasyon toplantilart ile laboratuar
calismalari koordineli bir sekilde ydratdlmektedir. PGL'nin akredite olmasi ile yapilan testlere olan
guven uluslararasi seviyeye cikartilimis, test sonuclari itibaryla da Laboratuar tartisiimaz konuma
ulasmis, itirazlara yonelik mahkemelere yapilan basvurular da bu sayede karsiliksiz kalmistir. Her yil
yeniden yapllacak gozetim tetkikleri ile PGL'nin akreditasyonu yenilenecek olup, ilk gdzetim tetkiki
ve denetim Nisan 2010'da TURKAK tarafindan gerceklestirilecektir.



11.) Ar-Ge Calismalar:

11.1. Ulusal IPv6 Altyapisi Tasarimi ve Gecisi Projesi

BTK'nin, TUBITAK — ULAKBIM, Gazi Universitesi ve Canakkale Onsekiz Mart Universitesi ile birlikte
yuratmekte oldugu “Ulusal IPv6 Altyapisi Tasarmi ve Gegisi Projesi’, TUBITAK Kamu Kurumlari
Arastirma ve Gelistirme Projelerini Destekleme Programi cercevesinde kabul edilen bir projedir.
Subat 2009'da baslayip Subat 201 1'de tamamlanacak olan bu proje ile ulusal dl¢ekte IPv6'ya gecis
stratejileri belirlenecek ve IPv6 konusundaki arastirma ve teknoloji gelistirme faaliyetlerinin dnunu
acacak yayginlastirma ve bilinglendirme calismalari yapilacaktir. Bu cercevede;

e Bir BUYS (Bilgi Uretim ve Yonetim Sistemi) yazilimi olusturularak; IPv6’ya gecis icin farkl
kurumlarin yapilarina uyumlu, maliyet etkin, guvenli ve uygulanabilirligi arastinimis gecis
surecleri belirlenecek, Tuarkiye'nin IPv6 protokollne gecisi icin asama ve zaman plani
yapilacaktir.

e Olusturulacak olan IPv6 Test Yatagr ve Gelistirme Ortami (IPv6-GO) ile Ucretsiz olarak tim
ulusal kurum ve kuruluslarin IPv6 protokolinu kullanan uygulamalarr gelistirip test etmesine
hizmet eden bir platform sunulacaktir.

e  Gelistirilecek olan Balkupu (Honeypot) yaziimi ile IPv6'ya iliskin guvenlik hususlan (zayifliklar ve
saldiri tarleri) belirlenecektir.

e 2010 yili icinde IPv6 konusundaki proje ciktilarini paylasmak icin bir ¢alistay ve bir konferans
duzenlenecektir.

2009 yili icinde projenin daha ¢ok arastirma ve ihtiyac analizleri ile gecen ilk sekiz aylik asamasi
tamamlanmis olup proje ile ilgili yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi vermek Uzere bir internet sayfasi
(www.ipve.net.tr] hazirlanmistir. Ayrica, genel olarak IPv6 ve Ozel olarak da “Ulusal IPv6 Altyapisi
Tasarimi ve Gegisi Projesi” ile ilgili bilgilendirme yapmak Gzere 07.05.2009 tarihinde sabah 52 adet
kamu kurum ve kurulusu ile ve égleden sonra da 20 adet internet servis saglayici (iSS) ile iki toplanti
yapiimistir. Bu toplantida konunun énemine ve uluslararasi gidise dikkat ¢ekilmistir.

Dunyada yasanan gelismelere paralel olarak, IPv6'ya gecisin gecikmemesi, gecis maliyetlerinin
artmamasi ve rekabetci olma firsatinin kacirlmamasi icin Turkiye'de de IPv6’ya gecisin bugunden
planlanmasi gerekmektedir. e-DonUstm Tarkiye icra Kurulu'mun 15.07.2009 tarih ve 27 sayili
Kararr ile BTK, ilgili tum paydaslarla isbirligi icerisinde, ulkemizde IPv6'ya gecise iliskin farkindalik
olusturulmasi, yol haritasinin hazirlanmasi, ihtiyac duyulan tedbir ve politika onerilerinin
gelistirilmesi calismalarini yaratmek tzere goreviendirilmistir.
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Kurumumuzun Devlet Planlama Teskilati (DPT) Mustesarligrna goénderdigi 02.02.2009 tarihli ve
4724 sayili yazi ile Glkemizde IPv6'ya gecis calismalarinin desteklenmesi ve kamu kesiminde olasi atil
yatinmlar yapiimasinin dnlenmesi amaciyla DPT'den;

e Kamu kurum ve kuruluslarinin, gelistirme ve tedarik isleri sirasinda IPv6’'ya uyumlulugu goz
onunde bulundurmalari icin bilgilendiriimeleri ve

e IPv6'ya uyumluluk hususuna “Kamu Bilgi ve lletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu“nda
bir élcut olarak yer verilmesi

talep edilmistir.

Kurumumuzun o6nerileri dogrultusunda “Kamu Bilgi ve iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama
Kilavuzu’nun 2009 saramune;

“Ulkemizde gerek sebeke isletmecilerinin gerekse kullanicilarin BIT altyapilarinin IPv6 protokoltine
uyumunun saglanmasina yonelik calismalar surmektedir. Bu nedenle, kamu kurum ve
kuruluslarinin temin edecegi ag altyapisi drdnlerinin IPv6 protokoltinG destekler nitelikte olmasina
dikkat edilecektir.” (sf.13-14) ifadeleri ile,

“Kamu kurum ve kuruluslarinin temin edecegi yazilim aranlerinin IPv6  protokolunt destekler
nitelikte olmasr” (sf. 16)

sartt konulmustur. Bu cercevede, kamu kurum ve kuruluslarinin DPT'ye gonderdikleri yatirnm
projelerinin bu sartlan tasimalari gerekmektedir. Yaziim ve donanimlarin belli bir dmurlerinin
oldugu ve teknolojik gelismeler dolayisiyla bu dmurlerin uzun olmadigi bilinmektedir. Bu itibarla,
kamu kurum ve kuruluslarindaki yaziim, donanim ve sistemlerin blyuk cogunlugunun
onumuzdeki bir kac yil icinde IPv6’ya uyumlu olacagr degerlendirilmektedir.

11.2. IMT2000/ UMTS Ar-Ge Usul Esaslar

Uctinct nesil (3N) mobil telekomunikasyon hizmetlerinin yetkilendirme c¢alismalar ¢ercevesinde
2008 il icinde gerceklestirilen ihale neticesinde mevcut mobil telekomunikasyon isletmecileri
(Turkcell, Vodafone ve Avea) IMT2000/UMTS lisanslari almaya hak kazanmistir. Uctincd nesil mobil
hizmetler kullanicilara sabit bir noktada iken 2-14,4 Mbit/sn, hareket halinde ise 384 Kbit/sn’ye
kadar, veri iletim hizlari sunabilmekte, yuksek veri hizi ve kapasitesi gerektiren video, goruntult
gorusme ve eglence uygulamalari gibi bircok yenilikci hizmeti desteklemektedir.

S6z konusu hizmeti sunacak olan isletmecilerin 3N'ye yoénelik dnemli miktarda altyapi yatirimi
yapmasi gerekmektedir. SOz konusu yatinmlarin  bayuklagu ve ilgili altyapr ekipmanlarinin
yogunlukla ithalat yoluyla temin edilecegi Ongorusu nedeni ile 3N ihalesinin duzenlenmesi
oncesinde hazirlanan yetkilendirme plani?, ihale sartnamesi ve imtiyaz sozlesmesinde
IMTZ2000/UMTS hizmet ve altyapilarina yapilacak yatinmlara yonelik duzenleyici hukGmler

9  Kurumumuz tarafindan hazirlanan “IMT2000/UMTS Hizmet ve Altyapilarina lliskin Yetkilendirme Plani”
Bakanlar Kurulu onayini muateakip 18.09.2008 tarihli ve 27001 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yararltge
girmistir.



belirlenmistir. S6z konusu htkdmler kapsaminda Ar-Ge ve yerli Uretimi tesvik amaciyla isletmecilerin
yapacaklarr yatinmlarda temin edilecek yaziim ve donanimlarin %40 1ini1 TGrkiye'de bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere Ar-Ge merkezi kurmus olan tedarikcilerden,
9%10'unu ise Turkiye'de Grin veya sistem gelistirmek Gzere kurulmus olan KOBI niteligindeki
tedarikcilerden alinmasi gerektigi hUkme baglanmistir. Ayrica yetkin Ar-Ge personelinin yetistirilmesi
ve nitelikli isgucu istihdaminin artinimasi icin s6z konusu Ar-Ge merkezlerinde birinci yil en az 200,
ikinci yil en az 300, Ucuncu ve sonraki yillar icin en az 500 Tudrkiye Cumhuriyeti vatandasi
muhendisin ¢calismasi sarti getirilmistir.

Bu cercevede yeni teknolojilerin kullanimini ve Ar-Ge'ye dayal yerli Gretimi tesvik etmek, gorevi
kapsaminda yurutulen calismalar neticesinde “IMT2000/UMTS Sebekelerinde Kullanilacak
Donanim ve Yazilm Yatrimlarinin incelenmesi ve Denetlenmesine lliskin Usul ve Esaslar”
hazirlanmustir.

S6z konusu Usul ve Esaslarin amaci, Yetkilendirme Plani, ihale sartnamesi ve isletmecilerle
imzalanan imtiyaz sozlesmelerinde yer alan yatirimlara yonelik huakdamlerin  uygulanmasini
incelenmesi ve denetlenmesi ve isletmecilerin yatinmlarla ilgili yakamldltklerinin  yerine
getirmesinin saglanmasi ile isletmecinin raporlama yakumldlUklerinin ve Kurum’un uygulayacagi
yaptinmlarin belirlenmesidir. Hazirlanan Usul ve Esaslar 04.03.2009 tarih ve 2009/DK-09/109 sayili
Kurul Karari ile kabul edilmis olup s6z konusu Kurul Karari 24.04.2009 tarih ve 27209 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir. S6z konusu Usul ve Esaslarin, isletmecilerin yapacaklari yatinmiarda Ar-
Ge, yerli Uretim ve nitelikli Ar-Ge personelinin yetistiriimesi ve istihdamini amaclayan duzenlemelere
uygun sekilde yazihm ve donanim temin etmesinin saglanmasi ve buna yonelik prosedurleri
belirlemek yolu ile yerli pazarin gelisimine énemli katki saglayacag degerlendiriimektedir.
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12.) Uluslararas: Iliskiler

BTK, kdresellesen dunyada yerini almak, telekomuUnikasyon dunyasinda daha etkin ve yaratici
olmak ve yeterliligini arttirmak amaciyla Avrupa Birligi'nin (AB) yani sira, uluslararasi ve bolgesel
telekomdnikasyon kuruluslart olan Uluslararasi TelekomuUnikasyon Birligi (ITU), Posta ve
TelekomUinikasyon Idareleri Avrupa Konferansi (CEPT), Avrupa Telekomunikasyon Standartlari
Enstitasu (ETSI) ile Avrupa Duzenleyiciler Grubu/Bagimsiz Duzenleyiciler Grubu (ERG/IRG) basta
olmak tzere, tm onemli uluslararasi kuruluslar ile yakin isbirligini 2009 yilinda da surdtrmus, bu
kuruluslar bunyesinde gerceklestirilen toplantilara istirak etmis ve dunyadaki teknoloji ve
duzenlemeler konusunda meydana gelen gelisme ve tecrubeleri Kuruma aktararak Kurum
kapasitesinin guc¢lenmesine katkida bulunmustur. Bunun yani sira, Ulkemizle tarihsel ve cografi
acidan yakinligr bulunan Ulkelerle de telekomunikasyon alaninda ikili ve cok tarafli isbirligi
projelerini uygulamaya koymustur.

12.1. Avrupa Birligi ile iligkiler

Avrupa Birligi (AB) ile ilgili konulardaki calismalar Turkiye'nin AB ile olan iliskilerine paralel bir seyirde
cok boyutlu ve yogun bir sekilde 2009 yili icerisinde de surdurulmustur. Bu iliskiler ve AB sUrecine
yonelik olarak Kurumun 2009 yili icerisinde icra ettigi faaliyetleri; Gyelik muzakereleri, AB calismalari
kapsaminda temel bilgi ve belgelere iliskin katkilar, Avrupa Komisyonu ile temaslar ve komitelere
katihm, AB katihm oncesi mali yardimlart kapsaminda yer alan teknik yardim imkanlarindan
yararlanilmasi seklinde dort temel baslik altinda &zetlemek mumkuandur.

Tarkiye'nin Avrupa Birligi ile Uyelik muzakerelerine baslamasi kararinin 3 Ekim 2005 tarihinde
alinmasinin ardindan muzakere cerceve belgesinin yaymnlanmasi ile birlikte 35 muzakere fasli
belirlenmistir.

Kurumun sorumluluk alanina giren mevzuat itibariyle énemli bir konumda bulundugu “Bilgi
Toplumu ve Medya-10" fasli 19 Aralik 2008 gunu Bruksel'de gerceklestirilen HUkumetler Arasi
Konferans'ta muzakereye aclimis ve fasla dair kapanis kriterleri belirlenmistir. Fashn muzakerelere
aciimasinin ardindan, Komisyon ile bu kapsamdaki ilk toplanti 10 Subat 2009 tarihinde Braksel'de
gerceklestirilmistir. Faslin kapanis kriterlerine yonelik teknik ddzeyde bilgi alis verisinin yapildigr ilk
toplantinin ardindan, 9 Eylul 2009°da ikinci teknik toplanti ile temaslar sardurdlmuas ve muteakip
toplantinin Subat 2010'da gerceklestirilmesi konusunda mutabik kalinmistir.  Onimcizdeki
dénemde muzakerelerin sUrdurdlmesi planlanmaktadir.

AB ile iliskiler kapsaminda yarutulmekte olan bir diger énemili faaliyet kalemi ise Turkiye ile Birlik
arasindaki iliskilerin cercevesini olusturan belgelere yapilan katkilardir. Bunlardan biri olan Ulusal
Program calismalar kapsaminda 2008 yili Ulusal Programinda yer alan Kurumla ilgili énceliklere
yonelik calismalar sarduralmastar. Ayrica, her yil Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan
ilerleme Raporu hazirliklarinda gerekli katkilar saglanmistir.



AB Komitelerine katihm Kurumun oncelikli politikalar arasinda yer almakta ve uluslararasi
toplantilara buyuk dlcude katiim saglanmaktadir. Bu cercevede 9 Subat 2009 tarihinde Bruksel'de
yapilan ve Turkiye ile AB arasinda tesis edilen Gumruk Birligi kararn uyarinca Komisyon tarafi ile
karsilikl gborusmeler yapiimasi ve muktesebata iliskin konularin degerlendirilmesine imkan saglayan
“Teknolojik Yenilik, Egitim ve Arastirma Programlari Alt Komitesi'ne katiim saglanmustir.

Avrupa Duzenleyiciler Grubu'nda (ERG) gbzlemci, Bagimsiz Duzenleyiciler Grubunda (IRG) da tye
sifatiyla tlkemizi temsil eden Kurum anilan gruplarin Genel Kurul toplantilarini en Ust seviyede takip
etmektedir.

2009 yilinda ayrica, GuUneydogu Avrupa ulkelerindeki gelismelerin izlenmesinde surekliligin
saglanmasi amaclyla Avrupa Komisyonu tarafindan finanse edilerek gerceklestirilen “Guneydogu
Avrupa’daki Genisleme Ulkelerinin TelekomUnikasyon ve Bilgi Toplumu Hizmetleri Sektorlerinin
izlenmesi” projesi kapsamindaki ¢alismalara katki saglanmustir.

Ayrica, Akdeniz ulkeleri ve Avrupa Birligi arasinda tecrube paylasimi ve ¢cok tarafli diyalog kurmaya
imkan veren ve IRG benzeri bir platform olmasi amaciyla olusturulan EMERG (Euro-Mediterranean
Regulators Group/Avrupa-Akdeniz Duzenleyiciler Grubu) calismalarina katki saglanmistir.

Birligin muhtelif fon ve programlarindan Kurumun sorumiu oldugu alanlar itibariyle yararlanmasi
hedefi cercevesinde katiim oncesi mali yardimlara iliskin faaliyetler 2009 yili icerisinde de devam
etmistir. Avrupa Komisyonu veya bazi Uye dlkeler tarafindan, aday ulkelerin mevzuat uyum
calismalarini desteklemek Uzere sunulan kisa donem teknik destek programlari arasinda yer alan
TAIEX 2009 il programlamasi . Grup kapsaminda Kurumumuzca yapilan basvurulardan
“Introduction and Implementation of Naked Wholesale Services” ve “Spectrum Trading” konulu
tekliflerimiz ve Il. Grup TAIEX basvurularindan, “Application of out-of-Court Dispute Resolution
Mechanisms in Electronic Communications Sector” konulu teklifimiz Komisyon tarafindan uygun
bulunarak kabul edilmistir.

12.2. Uluslararasi Telekomiinikasyon Kuruluslariyla iliskiler
Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu, 20-30 Ekim 2009 tarihleri arasinda Cenevre'de yapilan
Uluslararasi TelekomuUnikasyon Birligi (ITU) Konseyinin yillik olagan toplantisina katiimustir.

ITU'nun en dnemli karar organi olan ve ulkemizin 2006 yilinda Antalya’da duzenlenen Tam Yetkili
Temisilciler Konferansi esnasinda yapilan secimler sonucunda 46 Gye Ulkeden biri olarak 4 yilhigina
secildigi Konseyin yillik olagan toplantisina, 46 UGye ulke, 36 gozlemci ulke ve 9 sektor ayesini
temsilen toplam 301 delege istirak etmistir. Konseyin yillik olagan toplantisi dahilinde 11°i Genel
Kurul, 7'si ise mali ve idari konularin ele alindigj idari ve Yonetim Daimi Komitesi toplantisi olmak
Uzere 18 toplanti gerceklestiriimistir.

Uye Ulke katkilarindan olusan 21 dokimanin da yer aldigi toplam 87 dokimanin ele alindig
Konseyin 2009 yili toplantisinda; ITU'nun 2010-2011 yillarina ait butcesi onaylanmis, Birligin icra
planlar kabul edilmis, gelecek yil duzenlenecek Tam Yetkili Temsilciler Konferansina hazirlik
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mahiyetinde olmak Gzere, Stratejik ve Mali Plani incelemek amaciyla bir Konsey Calisma Grubu
kurulmus, cocuklarin internet ortaminda korunmasi amaciyla bir grup olusturulmus, uluslararasi
internet kamu politikalarina iliskin grubun rolG ile ilgili bir cozUm karari kabul edilmis, bilgi ve iletisim
teknolojileri ve iklim degisikligine iliskin ¢cozam karari kabul edilmis, insan Kaynaklari Stratejik Plani
onaylanmus, ITU Etik Gorevlisi pozisyonu olusturulmus, ITU-T sektoranun yeniden yapilandiriimasi
hususu karara baglanmis ve Konsey Calisma Gruplarinin raporlari onaylanmistir.

Toplantida, Kurum tarafindan ITU bunyesinde tamamlanmis projelerin resmi olarak kapatiimasi ve
bu suretle ITUya gelir kaydedilmesine imkan saglayacak teklif ile ITU'nun bolgesel varliginin
guclendirilmesine yonelik onerilerin yer aldigi bir katki dokGmani sunulmustur.

Telekomunikasyon politika ve ddzenlemelerine iliskin konularin kdresel boyutta tartisiimasi ve
paylasiimasi amaciyla dizenlenen ITU Ddnya Telekomunikasyon Politika Forumlarinin (World
Telecommunication Policy Forum-WTPF) 22-24 Nisan 2009 tarihleri arasinda Lizbon'da
duzenlenen 4uncusune, yani Forumun tek calisma dokdmani olan Genel Sekreterin raporuna katki
saglamak icin, “Yeni Nesil Sebekeler —Yakinsama-Yeni Duzenlemeler”, “Internet” ve “Uluslararasi
Telekomunikasyon Duzenlemeleri-ITR” konularinda 3 Proje Grubu kurulmustur. Forumun 4 konu
basligina (Yeni Nesil Sebekeler —-Yakinsama“, “internet”, “Uluslararasi Telekomunikasyon
Duzenlemeleri-ITR ve Yeni teknolojiler sonrasinda telekomunikasyon politika ve duzenlemeleri”)
iliskin TGrkiye gorusleri [TU'ya iletilmistir.

2009 Dunya Telekomunikasyon ve Bilgi Toplumu Gunu, ITU Konseyi tarafindan belirlenen Siber
uzayda cocuklarin korunmasi konusu ile 15 Mayis 2009 tarihinde, uluslararasi bir Panel seklinde
Istanbul'da kutlanmistir. Panel, isletmecilerin, servis saglayicilarin, dizenleyicilerin ve cesitli kamu
kurumlarinin, siber uzayda cocuklarin korunmasi konusunda gordslerini paylasmasina ve
degerlendirmeler yapmasina firsat tanimistir. Panel 2 oturumdan olusmustur. Birinci oturumda,
“Cocuklan Siber Uzayda bekleyen tehlikeler ve farkindalk”, ikinci oturumda “Siber uzayda
¢cocuklarin korunmasi icin Karesel Stratejiler ve CozUmler” konularinda tartismalar yapilmistir.
Panele acilis konusmasini yapmak Gzere ITU Telekomunikasyon Kalkinma Burosu Direktort Sami Al
Basheer Al MORSHID davet edilmistir.

5 -9 Ekim 2009 tarihleri arasinda Cenevre'de duzenlenen “ITU TELECOM WORLD 2009"a istirak
edilmistir. Bugunun bilgi toplumunda paylasilan kuresel zorluklarin belirlenmesi amaciyla, ITU
Telecom World 2009°da, telekomunikasyon ve bilisim sektoranuan; sayisal ucurum, iklim degisikligi
ve siber glUvenlik gibi toplumsal degisim alanlarindaki rolt vurgulanmistir. Uzman
telekomunikasyon ve bilisim endustrisi liderleri ile karar vericilerin bir araya gelerek bilgi toplumu
icin gerekli gelismeleri degerlendirdikleri ITU Telecom World 2009 Forumunun bu seneki ana
termasi “Acik Aglar — Baglantili Fikirler (Open Networks-Connected Minds)” olmustur.

ITU Telecom World 2009 acilisina Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Ban Ki Moon, ITU Genel
Sekreteri Hamadoun Toure, Devlet Baskanlari, Bakanlar, CEO’lar ve bir cok davetli katilmustir.

ITU Telecom World 2009 Forum, Fuar Alani (Exhibition), VIP Programi, Genglik Programi (Youth
Forum) gibi paralel olarak bircok etkinlige sahne olmustur. ITU Telecom World 2009°a 186 ulkeden



katihm olmustur. Forum'a 7 devlet baskani ve basbakan, 80 bakan, 180 CEO, bir ¢ok regulasyon
otoritesinin baskani ve temsilcileri ve dunyanin cesitli tlkelerinden 300 geng olmak Uzere binlerce
kisi katilmuistir.

Forum’da bircok konu tartisiimistir. Bunlar arasinda; yesil bilgi ve iletisim teknolojileri,  siber
guvenlik, iklim degisikligi, kamu-6zel sektor isbirligi, fikri mdlkiyet haklari, kuresellesme ve
yerellesme, gelecek nesil internet, mobil yeni nesil sebekeler (YNS), genisband, ekonomik
kalkinmada BIT, devlet baskanlari oturumu, genclik forumlari, yenilikcilik, dtzenleyici modeller
siralanabilir.

Forum kapsaminda, Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Ban Ki Moon tarafindan Okullarin internete
Baglanmasi (Connect School) isimli bir inisiyatif baslatlmistir. Bu inisiyatif ile Birlesmis Milletler,
dunyadaki batin ilk ve orta ogretim okullarinin internete baglanmasini 2015 yilina kadar
gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Bu sureg, ITU'nun 300 kisilik Genglik Forum’u araciligiyla takip
edilecextir.

Avrupa Haberlesme Ofisi (European Communication Ofice-ECO)'nin 18-19 Kasim 2009 tarihleri
arasinda ilk Konsey toplantisina katiim saglanmistir. Toplantiya 18 Avrupa ulkesinden 20 Kisi
katilmis, Konseyin mali ve idari konulari ele alinmis ve BTK tarafindan ECO’nun buatcesine ve idari
yapisina katki saglayacak oneriler sunulmustur.

12.3. ikili ve Bélgesel isbirligi

12.3.1. Avrasya Telekomuinikasyon Dizenlemelerinde isbirligi Projesi

Avrasya Bolgesinde bulunan ulkelerle Glkemiz arasinda telekomunikasyon duzenlemeleri alaninda
etkin ve kalici bir isbirligi ortami tesis edilmesi, ortak cikarlarla ilgili konularda boélge Ulkeleri arasinda
goérus alisverisi yapilmasi ve tecrabelerin paylasiimasi, duzenleyici faaliyetlerin uyumlastiriimasi,
sermaye ve teknoloji yogun bir sektor olan telekomuUnikasyon sektorinde kapsam ve Olgek
ekonomilerinin  kurulabilmesi ve elverisli bir yatinm ortami olusturulmasi amaciyla Kurumun
inisiyatifiyle baslatilan “Avrasya TelekomUnikasyon Duzenlemelerinde isbirligi Projesi” kapsamindaki
calismalar surdurulmustar. Bu baglamda, bdlgedeki diger dlkelerin de projeye katiimlarinin
saglanmasi amaciyla temaslarda bulunulmustur.

12.3.2. 4. Karadeniz ve Hazar Duzenleyici Konferansi

4. Karadeniz ve Hazar Duzenleyici Konferansi, Kurumun ev sahipliginde 11-12 Haziran 2009
tarinlerinde Istanbul'da yapilmistir. Karadeniz ve Hazar Bolgesi ile Avrupa Ulkelerinin dtzenleyici
kurumlarr ile cesitli aniversite ve isletmeci yetkililerin de aralarinda bulundugu yaklasik 300
katihmciyr bir araya getiren, “Yakinsama: Firsatlar ve Tehditler” temal konferans, guncel pek ¢cok
hususta gorus alisverisinde bulunulmasina da zemin teskil etmistir.

12.3.3. Ikili isbirligi

Muhtelif Ulkelerle ikili isbirligi yoluyla, Kurumun goérevlerini etkin olarak yapabilmesini teminen
duzenleyici kapasitesinin gelistiriimesi icin telekomuUnikasyon duzenlemeleri alaninda ileri seviyede
bulunan dlkelerle tecribe ve bilgi paylasimini iceren mekanizmalar gelistiriimesi, yakin ¢cevremizde
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bulunan ve tarihi, kultarel acidan ortak degerlere sahip oldugumuz Glkelere destek olunmasi,
onlarin yonlendirilmesi ve ortak hareket noktalari olusturarak mevcut iliskilerin guclendiriimesi,
ayrica Kurumun taninirhginin arttinlmasi ve uluslararasi platformda yarar saglayacak iyi iliskilerin
kurulmasi amaclanmaktadir.

Bu cercevede; iran Haberlesme Duzenleyici Otoritesinden (CRA) bir heyet, Kurumun resmi davetlisi
olarak 25-30 Ocak 2009 tarihleri arasinda Glkemizi ziyaret etmistir. iki kurum arasindaki isbirliginin
guclendirilmesi amaciyla, bilgi, tecribe ve uzman teatisine imkan saglayacak bir Mutabakat Zapti,
29 Ocak 2009 tarihinde CRA Baskani Mahmoud KHOSRAVI ile Kurul Baskani Dr. Tayfun ACARER
tarafindan imzalanmistir. S6zG edilen Mutabakat Zapti uyarinca, iki Kurum uzmanlarindan olusan
bir Calisma Grubu kurulmus ve grubun ilk toplantisi 25-27 Mayis 2009 tarihlerinde Tahran'da
yapilmustir.

Yine, ikili isbirligi kapsaminda, Bulgaristan Haberlesme Duzenleme Komisyonunun (CRC) daveti
uzerine Kurul Baskani ve Kurul Il. Baskaninca, 30-31 Temmuz 2009 tarihlerinde Bulgaristan'a resmi
bir ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaret esnasinda, iki Kurum arasinda cesitli konularda gorus
alisverisinde bulunulmus ve faaliyetlerin kurumsallastirnimasi amaciyla hazirlanan Mutabakat Zapti,
Kurul Baskani Dr. Tayfun ACARER ile CRC Baskani Veselin BOZHKOV tarafindan 30 Temmuz 2009
tarininde Sofya’da imzalanmustir.



13.) Teknolojik, Ekonomik, Diizenleme ve
Pazara Iliskin Raporlar

Duzenleyici kurumlanin karar mekanizmasinin dogru islemesi ve sektorde faaliyet goOsteren
isletmecilerin ve tuketicilerin  duzenleyicinin aldigr kararlardan, hangi duzenlemeleri hangi
gerekceler ile yaptigindan ve bu duzenlemelerin sektore nasil yansidigr konularinda bilgi sahibi
olabilmeleri icin yeni teknolojiler ve hizmetler ile pazarin son durumunu gozler éndne seren
raporlarin kamuoyu ile paylasmasi bayuk dnem tasimaktadir.

Genel bir kural olarak serbestlesmenin yasandigi pazarlarda rekabetin artmasi ile birlikte daha fazla
bilginin yayimlanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda konu ile ilgili tim taraflarin detayl bir sekilde
bilgilendirilebilmesi icin Kurumun saglikli gavenilir verilere dayall pazar bilgilerini iceren raporlar
hazirlamasi bayuk dnem tasimaktadir. Bu raporlar ile pazara yeni giren isletmecilerin gelisimlerinin
yakindan takip edilebilmesi, serbestlesmenin ardindan telekomuUnikasyon sektordne yapilan
yatirimlarin ve bu dogrultuda ortaya c¢ikan yeni Gran ve hizmetler ile ilgili kamuoyunun
bilgilendiriimesi, rekabetin gelisiminin somut gostergeleri arasinda yer alan tarifeler ve trafik
miktarlart ile ilgili egilimlerim izlenmesi mumkun olacaktir. Bunun yani sira bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak her gecen gun ortaya yeni bir Urun ve hizmet
tard cikmaktadir. Kurum olarak sektorde faaliyet gosteren ya da bu alanda yatinm yapmayi
dustnen isletmecileri, yeni hizmet ve teknolojiler konusunda aydinlatmak ve yonlendirmek oldukca
onem tasimaktadir. Bu amacla Kurumumuz tarafindan dunyadaki gelismelere paralel olarak
ekonomik, teknolojik ve duzenleme konularini iceren raporlar hazirlanmakta ve Kurum internet
sitesinde yayimlanmaktadir. 2009 yili icerisinde yayimlanan raporlara ve kisa iceriklerine asagida yer
verilmektedir.

13.1. Rekabet Problemleri ve Fonksiyonel Ayrim: Kapsam, Uygulama, Deneyimler

ve Oneriler

Bu calisma kapsaminda oncelikle rekabet problemleri ve bu problemleri cdzmek amaciyla kullanilan
duzenleyici tedbirler Uzerinde durulmus, daha sonra genel olarak ayristirma cesitleri aciklanmis ve
fonksiyonel ayrim modeli kapsam, uygulanma sekli, avantaj ve dezavantajlari ile Ulke uygulamalari
kapsaminda detayl olarak anlatiimistir. Son bdlumde ise Turkiye'de ayristirmaya iliskin hukuki
durum, bu zamana kadar yasanan ayristirma uygulamalar ve etkileri belirtimeye calisiimistir.

Elektronik haberlesme sektérdnde rekabetin tesisi ve bunun sonucunda tuketici faydasinin
artinimasi  duzenleyici kurumlarin en onemli kurulus amaclarindan birisini  olusturmaktadir.
Yetkilendirme islemleriyle pazara yeni oyuncularin girmesini saglayan duzenleyici kurumilar, bu
oyunculara pazarda faaliyet goésterebilme olanagini da saglamak durumundadir. Cesitli
duzenlemelerle bu durumu gerceklestirmeye calisan duzenleyici kurumlarin yine en onemli
gorevleri arasinda sektorde yerlesik konumdaki isletmecinin pazardaki rekabeti bozacak
davranislarini engellemeye calismak yer almaktadir. Bu davranislari asgariye indirmek icin hem
oncdl hem de ardil duzenlemeler uygulamaya konmaktadir.
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Rekabet karsiti davranis, sektorde etkin piyasa gucune sahip isletmecinin pazara giris 6nunde
engel olusturarak piyasaya girisleri engellemek ya da pazardaki mevcut oyunculart piyasa disina
itmek veya tuketici faydasini azaltmak seklinde ortaya cikan eylemleri ifade etmek icin
kullanilmaktadir. DUzenleyici kurumlar pazardaki rekabet kosullarini analiz ederek etkin piyasa
gucune sahip isletmecinin olup olmadigini belirlemekte ve bdyle bir isletmecinin var olmasi
durumunda olasi rekabet karsitt uygulamalarn dnlemek adina bu isletmeciye en az bir yakumldltk
getirmektedir.

Rekabet problemleri iki boyutta ele alinmaktadir. Bunlardan biri piyasa boyutu olup, pazar
gucunun dikey pazarda kullanimi, yatay pazarda kullanimi, tek pazar icinde kullanimi ve
sonlandirma pazarinda kullammi olmak Uzere dort tar kaynagl soz konusudur.  Rekabet
problemlerinin diger boyutu ise sebep-etki boyutudur. Sebep-etki boyutu stratejik degiskenler,
davranislar ve etkiler olmak Uzere Uc bilesenden olusmaktadir.

Rekabet karsiti uygulamalarin dnlenmesi icin uygulanacak tedbirler Avrupa Komisyonu tarafindan
cikarilan Erisim Direktifi ve Evrensel Hizmet Direktifinde siralanmustir. Erisim  Direktifi toptan
seviyedeki pazarlarda ve Evrensel Hizmetler Direktifi ise perakende seviyedeki pazarlarda EPGye
sahip isletmecilere uygulanabilecek yukamlulUkler listesini vermektedir. Erisim Direktifi kapsaminda
uygulanabilecek yakumidltkler arasinda seffaflik yakamidlaga, aynm gdzetmeme yakuamialuga,
hesap ayrimi yakumldlugu, erisim saglama yukumlulugu ve fiyat kontrolG ve maliyet muhasebesi
yukumlulugu yer almaktadir.

Evrensel Hizmet Direktifinde ise spesifik pazarlardaki EPG'ye sahip isletmecilere belirli sartlar
dahilinde uygulanmasi konu olan yakumlulGkler, yikicl veya asiri fiyatlandirmanin, makul olmayan
fiyat ayrimciiginin ve makul olmayan hizmet paketlerinin dnlenmesini icermektedir. Bu kapsamda
duzenleyici kurumlar son kullaniclyr korurken ayni zamanda etkin rekabeti tesvik etmek icin
perakende fiyata tavan belirleme, bireysel fiyat kontrolleri veya fiyatlart maliyete yaklastirma gibi
tedbirleri uygulayabilmektedir.

Mevcut duzenleyici tedbirler arasinda ayristirma cesitlerinden hesap ayrimi sayilirken diger
ayristirma cesitleri olan fonksiyonel ayrim ve yapisal ayrim sayilmamaktadir. Bununla birlikte son
zamanlarda fonksiyonel ayrimin da bir duzenleyici tedbir olarak Direktiflerde yer almasi tartisimaya
paslanmistir. Hesap ayrimi yerlesik isletmecinin ¢esitli hesap ve fiyat listelerinin yayimlanmasi ve
duzenlenen hizmetlere iliskin maliyetlerin nasil tahsis edildigi konusunda seffaflik saglanmasidir.
Fonksiyonel ayrim, yerlesik isletmecinin sebeke altyapisi ile bu altyapr Uzerinden hizmet sunan
birimlerin birbirinden ayriimasi, ancak mulkiyetin el degistirmemesi seklinde gerceklestiriimektedir.
Fonksiyonel ayrnm pazara yeni giren isletmecilerle yerlesik isletmecinin perakende kolunun
sebekeye esit erisimini saglama amacini gutmektedir. Son olarak yapisal ayrim sebeke altyapisinin
ve bu sebekeyi kullanarak sebeke erisim hizmeti sunan birimlerin birbirinden tamamen ayrilmasi
anlaminda kullaniimaktadir. Yapisal ayrimda mulkiyet el degistirmekte ve altyapr ve erisim
hizmetleri tamamen birbirinden bagimsiz sirketler tarafindan sunulmaktadir.

Standart tedbirler arasinda yer almayan fonksiyonel ayrimin, mevcut tedbirler (hesap ayrimi gibi)
dikey entegre sirketin ayrim gozetmeme davranisini engellemede yetersiz kaldiginda uygulanmasi



Onerilmektedir. Fonksiyonel aynmdan beklenen en o6nemli fayda fiyat disi rekabet karsiti
uygulamalarin  buyudk oranda onune gecilmesidir. Bununla birlikte uygulamanin bir takim
maliyetleri de bulunmaktadir. Fonksiyonel ayrimin uygulanmasi sonucu dikey entegrasyonun
ortadan kaldinimasindan dogan isletim maliyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yaninda, fonksiyonel
ayrim yerlesik isletmeci ve rekabetci isletmecilerin yatinm ve yenilik¢ilik gudusunde azalmaya neden
olabilmekte, bu durum ise yuksek hizl erisim sebekelerinde gecikme ya da hi¢ kurulmamasi sonucu
ilgili hizmetlerinin sunulamamasindan kaynaklanan maliyetleri ortaya ¢cikarmaktadir.

Tarkiye'de elektronik haberlesme sektordne iliskin duzenleyici kurum mevzuatinda bir duzenleyici
tedbir olarak fonksiyonel ayrim acik¢a ifade edilmemistir. Ancak ayrnim gozetmeme ilkesinin bir
geregi olarak BTK tarafindan uygulanma imkani bulundugu degerlendiriimektedir. Ayristirma
cesitlerinden hesap ayriminin ilgili mevzuatta yeri bulunmakta ve ayrim goézetmeme
yukumldlaguyle birlikte uygulanarak yerlesik isletmecinin rekabet karsiti uygulamalarinin énune
gecmeyi amaclamaktadir. Bununla birlikte sektorde Turk Telekom'un Ozellestirilmesi sirasinda
Rekabet Kurumu'nun gorUsleri dogrultusunda ayristirma orneklerinin yasandigi gorulmektedir.
Bunlardan ilki yapisal ayrim olarak nitelendirilebilecek kablo TV hizmetlerinin Turk Telekom'dan
ayristinlarak Turksat bunyesine gecirilmesidir. ikincisi ise kismi bir fonksiyonel ayrim olarak
nitelendirilebilecek TTNet'in mulkiyeti degismeksizin ayri bir tdzel kisilik altinda faaliyetlerine devam
etmesidir.

Hem Kablo TV hizmetlerindeki hem de genisbant erisim hizmetlerindeki mevcut durum
degerlendirildiginde ayristirma isleminin rekabet karsiti davranislarin énune gecilmesi ve pazardaki
rekabet seviyesinin artiriimasi yontndeki amaclari tam olarak gerceklestiremedigi gortlimektedir. Bu
bakimdan séz konusu tedbirlerin etkinliginin artinimasini teminen sorunlarin tespit edilmesi ve
gerekli iyilestirme tedbirlerinin alinmasinda fayda goérulmektedir.

13.2. Yakinsama: Telekomlinikasyon ve Medya Sektorleri Acisindan Dlizenlemelere
Etkileri

Bu calisma kapsaminda oncelikle yakinsama kavrami ve tanimi Uzerinde durulmus ve yakinsamanin
gerceklestigi seviyeler ile yakinsama sonucu ortaya ¢ikan yeni hizmetlere ve sebekelerin yeni
islevlerine deginilmistir. Daha sonra, yakinsamanin piyasalar, rekabet ve duzenlemeler acisindan
etkileri incelenmis, duzenlemeye iliskin yaklasimlar ve yakinsama icin uygun duzenleyici cerceve
yaklasimiar ele alinmustir. Son bolumde ise Turkiye'ye iliskin kisa bir degerlendirme yapildiktan sonra
sonug ve onerilere yer verilmistir.

Yakinsama sureci teknoloji boyutuyla ele alindiginda analog yayindan sayisala, sesten veriye,
darbanttan genisbanta, devre anahtarlamadan paket anahtarlamaya, tek yonlu iletisimden
etkilesime (interaktivite), kit kaynaktan kaynak bolluguna gecis ile icerigin tamamen
sayisallasmasindan olusan bir sdre¢ olup, bu surecin hangi asamalarina erisildigi bu gostergeler
vasitasiyla degerlendirilmektedir.

Geleneksel olarak devre anahtarlama teknolojisi ile c¢alisan PSTN sebekeleri yOksek hizmet
kalitesinde ses hizmeti sunmaktadir. Bu sebekelere sahip operatorler Frame Relay, ATM veya IP gibi
teknolojileri kullanarak paket anahtarlamali veri sebekeleri ve hizmetlerini de devre anahtarlamali
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sebekelerine eklemektedir. Devre anahtarlamali sebeke operatorleri icin yeni nesil sebekelere gecis
yakinsak hizmetlerin sunulmasi ve yeni gelir kaynaklari olusturmasi acisindan énem arz etmektedir.
Gerek yerini alma stratejisi gerekse kaplama stratejisi olsun, her iki durumda da hizmetlerin paketler
halinde tasinmasina olanak saglayan yeni nesil sebekeler devre anahtarlamalidakine esdeger bir
hizmet kalitesine ulastiginda butdn trafik paket anahtarlamall sebekelere kayacaktir.

Yakinsamanin getirdigi avantajlardan azami fayda saglanabilmesi icin politik ve duzenleyici
cergevelerin piyasanin islemesine imkan saglamasi gerekmektedir. Mobil telefonun dunya capinda
bu kadar yaygin hale gelmesinde yuksek talep ve dustk maliyetli teknolojiler kadar piyasalarin
serbestlesmis olmasinin da etkisi s6z konusudur. Arastirmalar, gelismekte olan Ulkelerde
telekomuUnikasyon hizmetlerinin yaygin hale gelmesi ve benimsenmesinin uygun is ortaminin
varligina bagl oldugunu gostermektedir. Uygun is ortami ise dogrudan politik ve duzenleyici
cerceve ile ilgilidir.

Bu kapsamda, rekabeti arttiracak yeni duzenleyici cercevelerin olusturulmasi énem arz etmektedir.
Duzenleyici kurumun piyasaya giris engellerini azaltmasi ve yenilik¢ilige imkan taniyacak
duzenlemeler yapmasi ile hizmet saglayicilar yakinsamis hizmetler sunmaya baslayabilecek,
boylelikle, rekabet artacak, fiyatlar dusecek ve piyasa buyuyebilecektir. Bunu yaparken duzenleyici
kurumlarin, piyasa aksakliklarini giderecek ve tekellesmenin 6ndne gecilmesini saglayacak onlemler
almasi da dnemli olacaktir.

Yakinsama nedeniyle ortaya cikan duzenleyici sorunlara iliskin tek bir dogru ve uygun model s6z
konusu olmamakla birlikte, tlke sartlart da gdz dnunde bulundurulmak suretiyle, sektére 6zgu
duzenlemelerin devam etmesi, bunun yaninda, yakinsama ile ortaya cikan yeni hizmetler icin
teknoloji-tarafsiz ve esnek bir duzenleyici cercevenin olusturulmasi gerekmektedir. Yakinsama
nedeniyle ortaya cikan sorunlarla bas edebilmek icin, rekabet, Radyo-TV yayincihgr ve
telekomunikasyon otoritelerinin strekli isbirligi ve koordinasyon icinde olmalari, konunun her
boyutuyla ele alinabilmesi acisindan uygun olacaktir.

Bu baglamda, Ulkemizde medya sektérinun duzenleyici kurumu olan RTUK ile saglikli ve yogun bir
isbirligi icerisinde olunmasi, medya ve telekomunikasyon sektorlerinin yakinsama ile ortaya cikan
sorunlarin ¢ézulmesi icin blydk dneme sahiptir.

Diger taraftan, yakinsama ortaminin piyasaya asgari duzeyde mudahale etmeyi gerektirmesi ve
yakinsak piyasa ortaminda sirket birlesme ve devralmalarinin artmasi dolayistyla, piyasalarin saglikli
isleyebilmesi acisindan Rekabet Kurumunun ardil ddzenlemeleri de 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle, Rekabet Kurumu ile de yakin isbirligi ve koordinasyon saglanmasinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.

Sirket devralma ve birlesmeler ile hakim durumu kotaye kullanma ve capraz sUbvansiyon gibi
rekabete aykirn eylemlerin ortaya ¢ikma potansiyeline bagl olarak, konuyla ilgili uygun tedbirlerin
alinmasi bnem arz etmektedir.

Yakinsama ile birlikte arabaglanti hususunda zaman ve mesafe yerine kapasite bazl arabaglanti
Ucretlendirmesi gibi yeni yontemlerin ortaya cikugr gorulmektedir. Bu kapsamda, halihazirda



dakika bazli olarak belirlenen cagn baslatma ve sonlandirma Ucretlerinin tasinan veri kapasitesine
(6rnegin MB cinsinden) bagl olarak da belirlenebilmesini saglayacak sekilde referans arabaglanti
tekliflerinde yer alan hizmet tanimlari ve Gcretlere iliskin duzenlemelerin yapilmasi uygun olacaktir.

Ote yandan numaralandirma ve spektrum konulari yakinsak bir cevrede de énemini koruyacaktir.
Spektrum ile ilgili dunyada, teknolojiden bagimsiz olarak spektrum tahsisi, spektrum ticaretinin
yapilabilmesi gibi yontemlerle spektrum konusu yakinsama olgusuna uyarlanmaktadir.
Numaralandirma hususu ise Turkiye'de yakin gelecekte kablo altyapisindan ses hizmeti verilmeye
baslandiginda ¢ok énemli bir hale gelecektir. Spektrum konusunda esnekligin saglanmasi ve
numaralandirmaya iliskin ortaya cikabilecek sorunlarin dnceden belirlenip tedbir alinmasi farkli
hizmetlere ve teknolojilere yonelen isletmecilerin dSnunu acacaktir.

Analog ve sayisal TV yayin hizmetleri icin belirli bir spektrum atanmis olmaktadir. Ayni sekilde Mobil
TV hizmetlerinin 3G altyapisi Uzerinden sunulmasi durumunda bu frekans esas itibariyle ses
hizmetleri icin tahsis edilmesine ragmen goruntl hizmetleri de sunulmus olmaktadir. Bununla
birlikte IPTV hizmetleri araciigiyla goruntt ve internet hizmetleri bakir kablolar UGzerinden DSL
teknolojisi ile ya da fiber optik kablolar araciligiyla kullanicilara frekans kullanmaksizin
sunulabilmektedir. Kullanicllara 6zu itibariyle TV hizmetleri sunulmasina karsin, bunlarin
duzenlenmesinde birtakim farkliliklar ortaya cikmaktadir. Oncelikle bu hizmetin sunumunda kit
kaynak kullanilip kullanilmamasi durumu yetkilendirme surecini etkilemektedir. Buna ek olarak
icerik duzenlemeleri konusunun da goéz dnunde bulundurulmasi gerekmektedir.

Radyo ve televizyon frekans planlan 2002 yiindan beri BTK tarafindan yapilmakta iken, 5809 sayili
Kanunun yararlige girmesiyle bu gorev Radyo ve Televizyon Ust Kuruluna (RTUK) verilmistir. Ote
yandan, radyo ve televizyon yayinlari da dahil olmak Uzere tum yayinlarin belirlenmis emisyon
noktalarindan yapilabilmesi icin ortak anten ve sistemlerinin kurulmasi ile tesis paylasimi ve ortak
yerlesime iliskin duzenlemeler BTK tarafindan yapilacaktir. Frekans planlarinda énem arz eden
hususlardan biri vericilerin kurulacagr noktalarnin belirlenmesidir. Vericilerin kurulacagr noktalarin
belirlenmesinde RTUK'Un de sorumlulugu bulundugundan, BTK tarafindan yapilacak ortak anten
ve sistemlerinin kurulmasi ile ortak yerlesim ve tesis paylasimina iliskin dGzenlemelerin sorunsuz
uygulanabilmesini teminen BTK ve RTUK arasinda isbirligine ihtiyac hasil olmaktadir.

Tarkiye'de BTK tarafindan karasal sayisal platform hizmeti isletmeciliginin yetkilendirilmesine yonelik
faaliyetler 2004 yilindan beri devam etmektedir. Bu ¢alismalarin tamamlanamamasinin en énemli
sebeplerinden biri RTUK ile BTK arasindaki yetki karmasasidir. BTK'nin yayincilik hizmetlerine iliskin
altyapinin isletimine yonelik yetkilendirme yapma yetkisi bulunmaktadir. 3984 sayili Kanun RTUK'e
hem altyapi hem de bu altyapr Uzerinden sunulacak hizmetlere yonelik lisans verme hakki
tanimaktadir. Bu noktada sb6z konusu yetki karmasasinin giderilmesinin  gerektigi
degerlendirilmektedir.

Uctinca nesil telekomtinikasyon hizmetleri araciligiyla kullanicilara telsiz genisbant internet erisim
hizmeti sunulmasi ve bunlarin Wi-Fi ya da Bluetooth gibi baska teknolojiler araciigryla da sunulmasi
web tabanli VolIP ile hucresel operatdrun devre anahtarlamali ses hizmeti ve paket anahtarlamali
ses trafigi tasimasini ayni hacresel sebeke altyapisinda birbirine yakinsak olarak rekabet eder
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nitelikte bir araya getirmektedir. Bu filli durum pazarda birtakim sorunlara da neden olabilmektedir.
Canku veri hizmetleri icin sunulan internet hizmetlerinin fiyatlandirmasi ile hucresel sebekenin ses
tasima Ucretlendirmesi birbirinden farkliik arz edebilmektedir. Yine ses hizmetleri bazi yazihmlar
araciigiyla web tabanli olarak alinip gonderilebilir. Bu durumda ayni hizmetin ses mi yoksa veri mi
oldugu belirlenmesi gerekmektedir. Niteligi ayni olan hizmetlerin farkli Gcretlendirilmesi
durumunda ise pazarin yapisi bozulacaktir. Bu tur sorunlarin yapilacak duzenlemeler ile ivedilikle
giderilmesi baytk énem arz etmektedir.

Yetkilendirme rejimi kapsaminda yapilacak duzenlemelerle VolIP, IPTV, FMC, VOD gibi hizmetleri
sunmak isteyen isletmecilere kolaylik saglanmasi ve yenilik¢i hizmetlerin sunumunun ve yeni nesil
sebekelere yapilacak yatinmiarin tesvik edilmesi, yakinsamanin getirdigi nimetlerden Ulkemizin
azami seviyede faydalanabilmesi acisindan dnemli olacaktir.

13.3. Duzenleyici Etki Analizi Kapsam, Uygulama, Deneyimler ve Oneriler:

Mobil Arabaglanti Ucretlerinin Dazenlenmesine iliskin Ardil DEA Calismasi

Bu calisma kapsaminda oncelikle duzenleyici etki analizinin tanimi, kapsami ve metodolojisi
incelenmis ve duzenleyici etki analizinin fayda ve maliyetleri ortaya konulmustur. Basarili bir
duzenleyici etki analizi icin on kosullar ortaya konmus ve duzenleyici etki analizinin cercevesi
cizilmistir. Daha sonra duzenleyici etki analizinde daha iyi seviyede bulunan AB ve OECD ulke
deneyimlerine yer verilmistir. Bundan sonraki bolumde ise Turkiye'de duzenleyici etki analizine
iliskin - mevcut durum ortaya konmus ve elektronik haberlesme sektorande mobil arabaglanti
Gcretlerinin duzenlenmesine iliskin ardil bir DEA incelemesine yer verilmistir.

Duzenleyici etki analizi, mevcut ya da yeni bir duzenlemenin olasi fayda, maliyet ve etkilerini analiz
etmek icin kullanilan bir politika aracidir. DEA politika yapicilara kararlarini verme asamasinda
yardimcl olan analitik bir rapordur. Genel olarak DEA icerisinde 6nerinin bashgl, ddzenleme
onerisinin amaci ve beklenen etkisi, politikanin degerlendirmesi, alternatiflerin belirlenmesi ve
bunlarn etkilerinin ortaya konulmasi, kamuoyu danisma surecinin sonuclari, uyum stratejileri ve
izleme ve degerlendirme sUrecleri gibi bolumler yer almaktadir.

DEA'nin temel amaci hGkGmetlere duzenlemelerini ve politikalarini daha etkin hale getirmek icin
yardimci olmaktir. En temel 6zelligi duzenleme onerilerinin olasi pozitif ve negatif ekonomik
etkilerinin degerlendirilmesidir. Hukumetler; yapilacak faaliyetin hem faydalar hem de maliyetler
acisindan etkilerinin anlasiimasi,  ¢oklu politika amaclarinin  entegre edilmesi, seffafigin ve
katiimciigin - gelistirimesi ve devletin hesap verebilirliginin artinimasi ana amaclariyla DEAyi
kullanmaktadir.

DEA surecinin tasarlanmasi ve uygulanmasindan once, karar alicilar ve duzenleyiciler uygulamaya
yonelik temel gereklerin var olup olmadigini géz énune almalidir. DEA surecine baslanmadan 6nce
olmasi gereken Onkosullar arasinda DEA'nin uygulanmasina yonelik olarak karar alicilarin istek
duzeyi, DEA'nin karar alma surecine entegre edilmesi ve ilgili kurum icerisinde DEA takiminin
olusturulmasi yer almaktadir.



DEA icin gerekli onkosullar olusturulduktan sonraki asama DEA sUrecinin ¢ercevesinin cizilmesidir.
Bu asamada DEAnin yapilabilmesine yonelik énerilen sistemin her bir parcasinin uygulanabilir
olup olmadigi incelenmektedir. incelenecek parcalar arasinda; koordinasyon mekanizmalar, DEA
onceliklerinin ve hedeflerinin belirlenmesi, veri toplama yontemlerinin iyilestiriimesi ve DEA icin
esnek bir metodolojinin  uygulanmasi yer almaktadir. Bu noktada, isletmeciler tarafindan
duzenleyici kurumlara yapilan bildirimlerle sunulan verilerin bilgilerin dogrulugu ve guvenilirligi
yapilan analizlerin sonucuna dogrudan etki eden bir unsur olarak gorulmektedir. Bu bakimdan s6z
konusu verilerin ve bilgilerin denetiminin saglanmast ile DEA calismalarinin verimliliginin artacagi
degerlendirilmektedir.

Genel olarak her bir yeni politika aracinin uygulama asamasi egitim ve alistirma surecini
gerektirmektedir. DEA s6zkonusu oldugunda egitim idare icerisinde kdltarel degisimi saglamak icin
buyudk 6nem arz etmektedir. Konuya iliskin hazirlanacak kilavuzlar bu egitim strecini desteklemekte
ve duzenleyiciler ve karar alicilar arasinda bilgi alis verisinin yayilimini hizlandirmaktadir. Ancak DEA
sadece kamu yonetiminin kullanacagi ve anlayacagi bir arac degildir. Danisma sdreci temel unsur
oldugundan, sonuclar seffaf ve erisilebilir bir sekilde vatandaslara ve isletmecilere duyurulmaldir.
Bircok ulkede DEA politika sistemine entegre edilmis ve surekli gelistirilerek uygulanmaktadir. DEA
1974 yilindan beri OECD Ulkelerinde uygulanmaktadir. AB Komisyonu tarafindan ise 2003 yilindan
itibaren uygulanmak UGzere yeni bir DEA modeli kabul edilmistir. Bu model tarama ve
degerlendirme olmak Uzere iki asamadan olusmakta ve tim duzenlemelerde oldugu gibi DEA
konusunda da AB Ulkelerinde ortak bir format olusturmaya calisiimaktadir. Tarama asamasinda
sorunun tanimlanmasi, sorunun ¢ézumune yonelik alternatifler ve duzenlemeden etkilenen
taraflara iliskin genel bir bakis acisi edinilmekte ve hangi duzenleme dnerilerinin daha kapsamli bir
degerlendirmeye tabi tutulacagi belirlenmektedir. Degerlendirme asamasinda ise tarama sonu-
cunda olusturulan rapor esas alinarak hangi alternatiflerin kapsamli degerlendirmeye tabi tutula-
cagina karar verilmektedir. Bu asamada onerilerin sosyal, ekonomik ve cevresel etkileri analitik yon-
temler kullanilarak detayl bir sekilde analiz edilmekte, kamuoyuna danisma sarecleri kullaniimakta
ve duzenlemenin olasi sonuclari irdelenmektedir.

DEA Turk hukuk sistemine ilk kez, 17.2.2006 tarih ve 26083 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ile girmistir. Yonetmelikte yararlGge
konulmasi halinde etkisinin 10 (on) milyon TL'yi gececegi tahmin edilen kanun ve kanun huk-
munde kararname taslaklari icin ddzenleyici etki analizi yapiimasi zorunluluk haline getirilmistir.
Bununla birlikte, Basbakanlik, etkisi 10 milyon TL'nin altinda kalan kanun ve kanun hdkmudnde
kararnameler ile etki miktarina bakilmaksizin diger dazenleyici islemler icin de DEA hazirlanmasini
isteyebilme yetkisini haiz bulunmaktadir. Turkiye'de hazirlanacak olan DEA'da; duzenlemenin
neden gerekli oldugu, duzenlemenin muhtemel fayda ve maliyetleri, dizenlemenin butceye ek
mali yuk getirip getirmedigi, duzenlemenin yeni bir teskilat kurulmasini veya kadro ihdasini
Ongorup éngoérmedigi, duzenlemenin sosyal, ekonomik ve ticari hayata, cevreye ve ilgili kesimlere
etkileri, duzenlemenin kirtasiyeciligi ve burokratik formaliteleri artiran yonlerinin bulunup bulun-
madigi, duzenleme yapilirken ilgili taraflarin goruslerini beyan etme firsati bulup bulmadigi, ddzen-
lemeye uyumun nasil saglanacagi ve duzenlemenin etkilerinin nasil olcaldugd gibi hususlara yer
verilmektedir. 2 Nisan 2007 tarinh ve 2007/6 sayili Basbakanlik Genelgesinde DEANIn hazirlan-
masina yonelik bir DGzenleyici Etki Analizi Rehberine yer verilmistir.
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DEA'nin gelistirimesine yonelik stre¢ halen devam etmektedir. Bu konuda halihazirda oldukga
deneyimli olan ABD, Kanada ve ingiltere gibi Ulkeler DEA'da kullanilan yéntemlerde iyilestirmeler
yapmaktadir. Bu iyilestirmeler arasinda risk degerlendirmeleri ile dGzenlemenin rekabete ve veri
toplama yontemlerine etkilerinin DEA sUrecine eklenmesi sayilabilir. DEA sistemlerinin uygulanmasi
icin tek bir dogru model bulunmamaktadir. Kullanilacak model ilgili Glkenin siyasi, kultarel ve sosyal
Ozelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle bu raporda anlatilan sistemin de
Tarkiye’'nin kendine has ozellikleri dikkate alinarak degerlendirilmesinde fayda goértulmektedir.

13.4. Turkiye Elektronik Haberlesme Sektéra Ug Aylik Pazar Verileri Raporu

Son vyillarda teknolojik alanda yasanan gelismeler ile Dbirlikte elektronik haberlesme sektorunde
onemli degisiklikler meydana gelmektedir. Bu surecte elektronik haberlesme sektordne iliskin
verilerin saglikli bir sekilde takip edilmesi, analiz edilerek yayimlanmasi politika belirleyiciler,
akademisyenler, sektorde faaliyet gosteren isletmeciler ve tuketicilerin bilgilendiriimesi acisindan
blylk énem arz etmektedir. 28 Mayis 2009 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan “isletmecilere Ait
Ticari Sirlanin Korunmasi ile Kamuoyuna Aciklanabilecek Bilgilerin Yayimlanmasina lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda hazirlanan “Tarkiye Elektronik Haberlesme Sektort Uc
Aylik Pazar Verileri Raporu” bu acidan buydk dnem tasimakta ve kamuoyunun oldukca ilgisini
cekmektedir.

Elektronik haberlesme sektordnde rekabetin korunmasi ve gelistiriimesi, seffafigin artiriimasi,
tuketicilerin azami seviyede bilgilendiriimesi ve bilinclendiriimesi ilkeleri esas alinarak hazirlanan
raporda, sektorde faaliyet gosteren isletmecilerin faaliyet alanlarina iliskin Kurumumuza bildirdikleri
veriler kullanilmaktadir. Ucer aylik donemler halinde yayimlanan Rapor, Genel Pazar Verileri, Sabit
Pazar Verileri, internet ve Genisbant Verileri, Mobil Pazar Verileri ve Altyapl, Kablo ve Diger
Hizmetler olmak Gzere bes ana bolumden olusmaktadir. Rapor kapsaminda tcer aylik donemiler
itibariyle isletmecilerin abone sayilari, trafik bilgileri, gelire ve trafige dayall pazar paylari, altyapiya
iliskin bilgiler ile finansal verilere yer verilerek édnceki dénemlere kiyasla sektorin mevcut durumu
gozler 6Gnune serilmektedir.

13.5. Duzenleyici Gelismeler Bulteni

BTK, duzenlemelerini gerceklestirirken diger Glke deneyimlerinden de istifade etmektedir. Ozellikle
AB Ulkelerindeki duzenleyici gelismeler yakindan izlenmektedir. Bu kapsamda her ay hazirlanan
duzenleyici gelismeler bulteninde diger ulkelerin elektronik haberlesme sektordnde yasanan
egilimler izlenerek ve ortaya konularak bu tecrubelerden istifade edilmeye calisiimaktadir. Bulten
Kurum internet sayfasinda da yayimlanarak hem sektorin hem de tuketicilerin duzenlemeler
konusunda farkindaliginin artiriimasi amaclanmaktadir.



14.) Mali Bilgiler

BTK, idari ve mali dzerkligi haiz 6zel butceli bir kamu tdzel kisiligidir. Mali islemler 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hukdmlerine gore yarattlmektedir.

Kurumun 2009 yili butce tahmini 1.330 milyon TL, gerceklesen butce ise 1.289 milyon TL'dir.
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Sekil 56: Butce Tahmini ve Gerceklesme

Toplam 1.289 milyon TL tutarindaki gerceklesen gelirin 936 milyon TL'si kullanim, 226 milyon TL'si
Ruhsat, 75 milyon TL'si kurum masraflanina katki payr ve 52 milyon TLsini ise diger gelirler

olusturmaktadir.
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Sekil 58: Butce Giderleri

Butce giderlerinin %3,57'sini (46 milyon TL) personel giderleri, %3,18'ini (41 milyon TL) mal ve
hizmet giderleri, %10,55'ini (136 milyon TL) sermaye giderleri olusturmaktadir. Gelirlerden geriye
kalan 1065 milyon TL (%82,70) ise evrensel hizmet fonuna, Ar-Ge fonuna ve hazineye
aktariimaktadir.
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Sekil 59: Butceden Aktarmalar
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