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1. GIRIS!

Elektronik haberlesme sektorii her gegen donemde gelisimini ve blylmesini
surdirmektedir. Kiresel finansal krize ragmen son zamanlarda bu sektdrde yasanan
olumlu gelismeler, Ulkelerin ekonomilerinde sektoriin  kritik 6nemini giderek
artirmaktadir. Yeni nesil erisim sebekelerinin ortaya ¢ikisi, IPV4 adreslerinin tikenmeye
baslamasi ve llkelerin pazardaki rekabet seviyesini artirma yoninde yeni dizenleme

arayislari bu sektérde yasanan énemli gelismelerden bazilaridir.

Telekomiinikasyon endistrisi kriz ortaminda da kendisini korumayi basarabilmistir. Bu
sektoriin kriz ortamlarina daha fazla uyum géstermesinin sebepleri arasinda uzun dénemli
sozlesmeler, paketlenmis Urlinlerin ortaya cikisi ve haberlesme hizmetlerinin tiiketiciler
acisindan istege bagli olmayan (zorunlu ihtiyaglar) olarak gorilmeye baslamasidir.
Ozellikle paket hizmetlerin giderek cogalmasi tiiketicilerin baghhgini arttirarak abone
kayip oranlarini azaltmistir. Abone kayip oranlarinin azalmasi ekonomik gerilemelerde

isletmecilere fayda saglamaktadir.

Sektorde goriilen en 6nemli egilimlerden biri olan yeni nesil erisim sebekelerine gegisin
rekabet dinamiklerine ve pazar yapisina etkisinin dnimiizdeki on yil icinde etkilerini
gostermesi beklenmektedir. Daha 6nceki altyapi kurulumlari (PSTN ve kablo sebekeleri)
genellikle tekel déneminde olusmus ve bu nedenle rekabet lGzerindeki etkileri konusuna
fazla dikkat edilmemistir. Halihazirdaki soru ise birden fazla fiber sebekesinin sehirlerde
birbiriyle rekabet edip edemeyecegi ve en 6nemlisi kirsal alanlarda bu sebekelerin
kurulmasinin ekonomik olup olmadigidir. Telsiz erisim sebekelerinin daha maliyet etkin
olup olmadigi ve kirsal alanlarda rekabetgi bir alternatif mi yoksa tamamlayici bir teknoloji
mi olacagi da tartisiimaktadir. Sektor paydaslarinin bazilar halihazirdaki sebeke kurulum

hizi konusunda memnun olmayip, 6zel yatirimi tesvik etme ve tiketiciler icin alternatifleri

! OECD Communications Outlook 2011.



¢ogaltma seklindeki politika amaclarina ulasmak icin ne zaman kamu midahalesi
yapilmasi gerektigi de tartisma konusudur. Boyle bir durumda kamu yatirimlarinin
rekabeti azaltmamasi igin dikkatli analizlerin yapilmasi gerekmektedir. Yeni nesil erisim
sebekelerinin dogusu ayni zamanda telekomiinikasyon sebekelerinin dikey ayristirmasi
konusunu da gindeme getirmistir. Halihazirda bazi OECD lkelerinde yapisal ya da

fonksiyonel olarak dikey ayristirma kullanilmaktadir.

Sektorde gorilen diger 6nemli bir gelisme mobil genisbant hizmetlerinin giderek popdler
hale gelmesi ve akilli cep telefonlarinin kullaniminin artmasidir. isletmeciler tarafindan bu
gelisme ucuz ve tek fiyat veri paketleri ile koriklenmektedir. Bu hizmetlerden gelir
beklentisi yluksek olan mobil isletmeciler paket uygulamalar ve igerik zenginlestirme ile
tiketicilerin beklentilerini karsilamaya calismaktadir. Mobil sektordeki trafik artisi yogun
zamanlarda sebekenin performansini olumsuz yonde etkilemekte ve isletmecilerin sebeke
kapasitesini artirma yonlinde yeni yatirimlara yonelmesine sebebiyet vermektedir. Bu
kapsamda isve¢ ve Norvec¢’te 2009 yilinin sonunda LTE teknolojisinin ticari olarak
kullanimina baslanmis ve ABD’de WIMAX teknolojisine dayali 4G hizmetleri sunulmaya
baslanmistir. Politika ve dlizenleyici tarafta ise en Onemli gindem kullanicilarin
ihtiyaclarini karsilamak igin yatirim ve rekabetin nasil tesvik edilecegidir. Sayisal payla ilgili
yeni spektrum kaynaklari mobil veri hizmetlerine olan artisi karsilamak igin dnemli bir rol
oynayacaktir. Ayni zamanda disik spektrum bantlar iyi bir transmisyon kapasitesi
saglayacak ve belli bir bolgede daha az baz istasyonuna gereksinim duyacagindan o6zellikle

kirsal alanlarda kullanimi uygun olacaktir.

IP adres bloklarini tahsis eden IANA son bes adres blogunu Subat 2011’de boélgesel tescil
kurumlarina (RIR) tahsis etmistir. Halihazirda kullanilan internet protokoli IPv4 mevcut ve
gelisen ihtiyaclari karsilama yonilinde yetersiz kalmaktadir. Bu adreslerin etkinligini
arttirmak icin cesitli teknolojiler kullanilsa da uzun dénemli tek ¢c6ziim milyarlarca insan ve

cihazin baglantisini saglama kapasitesi olan IPv6’'nin uygulanmasidir. Ulkelerde IPv6



konusundaki bilinirligi ve arastirmalari artirma yoniinde etkinlikler ve galismalar devam

etmektedir.

Genisbant hizmetlerine olan talep giderek yogunlagsmaktadir. Hizmet hizlar giderek
artarken fiyatlarda surekli bir disme egilimi gorilmektedir. Artan talebi karsilama
yoninde isletmeciler mevcut altyapilarini gelistirmekte ve fiber yatirimlarini
artirmaktadir. Genisbant hizmetlerinin kalitesi hususunda giderek bilingclenen tiketiciler
hizmet saglayicilardan daha fazla bilgi istemeye baslamistir. Bu nedenle bazi (lkelerde
dizenleyici kurumlar isletmecilere hizmet kaliteleri hususunda ilgili bilgileri yayimlama

yukimlUgu getirmistir.

Haberlesme hizmetleri artik paket halinde satilmaya baslamistir. Ancak bazi paket
hizmetlerin karmasikhgi tiiketicilerin fiyatlari karsilastirmasini ve bilingli secim yapmasini
glclestirmektedir. Bunun yani sira paket hizmetler kullanicilarin isletmeciler arasinda
gecis yapmasini da engelleyebilmektedir. Paket hizmetler elektronik haberlesme
sektoriindeki yakinsamayi yansitmaktadir. Ozellikle sabit ses, genisbant ve televizyon

hizmetlerinin bir arada sunumunu iceren Ugli paketler giderek artmaktadir.

Haberlesme teknolojileri ve genisbant hizmetler, sosyal ve ekonomik kalkinma igin kritik
faktor olarak gorilmeye baslamistir. Rekabetin arttirilmasi ve yenilikgilik tiketicilere ¢ok
cesitli hizmetleri makul fiyatlarla sunabilmek icin 6énem arz etmektedir. Serbestlesme
sirecini tamamlamis olan bircok Ulkede artik en 6nemli konu haberlesme endistrisinin
her boliminde yatirimi, yenilikciligi ve rekabeti tesvik etmektir. Daha O6nce arz yonli
dizenleyici tedbirlerle sektorl dizenleyen kurumlar, talep yonli dizenlemeleri de

tamamlayici unsur olarak ele almak durumundadir.



Bu raporda, elektronik haberlesme sektoriinde son zamanlarda gorilen egilimler
incelenecek, Ulkemiz icin yol gdsterici olabilecek sabit, mobil ve genisbant alanlarindaki

gelismeler, teknoloji ve diizenleme boyutlarinda ortaya konmaya ¢alisilacaktir.



100 kisive diisen hat va da abonelik

2. TEMEL GOSTERGELER?

2010 yilinda dinya genelinde elektronik haberlesme sektori surekli bir gelisim
gostermistir. Sabit telefon aboneliklerinin, o6zellikle gelismis Ulkelerde 2005 yilinda
baslayan diisme egilimi devam etmistir. Bu aboneliklerin yerini mobil abonelikler almistir.
Bugln, gelismis llkelerde penetrasyon oranlari %100’ln lizerine ¢ikmis ve mobil sektorde
doyma noktasina gelinmistir. Bu alanda gecmis yila gore sadece %1’lik bir artis olmustur.
Ancak gelismekte olan llkelerde mobil aboneliklerde hala 6nemli oranlarda —bir 6nceki
yila gore %20- artis s6z konusudur. Sekil 1’de diinya genelinde sabit, mobil ve genisbant
aboneliklerine iliskin penetrasyon oranlar verilmektedir. Diinya genelinde mobil

penetrasyon orani %78’e ulasmis, sabit penetrasyon orani ise %17,2'ye gerilemistir.

Sekil 1: 2000-2010 Doneminde Temel Gostergelerde Penetrasyon Oranlari (%)

== Mobil telefon aboneleri

100 1 internet kullanicilari
90 | =#= sapit telefon hatlari
80 Aktif mobil genisbant aboneleri 78.0
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Kaynak: ITU, 2011

2 Measuring the Information Society 2011, ITU, 2011.
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ekil 2’de goruldugi tzere gelismis UGlkelerde mobil penetrasyon orani %114,2 seviyesinde
S g g gelismig p Y ) y

iken, bu oran gelismekte olan tlkelerde %70,1 civarindadir.

Sekil 2: 2000-2010 Doneminde Mobil Penetrasyon Oranlari (%)

== Gelismis Ulkeler
_ == Dinya
120
Gelismekte olan dlkeler 114.2
100 -
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70.1
60 -
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Kaynak: ITU, 2011

Politika belirleyiciler ve yatirimcilar genisbant sebekelerin yayilimina 6zel 6nem vermeye
baslamistir. Son bes yil icerisinde sabit genisbant abonelikleri iki kattan daha fazla
artmistir. Gelismekte olan Ulkelerin pay! hizla artsa da sabit genisbant erisim acisindan
hala biyuk bir acik bulunmaktadir. Sekil 3'de gorildigu lizere gelismekte olan Ulkelerde
sabit genisbant penetrasyon orani 2010 yilinin sonunda vyaklasik %24’e ulasirken,
gelismekte olan Ulkelerde bu oran %4,2 olarak gerceklesmistir. Ayni zamanda (lkeler ve

bolgeler arasinda da biylk farklar bulunmaktadir.
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Sekil 3: 2000-2010 D6neminde Sabit Genisbant Abone Penetrasyon Oranlari (%)

=¥= Gelismis tlkeler
30 == Dinya

=de=  Gelismekte olan ulkeler

2000 2002 2004 2006 2008 2010

Telsiz genisbant internet erisiminde ise biyik bir gelisme gdzlenmistir. internet
kullanicilari bliyik oranda sabit genisbant hizmetlerinden mobil genisbant hizmet ve
cihazlarina gecis yapmaktadir. Politika yapicilar bu gecisin farkinda olup, sireci

kolaylastirma yoniinde calismalar yapmaktadir.
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Sekil 4: 2000-2010 Doneminde Mobil Genisbant Penetrasyon Oranlari (%)
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Kaynak: ITU, 2011

Ayni sekilde internet kullanici sayilarinda da buylk bir artis yasanmistir. Son bes il
icerisinde dlinya genelinde internet kullanici sayisi iki kat artmis ve iki milyara
ylkselmistir. Gelismekte olan Ulkelerde —6zellikle Cin, Brezilya, Hindistan, Nijerya ve
Rusya- internet kullanici sayisi artis orani oldukca yliksektir. Sekil 5'te goriilecegi lzere
2010 yilinda diinya nifusunun %30’u interneti kullanmaktadir. Bu oranin 2000 yilinda %6,
2003 yilinda ise %12 oldugu dikkate alindiginda artis hizinin biyukluga gorilmektedir.
internet erisiminin kamu kurumlarina, arastirma kurumlarina ve belli bir oranda okullara,
hastanelere, mizelere, kitliphanelere goétiirilmesi yoninde de o6nemli ilerlemeler

kaydedilmistir.
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Sekil 5: 2000-2010 Déneminde internet Kullanici Penetrasyon Oranlari (%)
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Kaynak: ITU, 2011

internet erisimine sahip hane sayisi da giderek artmaktadir. Gelismis (ilkelerde bu oran
yaklasik %66 seviyesinde iken gelismekte olan ulkelerde yaklasik %16 seviyesindedir.
Dinya genelinde ise hanelerin yaklasik %30’una ulasiimis durumdadir (Sekil 6). Sosyal
paylasim siteleri ve kullanici tarafindan olusturulmus icerikler bugiin en yaygin internet
faaliyetleridir. Ozellikle geng kullanicilar tarafindan internet hizmetleri yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Buna ragmen hala dinya nifusunun %70’i (gelismekte olan (lkelere
nifusunun yaklasik %80’i) interneti henlz kullanmamaktadir. Birgok gelismekte olan
Ulkede gelismis sehirler haricindeki bolgelerde bulunan haneler, okullar, hastaneler ve

diger kamu kurumlarinin yiksek hizli internet baglantisi bulunmamaktadir.
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Sekil 6: 2000-2010 Déneminde internet Erisimi Olan Hanelerin Oranlari (%)
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Kaynak: ITU, 2011

Mobil aboneliklerde yasanan hizli gelisim slreci buglin internette yasanmaktadir. Yeni
mobil cihazlarin (akilli telefonlar, tablet bilgisayarlar gibi) ortaya cikisi bu siireci daha da
hizlandirmaktadir. Ancak hala bu hizmetler gelismekte olan llkelerde oldukca pahali olup,
daha makul fiyatta model ve cihazlarin gelistiriimesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunun yani
sira, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ve faydasi 6zellikle bant genisliginin

mevcudiyeti ve kapasitesi ile belirlenmektedir.

Bilgi toplumunun tiim diinyada yayginhginin saglanabilmesi icin az gelismis Ulkelere de
Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT)'nin getirdigi faydalarin gotiirilmesi gerekmektedir. Bu
ise, gelecekte yapilmasi gereken calismalarin sadece erisime degil, ayni zamanda kullanimi
az olan kisileri hedefleyen fiyat, kalite, bant genisligi, hiz, icerik, dil ve uygulamalara da

odaklanmasi gerektigini gostermektedir.
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3. ELEKTRONIK HABERLESME POLITIKA VE DUZENLEMERI
ALANINDA SON GELISMELER

3.1. Genel Bakis3

Genisbant erisim glnimuizde internete dayali ekonominin gelisimi ve verimliligin
artinlmasi  acgisindan giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgi ve iletisim
Teknolojileri (BIT) de buna paralel olarak 1990’larin ortalarindan itibaren ekonomik
blylimenin temel unsurlarindan biri haline gelmistir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve
Avrupa Ulkeleri arasindaki iktisadi verimlilik farkini inceleyen literatiirde vurgulanan husus
bu farkin ABD’deki BIT kullanim orani ve bu siirecte gergeklestirilen organizasyonel
degisimden kaynaklandigli yoninde olmaktadir. Diger taraftan, genisbant internet
erisimiyle kullanim etkinligi giderek artan bu teknolojilerin ayni zamanda sosyal kalkinma
acisindan da 6nemli oldugu gbz oniinde bulundurularak, bu kapsamda ozellikle sayisal

ucurum ve bolinmuslik dizeylerini azaltici politikalarin da gelistiriimesi gerekmektedir.

Yeni teknolojiler gelistirilirken bunlar ayni zamanda yeni hizmetlerin de ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Femtocell teknolojisi mobil kapsama alanlarinin genisletiimesinde
kullanilirken, Wi-Fi sebekeleri de gittikge artan oranlarda mobil sebekelerin tamamlayicisi
olarak kullaniimaktadir. Nordik ve Baltik tlkelerinde TeliaSonera ticari olarak LTE (Long
Term Evolution) mobil hizmetlerini ilk olarak uygulamaya koyan isletmeci olurken, diger
isletmeciler de bu hizmeti uygulamaya gecireceklerini beyan etmislerdir. Ayrica, kablo
televizyon sebekesi isletmecileri sebekelerini gelistirici yeni yatinmlara gitmekte ve mobil

uygulamalar dahil pek ¢ok yeni servisi hizmete sunmaya baslamistir.

Bu siirecte izlenecek BIT politikalari ise yeni teknolojilerin yayginligi ve kullanim

oranlarinin artmasi acgisindan temel unsurlardan birini olusturmaya devam etmektedir.

* OECD Communications Outlook 2011.
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Yanhs bir sekilde tasarlanan ve uygulamaya konulan politikalar ilgili altyapi ve hizmet
piyasalarini olumsuz etkileyerek, istenilen hedeflere ulasilmasini engellemektedir. Buna
bagh olarak kullanicilar, firmalar ve kamu kesimi de BIT sektérlerinin getirdigi ekonomik ve
sosyal faydalardan yeterince faydalanamamaktadir. Bu baglamda, kamu yodnetiminin
(hukimetlerin) degerlendirmesi gereken temel hususlar arasinda ilgili pazarlarda yatirim
ve yenilikgiligin (inovasyonun) tesvik edilmesi, rekabetin gelistirilerek tlketici tercih ve
alternatiflerinin artirlmasi gelmektedir. S6z konusu hususlar 6zellikle yeni nesil
sebekelere yatirim ve bunlarin yayginlastiriimasi stirecinde dnem tasimaktadir. Yeni nesil
sebekelere geciste uygulanacak diizenleyici politikalar ve olusturulmasi hedeflenen piyasa

yapisi da bu noktada 6zel bir konum isgal etmektedir.

Yeni nesil sebekelerle ilgili bu tartismalar bir yana, gelecekte internet servis saglayicilar
(ISP), telekomiinikasyon ve kablo tv sebeke isletmecileri ve icerik saglayicilar arasindaki
iliskinin ne sekilde bigimlendirilecegi de 6nem tasimaktadir. Detay bazda sebeke
tarafsizhg adi verilen husus bu aktorler arasinda tartismalara yol agmakta olup, bazi
hizmetlere 6ncelik verilmesi ve farkl lcretlendirme gibi konularin belirlenme usulleri

gelecekteki is modellerinin sekillendiriimesinde rol oynayacaktir.

Mobil hizmetlerdeki kullanim artisi ve giderek artan orandaki sabit-mobil yakinsamasi
spektrum politikasi icin de yeni yaklasimlarin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Bir kit
kaynak olan spektrum ayni zamanda 6nemli bir rekabet unsuru haline gelmistir. Ayni
zamanda analog yayinciliktan sayisal karasal yayinciliga gecis bazi frekans bantlarinin

bosalmasi sonucunu getirmekte ve bunlar mobil hizmetler icin ayrilabilmektedir.

Yukarida da ifade edildigi gibi genisbant internet erisimi ve sebekeleri ekonomik ve sosyal
kalkinma icin temel faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda rekabetgi
piyasalar, yiksek yatirrm oranlari ve yenilik¢i uygulamalar kullanim oranlarini artiric

unsurlar olarak gorilmektedir. Ancak altyapi yatirnmlarini tesvik, ilgili piyasalardaki

17



rekabet seviyesinin artirilmasi gibi arz yénli politikalarin ayni zamanda BIT kullanimini

artirici ve yayginlastirici talep yonli yaklasimlarla da desteklenmesi gerekmektedir.

iktisadi durgunluk dénemlerinde BIT altyapilari ve 6zellikle genisbant sebekeler yapisal
donlisim icin bir firsat olarak goriilmekte, devletler verimlilik ve uzun dénem bilyime
hizlarini artirmak igin bu alanlara yatirrm yapmaktadir. Buna ek olarak, bazi genigsbant alt
yap! yatirnmlari emek yogun bir 6zellik géstermekte oldugundan ayni zamanda yerel
ekonomilerin canlandiriimasi igin bir nevi tesvik araci olarak da gorilmektedir. ABD’de
FCC tarafindan Kongreye Mart 2010 tarihinde sunulan ‘ulusal genisbant’ planinda bir fon
mekanizmasi kurulmasi éngorilerek, bu fon araciligiyla en az 4 Mb/s indirme hizinda
karsilanabilir fiyatlarla genisbant hizmetlerinin sunumunun tesvik edilmesi amaglanmistir.
Bunun vyani sira Ulusal Telekominikasyon ve Enformasyon Yonetimi (NTIA) de
amaglarindan biri genisbant kullanim oranlarinin artirilmasi olan ‘genisbant teknoloji
firsatlar’ ve ‘devlet genisbant veri ve gelistirme’ programlarindan sorumlu kurulus

olmustur.

Diger pek c¢ok ulkede de yeni nesil sebeke yatirimlari slirecinde piyasa yapilarinin
degistirilmesi icin diizenlemeler yapilmaktadir. Ornegin ingiltere ve italya’da fonksiyonel
ayristirmaya gidilmis, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi Ulkelerde ulusal genisbant
sebekelerinin olusturulmasi sirecinde kamu kaynaklarinin da kullanilmasina baslanmistir.
Singapur’da ilgili sebekelerin altyapi ve perakende hizmet kisimlari ayristirilirken, agik
sebeke erisimi gibi modeller pek cok Ulkede uygulanmaya baslanmaktadir. Kore basta
olmak Ulzere Hong Kong ve Cin gibi llkeler ise alternatif genisbant altyapi sebekelerinin

rekabeti sayesinde en iyi performans gosteren (ilkeler arasinda yer almaktadir.

Yaklasik on yil kadar 6nce baslayan liberalizasyon siirecinden sonra gelinen noktada OECD

ulkeleri boyutunda ilgili piyasalarda rekabet énemli dl¢iide artmis bulunmaktadir. Ornegin
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hemen her Ulkede sabit telekomiinikasyon (PSTN) hizmetleri veren isletmeci sayilarinda

blylk bir artis oldugu gozlenmektedir (Tablo 1).

Tablo 1: Bazi AB Ulkelerinde isletmeci Sayilari

Ulke PSTN Mobil MVNO Kablo TV
Belgika 60 3 30 11
Almanya 64 4 2 400
ingiltere 120 4 30+ 2
Fransa 42 4 18 1
Tirkiye 119 (Bildirim), 3 38 (Bildirim) 15

47 (Kullanim hakki)

3 (Kullanim hakki)

* Tirkiye rakami Eylil 2011, diger tlkeler 2009 tarihlidir.

ilgili piyasalarda faaliyet gdsteren isletmeci sayilarinin yiikselmesiyle birlikte, son kullanici

fiyatlarinda

dusgls,

hizmet ¢esitliliginde gelisme ve

rekabet

seviyesinde

artis

yasanmaktadir. Bu gelismeye bir 6rnek olarak asagidaki tabloda sabit telekomiinikasyon

pazarinda yeni isletmecilerin piyasa payindaki gelismeler verilmektedir.

Tablo 2: Bazi AB Ulkelerinde Sabit Hat Pazari, Yeni isletmeci Paylari, % (2002-2009)

Ulke 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Belcika 7,7 11,3 13,9 18

Almanya 0,8 3 5 8 13 19 27 33
ingiltere 17 18 20 24 30 32 36 42
ispanya 4,9 5,6 6,7 10,7 21,7 28,4 21,1 27,4

Ozellikle mobil iletisim ve genisbant erisimin yayginlasmasi dolayisiyla, BIT piyasalari eski

tekel yapisindan gittikce uzaklasmakta ve 6zel sektor gerekli yatirimlarin biytk bolimund
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gergeklestirmektedir. Bunun yani sira kamu kesimine disen 6nemli rollerden biri de
serbest piyasa mekanizmalarinin desteklenmesi ve bunlarin yetersiz kaldig bolgelerde

gerekli yatirimlarin tesvik edilmesi igin gesitli mekanizmalar olugturmasidir.

3.2. (ilgili Piyasalarda) Rekabetin Gelisimi4

Sabit telefon hizmetlerinden elde edilen gelirlerin azalma egilimine girmesi ve mobil
telefon hizmetleri piyasasinda en azindan penetrasyon orani acgisindan ulasilan doygunluk
asll rekabetin genisbant internet hizmetlerine yénelmesine neden olmustur. Ayrica yiksek
hizli mobil internet erisimine olanak saglayan akilli telefonlarin yayginlasmasiyla da mobil
telekomiinikasyon piyasasinda data hizmetlerine olan yonelis hiz kazanmistir. Bu
gelismeler 1siginda halihazirda mobil telekomiinikasyon hizmetleri gelirlerinin yaklasik
ylzde 80’ni ses hizmetleri olusturmaktaysa da yakin ve orta vadede mobil genisbant
erisimden elde edilen gelir oraninin artacagl beklenmektedir. Diger taraftan sabit
genisbant piyasasi doygunluk diizeyine erismis olmasa da, kullanici oranlarindaki artis
hizinda bir yavaslama gozlenmektedir. Yakin gelecekte sektorde gelir acisindan en fazla

bliyime gosterecek kismin telsiz veri hizmetleri olacagi tahmin edilmektedir.

Dinya capinda yasanilan ekonomik krizde isletmecilerin biyik kismi gelir oranlarini
muhafaza etmeyi basarabilmis ancak bu sirecte daha diisiik abone basi gelire (ARPU)
sahip olan kullanicilari ellerinde tutmak adina cabalari artirmistir. Diger taraftan sanal
mobil sebeke (MVNO) isletmecileri de piyasa paylarini artirmak icin daha diisiik harcama
profiline sahip kullanicilara yonelmeye baslamislardir. MVNO isletmecileri pek ¢cok OECD
Ulkesinde duislik kullanim ve harcama profiline sahip kullanicilar icin 6nemli bir alternatif
olarak gorilseler de, piyasa paylari genel olarak yilizde 5’in Ustine c¢ikamamistir.
Serbestlesen telekom piyasalarinda ge¢miste goriildigl gibi, piyasaya daha sonra girmis

isletmeciler belirli bir tecriibe doneminden sonra hizmet cesitliliklerini artirmaya devam

* OECD Communications Outlook 2011.
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etmektedir. Ayni sekilde MVNO isletmecileri de ilk asamada ilgili piyasada yliksek harcama
yapan kullanici gruplarini hedef alirken, yakin zamanda 6n édemeli akilli telefon sunumu
gibi hizmetlerle hedef alinan kullanici kitlesi genisletiimeye baslanmistir. Ornegin Boost,
MetroPCS ve Leap Wireless gibi operatorler telsiz veri hizmeti sunumlarina akilh
telefonlari da eklemeye baslamiglar, buna karsilik Verizon gibi blyik isletmeciler 6n

odemeli akilli telefon veri paketi hizmetlerini uygulamaya koyma yoluna gitmislerdir.

Diinya capinda gozlemlenen diger bir gelismede paket (bundle) satislarda yasanan gelisme
ve bunlarin gittikce popller bir hale gelmesi olmustur. Kullanicilar ikili, Ggli ve dortla
paket sunumlardan dusilik fiyatlar ve kullanim kolayligi gibi nedenler dolayisiyla fayda
saglamaktadir. Bu tip hizmet sunumlari ayrica isletmecilerin de sebekelerine yaptiklar
yatinmlarinda daha vyiksek bir karsilik elde etmelerine vesile olmaktadir. Ancak
kullanicilarin faydalanmak istemedigi hizmetlerinde bu paketlerde yer almasi durumunda
tiketici faydasinda bir azalma s6z konusu olmaktadir. Paket satis uygulamasinin diger bir
sonucu da isletmecinin pazar gicinl artirabilmesidir. Bu durum ilgili paketteki
hizmetlerden birinin tek olarak sunulmadigi durumlarda ortaya cikabilmektedir. Ozellikle
diisik harcama profiline sahip kullanicilarin genigsbant erisimi kullanabilmeleri agisindan,
bu hizmetin tek olarak sunumunun fayda saglayacagi tiketici gruplari da bulunmaktadir.
Rekabetin tesis edildigi piyasalarda iki tip hizmet sunumunun (toplu ve tek olarak) da
bulunacagl o6ngoérisini yapmak yanlis olmayacaktir. Zira artan rekabet ortami
isletmecilere her kullanici profiline uygun farklilastiriimis hizmet sunumunu mecbur hale
getirmektedir. Ornegin Fransa’da piyasaya yeni giren bir isletmeci uygun kosullarda toplu
U¢ hizmet sunumunu baslatarak sabit genisbant piyasasindaki rekabeti artirmis ve diger
isletmecilerde karsilik olarak toplu paketlerin yanisira kullanici istekleri dogrultusunda
daha dusuk tarifelerle sunulabilen ayristiriimis (tek) hizmet sunumuna baslamislardir. Tim
bu hususlarin yani sira toplu hizmet sunumlari, 6zellikle daha az rekabetin bulundugu
piyasalarda, tuketicilerin farkli isletmecilerin tarifelerini karsilastirmalarinda da bazi

problemlere yol acabilmektedir.
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Ucli paket (sabit ses, genisbant ve televizyon hizmetleri) hizmetler OECD (ilkelerinin
¢ogunda sunulmakla birlikte, kirsal kesimde bu tir hizmetlerin sunumu isletmecilerin
sebekelerini iyilestirme dereceleriyle orantili olmaktadir. Yukarida bahsedildigi lizere bu
Ulkelerde sabit ses, genisbant ve TV hizmetleri tek olarak alinabildigi gibi, ikili ve Ucli
alimlarda miimkiin olmaktadir. Uglii hizmet sunumlarinin popiiler hale gelmesine ragmen
dortli paket sunumlari (lUglli pakete ek olarak mobil hizmetler) daha az lilkede baslamis
olup, buralarda da genellikle tek bir isletmeci tarafindan hizmet verilmektedir. Bu hizmet
sunumu icin mobil telekom hizmetleri veren bir yan kurulusa ihtiya¢ duyulmasi, yasal
yukimla isletmecilerin karsi karsiya oldugu dizenleyici kisitlar ve halen mobil ve sabit
haberlesme paketlerinin ayri pazarlanmasinin getirdigi gelire yonelik avantajlar, OECD
Ulkeleri boyutunda s6z konusu hizmetin (dortli paket sunum) yayginlasmama sebeplerini
olusturmaktadir. Bununla birlikte Fransa’da Bouygues Telecom, SFR ve Orange,
ingiltere’de Virgin, Almanya, Hollanda ve Avusturya’da Kablo TV isletmecileri, ABD’de
diger isletmecilerin yani sira Verizon tarafindan tek bir abonelikle dortlii paket hizmet

sunumu yapilmaktadir.

Onceden deginildigi gibi, mobil genisbant internet hizmetleri telekomiinikasyon
sektoriinde en hizli blylyen pazar segmentini olusturmaktadir. Akilli telefon, mobil
bilgisayar ve benzeri diger cihaz kullanimindaki buyiik artis beraberinde mobil genisbant
internet penetrasyon ve trafik rakamlarinda da ayni oranda artisi getirmistir. Artan trafikle
birlikte operatorler sebekelerini iyilestirmekte fakat 6zellikle metropol bdlgelerde bu
ivilestirmeler bile artan kullanim oranlarini karsilamakta yetersiz kalabilmektedir. Diger
taraftan mobil ses hizmetlerinde numara tasimanin yayginlasmasi ilgili piyasada rekabetin
artmasina yol acmistir. Numara tasimayla birlikte kullanicilar numaralarini ayni tutarak
artan seceneklerle karsilasmakta ve bu da tliketici refahini artirici bir sonug getirmektedir.

Numara tasima sayilariyla ilgili bazi Glke rakamlarini iceren tablo asagida verilmektedir.
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Tablo 3: Numara Tasinabilirligi: Sabit ve Mobil Numara Tagima Sayilari (2009)

Ulke Sabit hat Oran (%) Mobil hat Oran (%)
Belgika 133.686 9,2 293.754 2,3
Almanya 4.287.807 21,7 699.922 0,6
Fransa 2.900.000 13,3 1.800.000 2,9
italya 761.792 4,7 4.120.000 4,7
Kore 1.908.555 7,1 10.312.622 21,5
ispanya 1.480.000 7.3 4.500.000 8,8
Turkiye 122.658 0.8 36.321.673 56,1
(Kasim 2011) (Kasim 2011)

Mobil pazarda ses hizmetleri her ne kadar diger servisler yaninda dnemini kaybetmeye
baslasa da, kullanicilar igin numaralarini degistirmeden isletmecilerini degistirebilme
blylk onem tasimaktadir. Diger taraftan gelisen bazi yazihm ve programlar (Facebook
gibi) hizmet alinan isletmeci degistirilse de, kullaniciya ayni kimlik altinda (isletmeciden

bagimsiz olarak) hizmet almasina olanak vermektedir.

OECD {lkelerinin ¢ogunda sabit ve mobil genisbant internet hizmetleri ikame olarak
degerlendiriimemekte ve tamamlayici servisler olarak gorilmektedir. Gelisen teknoloji ve
kullanim profilleri bu tespitin gelecekte degismesine neden olabilecekse de, en azindan
simdilik bu kabulliin degismemesi beklenmektedir. Simdilik sadece Avusturya mobil ve
sabit genisbant hizmetlerin bazi durumlarda ikame olarak degerlendirilmesi yoniinde bir
degerlendirme yapmistir. 2009 sonu itibariyle Avrupa Birligi'nde (AB) internet kullanan
hane halkinin yizde 4 luk bir kisminin sadece mobil erisim kullandigi goriilmektedir.
Bunun yaninda E- haberlesme hane halki anketine gore yaklasik ylizde 25’lik bir kisim
sadece mobil telefon aboneligine sahip olup, bunlarin sabit telefon aboneligi
bulunmamaktadir. Yine Avusturya diizenleyici kurumuna goére Mart 2009 tarihi itibariyle
mesken kullanicilarinin  yaklasik ylzde 35’i mobil genisbant erisim yo&ntemini

kullanmaktadir. Bu tlkede yapilan fiyat analizlerinde sabit ve mobil genisbant internet
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tarifelerinin birbirine yaklastigl ve sabit hat isletmecilerinin mobil internet fiyatlarindaki
indirimleri takip ettigi tespiti yapilmistir. Tim bu hususlar sonucunda Avusturya
diizenleyici kurumu mesken bazinda perakende internet erisim piyasasini DSL, kablo ve
mobil genisbant teknolojilerini igerecek sekilde tanimlamistir. S6z konusu karar

miteakiben AB Komisyonu tarafindan da onaylanmistir.

Tim bu gelismeler yaninda, sunulan hizmet kalitesi de tartisilan konular arasinda yer
almaktadir. Fransa, Kore, Portekiz ve ispanya gibi cogu OECD iilkesinde sabit ve mobil ses,
data hizmetlerine iliskin hizmet kalitesi 6lcimu ve raporlamasi konularini iceren gergeve
hazirlanmis bulunmaktadir. Gegmiste de hizmet kalitesi hususuna énem verilmis olsa da,
glinimizde hizmet kalitesi agisindan ©6ne c¢ikan konularin basinda isletmecilerin
reklamlarda verdikleri erisim hizlariyla gergekte elde edilen erisim hizlari arasindaki fark
gelmektedir. Bu nedenle bazi diizenleyici kurumlar kullanicilari bilgilendirmek ve gergek
erisim hizlarini gérebilmeleri icin cesitli yontemler uygulamaktadir. Ornegin ABD’de FCC
kullanicilara sundugu aragla indirme ve gonderme hizlarini 6lgme imkani vermektedir.
Burada amac kullanilan genisbant erisimin hizmet kalitesi hakkinda kullaniciya ek bilgi
vermektir. Danimarka, Estonya, Kore ve Norvec¢ gibi (lkelerde benzer yontemleri

kullanmaya baslamistir.

3.2.1. Yerel Agin Paylasima Ac¢ilmasi (YAPA) ve Altyapiya Dayali Rekabet

OECD {lkeleri gectigimiz yirmi yil boyunca piyasa etkinligini platform veya altyapiya dayali
rekabetin artirilmasiyla saglamaya calismislar, ancak (lkelerin izledigi yontemler arasinda
bazi farkhliklar da gézlenmistir. Kore ve ABD gibi bazi llkelerde altyapiya dayal rekabet
yaygin olup, yerel agin paylasima acilmasi gibi yontemlere daha az basvurulmaktadir.
Fransa ve Hollanda gibi diger llkelerde ise YAPA kendi altyapilarini olusturana kadar
alternatif operatorlerin belirli oranda pazar payi olusturmalari sirecinde temel bir unsur

olarak gériilmektedir. Yunanistan, Macaristan, Yeni Zelanda, Polonya ve isvigre gibi baz
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Ulkelerde ise paylasima acilan hat sayisi goreceli olarak az miktarda olup, YAPA modelinin
etkisinin gorilmesi icin daha uzun bir zamana ihtiyag oldugu disliniilmektedir. S6z konusu

yontemin uygulanmadigi tek OECD l(lkesi olarak ise Meksika géze carpmaktadir.

Onemli élciide eve kadar ve/veya binaya kadar fiber altyapi yatirimina sahip iilkelerde de
cesitli diizenlemelere gidildigi gériilmektedir. Ornegin Japonya’da 2001 tarihinden bu
yana ileriye doniik maliyet modeliyle fiber YAPA diizenlemesi bulunmaktadir. Hollanda’da
fiber altyapinin paylasima agilmasi igin gesitli dizenlemeler yapilmaktadir. Hollanda
dizenleyici kurumu OPTA ayni zamanda kablo TV altyapisinda yeniden satis yukimlalug
getirmistir. Ancak su ana kadar hicbir lilkede kablo TV altyapisinda YAPA yontemi
uygulanmamistir. Bunda kablo YAPA yonteminin getirdigi teknik zorluklar énemli rol
oynamistir. Sadece Kanada ve Danimarka’da kablo TV isletmecilerine yonelik veri akis
erisimi yukUumluligu uygulamasi bulunmaktadir. Sonug itibariyle YAPA ilgili piyasada
rekabetin gelismesinde dnemli bir arag olarak gérilmekte ve uzun vadede yeni altyapinin
olusturulmasi surecinde rol oynamaktadir. Fransa orneginde goéruldigiu gibi, anilan
yontemi kullanarak piyasaya giris yapan alternatif isletmeciler daha sonra kendi fiber
optik altyapilarini olusturarak altyapiya dayali rekabetinde gelismesine katki

saglamislardir.

3.2.2. Pazar Yapisi ve Yeni Nesil Erisim Sebekeleri (YNS)

Diinya capinda 2009 yilinda baslayan ekonomik kriz yeni nesil erisim sebekelerine (YNS)
olan yatirim hacmine olumsuz bir etki getirmistir. Bununla birlikte 6zellikle rekabetin tesis
edilmis oldugu bazi (lkelerde 6nemli o6lclide altyapi yatirimi yapilmis olup, sebeke
iyilestirmelerine devam edilmektedir. Fransa ve ABD o6rneginde oldugu gibi mobil
telekomiinikasyon hizmetleri piyasalarinda yeni isletmeciler pazara girmistir. Diger
taraftan ingiltere (bes isletmeciden dérde) ve Avustralya’da (dért isletmeciden (ce) ilgili

piyasalarda isletmeci sayilarinda azalma yasanmistir.
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Fiber optik ve kablo TV sebekelerine yatirimlar, politika yapicilarinin istedikleri 6l¢lide
gerceklesmemektedir. Yukarida deginildigi gibi ekonomik kriz yatirim seviyelerini olumsuz
bir sekilde etkilemis, bunda da sermaye piyasalarinin getirisi tam olarak hesaplanamayan
yeni yatirimlari finanse etmede gosterdigi isteksizlik rol oynamistir. Sermaye piyasalarinin
risk hesaplamalarinda yeni nesil sebekelerle ilgili diizenleyici ¢ercevenin heniiz kesin bir
sekilde belirlenmemis olmasi hususu 6nemli bir yer isgal etmektedir. Bu c¢ercevede,
Ozellikle OECD ilkelerinde hikimetler anilan konuyla ilgili kararlarin ilgili piyasalarda
rekabetin gelisimini etkileyeceginin de farkindadir. Daha 6nce kurulmus olan altyapilar
kamu kaynaklariyla ve tekel bir isletmeci tarafindan yapilmis ve bunlarin daha sonra
rekabete acilmasi icin diizenleyici cercevenin olusturulmasi giindeme gelmistir. Yeni nesil
sebekeler kapsaminda ise tartisilan konular arasinda yatirimlarin ne kadarinin 6zel sektor
tarafindan, ne kadarinin ise kamu kaynaklar kullanilarak yapilacagi gibi hususlar yer
almaktadir. Glinimizde talebin yeterli oldugu bdlgelerde birden fazla erisim altyapisi
kurulabilirken, talebin yetersiz oldugu kirsal kesim gibi bolgelerde ise gesitli yatirim tesvik
mekanizmalarinin olusturulmasi gerekebilmektedir. Ancak, burada énem arz eden husus
veni nesil sebekelerle ilgili dizenleyici cerceve olusturulurken tim ilgili aktoérlerin
gorisliniin alinmasi ve piyasada rekabetin tesis edilmesi kriterinin sirekli g6z 6niinde

bulundurulmasidir.

Yeni nesil sebekelerin diizenlenmesi boyutunda tartisilan konulardan birini de daha 6nce
elektrik sektoriinde yapildigi gibi dikey ayristirma hususu olusturmaktadir. Bu konuda
ortaya atilan fikirlerden biri yeterli rekabetin olusmadigi ve tek bir yeni nesil erisim
sebekesinin bulundugu durumlarda altyapiya erisim icin tiim isletmecilere esit kosullar
saglanmasidir. Diger bir deyisle, fiber optik altyapi toptan seviyede bir isletmeci tarafindan
isletilecek ve perakende seviyede hizmet veren isletmeciler bu altyapiyi tamamen esit
kosullarda kullanacaklardir. Bu yaklasim altinda bazi (lkeler yapisal veya fonksiyonel
ayristirmaya gitmis, bazilari da hat paylasimi ve sebekenin paylasima acilmasi gibi

yontemlerin rekabetin gelismesi igin kisa vadede vyeterli olacagl duslincesini
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benimsemislerdir. Yine bir grup Ulke yeni nesil sebeke yatirimlari kapsaminda farkli
altyapilarin olusturulmasi Gzerinde yogunlasmis ve sadece piyasa mekanizmalarinin
hizmetin go6tiridlmesinde yetersiz kaldigi bolgelerde kamusal fon tesvik yontemlerini

uygulamaya koymuslardir.

Muhasebe ayrimi uzun bir siiredir OECD (lkelerinde uygulanmaktadir. Bunun yani sira
fonksiyonel ayrimda italya, Yeni Zelanda ve ingiltere gibi baz {lkelerde uygulanmustir.
Ancak son donemde giindeme gelen diger bir husus da yapisal ayristirma olmustur.
Ayrica, uzun bir doénem sonra ilk defa, kamu milkiyetinde olan ve ulusal
telekomiinikasyon altyapisinin kurulmasindan sorumlu olan isletmeler de olusturulmaya
baslanmistir. Ornegin Avustralya’da kamu sermayesiyle kurulan NBNCo sirketi sadece
toptan satis diizeyinde ¢alisan ve agik erisim esasina dayali yiksek hizli genisbant erisim
sebekesinin kurulmasiyla gorevlendirilmistir. Sirket yaklasik 35,9 milyar ABD dolarlk bir
yatinm gergeklestirecek olup, fiber optik erisim sebekesiyle 100 Mb/s hiz saglanmasi
ongorilmektedir. Ayni zamanda Yeni Zelanda hiukimeti ulusal genisbant sebekesini
olusturacagini ve on yilda lilke mesken sayisinin yaklasik ylizde 75’ine ulasacak agik erisim,
yalin fiber sebekesine bir milyar ABD dolari seviyesinde yatirim yapilacagini duyurmustur.
Sili’de genisbant altyapi yatirimlarini tesvik etmek i¢in yeni bir yasa hazirlamis ve énceden
sadece yetkilendirilmis perakende telekominikasyon servis saglayicilarinin yatirim
yapabildikleri bu alanda, diger isletmecilerin de 6ni agilmistir. OECD (lkelerinin disinda,
Singapur hikimeti de ulusal yeni nesil genisbant sebekesinin kurulumu icin 543 milyon
ABD dolarlik ve isletimi icin 181 milyon ABD dolarlik bir kaynak ayirmistir. S6z konusu
yatirimla 2012 yili sonuna kadar is yeri ve mesken sayisinin yaklasik yiizde 95’ine 1 Gb/s
indirme ve 500 Mb/s gonderme hizinda internet erisimi saglanmasi planlanmaktadir.
Arjantin hikiimeti de tlkenin kirsal ve uzak kesimlerini kapsayacak fiber optik omurga

sebekesine yaklasik 2 milyar ABD dolarlik bir yatirim yapacagini ifade etmistir.

Avustralya ve Yeni Zelanda kadar olmasa da hemen tiim llkelerde genisbant internet

altyapisina kamu destegi ve cesitli tesvik mekanizmalari uygulanmaktadir. Kamu destekli
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yerel altyapi yatirrmlarinda tercih edilen teknoloji ise genellikle fiber olmaktadir. Fiber gibi
sabit sebeke yatirimlarinin nispeten pahali oldugu bolgelerde ise telsiz internet erisim
altyapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir. Tim bunlarin yani sira, s6z konusu kamu
yatinnmlari ve desteklerinin belirli kriterlere gore sirdirilmesi, uzun vadede olusacak
piyasa yapisi agisindan énem tasimaktadir. OECD Genisbant Gelistirme Konseyi tarafindan
hazirlanan tavsiyede de bu yatirimlarda doért husus arasindaki dengenin gozetilmesi
gerektigi vurgulanmistir. S6z konusu kriterler ise erisimin artirilmasi, rekabetin tesisi,
inovasyon (yenilik politikalarinin) ve blylimenin tesviki ve son olarak sosyal faydanin

artirilmasi olarak belirtilmistir.

Japonya ve Kore en gelismis fiber agina sahip llkelerin basinda gelmektedir. Binaya ve eve
kadar fiber uygulamalari ayni zamanda italya, Portekiz, Slovak Cumhuriyeti, isve¢ ve ABD
gibi pek ¢ok ulkenin bliyik sehirlerinde kurulmus durumdadir. Bu gelismelerin yani sira
dizenleyici kurumlarin Gzerinde durdugu konular arasinda, sebekenin paylasima agilma
bicimi ve uygulanacak tarifeler, teknoloji secimi gibi hususlar yer almaktadir. Bazi
Ulkelerde yerel aga karsi bir rekabet unsuru olan kablo TV altyapisinin fiber bazli yeni nesil
sebekelere karsi ne oranda rekabet edebilecegi ise heniiz netlik kazanmamistir. Ancak bu
altyapida gerceklestirilen yenilikler ve DOCSIS 3.0 gibi erisim hizini artirici teknolojiler

sayesinde, platformlar arasi rekabetin devam edecegi de 6n gorilmektedir.

3.3. Diizenleme Alanindaki Gelismeler

Diinya genelinde yasanan ekonomik krizlere karsin son donemde elektronik haberlesme
sektori gelismeye devam etmistir. Yasanan gelismelerde mobil icerik hizmetleri de dahil
olmak lizere mobil ses ve veri hizmetleri lokomotif rol listlenmistir. Mobil hizmetler pazar
doygunluga ulasma noktasina ulassa da gelismis llkelerde abone sayilarindaki artislar
devam etmektedir. Bununla birlikte doyuma ulasmis pazarlarda isletmeciler talebi

karsilamak tzere mobil haberlegsme altyapisina olan yatirimlarini stirdirmektedir.
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Ozellikle mobil sektérde yasanan teknolojik gelismeler ile kullanici cihazlarindaki
degisimler talebi veri hizmetlerinde yogunlastirmaktadir. Cep telefonlarinin zamanla cep
ve tablet bilgisayarlarina doniismesi diinya genelinde Uglinci nesil mobil haberlesme,
kablosuz yerel ag hizmetleri ile uluslararasi gegis hizmetlerinin daha rekabetgi bir yapiya
donismesine yol agmistir. Buna karsin sabit pazar gelisen bu yapida rekabet glici
acisindan geride kamistir. Bircok Ulkenin sabit haberlesme altyapisini paylasima acacak
diizenlemeleri hayata gecirmesine karsin son on yilda kullanici sayisi yogunlugu yatay bir

grafik cizmektedir.

Sekil 7: Bolgelere Gore 100 Kisi Basina Genisbant Aboneligi (2010)

50

46,3

B Mobil Genigbant
M Sabit Genigbant

Avrupa BDT Amerika Arap Ulkeleri Asya-Pasifik Afrika

Kaynak: ITU Trends in Telecommunications, 2011

Devam eden teknolojik gelismelere bagl olarak 3N mobil haberlesme altyapilarinda
desteklenen hizlarin yukari dogru seyretmesi, WiIMAX ve son zamanlarda HSPA+ ve LTE

altyapilari Gizerinden hizmet sunulmaya baslaniimasi mobil pazardaki hizmet gesitliliginin
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artmasina yol agmistir. Bu hususta dlzenleyici otoriteler spektrum planlamalarinda daha
disuk frekans bantlarini ayirdiklari yaygin olamayan servislerden alip katma degeri daha
yuksek servislere tahsis etmeye baslamislardir (spectrum refarming). Bircok gelismis
Ulkede dizenleyici otoriteler bu kapsamda 4N teknolojileri icin is modellerini

tamamlamislardir.

Asagida yer verilen sekilden de gorilecegi Uzere mobil haberlesme abone sayilarindaki
artisa paralel olarak mobil genigsbant abonelik sayisi son bes yil igerisinde sabit genisbant

kullanici sayisini gegmistir.

Sekil 8: Diinya Genelinde Hizmetlere Gére Kullanici Sayilari

. Aktif mobil genishant aboneligi

T —

. Sabit genisbant aboneligi
6 . Sabit telefon sayisi

. internet kullanici sayisi
57 . Mobil telefon kullanici sayisi

Milyar

2006 2007 2008 2009 2010 2011

* 2011 tahmini

Kaynak: ITU, ICT Facts and Figures, 2011
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Gerek sabit gerekse mobil genisbant kullanici sayisinin artmasi diinya genelinde bant
genisligi ihtiyacini da beraberinde getirmistir. Sekilden gorilecegi tizere kullanicilarin almis

olduklari hizmet sayisina oranla bant genisligi gereksinimleri daha hizli blyumastur.

Sekil 9: internet Bant Genisligi
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Kaynak: ITU, ICT Facts and Figures,2011

Bu durum internet lzerinden sunulmaya baglanan hizmetlere dogrudan baghdir. Son
dénemde yiksek hiz ve bant genislikleri isteyen uygulamalarin hizmete sunulmasi ile
olusan bu talebin karsilanmasina yonelik bant genisligi kullanimi neredeyse Ustel bir grafik

¢izmistir.

Mevcut altyapi yatinmlarinin karsiladigi élclide gelisen bu pazar da isletmecilerin yapmis
olduklari yatirimlarin yani sira Bakanlik ve Diizenleyici Kuruluslar da yapmis olduklari
dizenlemeler ile hizmetlerin gerek kullanicilar arasinda gerekse cografi yapida

yayginlastirilmasi adina bir dizi dnlemler almaya calismislardir.
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Genisbant gelistirme stratejileri belirli kurallar, diizenlemeler ve programlar kapsaminda

uygulanmaktadir. Asagida yer verilen tabloda vyasanilan deneyimler c¢ercevesinde

Ulkelerde genisbant ekosistemlerinin gelistiriimesinde kullanilan genel kural, diizenleme

ve programlar gosterilmeye ¢alisilmaktadir.

Tablo 4: Genisbant Ekosisteminin Gelistirilmesine Yonelik Temel Kurallar

Hizmet kalitesini
standartlastirmak ve
izlemek.

ve icerik
saglayicilara
erisimde ayrimcilig
engellemek.

Bilesen Erken Evre: Pazar: Evrensel Hizmet:
Desteklemek Gozlemlemek Evrensellestirmek
e Yatirim ve pazara girisi | ® Altyapi paylasimive Yiksek maliyetli

destekleyen yerel Agin bolgelerde kamu/

diizenlemeleri paylasima Ozel isbirliginde

gelistirmek acilmasina yonelik genisbant

diizenlemeler. yatirimlarini hayata

idari zorluklari gecirmek.

azaltarak, sebeke e Spektrum’u

kurmak, arastirma dizenleyerek bant Gegis Hakkina iligskin

gelistirme genisligini dizenlemeleri

faaliyetlerini tesvik arttirmak. yapmak.

etmek ve

Sebekeler desteklemek.

Siber yapilar icin

sertifikasyon sistemi

kurmak.

Mobil genisbant igin

spektrum bandina yer

acmak ve tahsis

etmek.

Genisbant altyapilarini | e iceride ve disarida Evrensel hizmetleri

okul ve kamu rekabet edilebilecek genisbandi

binalarinda ortam olusturmak. kapsayacak sekilde

yayginlastirmak. genisletmek.

Servisler e Hizmet, uygulama

32




Bilesen Erken Evre: Pazar: Evrensel Hizmet:
Desteklemek Gozlemlemek Evrensellestirmek
Devlet tarafindan e Glvenli, 6zel, Gelismis E-Devlet
talebin glvenilir e-ticaret programlari
olusturulmasina uygulamalarini gelistirmek.
oncilik etmek. desteklemek. Genisbant
e Fikri mulkiyet taleplerini
Kamu kurumlarinin E- korunmasi. desteklemek.
devlet uygulamalarina
oncilik etmesi.
Uygulamalar
Sayisal icerin
olusturulmasini
desteklemek.
Yerel igerik ve
donanim sektoru
olusturmak.
Basta egitimde olmak | e Bilgi kullanimi igin Evrensel hizmet
Uzere kullanicilara etik kurallar programlari
dislk tcretli gelistirmek. hizmetin
bilgisayar ve cihaz sunulmadigi
saglamak. bolgeleri/toplulukla
ri kapsayacak
Kisiler igin sayisal sekilde genisletmek.
Kullanicilar okur-yazarlik

programlari
gelistirmek.

Erisim merkezleri
olusturmak.

Gelir dlizeyi dlsuk
ailelere cihaz
destegi saglamak.

Kaynak : World Bank: Building Broadband, Ocak 2010

Gunlmuzde genisbant altyapr ve hizmetlerinin gelistiriimesine ydnelik dizenleyici

tedbirler 6n plana cikmakta ve bundan sonraki sirecte de dizenleyici otoritelerin

glindemini olusturmaya devam edecegi goriilmektedir. Gerek sabit gerekse mobil

altyapilar Gzerinden sunulan genisbant hizmetler insanlarin is yasantilarinda oldugu kadar
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Ozel hayatlarinin da bir pargasi haline gelmistir. Bu hizmetlerin yayginlasmasi devletlerin
ekonomik bilylimelerinde ve buna bagli olarak uluslararasi diizeyde rekabet giglerini
arttirmalarinda itici glic olacaktir. Ayrica vatandaslarin sosyal ve kdiltirel gelisiminde

onemli bir rol oynamaktadir.

Bir gorlise gore, bundan sonraki silirecte elektronik haberlesme, medya ve bilgisayar
hizmetlerinin yakinsamasi konusunda duizenleyici c¢ergeveyi olusturan (lkeler, bilgi
teknolojileri ve haberlesme teknolojilerinin genel ekonomik gelisimdeki olumlu katkisini
arttirmis olacaklardir. Zira yakinsama yeni is modellerinin gelistiriimesinde pazara giris
bariyerlerinin kaldirilmasinda dogal olarak ta servis saglayicilarin ve kullanicilarin
hizmetleri daha kaliteli ve ucuza temin etmesinde 6nemli bir paya sahip olacagi gorisi

bulunmaktadir.

Yukaridaki anlamiyla yakinsama isletmecilerin yapilarinda 6nemli degisikliklere vyol
acmakta ve elektronik haberlesme ve medya gibi bir birinden ¢ok farkli olarak diizenlenen
iki farkli pazari yan yana getirmektedir. Bu konuda yapilan bir anket g¢alismasinda
dizenleyici otoritelerin yapmis olduklari diizenleme o6rneklerine asagidaki tabloda yer

verilmektedir.

Tablo 5: Anket Yapilan Alti Ulke Sonuglari

Erisim ve ;
Ulke Yetkilendirme Spektrum ? 5 Evrensel Hizmet
Arabaglanti
Elektronik haberlesme | Spektrum Yerlesik Dusuk hizli veri
tesisleri ve hizmetleri ticaretine izin isletmecinin hizmetleri
birlikte; yayincihk verilmektedir. erisime iliskin desteklenmektedir.
hizmetleri ayri olarak muhalefetine
Avustralya | yetkilendirilmektedir karsin devlet kendi
ulusal sebekesini
kurmaktadir.
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Ulke

Yetkilendirme

Erisim ve

Evrensel Hizmet

Spese Arabaglanti
Frekans kullananimi Teknoloji tarafsiz | Ardil diizenleme Mobil hizmetlere
gerektirmeyen olarak, dustk uygulanmaktadir; yonelik yakimluliik
durumlarda teknoloji talebin oldugu altyapinin bulunmamaktadir;
notr ve bildirime bantlarda paylasima acllmasi | sabit telefon ve
dayali yetkilendirme basvuru sirasina zorunlu kablo TV hizmetleri
yontemi gore, yiksek durumlarda icin evrensel hizmet
kullanilmaktadir. talebin oldugu gecerlidir. tiim yerlesim
Kanada durumlarda ihale birimlerini
yontemine gore kapsamaktadir.
tahsis
yapilmaktadir.
Bazi durumlarda
esnek tahsis
yontemi
secilmistir.
Elektronik haberlesme | Frekans bandi Hizmet bazl Genisbant ve Mobil
hizmetleri igin teknoloji ve arabaglanti Telefon hizmetleri
Hindistan teknoloji tarafsiz hizmete goére uygulanmaktadir. programa dahildir.
yetkilendirme; IPTV yetkilendirmeye
icin Ozel sartlar dahil
bulunmaktadir. edilmektedir.
Yakinsamisg tasiyici Mobil genisbant Mevcut durumda Yok.
yetkilendirme rejimi erisim spektrumu | acgik erisime
uygulanmakta ancak ses hizmeti igin sunulacak fiber
Singapur | IPTV ve mobil kullanilabilmekte | optik sebeke ihalesi
televizyon igin 6zel dir. devam etmektedir.
sartlar bulunmaktadir.
Elektronik haberlesme | Yetkilendirme Yerlesik isletmeci Yeni nesil sebeke
icin teknoloji tarafsiz ihaleleri ve yapisal olarak fonuna yonelik fonun
ve esnhek ticareti yaygindir. | ayristiriimis; yerel kurulmasi ve sabit
ingiltere | yetkilendirme ag paylasima abonelerden
bulunmaktadir. acilmistir desteklenmesine
yonelik 6neri
bulunmaktadir.
Cok dizeyli Spektrum Kirsal bolgelerde VolP isletmecileri
yetkilendirme: teknoloji ve hizmet sunan katihm saglamak
Amerika Yetkilendirmeler hizmet tarafsiz isletmeciler VolP durumdadir.
Birlesik bélgesgl, e\(alet ve ola‘rak‘ tz?hsis i§letmvecileri ile
Devletleri sehir diizeyinde edilmistir. arabaglanti yapmak

yapilabilmektedir.

durumundadir.

Kaynak: World Bank: Convergence in information and communication technology, Mayis 2010
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Elektronik haberlesme teknolojileri, rekabet ve diizenleme alanindaki dort temel egilim
pazarin yapisini degistirmekte, dizenleme gereksinim ve hedeflerini etkilemektedir. Bu

dort temel egilimi asagidaki sekilde siralamak mimkindiir’;

1- Elektronik haberlesme rinlerinin arasindaki keskin c¢izgilerin belirginligini
kaybetmeye baslamasi ve yeni donem kullanicilarin telefon hizmetini birbirleri
arasindaki iletisim yontemlerinden sadece biri olarak gormeleri.

2- Sirketlerin yapmis olduklari birlesmeler, isletme sireglerinin konsolide edilmesi ve
karli olmayan segmentlerinin tavsiye edilmesi ile karliliklarini ve hisse degerlerini
arttirma suregleri.

3- Yeni hizmetler, yeni isletmeciler ve degisen kullanici davranislari sonucu sekillenen
rekabet kosullari.

4- Hizmetler ve tedarikciler arasindaki rekabete bagli olarak diizenleme ve gézetimde

azalma gereksinimi.

Yukarida ifade edildigi Gzere sekillenen telekomiinikasyon pazarinda yasa koyucularin
diizenleyici otoritelerin diizenleme anlamindaki ¢alismalarini ve mevcut yasal durumlari

asagidaki basliklar altinda incelemek mimkunddr.

3.3.1. Dogrudan dis yatirimlar ve devletin sahip oldugu haberlesme
sebekeleri

Diinya Uzerinde bugiin genel olarak dogrudan dis yatirrmlarin éniinde bulunan engeller
kaldirilmis durumdadir. Bu durumun ¢ok az istisnasi bulunmaktadir. Kanada ve Kore tiim
isletmecilerin kisitlandigi Gilkelerdir. Meksika da yabanci sermaye payinin sabit pazarda en
fazla %49 olmasina izin verilmektedir. Buna karsim mobil pazarda bdyle bir kisitlama s6z

konusu degildir. Japonya, Norvec ve isvicre gibi tlkelerde yerlesik isletmecinin hisse

® NRRI: Embracing the Future: Four Key Trends in Telecommunications, 2011
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oranlarinin sahipligi konusunda bazi kisitlamalar bulunmaktadir. Ayrica Avustralya da
dogrudan yabanci yatirimlarinin belirli bir esik degerini agsmasi durumunda hiikimet

tarafindan onaylanmasi gerekmektedir.

Bugiin halen bir¢ok devlet elektronik haberlesme isletmecilerinin hisselerine sahiptir.
Bunlardan Belcika, Liksemburg, Norveg, Slovenya ve isvicre gibi (lkeler vyerlesik
isletmecinin kontroliini elinde bulundururken Finlandiya, Fransa, Almanya, Japonya ve

isvec gibi tilkeler kiiciik seviyede hisselere sahiptirler.

3.3.2. Sebeke tarafsizligi

Genel anlamda internet erisimin her tirli igerik, uygulama ve donanima agik hale
getirilmesi olarak tanimlanabilecek sebeke tarafsizligi son doénemde dizenleyici
otoritelerinin giindemini mesgul etmektedir ve o6nimizdeki donemde de glindemi
olusturmaya devam etmesi beklenmektedir. Bu konudaki temel sorun bazi isletmecilerin
kendi altyapilarinda dolasan bazi trafige Oncelik taniyip bazilarini  yavaslatip
yavaslatmadiklaridir. Bu anlamda isletmecilerin kendi istiraklerine iliskin trafige alternatif
isletmecilerin trafigine gore farkli davranmadiklarinin bir baska ifadeyle sebeke lzerinde
akan trafige “tarafsiz” davrandiklarinin ortaya konmasina yonelik yéntemlerin

gelistirilmesi beklenmektedir.

Buna karsin Deutsche Telekom, Telefonica ve Vodafone gibi bazi isletmeciler bazi
hizmetleri degisik dizeylerde Ucretlendirdiklerini ifade etmektedir. Ancak Google ve
Verizon, yeni bir internet modelini ortaya atarak, isletmecilerin kendi hizmetlerini sunmak

adina internet trafigini kisitlama yoluna gittiklerinden sikayet etmektedir.
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3.3.3. Mobil sonlandirma iicretleri

OECD ilkelerinde mobil hizmetlerinin perakende diizeydeki tarife yapilari igin iki yontem
kullanilmaktadir. “Arayan Taraf Oder” en yaygin olarak uygulanandir. Bu yéntemde arayan
taraf ¢agrinin maliyetlerini karsilar. Diger bir yontem kuzey Amerika Ulkelerinde ve bazi
OECD {yesi olmayan llkelerde uygulanan “Aranan Taraf Oder” yéntemidir. Bu ydntemde
cagriyl baslatan ve sonlandiran taraf maliyetlere katlanmaktadir. Birinci yontem igin
sonlandirma (cretleri rekabetci pazar icin 6nem tasimakta ve lUcretlerinin seviyesi

perakende diizeyde sunulan tarife yapilarini da etkilemektedir.

Bu nedenle konu kanun koyucular ve dizenleyici otoritelerin gindemini mesgul
etmektedir. Avrupa Birligi tarafindan yayimlanan tavsiye kararlarinda ¢agri sonlandirma
Ucretlerinin etkin bir isletmeci i¢cin olusan maliyetleri yansitmasi istenilmektedir. Bu
kapsamda Fransa diizenleyici kurulusu ARCEP tarafindan yapilan bir ¢alisma sonucunda
maliyet esasli ¢agri sonlandirma tcretlerinin 0,01 ile 0,03 Amerikan Dolari arasinda olmasi
gerektigi tahmin edilmektedir. Sili, Yeni Zelanda ve israil gibi bazi OECD iilkelerinde cagri
sonlandirma Ucretlerinin  duslirilmesine yonelik dizenleyici tedbirler alinmaya
cahisiilmaktadir. Buna karsin bir kisim Ulke Ucretlerin isletmeciler arasinda ticari pazarlklar

ile belirlenmesini benimsemis durumdadir.

3.3.4. Uluslararasi mobil dolasim

Gunlimuzde gerek ticari hayatta gerekse 6zel hayatta yayginlasan seyahatler uluslararasi
dolasim Ucretlerinin 6nemini arttirmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak Avrupa Birligi
uluslararasi dolasim diizenlemelerinin kapsamini SMS ve veri hizmetlerini icerecek sekilde
genisletmistir. Ancak, konunun uluslararasi boyutunun olmasi diizenleyici otoritelerin isini
glclestirmektedir. OECD 2009 yilinda dizenleyici otoritelerin uluslararasi dolasima iliskin

tarife diizenlemelerinde fayda saglayacak iki ayri rapor yayimlamistir. S6z konusu
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raporlarda pazar yapilarina bagli olarak uluslararasi dolasim Ucretleri karsilastiriimaktadir.
Bu konuda 6niimuzdeki donemde diizenleyici otoritelerin giindemini olusturmaya devam

edecektir.

3.3.5. Spektrum diizenlemeleri

Yeni mobil hizmetlerin sunulmaya baslanmasi 0zellikle bu hizmetlerin genisbant
hizmetlerin uygulamalarina yonelik olmasi isletmecilerin mevcut spektrum bandi
taleplerini arttirmaktadir. Ozellikle 700-900 Mhz bandi gibi nispeten daha diisiik spektrum
bantlarinda altyapt yatirmlarinin  daha disiik olmasi  sunulan hizmetlerin

yayginlastirilabilmesi adina 6nem arz etmektedir.

Bu nedenle bazi OECD dlkeleri bu bantlarda frekans ihalelerine ¢ikmakta veya ¢ikmayi
planlamaktadir. Bu frekanslar icin olusmasi muhtemel tekliflerin 3inci nesil mobil
haberlesme teknolojileri icin gerceklesen frekans tekliflerinden distik olmasi
beklenmektedir. Almanya 2010 yili Nisan-Mayis aylarinda 800 MHz bandinda 70 Mhz’lik
bir bant icin ¢iktigi ihale icin yaklasik 6 milyar dolarlik bir rakam belirlemistir. 2010 yilinda
Meksika 1,7 1,9 ve 2,1 GHz bantlarinda ihale sireclerini tamamlamis ve 6n goriilen
bedeller 2005 vyilindakilerden yliksek olmustur. Sonu¢ olarak bazi bantlarin ihalesi

belirlenen asgari bedeller tizerinden yapilirken yiikseltme teklifleri gelmemistir.

3.3.6. Mobil haberlesmedeki gelismeler

Teknolojik gelismelere bagh olarak isletmeciler ellerinde bulunan frekans kaynaklarindan
daha kaliteli ve yuksek hizli hizmetlerin sunulmasina imkan taniyan altyapilara yatirim
yapmaya devam etmektedir. Bu noktada talebin olusmasi da dnemlidir ve her gecen giin

artan bant genisligi talebi isletmecilerin yatirrm motivasyonunu olumlu yoénde
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etkilemektedir. Aralik 2009’da ilk olarak Telia-Sonera isve¢ Stockholm’de ve Norveg
Oslo’da LTE uygulamasini baslatmistir. Clearwire Sprint isbirligi ile 4Uncl nesil Wimax
hizmetleri ile 55,7 milyon kisiyi kapsama alanina almistir. 2010 yilinda devam eden
gelismelerin, 2011 ve 2012 vyillarinda Avusturya, Finlandiya, Japonya, Kore ve Amerika

Birlesik Devletlerinde hiz kazanmasi beklenmektedir.

Yasanan bu teknolojik gelismelere bagli olarak saglanan yiiksek hizlar ile birlikte mobil
hizmetlerde sinirsiz kullanim tarifelerinin tlketicilerin tercihine sunulmaya basladig
gorilmektedir. Bu durum ayni zamanda kullanici tarafinda akilli el terminallerinin

gelistirilmeye ve kullanicilar arasinda yayginlasmaya baglanmasina neden olmustur.

Akilli el terminallerinin ve bunlara iliskin uygulamalarin yayginlasmasi bant genisligi
kullanimini tetiklemekte, isletmecilerin altyapilarina yatirrm yapma zorunlulugunu ortaya

¢ikarmaktadir.

3.3.7. Yeni cihaz ve bagh satis

isletmeciler tarafindan sunulan yiiksek hizli hizmetler akilli el terminallerin gelismesine yol
acmistir. Yasanan gelisme ile bu tir cihazlarin ayni zamanda Wi-Fi ve mobil altyapilar
Uzerinden baglanti yapabilmesi ve modem olarak bilgisayarlara baglanti saglamasi
kullanicilara daha esnek bir yapi saglamistir. Bu durum sabit mobil ikamesine hiz
kazandirirken, bazi Ureticiler isletmeciler ile yaptiklari ikili anlasmalar ile cihazlarini s6z
konusu isletmeciler Gzerinden hizmet almak lizere kisitlamalar ile Giretmislerdir. Pazardaki
rekabeti etkileyen bu tir uygulamalar ozellikle numara tasima konusunda yapilan
dizenlemelerin aksine kullanicilarin isletmeciler arasinda gecis yapma kabiliyetini

kisitlamis ve zaman zaman hukuki slireclerin yasanmasina neden olmustur.
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3.3.8. Evrensel hizmet olarak genisbant

Evrensel hizmet kavraminin temelini herkesin telefon hizmetinden faydalanmasini
saglamak fikri olusturmaktadir. Yasanilan gelismelere bagli olarak genisbant hizmetlerinin
evrensel hizmet kapsamina alinip alinmamasi sorusu glindeme gelmistir. Avrupa Birligi bu
anlamda bir fikir birligine ulasamamistir. Ayrica ¢ok az sayida OECD ulkesi genisbandi
evrensel hizmet kapsamina alinmistir. Finlandiya 2008 yili sonunda evrensel hizmetin
kapsamini genisbant hizmetlerini kapsayacak sekilde genisletmistir. isvicre 2008 yilinda
600/100 Kbit/s hizindaki internet erisimini evrensel hizmetin unsurlarindan biri olarak
belirlemistir. Fransiz hikiimeti tarafindan yayimlanan bir program dahilinde 2012 yih
sonuna kadar nGfusun tamaminin asgari 512 Kbit/s hizinda ve aylik tcreti azami 48 Dolar
olan internet erisimi ile kapsanmasi hedeflenmektedir. Bunlarin yani sira ingiltere 2

Mbit/s hizindaki erisimi 2015 yilinda Evrensel Hizmet kapsamina almayi planlamaktadir.

3.3.9. Yakinsama egilimleri

Gunlmuzde yakinsama egilimleri tim dGlkeler igin hizla ilerleyen bir slirectir. Yakin
zamanda yayincilik hizmeti sunmak lzere kurulan Kablo TV sebekeleri artik genisbant
hizmetleri sunabilmektedir. Benzer sekilde sabit sebekeler (zerinden sunulan xDSL
hizmetleri Gzerinden IPTV servisleri yayginlasmaktadir. Geleneksel telefon hizmetleri
Uzerinde olusan trafik VolIP hizmetlerine dogru kaymaktadir. Bu gibi 6érnekleri ¢cogaltmak
mumkiindidr. Kisaca hizmetlerin artik belirli altyapilara olan bagimhliklarindan siyrildigi
artik hizmetlerin farkli altyapilar tizerinden sunulmakta oldugu séylenebilir. Bu anlamda
ozellikle yayincilik hizmetleri ile elektronik haberlesme hizmetlerinin yakinsamasi
diizenlemelerinin bir noktadan yapilmasi fikrini de ortaya c¢ikarmis ingiltere gibi tlkeler

konuyla ilgili iki farkli diizenleyici otoriteyi bir ¢ati altinda birlestirmistir.
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4, ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE BEKLENTILER

Elektronik haberlesme sektoriinde yasanan egilimler gelecekte, sesten ¢ok veri iletiminin
oncelik kazanacagl ve yeni sebekelerin bu 6zelligi destekleyecek bicimde gelistirilecegini
gostermektedir. Kullanici basina bant genisligi ihtiyacinin giderek artmasi ve bunu
karsilamak Uzere gerek sabit gerekse mobil sebekelerin daha hizli baglantilari

destekleyecek bicimde yenilenmesi en yaygin beklentiler arasinda yer almaktadir.

Gelismis Ulkelerde sabit elektronik haberlesme sebekeleri alanindaki tim gelismeler yeni
nesil erisim (YNE) sebekelerinin yayginlastiriimasi lzerine yogunlagsmaktadir. Bu konuda
Ozellikle Avrupa Komisyonunun aldigi tedbirler ve planlar dikkat ¢ekmektedir. Avrupa
2020 stratejileri cercevesinde sekillenen sayisal glindem altinda yer alan asagidaki

hedefler bu alana verilen 6nemi gostermektedir:

» 2013 yilina kadar temel genisbant hizmeti kapsama alaninin % 100’e ¢ikarilmasi

» 2020 yilina kadar hizh genisbant (30 Mb/s ve lizeri) kapsama alaninin % 100’e
cikarilmasi

» 2020 yilinda konutlarda ultra hizl genisbant (100 Mb/s ve Uzeri) kapsama orani %
50’ye cikariimasi

Bu ortak hedefler dogrultusunda Uye (lkelerin kendi genisbant stratejilerini belirledikleri
ve Ozellikle yeni nesil erisimi yayginlastirmak U(zere c¢esitli projeler uyguladiklar
gorilmektedir. Asagidaki sekilde bazi Bati Avrupa ulkelerinde, eve kadar fiber, saha
dolabina kadar fiber ve fiber ile koaksiyel karisimi sebekelerin toplamindan olusan YNE
sebekeleri yayginlastirma planlarina iliskin bilgiler bulunmaktadir. Bazi lilkelerde simdiden
% 70’lerin lzerinde yayginlik oraninin yakalandigi, cogu lilkede ise, daha yiksek yayginlik
oralarina ulasmanin planlandigi gériilmektedir. Bu planlarin gergeklesmesi icin belirlenen

2011 ile 2018 arasinda degisen zaman hedefleri grafik altinda belirtilmektedir.
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Sekil 10: Bati Avrupa Ulkeleri YNE Planlari
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Kaynak: Cullen International, 2011

Elektronik haberlesme sektoriinde hizli bir teknolojik gelisim yasandigini séylemek
mimkiindiir. Ozellikle mobil sebekelerin kullaniminin arttig1 ve sabit telefon kullaniminin
goreceli olarak azaldigi bir gergektir. Bilindigi gibi 2000 — 2001 vyillari icerisinde once
gelismis Glkelerde daha sonra da diinya genelinde toplam mobil telefon sayisinin toplam
sabit hat sayisini ge¢mis oldugu goézlenmistir. Bunun kadar 6énemli baska bir donisim
glnimizde trafik dagiiminda yasanmaktadir. Ses iletimi saglamak lzere kurulmus klasik
haberlesme sebekelerinin artik agirlikh olarak veri iletimini saglamak amaciyla
kullanilmaya baslandiklari soylenebilir. Ericsson’un yapmis oldugu ve asagidaki sekilde
Ozetlenen arastirma sonuglarina gére, 2010 yilindan itibaren mobil sebekelerden iletilen

toplam ses trafigi miktari toplam veri trafigi miktarinin arkasinda kalmaya baslamistir.
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Sekil 11:

Mobil Sebekeler Uzerinden iletilen Aylik Ses ve Veri Trafigi, 2007-2011
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Kaynak: Ericsson, 2011

Grafikte gorildgu gibi ses trafigi miktari artmaya devam ettigi halde, cok daha hizl artan

veri trafigi karsisinda aradaki fark giderek acilmaktadir. Bu gelismeyi destekleyen baska

arastirmalar da bulunmaktadir. Tim egilimler, ses trafiginin yerini veri trafigine biraktigini

gostermektedir. Mobil sebekelerdeki trafik dagilimini gésteren bir tahmin ¢alismasinda
2014 yili sonunda elektronik haberlesme trafiginin agirlikh olarak iletilen veri miktariile

Olgllecegi ve ses trafiginin toplam trafigin cok kiglk bir bolimiini olusturacagi

belirtiimektedir®(Sekil 12). Benzer bir tahmin Ericsson tarafindan yapilan arastirmanin

sonucunda da gortlmektedir (

® Informa Telecoms & Media, 2010
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Sekil 13).

Sekil 12: Kiiresel Mobil Ses ve Veri Trafigi, 2008-2014
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Kaynak: Informa Telecoms & Media, 2010
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Sekil 13: Kiiresel mobil trafik, 2008-2016
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Kaynak: Ericsson, 2011

Gelecekte, mobil sebekelerin daha fazla kullanilacak olmasi, daha ¢ok veri trafigi tasinacak

olmasi yaninda bu alanda beklenen gelismelerden biri de cep telefonlari disinda, mobil

kimlik bilgisine sahip tasinabilir cihazlarin sayisindaki artisin dikkat cekici boyutta

olacagidir. Asagidaki sekilde 2014 vyilinda cep telefonlari sayisindaki artis yaninda

tasinabilir cihaz sayisinin da hatiri sayilir bir blyutklige ulasacagini gosteren tahminler yer

almaktadir.
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http://www.cellular-news.com/story/51670.php?s=h

Sekil 14: Kiiresel mobil aboneler, cep telefonu ve tasinabilir cihazlar, 2008-2014
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Kaynak: Informa Telecoms & Media, 2010

Veri trafigindeki artis sadece mobil sebekeler ile ilgili bir gelisme degil tim
telekomiinikasyon sebekelerini ilgilendiren ortak bir beklenti konumundadir. Agirlikh
olarak IP paket anahtarlamali iletisimin kullanilacagi gelecekte genel olarak toplam IP
trafiginin strekli artacagini gosteren arastirmalar bulunmaktadir. Bunlardan birinde Cisco
2010- 2015 yillarnt arasinda veri trafiginde yillik ortalama % 32 oraninda bir artis

yasanmasini bekledigini ifade etmektedir.
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Sekil 15: Kiiresel Boyutta Aylik IP Trafigi (Exabyte), 2010-2015
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Kaynak: Cisco, 2011

Ayni arastirmanin sonuglarina gore, 2015 yilinda ExaByte (108 Byte) seviyelerine ¢ikmasi
beklenen IP tabanli veri trafiginin dagilimina bakildiginda agirlikh kullanimin internet video
uygulamalarina (video izleme, video indirme ve video gorilme) ayrilmasinin beklendigi
gorilmektedir. Cok kullaniimasi beklenen diger alanlar ise dosya paylasimi (son
kullanicilar arasi veya web siteleri ile dosya alis verisi) ve web/veri uygulamalari (internet

gezintisi, elektronik posta ve kisa mesajlasma) olarak goze ¢carpmaktadir.
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Sekil 16: 2015 IP Tabanh Veri Trafigi Dagilimi:
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Kaynak: Cisco, 2011

Teknolojideki hizli gelisim yaninda teknoloji kullanimindaki artis ve yeni teknolojilere
uyum saglamada da hizlanma yasandigi gorilmektedir. Daha 6nce kullanima sunulan
ikinci ve G¢linci nesil mobil haberlesme hizmetlerinin 50 milyon aboneye ulasma siireleri
incelendiginde ortalama olarak standartlarin belirlenmesinden sonra 6 yili biraz gectigini,
ticari olarak sunumundan itibaren de 4 vyil civarinda slrdigiini gérmekteyiz. LTE
sebekeleri icin bu sirelerin sirasiyla 5 yil ve 3 vyil seviyelerine cekilecegi tahmin
edilmektedir. Yani LTE aboneleri sayisinin 50 milyona ulagsmasi daha 6nceki teknolojilere

gore daha hizli baska bir deyisle daha kisa zamanda gerceklemesi beklenmektedir.
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Sekil 17: 50 milyon aboneye ulagma siireleri
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Kaynak: Informa Telecoms & Media, 2010

Asagidaki grafikte LTE sebekelerinin ontimizdeki yillardaki gelisimine iliskin tahminleri
gormek mimkiindir. Sekilden gorildigi gibi LTE'nin gelisiminde cep telefonu cihazlari

yaninda tasinabilir el cihazlarinin kullaniminin da etkili olmasi beklenmektedir.

Sekil 18: Kiiresel LTE Aboneleri, 2010-2014
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Kaynak: Informa Telecoms & Media, 2010
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LTE’nin kitlesel olarak yayginlagmasi igin biraz zamana ihtiya¢ duyulmakla birlikte, mobil
genisbant hizmetlerinin Gglncl nesil mobil teknolojisi olan WCDMA sebekelerinin yine
Uclinct nesil mobil teknolojiler arasinda yer alan HSPDA sebekelerine donustiirtlmesi
yoluyla biylimeye devam ettigi goriilmektedir. Teknolojide saglanan ilerlemeler yoluyla,
HSUPA ve HSPA+ sirumlerinin sunduklari ilave kapasiteler ile mobil genisbant abone
sayisinin artmasini destekleyecekleri degerlendiriimektedir. 2012 yilina kadar yaygin LTE
sebekelerinin kurulmayacagi, fakat daha sonrasinda LTE hizmetlerinin hem cep telefonu
hem de tasinabilir cihazlardaki uygulamalar ile ciddi blylime saglayacagl tahmin
edilmektedir. 2014 yili sonunda LTE sebekesinde ¢alisan cep telefonu sayisinin 65 milyona,
tasinabilir cihaz sayisinin ise 46 milyona ulasmasi beklenmektedir’. WCDMA, mobil
sebekelerde kullanilan baskin teknoloji olmaya devam edecektir. 2014 yilinda 614 milyon
WCDMA abonesine ulasilacagi ifade edilmektedir. Bu arada WiMAX sebekelerinin de ayni
dénem icerisinde daha da yayginlasmasi beklenmektedir. Baslangi¢ta daha cok ihtiyag
duyulan sabit altyapinin eksik oldugu alanlardaki sabit uygulamalarin etkisiyle blyimesi
beklenen WIMAX sebekelerin kitlesel olarak kullaniminin 2013 yilinda yayginlasacagi ve

mobil el cihazlarinin gogalacagi ifade edilmektedir.

’ Dimitris Mavrakis, 2010, Mobile broadband subscriber forecasts, 2008-2014, Informa Telecoms & Media
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5. TURKIYE ELEKTRONiIiK HABERLESME SEKTORU

Turkiye elektronik haberlesme sektori Ulke kalkinmasindaki rolii nedeniyle giderek daha
da 6nem kazanmakta ve gelisimini sUrdirmektedir. Diinyadaki gelismeler paralelinde
Turkiye’deki elektronik haberlesme sebekeleri konusunda da ©nemli hedefler
belirlenmistir ve bu alanda uygulamalara devam edilmektedir. Tilrkiye’de elektronik
haberlesme sektorindeki gelismelerin tamamini 6zetleyen g aylik veriler raporlari BTK
tarafindan dizenli olarak yaylmlanmaktadlrs. Burada sadece dikkat ¢eken bazi hususlar

hatirlatilmaktadir.

Tirkiye’de fiber altyapinin gelistirilmesi yoniinde hem yerlesik isletmeci hem de alternatif
altyapi isletmecileri tarafindan yogun caba harcanmaktadir. Buna ragmen su anda ancak
konutlarin %20’sine ulasabilen bir YNE sebekesinden s6z edilebilir. Bu alandaki

gelismelerin artarak devam etmesi beklenmektedir.

® http://www.btk.gov.tr/kutuphane_ve_veribankasi/pazar_verileri/pazar_verileri.php
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Sekil 19: Dogu Avrupa Ulkeleri YNE Planlari
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Kaynak: Cullen International, 2011

Turkiye’de 2009 yilinda sunulmaya baslayan (g¢linci nesil mobil hizmetleri yogun ilgiyle
karstlagsmistir. 2011 yili Gglincl ¢eyrek itibariyla 28 milyonu gecen 3G abonelerindeki artis

hizi dikkat cekici boyutta olup Tirkiye, 3G abone sayisinin en hizli arttig Glkeler arasinda

yer almaktadir.

53



Sekil 20: 3G Abone Sayisindaki Degisim
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Kaynak: BTK, 2011

Tirkiye’de son vyillardaki ses trafik miktarindaki degisime bakildiginda toplam trafigin
slirekli olarak artmaya devam ettigi gorilmektedir. Trafik miktarinin kullanilan sabit ve
mobil sebekelere gore dagihminda ise ciddi degisiklikler yasandigi soylenebilir. 2006
yilinda toplam trafik icerisine sabit sebekenin payinin mobil sebeke trafiginin payinin
gerisinde kalmaya basladigi gozlenmektedir. Son yillarda mobil sebekenin toplam trafik

miktarindaki agirhg giderek artmaktadir.

Sekil 21: Sabit ve Mobil Trafik Miktarindaki Degisim
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Kaynak: BTK, 2011
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Mobil telefon kullanimini diger Ulkeler ile kiyaslarsak, Tirkiye’de kullanim oranlarinin AB
ortalamasinin ve birgok batili ilkenin Gzerinde oldugunu sdyleyebiliriz. Asagidaki sekilde
goriuldugl gibi Turkiye’de bir mobil telefon abonesi ayda ortalama 261 dakika ile AB

ortalamasinin oldukga lizerinde konusmaktadir.

Sekil 22: Mobil Telefon Kullanim Oranlari

Ulke MoU (dakika)

Fransa 279
Tiirkiye 261
Irlanda 257
Norveg 246
Isvec 238
Avusturya 226
Ingiltere 193
AB Ortalamasi 189

Kaynak: BTK, 2011

Mobil sebekeler sadece konusma amagli degil veri trafigi tagima amagli olarak da yaygin
olarak kullaniimaktadir. Mobil sebekeler lizerinden tasinan veri miktari asagidaki grafikte
goriuldiugli gibi artmaya devam etmis ve 2011 yilinin Gglinct G¢ aylik doneminde 8

Petabyte (10" byte) seviyesini gecmis bulunmaktadir.

Sekil 23: Mobil Veri Trafigindeki Artig
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Kaynak: BTK, 2011
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Bunun diginda Tirkiye’de internet kullanici sayisinin hizla arttigl ve bu alanda da 6nde
gelen Ulkelerden biri konumunda oldugu goérilmektedir. Asagidaki grafikte Tirkiye’deki

internet kullanici sayisindaki artis AB ortalamasi ile kiyaslamali olarak verilmektedir.

Sekil 24: AB ve Tiirkiye’de internet Kullanicilarindaki Artis
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Kaynak: internetworldstats.com

Turkiye’deki internet kullanimi agisindan uluslararasi diizeyde dikkat ¢eken bir husus da
sosyal medyanin takip edilmesi konusudur. Asagidaki sekilde goruldGgi gibi, Tarkiye,
sosyal medya uygulamalarina en ¢ok zaman ayiran internet kullanicilarina sahip

Ulkelerden biri konumundadir.
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Sekil 25: Sosyal Medya Takip Oranlari (saat/kullanici/ay)
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KPCB, Internet Trends, 2011

Tirkiye’de diinya lizerinde yasanan gelismelerin gogunun izini gérmenin mimkiin oldugu
sdylenebilir. Ozellikle mobil haberlesme sebekelerinin kullanimi ve internet kullanimi
konusundaki gelismeler dikkat cekici boyuttadir. Bu da bize her zaman soOylenen
yeniliklere ¢abuk uyum saglayan geng¢ nifus yapisinin varligini dogrulamaktadir.
Gelismekte (lkeler icin kaginilmaz olan genisbant altyapilarin yayginlastirilmasi ve
genisbant kullanicilarinin arttirilmasi, Tirkiye icin de en 6nemli hedeflerden biri olmak
durumundadir. Mobil sebekelerin genislemesinde istenen ivmenin yakalandigi
soylenebilmekle birlikte, 6zellikle sabit yeni nesil erisim sebekelerin yayginlastiriimasi

konusunda ilave projelerin Uretilmesinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

57



6. SONUC

Elektronik haberlesme sektorii her gegen donemde gelisimini ve blylmesini
surdirmektedir. Kiiresel finansal krize ragmen son zamanlarda bu sektdorde yasanan
olumlu gelismeler, Ulkelerin ekonomilerinde sektoriin  kritik 6nemini giderek
artirmaktadir. Haberlesme teknolojileri ve genisbant hizmetler, sosyal ve ekonomik
kalkinma icin kritik faktorler olarak gorilmeye baslamistir. Rekabetin arttirilmasi ve
yenilikgilik tuketicilere ¢ok cgesitli hizmetleri makul fiyatlarla sunabilmek i¢in 6nem arz
etmektedir. Serbestlesme siirecini tamamlamis olan bircok tlkede artik en 6nemli konu

haberlesme endistrisinin her bélimiinde yatirimi, yenilikgiligi ve rekabeti tesvik etmektir.

Son vyillarda dinya genelinde elektronik haberlesme sektori sirekli bir gelisim
gostermistir. Sabit telefon hatlarina olan ilgi giderek azalirken, mobil telefon yayginliginda
da doyuma vyaklasildigi gorilmektedir. Bunun yaninda genisbant hizmetler ve internet
kullanimi tiketicilerin en ¢ok ilgi gosterdigi haberlesme uygulamalarinin basinda yer
almaktadir. Bu hizmetlerin farkli platformlardan sunuluyor olmalari, alternatif sebekelerin
gelismesi icin bir firsat olusturmakta ve altyapi kurumunda da yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Sebekelerden gecirilen trafigin yapisinda da onemli degisiklikler
yasanmaktadir. Ses agirlikh trafigini artik yerinin veri trafigine biraktigi goriilmekte ve

gelecekte veri trafiginin agirhgini daha da arttirmasi beklenmektedir.

Cogu ulke, vatandaslarinin elektronik haberlesme hizmetlerinden en iyi bicimde
yararlanmasini saglamak Uzere cesitli politikalar gelistirmektedir. Elektronik haberlesme
sebekelerinin yayginlastirilmasi, yeni hizmetlerin sunulmaya baslanmasi ve hizmetlerin
erisilebilir olmasi gibi amaclari saglamak lzere genellikle sektérde olusturulacak rekabet
seviyesine givenilmektedir. Rekabet piyasasinin yeterli olmadigl noktalarda ise devletler
Ozel 6nlemler almak yoluyla tiim elektronik haberlesme hizmetlerinin tim vatandaslarina

ulasmasini saglamaktadir.
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Elektronik haberlesme sebekelerinin yayginlasmasi ve hizmetlerin etkin rekabet kosullar
altinda sunulmasi konusunda (lkelerin farkh yaklasimlar sergiledikleri gorilmektedir.
Ozellikle Avrupa iilkelerinde yerel agin paylasima acilmasi ve yatirim merdiveni yaklasimi
benimsenmekte ve boylece yavas yavas gliclenen bir alternatif isletmeciler grubunun
olusturulmasi hedeflenmektedir. Bazi Ulkelerde ise 6zellikle yeni kurulan sebekelerde
paylasma zorunlulugu getirilmeyerek daha hizh bir sebeke yayginlasmasi
hedeflenmektedir. Bunun yaninda 6zellikle yeni nesil erisim sebekelerinin gelistirilmesinin

Ozel devlet projeleri ile desteklendigi lilke 6rnekleri de bulunmaktadir.

Gunlmuzde genisbant altyapi ve hizmetlerinin gelistiriimesine yodnelik dizenleyici
tedbirler 6n plana cikmakta ve bundan sonraki sirecte de dizenleyici otoritelerin
glindemini olusturmaya devam edecegi goriilmektedir. Gerek sabit gerekse mobil
altyapilar Gzerinden sunulan genisbant hizmetler insanlarin is yasantilarinda oldugu kadar
Ozel hayatlarinin da bir pargasi haline gelmistir. Bu hizmetlerin yayginlasmasi devletlerin
ekonomik blyimelerinde ve buna bagli olarak uluslararasi diizeyde rekabet giglerini
arttirmalarinda itici glic olacaktir. Ayrica vatandaslarin sosyal ve kiltirel gelisiminde
onemli bir rol oynamaktadir. Her llke kendi genisbant ekosistemini yaratmak Uzere,
baslangicta destek mekanizmalari kullanmayi, daha sonra pazar dinamiklerini takip etmeyi
ve en sonunda da evrensel hizmet fonlarindan yararlanmayl dlsinmekte ve bu

evrelerden uygun oldugu o6lclide yararlanmaktadir.

Elektronik haberlesme teknolojileri, rekabet ve diizenleme alanindaki dort temel egilim
pazarin yapisini degistirmekte, diizenleme gereksinim ve hedeflerini etkilemektedir. Bu

dort temel egilimi asagidaki sekilde siralamak mimkandir®;

® NRRI: Embracing the Future: Four Key Trends in Telecommunications, 2011
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1- Elektronik haberlesme Urinlerinin arasindaki keskin g¢izgilerin belirginligini
kaybetmeye baslamasi ve yeni donem kullanicilarin telefon hizmetini birbirleri
arasindaki iletisim yontemlerinden sadece biri olarak gormeleri.

2- Sirketlerin yapmis olduklari birlesmeler, isletme slireglerinin konsolide edilmesi ve
karh olmayan segmentlerinin tavsiye edilmesi ile karliliklarini ve hisse degerlerini
arttirma suregleri.

3- Yeni hizmetler, yeni isletmeciler ve degisen kullanici davraniglari sonucu sekillenen
rekabet kosullari.

4- Hizmetler ve tedarikgiler arasindaki rekabete bagli olarak diizenleme ve gézetimde

azalma gereksinimi.

Oniimiizdeki dénemde diizenleyici kurumlarin en ¢ok ilgilenecegi konular olarak asagidaki

hususlar 6n plana ¢gikmaktadir:

o Elektronik sebeke ve hizmetlerine erisim
e Rekabet ve cagri sonlandirma licretleri

e Genigsbant hizmetlerinin yayginlastiriimasi
e Acik erisim ve sebeke tarafsizligi

e Tuketicinin korunmasi

o cerik

e Gilvenlik konular

e Spektrum diizenlemeleri

e Yakinsama

Diinyada yasanan tim bu gelismelerin Tirkiye'yi etkilememesi mimkin degildir. Benzer
gelismelerin Tirkiye’de yasandigini ve daha da yasanacagini séylemek mimkindir.
Ulkelerin kalkinmasina katkisi yadsinamaz olan elektronik haberlesme hizmetlerinin
yayginlastirilmasi Tirkiye icin de 6nemli hedeflerden biri konumundadir. Diinyadaki

gelismeleri takip ederek, fakat (ilke sartlarini da dikkate alan kendi ¢oziimlerini Greten
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bunun vyaninda, cok cesitli firsatlar barindiran elektronik haberlesme teknolojileri
yelpazesinde iretim yapan Ulkeler arasina girmek Tirkiye icin 6nemli bir basari olacaktir.
Tirkiye’de elektronik haberlesme hizmetlerine olan ilgi, hizla artan yayginlik diizeyi, yeni
teknolojilere uyum konusundaki yatkinlik, sektérde so6z sahibi firmalarin arastirma
gelistirme merkezlerinin faaliyet geg¢mesi, elektronik haberlesme sektoriinde ciddi
tecriibeye sahip bir dlzenleyici yapinin kurulmus olmasi Tirkiye igcin olumlu isaretler

arasinda sayilabilir.
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