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ONSOZ

Bu rapor, glinimuzde buytk bir hizla ilerleyen teknolojinin, 6zellikle de Buyuk Veri
ve Yapay Zeka alanindaki gelismelerin, toplum ve is diinyasi Gzerindeki etkilerini ele
almaktadir. Raporun temel amaci, bu teknolojilerin potansiyel faydalarini ve olasi
risklerini degerlendirerek, gelecege yonelik stratejiler gelistirmek icin bir cerceve

sunmaktir.

Raporunilkboliminde, internetintarihsel gelisimive mobilteknolojilerinytkselisi ele
alinmaktadir. internetin hayatimizin vazgecilmez bir parcasi haline gelmesiyle birlikte,
bilgiye erisim ve iletisim kolaylasmis, bu da toplumsal ve ekonomik dénustimleri
hizlandirmistir. Mobil teknolojilerin gelisimi ise insanlarin her yerden ve her zaman
internete erisebilmesini saglayarak, mobilite kavramini 6n plana ¢ikarmistir. 5G ve
Otesi teknolojiler, daha ylksek hiz ve kapasite sunarak, akilli sehirler, otonom araclar
ve Nesnelerin interneti gibi yeni uygulamalarin gelismesine olanak tanimaktadir.

Raporun ikinci bolimitnde, Blylk Veri teknolojisi detayl bir sekilde incelenmektedir.
Blyuk Veri, farkli kaynaklardan gelen farkli veri tiplerini iceren blylik boyutlu veri
olarak tanimlanmaktadir. Bu verilerin islenmesi ve analiz edilmesi, isletmelere ve
kurumlara degerli bilgiler saglayarak, stratejik karar alma streclerini iyilestirmelerine
ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmaktadir. Blyuk Veri uygulamalari,
elektronik haberlesme, bankacilik, saglik hizmetleri, egitim, ulasim ve eneriji sektori
gibi bircok alanda kullanilmaktadir.
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Raporun Ugtincld boliminde, Yapay Zeka teknolojisi ele alinmaktadir. Yapay Zeka,
bilgisayar sistemlerinin insan zekasini taklitederek 6grenme, problem ¢6zme ve karar
alma gibi yeteneklerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Yapay Zekanin tarihsel geligimi,
potansiyel kullanim alanlari ve etik hususlar detayli bir sekilde incelenmektedir.
Saglik hizmetleri, finans, tretim, ulasim, tarim, ticaret, egitim ve enerji sektori gibi
bircok alanda Yapay Zeka uygulamalarinin hizla yayginlastigi gorilmektedir.

Raporun dordinct boliminde, Buyuk Veri ve Yapay Zekd arasindaki iliski
ele alinmaktadir. Blylk Veri, Yapay Zekd uygulamalari icin gerekli olan veriyi
saglamaktadir. Yapay Zeka algoritmalari ise Buylk Veri kiimelerini analiz ederek
anlamli bilgiler elde etmek icin kullanilmaktadir. Bu iki teknolojinin birlikte kullanimi,
isletmelere ve kurumlara daha bilingli kararlar alma ve daha verimli stirecler olusturma
imkani sunmaktadir.

Raporun besinci béliminde, Blytk Veri ve Yapay Zekaya iliskin uygulama 6rnekleri
ve duzenlemeler incelenmektedir. Dinya genelinde ve Tirkiye'de bu teknolojilerin
kullanildigr farkl sektorlerden 6rnekler sunulmaktadir. Ayrica bu teknolojilerin etik
ve yasal boyutlari ele alinarak, sorumlu bir sekilde gelistiriimesi ve kullanilmasi icin
onerilerde bulunulmaktadir.

Raporun son bolimi ise sonug¢ ve degerlendirmelere ayrilmistir. Bu bdlimde
yapilan degerlendirmelere gore Blyuk Veri ve Yapay Zeka teknolojileri, glinimUzde
ve gelecekte toplum ve is diinyasi Uzerinde buylk etkilere sahip olacaktir. Bu
teknolojilerin potansiyel faydalarindan yararlanmak ve olasi risklerini en aza
indirmek icin, veri okuryazarliginin gelistirilmesi, etik cercevelerin olusturulmasi,
insan odakli bir yaklagim benimsenmesi, seffaflik ve hesap verebilirligin saglanmasi,
kapsayici inovasyonun tesvik edilmesi ve uluslararasi is birliginin giglendirilmesi
gerekmektedir.

Omer Abdullah KARAGOZOGLU
Kurul Baskani
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1. GIRIS

Teknoloji ile toplum, tarih boyunca daima birbirleriyle etkilesim halinde olmustur.
Ikisi arasindaki bu karsilikli etkilesim, Tarim Devrimi, Sanayi Devrimi ve Bilisim Devrimi
gibi yeni devrimleri de beraberinde getirmistir. Dinyada en son gerceklesmekte
olan Bilisim Devrimi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BiT) meydana gelen gelismeler
sonucunda ortaya c¢ikmistir. Bilisim Devrimiyle birlikte modern toplum yapisi da
degisikligeugrayarakbilgitoplumunadonismeye baslamisolup cagimizintoplumlari

bilgi toplumu hedefini tam anlamiyla hayata gecirmek icin hizla ilerlemektedir.
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Teknolojik gelisme denildiginde akla teknolojik degisimler, bu degisimlerin toplum
Uzerindekiekonomik, psikolojik, sosyolojik ve kiiltirel etkileriile gelismenin kendisinin
nasil yonetilecegine odaklanan yonetsel sirecler gelmektedir.” Son ylz yilda
yasanan teknolojik gelismeler insan yasaminin neredeyse her alanini etkilemistir. Bu
gelismelerin dne cikanlari bilgisayarlar ve internet, mobil teknoloji ve akilli telefonlar,
uzay arastirmalari, genetik ve biyoteknoloji, Yapay Zekéd ve otomasyon, elektrikli
araglar, nanoteknoloji ve 3D baski teknolojisi olarak sayilabilir. Bu gelismelerin her
biri insanlari ve toplumlari birbirine daha fazla yakinlastirmis ve diinyayi daha kiclk
bir hale getirmistir. Bu dénistiimin kendine has talebi ve arzi bulunmakta olup ortaya
cikan yeni ekosistem bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisina yatirnm yapan bireylerin,
hane halklarinin ve tlkelerin gelismesine pozitif etki etmektedir.

1.1. Mobil ve Sabit internetin Geligimi

internet teknolojilerinin gelismesi insanlarin birbiriyle olan iletisimini kolaylastirirken,
bircok yeniligi de beraberinde getirmistir. internet, haberlesmeden bilgi paylasimina,
habercilikten medyaya, tanitim ve reklamdan seyahat ve tatile, kamu hizmetlerinden
bankacilik ve ticarete, eglenceden sosyal iliskiler ve kiltlrler arasi etkilesime, cevre
ve sagliktan egitime glinlik yasami ilgilendiren pek ¢ok alanda yenilikler sunmus ve
sunmaya devam etmektedir. Temel olarak ifade etmek gerekirse internet insanlara
bircok bilgiye rahatlikla ulasabilme, duygu ve distincelerini 6zgirce ifade edebilme
ve diger insanlarla kolaylikla iletisim kurma olanagi saglamaktadir.

Sabit internetin gelisimi, 1960'larda ABD Savunma Bakanlgi tarafindan baslatilan
ARPANET projesine dayanmaktadir®. ARPANET, ilk genis alan agi (Wide Area Network,
WAN) olarak bilinmekte olup ARPANET uzerinden ilk veri 1969'da gonderilmistir.
1970’lerde TRCP/IP protokoll gelistirilerek, internet Gzerindeki cihazlar arasinda veri
paketlerinin nasil iletilecegini ve yonlendirilecegini tanimlayan bir yapi saglanmistir.
1991'de World Wide Web (WWW) Tim Berners-Lee tarafindan gelistirmistir. Bu
sistem, kullanicilarin internet Gzerinden belgeleri hiperbaglantilar araciligiyla
birbirine baglayarak erisebilmesine imkén vermistir. WWW'nin yayginlagsmasi,
internetin evlere ve is yerlerine girmesini saglamistir.

1990'larda baglayan dial-up dénemi ile sabit internetin kullanimi yayginlagsmaya
baslamistir. 2000’lerin basinda Sayisal Abone Hatti (Digital Subscriber Line, DSL)
ve kablo internet gibi genisbant teknolojileri ortaya ¢cikmis ve dosya indirme, video
izleme ve cevrimici oyun oynama gibi yuksek bant genisligi gerektiren faaliyetler
yayginlasmistir. 2010 ve sonrasinda fiber optik kablolarin kullaniminin artmasi, sabit
internet baglantilarinda bulylk bir sicrama yaratarak verilerin yiksek hizlarda (Gbps
seviyesine kadar) iletimine imkan vermistir.

1 Ocal D., Teknolojik Yeniliklerin Yénetimi ve Tiiketen Bireyin Doniistimii, Karadeniz iletisim Arastirmalari Dergisi, 2019/2.

2 Salih P., Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde OECD Ulkelerinin Hanehalki BIT Erisimi ve Kullaniminin Ekonomik Biyimeye Etkisi, HAK-IS
Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi, Cilt: 13, Sayi: 35, 2024/1.

5 A Brief History of the Internet, Internet Society, 1997, https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2017/09/ISOC-Histor-
y-of-the-Internet_1997.pdf.
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Bunun yani sira, arastirma gelistirme faaliyetlerine yapilan yiksek yatirimlarla
beraber mobil iletisim teknolojisinin ve mobil cihaz teknolojisinin hizla gelisimi
ve buna bagli olarak da talebin artmasi mobil internet kavramini éne cikarmaya
baslamistir. Kablosuz iletisim alaninda yasanan degisim ve gelismeler ginimize
kadar birikimlerle ilerleyen bir stire¢ olusturmustur®. Bu siirecin dogal bir sonucu
olarak gelinen noktada artan kullanici sayisini, veri hizini ve spektrum verimliligini
desteklemek icin hiicresel iletisimin gelistirilmesine ihtiyag duyulmustur®.

1980'lerde tasarlanan 1G Analog Hicresel Sebekeler mobil iletisimde kullanilan
birincinesil hiicresel sebekelerdir. Bu sistemler sadece sesliiletisim icin tasarlanmistir.
1990'larda 2G (ikinci Nesil) teknolojisinin ilk uygulamasi olan GSM (Global System
for Mobile Communications) ile birikte, dijital sinyallere gecis yapilarak ilk kez veri
aktarimi mimkiin hale gelmistir. 3G (Uclincii Nesil) teknolojisi 2000’lerde ortaya
cikarak, veri aktarim hizlarinin birkag Mbps seviyesine ylkselmesine imkan tanimistir.
2009 ve sonrasinda gelisen 4G, diger ismiyle LTE (Long-Term Evolution) teknolojisi,
mobil internet hizini blylk ol¢ide artirmistir. LTE standardi 3G'ye kiyasla ¢ok
daha ylksek veri aktarim hizlari (100 Mbps'ye kadar) sunmaktadir. 4G ile birlikte,
yuksek ¢cozlnurlikli video akisi, cevrimici oyunlar ve hizli veri indirme gibi ytksek
bant genisligi gerektiren islemler mobil cihazlarda sorunsuz sekilde yapilabilir hale
gelmistir. 5G (BesinciNesil)teknolojisiise 2020'lerde devreye girerek, mobilinternetin
glnimuzdeki en son evresini olusturmustur. 5G'nin sundugu hiz ve kapasite, akilli
sehirler, otonom araclar, Sanal Gergeklik (VR) ve Artirlmis Gergeklik (AR) gibi yeni
teknolojilere olanak tanimaktadir. 5G ayni zamanda Bliyiik Veri ve Nesnelerin interneti
(loT) gibi uygulamalar icin de altyapi saglamaktadir. Mobil internetin gelecegdi olan
6G ve 7G teknolojileri Gzerine galismalar da baslamis olup bu teknolojiler vasitasiyla
veri hizlarinin daha da artmasi, gecikme sirelerinin minimuma inmesi ve milyarlarca
cihazin birbirine bagl hale gelmesi beklenmektedir®.

1.2. Giiniimiiz ihtiyaclan Isiginda Mobilite Kavraminin
Onemi

Mobilite kavrami bircok sekilde algilanmaktadir. Mobilite daha ¢ok mobil teknoloji
uygulamalarinda gecerli olan tanimiyla “tasinabilir” veya “kablosuz” olarak, “uzak”
olarak veya mobil toplumlar, mobil hayat gibi kavramlardaki anlamiyla “esnek”
ifadeleriyle esdeger kullaniimaktadir.

Mobilite, hiz, esneklik, erisilebilirlik ve kisisellestirme gibi 6zellikleriyle modern
hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Teknolojide mobilite, insanlarin
her yerde ve her zaman teknolojiyi kullanabilmelerini mimkin kilarak ¢cok genis bir
yelpazede avantajlar saglamaktadir’. Bunlarin bazilari séyle 6zetlenebilir:

“Dahiya, M. 56-Upcoming of Mobile Wireless Communication Network Security View project 5G6-Upcoming of Mobile Wireless Com-
munication. International Journal of Electrical Electronics & Computer Science Engineering, 4(3), 2017,7-9.

5Siklar E., Tunali D, Giilcan B, Mobil internet Kullaniminin Benimsenmesinde Yakinsama Faktériiyle Teknoloji Kabul Modeli, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/147620.

5Mustari N., Karabulut M. A., Shah A. F. M. S. ve Tureli U., “1G'den 6G'ye hiicresel evrim Gzerine kapsamli bir derleme”, Politeknik Dergi-
si, 2024

7Baskaya A., Mobil iletisimde Yeni Mobilite Gergegi, ABMYO Dergisi. 22, 87-99, https://dergipark.org.tr/tr/download/arti-
cle-file/747244.
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* Yer Bagimsizhigi: Mobil teknoloji sayesinde insanlar fiziksel konumlarindan
bagimsizolarakislerini,egitimleriniveyasosyaletkilesimlerinisirdirebilmektedir.
Gerek evde gerekse yolda, mobil cihazlarla baglanti kurmak her zaman mimkiin
hale gelmistir.

* Hiz ve Erisilebilirlik: Mobil cihazlar sayesinde bilgilere, hizmetlere ve
uygulamalara aninda ulasmak mimkindir. Bu hiz, ézellikle is diinyasinda ve
acil durumlarda ¢ok blylk avantaj saglamaktadir.

« Verimlilik Artisi: Mobil teknolojiler sayesinde calisanlar islerini ofis disinda
da yapabilmekte olup bunun sonucunda zaman kaybi azalarak verimlilik
artmaktadir. Uzaktan calisma imkani, is slreclerini daha esnek ve verimli hale
getirmektedir.

 Aninda iletisim: Mobilite anlik mesajlasma, e-posta ve video konferans gibi
iletisim araclarini her an erisilebilir kilmaktadir. Bu sayede kisiler ve sirketler
hizlica kararlar alabilmekte ve sorunlara hizli ¢éziimler bulabilmektedir.

* Kisisellestirilmis Deneyimler: Mobil teknolojilerle kullanici aliskanliklari analiz
edilebilmekte ve kisisellestirilmis dneriler sunulabilmektedir.

» Dijital Ekosistemlere Erisim: Mobil cihazlar bulut tabanli hizmetlere ve
dijital platformlara hizli erisim saglamaktadir. Bulut tabanl dosya depolama,
mobil cihazlarla her yerden dosyalara erisim imkéani sunmakta ve is streclerini
kolaylastirmaktadir.

« Egitim ve Bilgiye Erisim: Mobil cihazlar egitim materyallerine her yerden
ulasma olanagr saglamaktadir. Uzaktan egitim uygulamalar ve online
ogrenme platformlari, egitimde firsat esitligi yaratarak bilgiye erisimi
demokratiklestirmektedir.

* Sosyal Baglantilar ve Etkilesim: Mobil teknolojiler sosyal medyaya erisimi her
an mumkin kilmaktadir, bu da kullanicilarin arkadaslariyla, aileleriyle ve diinya
capindaki topluluklarla stirekli baglantida olmasini saglamaktadir.

« Mobil Odeme ve Finansal islemler: Mobil 6deme sistemleri sayesinde
insanlar herhangi bir yerde ve zamanda 6deme yapabilmekte, para transfer
edebilmekte ya da finansal islemlerini kolayca gerceklestirebilmektedirler. Bu
durum islem hizini artirirken gtivenligi de saglamaktadir.

1.3. 5G ve Otesi Teknolojiler

Mobilite kavraminin glinimtize yansimasi mobil cep telefonu teknolojileridir. Bu
teknolojilerin halihazirda aktif olarak kullanilan en son sirimu ise 5G teknolojisidir.
5G mobil iletisim dlnyasi icin oldukca 6nemli bir basamaktir. Kullanici sayisi strekli
artan 5G diinya genelinde, 2024 yilinin 2. ceyreginde 1,9 milyar aboneye ulagmistir®.

8 Ericsson Mobility Report September 2024, https://www.ericsson.com/4a4b71/assets/local/reports-papers/mobility-report/docu-
ments/2024/ericsson-mobility-report-q2-2024-update.pdf
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Son dénemde popiiler hale gelen VR uygulamalarinin, Nesnelerin interneti (loT)

kavraminin, otonom araclarin ve Metaverse tecribesinin, 5G teknolojisi ile ivme

kazanmasi beklenmektedir. GinlimUz 5G teknolojisiyle laboratuvar ortaminda 7.5

Gbit/sn hizina ulasilabilmektedir. Gercek sebekelerde Glgilen en yiksek hiz ise 4.7

Gbit/sn seviyesine ulasmistir. 5.5G adi verilen bir sonraki basamagin calismalari

devam etmekte olup bu teknoloji ile (muhtemelen 2025 ve 2030 yillari arasinda)
hizin 20 Gbit/sn’ye kadar indirme (download) ve 10 Gbit/sn'ye kadar yukleme
(upload) olmak Uzere baz istasyonu basina toplam 30 Gbit/sn'ye ylkseltiimesi
hedeflenmektedir’.

Guvenilirlik Genis Bant

Sekil 1: 5G Teknolojisinin Ozellikleri

5G teknolojisinin Sekil 1'de gosterilen ozellikleri sayesinde sagladigr avantajlar

asagida yer almaktadir':

Diisiik Gecikme Siireleri: 5G ile birlikte veri indirme hizi sirelerinin 1-10
milisaniyeler seviyesine disecegi 6ngorilmektedir.

Yiiksek Kapasiteyle Calisabilme: 5G kapasitede cok yuksek artiglar
saglamakta olup 20 milyardan fazla bagh cihaza 1 GB/s'ye kadar iletim hizi
sunmayi hedeflemesi gibi yetenekleri ile bircok sektérde dnemli degisiklikler
yaratabilecektir'.

Daha Verimli Frekans Kullanimi: 5G'de ilk etapta 6 GHz alti frekanslar, ikinci
etapta ise 6 GHz - 100 GHz arasi frekanslarin kullanimlari 6ngoérilmektedir. 6
GHz Ustl frekanslarda elde edilecek bant genisligi cok daha ytiksek olacaktir.

Kisisellestirme Olanaklari: 5G'nin getirecegi ultra hiz ve kapasite minimum
gecikme sureleri ile birlesince kullanilan servislerin yetenekleri de tamamen
kisisellesebilecektir.

Kullanilan Servise Gore Kapasite Planlamasi: 5G'nin vaat ettigi bir baska
onemli 6zellik de “slicing” adi verilen sebeke kapasitesinin bolimlenerek
sunulabilmesidir. Sebeke boylece farkl ihtiyaclara gére kaynak ayirabilir hale
gelmektedir. Bu 6zellik sayesinde bir bina icerisinde farkli katlara veya ayni evin
icerisinde farkli odalara dahi uygun sebeke 6zellikleri tanimlanabilmektedir.

9 https://tr.wikipedia.org/wiki/5G.

1 Eluwole, 0. T., Udoh, N., Gjo, M., Okoro, C., & Akinyoade, J. A.(2018). From 1G to 5G, What Next? IAENG International Journal of
Computer Science, 45(3), 6.

" Akar T., Burmaoglu S., Kidak L., 5G Teknolojisinin Saglik Alanindaki Uygulamalari, Eurasian Journal of Health Technology Assess-
ment (EHTA), 2023, 7(1); 1-22.
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* Yiiksek Hizla Hareket Halindeyken Kesintisiz iletisim: 5G ile birlikte
artik saatte 500 km ve Uzeri hizlarda hareket halindeyken bile kesintisiz
iletisim mUmkln hale gelecektir. Boylece seyahat ederken dahi akilli cihazlar
iletisimlerine kesintisiz olarak devam edebileceklerdir.

*  Minimum Enerji Kullanimi: 5G'nin getirecegi yeniliklerden birisi de enerji
tasarrufu alaninda olacaktir. 5G ile birlikte akilli cihazlar 5G sebekesi sayesinde
daha verimli pil kullanimina sahip olacaklardir. Boylece enerji kullaniminda
ylzde 90'lara varan tasarrufun mimkin olmasi saglanacaktir'.
5G sistemlerinin ytksek kapasite, distk gecikme, ylksek bant genisligi ve
kiigik anten boyutlari gibi avantajlara sahip olmasini mimkdin kilan teknolojiler
asagida yer almaktadir':

* Milimetre Dalga: Milimetre dalgalar 30 GHz - 300 GHz araligindakifrekanslarda
yer alan dalgalar olup milimetre dalga teknolojisinin 5G sisteminde kullanilmasi
ile ylksek frekansta genis bir bant araligi elde edilebilmekte bunun dogal
bir sonucu olarak da yuksek veri hizlari mimkin hale gelmektedir. Milimetre
dalgalar ytksek hizin yani sira ylksek gutvenlikli veri iletimi saglamakta ve
ylksek frekansin yeniden etkin kullanimini mimkin kilmaktadir.

e Kiiciik Hiicre: Bir baz istasyonu ve kullanicilar arasindaki kapsama alanini
genisletmek icin kiclk hicre istasyonlarina ihtiyag duyulmakta olup kiclk
hicre teknolojisi olarak adlandirilan bu teknoloji temelde baz istasyonunun
minimize edilmis halidir. Kiclk hicrelerin baslica amaci makro hiicrenin ug veri
kapasitesini, hizini ve genel sebeke verimliligini arttirmaktir. 5G sebeke mimarisi
kicuk hicrelerden maksimum verim alacak sekilde tasarlanmistir.

* Biyik MIMO: Biyik MIMO 5G ile birlikte kablosuz haberlesme teknolojisinde
onemli bir performans artigi saglayan yeni bir teknoloji olup ytzlerce anten
dizisine sahip bir baz istasyonunun ayni zaman veya frekans araliginda her biri
tek bir antene sahip olan ¢ok sayida kullanici terminaline bagimsiz veri akisi
sagladigi 6zel bir yapilanma icermektedir. Bu teknolojinin temel amaci 6nceki
nesil hiicresel sistemlere kiyasla cok daha fazla sayida anten kullanilarak ayni
baz istasyonundan ¢ok daha fazla sayida kisiye hizmet vermektir.

* IsinYonlendirme: Isin yonlendirme, belirli bir kullaniciya en verimliveri dagitim
yolunu tanimlayan ve bu surecte yakindaki kullanicilar icin girisimi azaltan bir
teknolojidir. Hiicresel baz istasyonlariicin bir trafik sinyalizasyon sistemi olan isin
yonlendirme, biyik MIMO dizilerinin mevcut lisansli spektrumu daha verimli
kullanmasina yardimci olup baz istasyonlarinda &zel olarak gelistirilen sinyal
isleme algoritmalari ile calismaktadir. Isin yonlendirme bir baz istasyonundan
her kullaniciya en iyi iletim yolunu olusturmak amaciyla tasarlanmistir.

2 https://blog.securitastechnology.com.tr/5g-teknolojisinin-hayatimiza-katacagi-7-onemli-fayda/ .
" Turer B, Yilmaz M., 5G Huicresel Haberlesme Sistemlerinde Yeni Teknolojiler, Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi Ozel Sayi 36, S. 128~
133, Mayis 2022.
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« Tam Cift Yonlii iletisim: Tam cift yonlii iletisim (full duplex) teknolojisi on
yildan daha eski bir teknoloji olmasina karsin spektrumu daha verimli bir
sekilde kullanabildigi icin bazi mobil isletmeciler ve altyapi saglayicilarinin
ilgisini yeniden kazanmaktadir. Tam cift yonlu iletisim teknolojisinde tek bir
spektrum kanali Gzerinden kablosuz sinyalleri ayni anda iletme ve alma olanagi
bulunmaktadir.

1.4.Hizlanan internetve Dijitallesme Nedeniyle Hayatimiza
Giren Yeni Uygulamalar

Bilisimteknolojilerindeyasanangelismelerhergecengiinartmaktadir.Dijitalcagolarak
da adlandirilan Enddstri 4.0 donemi bilgi teknolojilerinin cok yogun kullanilmasina,
makine gliciiniin insan gliclinin yerini almasina ve Uretim asamalarinin kendiliginden
yonetilmesine imkan saglamistir. Endustri 4.0 egitim sistemini, ekonomiyi, toplumsal
ve kultirel yasami kokinden degistirebilecek yeniliklere sahiptir. Japonya'da kabul
edilen Toplum 5.0 ile Endustri 4.0'a gegis slirecinde teknoloji ve insanin birlikte
hareket etmesi hedeflenmistir.

Hizlanan internet ve yasanan bu yogun dijitallesme nedeniyle ortaya cikan bircok
yeni kavram glinimuzden gelecegde ulasan bu hizli déntsimde diinyanin gelecedini
sekillendirecektir. Bu kavramlardan bazilari asagida agiklamaktadir:

e Biiyiik Veri: Toplumsal medya paylasimlari, ag gunltkleri, bloglar, fotograf,
video, log dosyalari gibi degisik kaynaklardan toparlanan tiim verinin, anlaml
ve islenebilir bicime donusturtlmis bicimine Blylk Veri adi verilmektedir.
Blyuk Veri iligskisel veri tabanlarinda tutulan ve belirli bir format altinda istemli
ve bilin¢li olarak toplanmis verilerin disinda kalan veri yiginidir. Bu yiginin 6zel
bir formati bulunmamakla birlikte miktari da bilin¢li toplanan verilere gore
cok fazladir. Blylk Veri 2000'li yillara kadar pek kullanilmamis ve bu verinin
degersiz oldugu disiiniilmistiir. islemci ve depolama kapasitelerinin hem
artmasi hem de ucuzlamasi sayesinde giunimuzde bu yaklagim terk edilmis
ve bilgi ¢copligu diye adlandirilan bu olgudan muazzam derecede 6nemli,
kullanilabilir ve yararli bilgi elde edilebilecedi anlagilmistir. Blylk Veri, dogru
analiz metotlari ile yorumlandiginda paydaslarin stratejik kararlarini dogru bir
bicimde almalarina, risklerini daha iyi ydnetmelerine ve inovasyon yapmalarina
imkan saglayabilmektedir’.

* Yapay Zeka: Yapay Zekd, bilgisayar veya bilgisayar destekli bir makinenin,
genellikle insana o6zgu nitelikler, ¢c6zim yolu bulma, anlama, bir anlam
cikartma, genelleme veya gecmisteki deneyimlerden 6grenme gibi ylksek
mantik slreglerine iliskin gorevleri yerine getirme niteligidir. Bir diger ifade ile
Yapay Zeka, ideallestirilmis bir perspektife gore, insan zekasina 6zgu ylksek

' Blyik Veri, https://tr.wikipedia.org/wiki/B%C3%BCy%C3%BCk_veri.
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bilissel fonksiyonlari veya otonom davraniglar sergileyen bir yapay isletim
sistemidir. Bir sistem Yapay Zeké olarak adlandirilacaksa algilama, 6grenme,
cogul kavramlari baglama, distinme, fikir yiritme (belirtme), sorun ¢ozme,
iletisim kurma ve karar verme gibi yeteneklere sahip olmalidir. Ayrica bu
Yapay Zeka sistemi diisiincelerinden tepkiler tretebilmeli (Takviyeli Ogrenme)
ve bu tepkileri fiziksel olarak disa vurabilmelidir'®. Yapay Zeka, karmasik ve
gelismis surecleri iceren kapsamli bir alan oldugundan calisma alani bircok
teori, ydntem ve teknolojiyi icermektedir. insanlarla ve diger akilli sistemlerle
etkilesime giren akilli sistemler acik bir sekilde programlanmak yerine
insanlarla olan etkilesimleri ve cevrelerindeki deneyimlerden 6grenmektedir.
Yapay Zeka teknolojileri ve insanlar arasindaki is birligi, dinyanin gelecegini
sekillendirecektir. is siireclerini optimize etmek ve yeni firsatlar yaratmak icin bu
degisime uyum saglamak 6nem arz etmektedir.

Bulut Bilisim: Bulut bilisim tim verilerin, bilgilerin, belgelerin, yazilimlarin,
uygulamalarininternetbulutu tizerinde yeralan sanal birdepoda depolanmasini
ve internet Ulzerinden ulasilmasini saglayan bir teknolojidir'”. Bulut bilisim,
herhangi bir zaman ve mekén kisittamasi olmadan kullanilabilmekte olup
goreceli ¢cok az miktarda y6netim guicu ve kaynak harcayarak anlik veri
erisimi saglamaktadir. Bulut bilisim donanim ve yazilim maliyetlerinin daha
az olmasina, glincellemelerinin anlik yapilabilmesine ve neredeyse sinirsiz
depolama kapasitesine sahip bir teknoloji olmasina ragmen internet erisimi
gerektirmesi, hizinin erisim kalitesine bagli olmasi ve givenlik agiklarina karsi
daha savunmasiz olmasi gibi potansiyel risk ve sorunlar da icermektedir'®.

Sanal Gercgeklik/Artirnlmis Gergeklik: Sanal Gergeklik masaUsti veya dizlstu
bilgisayarlar, bir kabin ortami veya basa takilan bir gorintileyici gibi farkl
gorunttleme donanimlariyla kullanicilara belirli bir ortamda bulunma hissi
veren ¢ boyutlu benzetim ortamidir. Sanal Gergeklik, ginimuzde egitim basta
olmak Uzere, eglence, otomotiv, mimari, tip gibi ¢esitli alanlarda kullanilmaya
baslanmis olup Sanal Gerceklik araci olarak siklikla kullanilan Sanal Gergeklik
gozlikleri kisiler tzerinde sanal ortamin gercek diinyada yasandigi hissi
yaratmaktadir. Sanal Gergeklikte sanal deneyim sonucu olusan tatmin hissinin
kisilerde yarattigi etkinin arttirilmasi planlanir. Sanal gercekligin 4 temel 6zelligi
bulunmaktadir':

Uc boyutlu sanal ortamlar yaratmasi

5 Aylak L. Yazici K, Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Tekniklerinin Lojistik Sektériinde Kullanimi, EI-Cezeri Fen ve Miihendislik Dergisi
Cilt: 8, No: 1, 2021(74-93), https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1224333.

8 Yapay Zeka, https://tr.wikipedia.org/wiki/Yapay_zek%C3%A2.

7 Celik K, Bulut Bilisim Teknolojileri, Bartin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2021, Cilt 12, Sayi 24 , https://dergi-
park.org.tr/en/download/article-file/2066716

18 Pasaodlu C., Cevheroglu E., Bulut Bilisim Sistemleri Kapsaminda Kisisel Verilerin

Sifreleme Yontemleri ile Korunmasi, Bilisim Teknolojileri Dergisi, Cilt: 13, Sayi: 2, Nisan 2020, https://dergipark.org.tr/en/download/
article-file/1081410.

9 Aylan A., Aylan S., Sanal Gergeklik ve Artiriimis Gerceklik Uygulamalarinin Rekreatif FaaliyetlereYansimasi: Dijital Rekreasyon, 2020,
https://www.tutad.org/index.php/tutad/article/view/327/325
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e Coklu duyusal (multisensory) kanallarla gercek zamanli kullanici etkilesimi
olusturmasi

e Kullanicilarin kendilerini sanal ortamin icindeymis gibi hissetmesi (immersion)

e Gergek zamanda dogal manipulasyon araciligiyla sezgisel etkilesim kurmasi
(intuitive interaction)

Sanal Gerceklik kisiyi disaridaki ortamdan tamamen soyutlarken alternatif bir
teknoloji olan Artirllmis Gergeklik, akilli materyallerin yani sira fiziksel nesnelere
ve alanlara gomili ag baglantili hesaplama zekasina bagli olan “akilli ortamlarin”
daha da gelistirilmesine dayali bir teknolojidir. Bir diger deyisle Artirilmis Gergeklik
sanal objeleri gercek diinyaki nesnelerin Gizerine ekleyerek kisinin algisal deneyimini
zenginlestirir. Ginumuzde Artirilmis Gergeklik sistemlerinde ekranlar ve projektorler
ilekafaya,eleveviicudagiyilencokcesitliuyarimyaratandonanimlarkullaniimaktadir?°.
Artinlmis Gergeklik gergek diinya ile baglantisini devam ettiren, veri ve gorintilerin
gercek diinya goruntulerine eklenebildigi, gercek ve sanal nesnelerin ayni ortamda
birlikte algilanmasini saglayan bir ortam olarak ifade edilebilmekte, dijital icerigin
sorunsuz bir sekilde gercek diinya algilarina karismasini saglamaktadir. Artirilmis
Gerceklik ile birlikte deneyimlenen dlinyaya 2 boyutlu ve 3 boyutlu nesnelerin yani
sira, ses ve video dosyalari ile metinler hatta koku veya dokunsal bilgiler gibi dijital
varliklar da dahil edilebilmektedir.

* Nesnelerin interneti: Nesnelerin interneti, veri toplamak ve paylasmak icin
insanlari, sistemleri ve diger uygulamalari birbirine baglayan milyarlarca akilli
cihazdan olusan bir sensér agidir. Nesnelerin interneti, Endiistri 4.0'in gelisimi
ile birlikte cihazlara erisme seklimizi degistirmistir. Nesnelerin interneti icin
kullanilan cihazlarinin en buyuk avantaji, diger teknolojilere kiyasla disutk
maliyetleri ve yiiksek giivenilirlikleridir. Nesnelerin internetini etkinlestirmek,
Uretim maliyetini distrecek ve getirileri en Ust duzeye cikaracaktir . Ayrica
analitik kararlarin daha hizli ve dogru bir sekilde alinmasina imkan saglayacaktir.
Nesnelerin interneti Ureticiler icin herhangi bir insan miidahalesi olmadan
sorunlari otomatik olarak gidermeye yardimci olabilecek; tiketiciler icin cesitli
cihazlar, ev aletleri gibi akilli Grinler Gzerinde daha fazla esneklik ve kontrol
sunacak; isletmeler icin kaynak tahsisi, kagitsiz is akisi, risk degerlendirmesi
gibi daha iyi yonetim uygulamalarini destekleyecek; devlet kurumlari iginse
farkli kaynaklari izleme yetenegi ve vatandaslarla iletisim kurmanin daha uygun
maliyetli alternatif yontemlerini sunacaktir?'.

Bu calisma yukarida sayilan bu yeni uygulamalardan ilk ikisi olan Buyuk Veri ve Yapay
Zeka ile bu iki kavramin iliskisine ve uygulama 6rneklerine odaklanmaktadir.

20 pek A., Artirilmis Gergeklik, Sanal Gergeklik ve Karma Gergeklik Kavramlarinda isimlendirme ve Tanimlandirma Sorunlari, 2022,
https://www.idildergisi.com/makale/pdf/1595247863.pdf

2 (Ozpolat E, Gelecegin Gergeklesmesini Saglayan Teknoloji: Nesnelerin interneti(loT), https://bilisim.turksat.com.tr/tr/blog-yazilari/
gelecegin-gerceklesmesini-saglayan-teknoloji-nesnelerin-interneti-iot
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2. BUYUK VERI TEKNOLOJISI

2.1. Veri Bilimi Nedir

Veri Bilimi blytk miktardaki bilginin toplanmasi, islenmesi, analiz edilmesi,
gorsellestiriimesi, yonetilmesi ve sunulmasiyla ilgilenen bir disiplindir. Veri
Biliminde temel amag, veriden anlamli ve faydal bilgilerin ¢ikarilmasidir. Bu hedef
dogrultusunda cesitli bilimsel alanlardan bircok teori ve teknik kullanilmaktadir.
Veri Bilimi, cok disiplinli bir alan olup bu alanin programlari arasinda farkhhklar

gorulebilmektedir.
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Veri Bilimi, sinyal isleme, olasilik modelleri, makine 6grenmesi, istatistiksel 6grenme,
veri madenciligi, veri tabani yénetimi, veri mihendisligi gibi genis bir yelpazede
yer alan matematik, istatistik, bilgi bilimi ve bilgisayar bilimi gibi alanlardan teknik
ve teorileri blnyesinde barindirir. Bu alanda modelleme, veri ambari yonetimi, veri
sikistirma, bilgisayar programlama, Yapay Zeka ve yiksek performansli bilgi isleme
vb. kullaniimaktadir.

Blyuk Verinin olgeklendirilmesi igin kullanilan yontemler Veri Bilimi icin ozel bir
dneme sahiptir ancak Veri Bilimi sadece Biiyik Veri ile sinirl degildir. Ozellikle
makine 6grenmesindeki gelismeler, Veri Biliminin 6nemini artirmistir. Bu baglamda,
Veri Bilimi, veri odakli karar alma streclerini destekleyen ve bu sireclerin etkinligini
artiran yontemler gelistirme ve uygulama amaci tagimaktadir?.

Veri Bilimi, yapilandiriimis ve yapilandiriimamis verileri bilgiye donustlren bir
disiplindir?3. Bu disiplin, genis veri kiimelerini analiz etmek icin matematik, istatistik,
Yapay Zeka ve bilgisayar mihendisligi alanlarinin ilke ve uygulamalarini bir araya
getiren kapsayici biryaklasim benimsemektedir.VeriBilimciler,bu analizleraraciligiyla
verilerin ne oldugunu, neden bu sekilde oldugunu, gelecekte ne olacagini ve elde
edilen sonuclarla neler yapilabilecegini belirlemek Uzere sorular sormakta ve bu
sorulari yanitlamaya calismaktadir?.

Veri Bilimi, koklerini istatistik bilim dalindan almakta ve istatistiksel modellerin
kullanimi Veri Biliminin temelini olusturmaktadir. Veri Bilimi zamanla Yapay Zeka,
makine grenmesi ve Nesnelerin interneti gibi kavramlari ve uygulamalar da
kapsayacak sekilde gelismistir. Veri Biliminde kullanilan veriler heterojen bir
yapidadir. Bu veriler yapilandiriimis, yari yapilandirilmis ve yapilandirilmamis tirde
olabilmektedir. Ornegin, internet veri trafigi, fotograflar, ses kayitlari, videolar ve
e-postalar gibi gesitli veri turlerini analiz etmek ve anlamlandirmak icin bilgisayar
bilimlerine basvurulmaktadir. Veri miktari blylduikce ve cesitlendikce verilerin
bilgiye donustirilmesinde daha gelismis veri tabani sistemlerine ve teknolojilere
ihtiyac duyulmus olup Veri Bilimi bu ihtiyaclara cevap vermektedir?.

Veri Bilimi verilerin cesitliligi ve bu verilerin analiz siireclerinde kullanilan yontemler
bakimindan istatistikten ayrilmaktadir. Ozellikle heterojen veri yapilarini isleyebilme
ve bu verilerden anlamli sonuclar c¢ikarabilme yetkinligi Veri Biliminin ayirt edici
ozelliklerinden biridir. Dolayisiyla Veri Bilimi hem kullanilan veri tirleri hem de bu
verileri isleme teknikleri acisindan kendine 6zgu bir alan olarak 6ne ¢cikmaktadir.

22 Ratheesh’s Tech Blog. (2016). Data Science. http://rathishnair.com/techblog/data-science-machine-learning/

2 Julia: Veri Bilimi igin Yeni Bir Programlama Dili. (2023). https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2886440

24 Brodie, M. (2023). What is data science? https://www.semanticscholar.org/paper/What-is-Data-Science-Brodie/ed6473fd5294a-
0639d661e02092768f364d80f39

25 Akgay, M. (2016). Veri Bilimi. http://mustafaakca.com/veri-bilimi/
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Veri Biliminin temel amaci, karmasik sorunlari ¢cézmek ve veriye dayal bilingli
kararlar almaktir. Veri Bilimi saglik, finans, pazarlama ve sosyal bilimler gibi cesitli
alanlarda uygulamalara sahiptir. Kuruluslarin veri odakli kararlar almasini, strecleri
optimize etmesini ve rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir. Veri Bilimi ayrica
bilimsel arastirmalarda ve kamu politikalarinin gelistiriimesinde de énemli katkilar
sunmaktadir®.

Veri Bilimi alaninda uzmanlasan kisiler Veri Bilimci olarak adlandiriimaktadir. Veri
Bilimciler,zenginverikaynaklarinitespitetmekve yorumlamakamaciylaverive analitik
kabiliyetlerini kullanmaktadir. Veri Bilimciler, metin, gorintl ve sensor verileri gibi
cesitli veri turleri ile calisarak, hemen fark edilmeyen desenleri, egilimleri ve iligkileri
ortaya cikarmaktadir. Veri Bilimciler buyutk miktarda veriyi yonetmek, veri kaynaklarini
birlestirmek, veri kiimelerinin tutarliligini saglamak, verileri anlamlandirmak icin
gorsellestirmeler olusturmak, verilerden matematiksel modeller gelistirmek, veri
bulgularini sunmak ve iletmekle gorevlidirler?’.

2.2. Veri Biliminin Tarihsel Geligimi

Veri Bilimi, istatistik, bilgisayar bilimi ve veri analitigi gibi cesitli disiplinlerin
birlesiminden dogmus, verilerin analiz edilmesi, yorumlanmasi ve ongorilerde
bulunulmasi amaciyla kullanilan modern bir bilim dalidir. Bu disiplinin kokleri
oldukga derinlere uzanmakla birlikte ginimuzdeki bicimiyle Veri Bilimi 20. ylzyilin
ikinci yarisinda gelismeye baslamistir.

Veri Biliminin temelleri ilk caglarda insanlarin verileri toplama ve analiz etme
cabalariyla atilmistir. Ancak modern Veri Biliminin kokenleri 6zellikle 1980’lerde
bilgisayar teknolojisinin yayginlasmasina dayanmaktadir. Bilgisayarlarin yaygin
kullanimi daha fazla ve daha hizli bilgi Gretilmesine, dolayisiyla bir tiir veri patlamasi
yasanmasina sebep olmustur. Veri Bilimi blylk hacimdeki bu verinin hizli ve etkin
bir sekilde analiz edilerek anlamlandiriimasina dayandigindan o6zellikle yiksek
miktarlarda veri Ureten buyuk isletmeler acisindan kritik bir 6neme sahip olmaya
baslamistir. Bu baglamda Veri Bilimi hem akademik hem de endustriyel alanlarda
onemli bir arastirma ve uygulama sahasi olarak 6ne ¢ikmistir. Veri Biliminin gelisimi
noktasinda bazi 6nemli adimlar asagida acgiklanmaktadir:

* 1962yilinda, John Tukey “The Future of Data Analysis” adli makalesinde, istatistik
dinyasinda bir degisimitanimlamis ve matematiksel istatistigin evriminiizlerken
veri analizine olan ilgisinin arttigini belirtmistir. Tukey bilgisayarlarin ilk kez
matematiksel problemleri ¢cozmek ve istatistiklerle calismak icin kullaniimaya
baslandigi doneme isaret etmektedir.

% Bayraktar, H., vd. (2016). Akilli sehirlerde dagitik veri isleme. http://uzalcbs.org/wp-content/uploads/bildiriler/2022/2022_12955.
pdf
27 SAS. (2023). Veri Bilimi Uzmani Kimdir? https://www.sas.com/tr_tr/insights/analytics/veri-bilimi-uzmani-kimdir.html
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1974 yilinda, Peter Naur “Concise Survey of Computer Methods” adli kitabinda
“Veri Bilimi” terimini tekrarl olarak kullanmig ve yeni kavrami soyle tanimlamistir:
“Veri ve veri sirecglerinin faydasi, gerceklik modelleri olusturma ve yénetme
uygulamalarindan kaynaklanir.”

e 1977 yihinda, Uluslararasi istatistiksel Hesaplama Birligi (IASC) kurulmus olup
IASC misyonunun ilk ifadesi su sekildedir: “IASC’'nin misyonu, geleneksel
istatistiksel metodolojiyi, modern bilgisayar teknolojisi ve alan uzmanlarinin
bilgisi ile birlestirerek veriyi bilgiye dénlstirmektir.”

e 1977 yilinda, "Exploratory Data Analysis” adli kitabinda Tukey, hangi hipotezlerin
test edilecegini se¢mede verinin kullanilmasinin  dnemini savunmus ve
dogrulayici veri analizi ile kesifsel veri analizinin birlikte calismasi gerektigini
belirtmistir?.

* 1989 yilinda, Bilgi Kesfi ve Veri Madenciligi Konferansi (ACM SIGKDD) ilk atolye
calismasini diizenlemistir.

* 1994 yilinda Business Week, “Database Marketing” baslikli kapak haberinde,
sirketlerin  blytk miktarda kisisel bilgi topladigini ve yeni pazarlama
kampanyalari baslatmayi planladigini aciklamistir.

e 1999 yilinda, Jacob Zahavi “Mining Data for Nuggets of Knowledge” adli
eserinde, isletmelerin erisimine sunulan buyuik ve strekli artan veri miktarini
yonetmek igin yeni araglara ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamistir.

e 2001 yihinda, William S. Cleveland, “Data Science: An Action Plan for Expanding
the Technical Areas of the Field of Statistics” adli eylem planinda, gelecegin veri
bilimcilerinin egitimine yonelik bir yol haritasi sunmustur. Bu plan, Universite
bolimleri icin alti calisma alanini belirtmis ve her bir alanda arastirma igin
spesifik kaynaklarin gelistirilmesini tegvik etmistir.

e 2002 yilinda, Uluslararasi Bilim Konseyi: Bilim ve Teknoloji igin Veri Komitesi,
veri sistemlerinin tanimi, internet Gzerinde yayinlanmasi, uygulamalar ve yasal
sorunlar gibikonulara odaklanan Data Science Journal'ityayinlamaya baslamistir.

e 2006 yilinda, acik kaynakl, iliskisel olmayan ilk veri tabani olan Hadoop 0.1.0
piyasaya surtlmustir. Hadoop, Buytk Veri isleme ve depolama sorunlarini
¢ozmustur.

e 2008 yilinda, LinkedIn ve Facebook'tan DJ Patil ve Jeff Hammerbacher, “Veri
Bilimci” teriminin populerlesmesini saglamistir.

2011 yilinda, Veri Bilimci is ilanlari %15.000 oraninda artmistir. Veri Bilimi,
kurumsal kdlttrin bir parcasi haline gelmis ve kar kaynagi olarak kendini

28 Tukey, J. W. (1977). Exploratory Data Analysis. Reading, Massachusetts: Addison-Wesley.
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kanitlamistir. Ayni yil, Pentaho CTO'su James Dixon, Veri Golleri kavramini
tanitmistir.

e 2013 yilinda, IBM diinya verisinin %%0'inin son iki yilda olusturuldugunu
bildirmistir.

e 2015 yilinda, Google'in konusma tanima sistemi Google Voice, derin 6grenme
tekniklerini kullanarak performansinda %49'luk bir artis saglamistir. Ayni
yil, Bloomberg'den Jack Clark, Yapay Zekénin dénim noktasi yili oldugunu
belirtmistir. Google'da Yapay Zeka kullanan yazilim projelerinin sayisi yil icinde
tek haneli rakamlardan 2.700'e ¢ikmistir.

e 2017 yilinda, AB'de Genel Veri Koruma Yonetmeligi'nin (GDPR) yurdrlige
girmesi ile Avrupa Ulkeleri mevzuatinda veri gizliligi ve korunmasina vurgu
yapilmistir.

e 2020 yilinda, COVID-19 salgininda gergek zamanh olarak saglk verilerinin
kullanilmasi Veri Biliminin kullanimimi hizlandirmistir.

e 2021 yilinda, OpenAl GPT-3 Yapay Zeka uygulamasini tanitmistir. 2021 yilindan
glinumuze kadar bircok Yapay Zeka modeli kullanima sunulmus olup halen
sunulmaya devam etmektedir?.

2.3. Biiylik Verinin Tanimi

Blyuk Veri, farkli kaynaklardan gelen farkl veri tiplerini iceren blylik boyutlu veri
olarak tanimlanmaktadir. Blyuk Veri kavramina, ilk olarak Michael Cox ve David
Ellsworth tarafindan 1997 yilinda dizenlenen 8. IEEE Goriintileme Konferansi'nda
"Application-Controlled Demand Paging for Out-of-core Visualization” baslkli
makalede deginilmistir. Bu calismada, veri setlerinin boyutlarinin cok biyik oldugu
ve bilgisayar sistemlerinin bellegini, disklerini ve hatta harici depolama birimlerini
doldurdugu ifade edilip bu duruma “Blyik Veri Problemi” adi verilmistir®.

Daha sonra Francis X. Diebold, “Big Data Dynamic Factor Models for Macroeconomic
Measurement and Forecasting” adli calismasinda Bulylk Veriyi, fizik, biyoloji ve
sosyal bilimler gibi bircok alanda karsilasilan ve bu alanda faydalanilmasi gereken
bir “fenomen” olarak tanimlamistir. Bu baglamda veri icin “cagimizin ham maddesi”
ifadesi kullanilmaktadir®'.

BlylUk Verinin paydaslar G¢ ana gruptan olusmakta olup bunlar veri toplayanlar,
kullananlar ve Uretenlerdir. Veri toplayanlar, verilerin hangi parametreler

2% A Very Short History of Data Science, https://www.forbes.com/sites/gilpress/2013/05/28/a-very-short-history-of-data-science/
30 Cox, M., & Ellsworth, D. (1997). Application-Controlled Demand Paging for Out-of-core Visualization. In Proceedings of the 8th
Conference on Visualization'97, Phoenix, AZ, USA.

3 Diebold, F. X. (2013). ‘Big Data’ Dynamic Factor Models for Macroeconomic Measurement and Forecasting. In M. Dewatripont, L. P.
Hansen, & S. J. Turnovsky (Eds.)
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dogrultusunda toplanacagina ve nasil kullanilacagina karar vermektedir. Veri
toplama sureclerinde veri toplama yontemleri ve verinin gecerli olmasi buyuk
onem arz etmektedir. Diger bir paydas olan kullananlar ise bu verileri belirli amaclar
dogrultusunda analiz ederek karar alma siireclerine dahil etmektedirler. Uretenler ise
gonullt ya da gontlstz olarak veri treten bireylerdir. Bu aktorler internet Gzerindeki
etkilesimler yoluyla stirekli veri akisi saglamakta ve bu veriler, toplumsal dinamiklerin
anlasilmasina katkida bulunmaktadir.

Veriler U¢ ana kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar yapilandirilmis, yari yapilandiriimis
ve yapilandiriilmamig veriler olarak siniflandirilmaktadir. Yapilandiriimis veriler, belirli
bir dizen ve format icinde sunulmakta olup Uzerinde islem yapilmasina olanak
tanimaktadir. Yari yapilandirilmis veriler, belirli bir dizene sahip olmakla birlikte
tamamen yapilandirilmamistir. Yapilandirilmamis veriler ise diizen ve yapidan yoksun
olup sosyal medya paylasimlari gibi kaynaklardan elde edilmektedir. Bu cesitlilik,
veri analizi sirecinde farkh zorluklar ve firsatlar dogurmaktadir®2,

Blyuk Veri, “insanlar tarafindan olusturulan dijital ayak izleri” ve “makine verileri”
olmak Uzere iki ana kategoride siniflandirilmaktadir. Dijital ayak izleri, bireylerin
internet Uzerindeki etkilesimleri sonucu ortaya c¢ikan verilerden olusur. Bu
veriler, kullanicilarin tiklama gecgmisleri, sosyal medya etkilesimleri gibi ginltk
aktivitelerinden elde edilmektedir. Makine verileri ise givenlik sistemleri ve diger
dijital altyapilar araciligiyla toplanan verilerdir. Ornegin, alisveris sitelerinde yapilan
islemler ve glivenlik glinltkleri bu kategoriye girmektedir33.

BlyUk Verinin temel 6zellikleri arasinda veri hacmi (volume), veri hizi (velocity) ve veri
cesitliligi (variety) yer almaktadir. Hacim Uretilen verinin blytkligind ifade ederken,
hizverinin ne kadar gcabuk Uretildigini ve islendigini gostermektedir. Cesitlilik ise farkli
veriformatlarinive kaynaklarini kapsamaktadir. Blyuk Verinin degere donustirilmesi
icin 6zel teknoloji ve analitik yontemlere ihtiyag duyulmaktadir. Ginidmuzde verilerin
analiz edilerek anlamli hale getirilmesi, Blytk Verinin en énemli 6zelliklerinden

biridir.
2.4. Biiyiik Verinin Kullanim Alanlan

BlyUk Veri arastirmacilarin sorulara cevap bulmalarinda ve bireysel ve toplumsal
egilimleri tahmin etmelerinde 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Biyuk Veri ayni
zamanda ekonomi ve ticaret alanlarindan kamu ydnetimine, ulusal gtvenlikten
bilimsel arastirmalara kadar bircok farkli alanda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Blyuk Verinin kullanimiyla tiketici deneyimlerini gelistirmek, maliyetleri distirmek,
daha etkin pazarlama stratejileri olusturmak ve mevcut sireclerin verimliligini

artirmak midmkdndur. Blyutk Verinin baslica uygulama alanlari arasinda elektronik

% Zadrozny, P., & Kodali, R. (2013). Big Data Analytics Using Splunk. Berkeley: Apress.
3 Holmes, D. E. (2017). Big Data: A Very Short Introduction. Oxford: Oxford University Press.
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haberlesme, bankacilik, iletisim, medya ve eglence sektori, saglik hizmetleri, egitim,
ulagim ve enerji sektorl bulunmaktadir.

2.4.1. Elektronik Haberlesme Sektériinde Biiyiik Veri Uygulamalan

Blylk Veri uygulamalar elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmecilere, abonelerinin verilerini toplayarak, tiketici analizleri gerceklestirme
ve hizli ¢ézlimler Gretme imkani sunmaktadir. Elektronik haberlesme isletmecileri
hem musterilerinden (trafik profili, cografi konum, hizmet kullanimi gibi) hem de
sebekelerinden (performans gdstergeleri, istatistikler, cihazlar gibi) oldukca degerli
bircok bilgi toplamaktadir. Elektronik haberlesme sektériinde Uretilen bulylk
miktarda verinin kullanilabilirligi ise elektronik haberlesme altyapilarinda akilli
sistemlerin kullanilmasina olanak saglamaktadir. Abonelerin kayit altina alinan verileri
uzerinde kapsamli analizler gerceklestiriimektedir. Elde edilen bu veriler sayesinde
musterilerin kullanim aligkanliklarina dayali olarak abonelere 6zel paketler ve faturali
veya faturasiz tarifeler sunulabilmektedir.

2.4.2, Bankacilik Sektoriinde Biiyiik Veri Uygulamalarni

Bankalar musteri davraniglarinin analizinden finansal suclarla micadeleye kadar
bircok alanda Buytk Veriden faydalanmaktadir. Bankacilik sektériinde Buayuk Veri
uygulamalari, misteri memnuniyeti, pazarlama stratejileri ve glvenlik alanlarinda
onemli katkilar sunmaktadir. Sosyal medya ve dijital aglar Gzerinden gerceklestirilen
Blyuk Veri analizleri ile bankalar musterilerinin taleplerine hizli ve kisisellestirilmis
¢ozimler sunabilmektedir. Misteri memnuniyetsizlikleri, sosyal medya paylasimlari
araciligiyla tespit edilerek, bankalar anlk aksiyonlar alabilmektedir. Ayrica rakipler
hakkinda dijital mecralardan elde edilen geri bildirimlerle bankalar pazar konumlarini
glglendirebilmektedir. Sosyal medya analizleri sayesinde musteri olmayan kitlelere
ulasilmasi ve bu dogrultuda daha etkin pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi
mumkin olmaktadir.

Ayni sekilde, cagri merkezi goérismelerinin Blylk Veri teknolojileri ile analiz
edilmesi, misteri memnuniyetini artirma yéninde 6nemli bir firsat sunmaktadir.
Yapisal olmayan veri analizleri ile mUsterilerin duygu durumlari tespit edilebilmekte
bu sayede cagri merkezi personeli gorismelere daha donanimli sekilde katilim
saglayabilmektedir. Ayrica Buyuk Veriteknolojileridolandiricilik tespitinde de etkin bir
sekilde kullanilmakta olup bankalar bu veriler sayesinde dolandiricilik tesebbuslerini
gercek zamanli olarak tespit ederek gerekli 6nlemleri hizlica alabilmektedir. Bu
kapsamda, bankalarin operasyonel verimliligi artirilirken, misteri memnuniyeti ve
glvenligi de Ust dizeye cikarilmaktadir.
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2.4.3. iletisim, Medya ve Eglence Sektorlerinde Biiyiik Veri Uygulamalan

Blylk Veri, medya ve eglence sektorlerinde yeni is modellerini beraberinde
getirmekte ve mdusterilerin istedikleri iceriklere her yerden ve her cihazdan
erisebilmesi bu dontsimi hizlandirmaktadir. Ginimutzde medya kuruluslar, ¢ok
kanalli icerik sunumu, 6deme metodolojileri ve icerik Gretme sureclerini gelistirmek
adina Buyuk Veri analizlerine basvurmaktadir. Bu analizler sayesinde, musterilerin
medya kullanim egilimleri ve davranislari daha iyi anlasilmakta, bu dogrultuda
kisisellestirilmis icerikler sunulabilmektedir. Medya kuruluslari izleyicilerin taleplerini
onceden tahmin ederek rekabet avantaji elde etmekte ve Buyilk Veri araciligiyla
musteri katilimini artiran stratejiler gelistirmektedir.

Blylk Veri ayni zamanda sosyal medya platformlar Uzerinden musteri
memnuniyetinin dlcilmesinde de etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Sosyal medyada
paylasilan geri bildirimler, begeniler ve yorumlar, organizasyonlar tarafindan analiz
edilerek musteri talepleri ve memnuniyetsizlikleri tespit edilmektedir. Bu verilerin
kullanimi, pazarlama stratejilerinin yonlendirilmesine olanak tanimakta ve sirketlerin
musteri deneyimlerini iyilestirmesi igin firsatlar sunmaktadir. Blyutk Veri sayesinde,
organizasyonlar sosyal medya Uzerinden trlnleriyle ilgili geri bildirimleri anlik olarak
izleyebilmekte, misteri memnuniyetini artirmaya yonelik aksiyonlar alabilmektedir.

2.4.4. Saghk Sektoriinde Biiyiik Veri Uygulamalan

Saglik hizmetlerinde Blytk Veriuygulamalari, glin gectikge artan veri miktarinin analiz
edilmesiyle, hastaliklarin 6rintilerinin belirlenmesi ve erken teshis olanaklarinin
gelistiriimesine katki saglamaktadir. Hastalik kayitlar, bulasici hastaliklarin erken
tespiti, hastanelerin hizmet kalitesinin izlenmesi ve hasta merkezli hizmet sunumu
gibi alanlarda Buyuk Veri etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Ayrica Buytk Veri
analizleri sayesinde saglik hizmetlerinin maliyetleri dtstrilirken, tedavi yontemleri
de iyilestiriimektedir. Elektronik tibbi kayitlarin yayginlagsmasi ve saglik bilgi paylagim
platformlarinin kullanimi, saglik hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasini
mumkun kilmaktadir.

Blyuk Veri saglik hizmetlerinde kisisel tedavi yontemlerinin gelistiriimesine de
olanak tanimaktadir. Elektronik tibbi goérintileme ve genetik verilerin analiz
edilmesi bireylerin saglk gecgmislerine gore ozellestirilmis tedavi slreclerini
desteklemektedir. Ayrica devlet kurumlari Blyik Veri sayesinde anlik olarak saglik
hizmetlerinin bolgesel dagilimini izleyebilmekte ve bu sayede hizmetlerin etkinligini
artirabilmektedir. Canli vaka gosterimi gibi uygulamalar ise ameliyatlarin sosyal
medya Uzerinden paylasiimasiyla hem toplumsal farkindalik yaratmakta hem de
hasta odakli 6gretime katkida bulunmaktadir.
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2.4.5. Egitim Sektoriinde Biiyiik Veri Uygulamalari

Blyik Veri, egitim sektori tarafindan kaliteli bir egitim ortaminin strdirilebilirligini
saglamak amaciyla etkin bir sekilde kullaniimaktadir. Ogrencilerin sisteme giris
zamanlari, ziyaret ettikleri internet sayfalari, bu sayfalarda gecirdikleri streler ve
belirli bir zaman dilimindeki etkinlikleri gibi veriler, Blylk Veri analiz araclariyla
toplanmakta ve bu veriler Gzerinden 6grencilerin 6grenme orintileri ¢ikarilmaktadir.
Ayrica 6grencilerin sayisi, demografik yapilari, talepleri ve egitim konulari gibi gesitli
boyutlar, 6gretmenlerin egitim faaliyetlerinin degerlendiriimesi ve dizenlenmesi
gibi stirecler de Buytk Veri ile 6lcimlenmektedir.

2.4.6. Ulasim Sektoriinde Biiyiik Veri Uygulamalan

Ulasim sektorl 6zelinde Blytk Veri uygulamalari hem kamu hem de 6zel sektor
tarafindan tercih edilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslar, trafik yonetimini
gelistirmek, en uygun ulasim rotalarini planlamak, akilli ulagim sistemleri olusturmak
ve trafik kosullarini tahmin ederek olasi tikanikliklar 6nlemek icin Blylk Veriden
yararlanabilmektedir. Ozel sektor ise Biiyiik Veri sayesinde génderi konsolidasyonu
ve nakliye slreclerinin optimizasyonunu gerceklestirerek teknolojik ¢ozimler
gelistirmekte, gelir artisi saglamakta ve rekabet avantaji elde etmektedir. Bireysel
dizeyde, yakit ve zaman tasarrufu saglamak amaciyla en uygun ulagim rotalarinin
belirlenmesinde Buylk Verinin kullanimi 6nem kazanmaktadir. Ayrica turistik
organizasyonlarda Buyuk Veri kullanimi, ulasim kolayligi sunarak ziyaretgilerin
deneyimlerini iyilestirebilmektedir.

Trafik yonetiminde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi ile akilli ulagim
sistemlerinin  gelistiriimesi, GPS alici-vericileri, CCTV sistemleri, dedektorler,
mikrocipler, cep telefonlari ve diger taginabilir cihazlar araciligiyla yol durumu, arag
ve slricl davraniglarina dair énemli trafik verilerinin toplanmasini saglamaktadir.
Bu verilerin analiziyle olusturulan hizli ve dinamik modellemeler, akilli ulasim
sistemlerinin similasyon yeteneklerini artirarak daha etkin trafik yonetimi olanag:
sunmaktadir.

2.4.7. Enerji Sektoriinde Biiyiik Veri Uygulamalan

Enerji sektoriinde Blyitk Veri uygulamalar kaynak ve is glici yonetiminde daha
etkin bir yaklasim saglamakta, sorunlarin yasanmadan 6nce tespit edilmesine ve hizli
bir sekilde gozden gecirilmesine yardimci olmaktadir. Blytk Veri uygulamalarina en
temel drnek enerjisektoriinde, veriakisinin saglanamadigi geleneksel sayaclaryerine,
anlik ve surekli veri akisini saglayabilen akilli sayacglarin kullanilmasidir. Bu sayaclarin
kullanilmasi musterilerin enerji tiiketim bilgilerine stirekli erisimi saglamakta ve enerji
altyapisi Uzerinde daha etkin bir kontrol saglamaktadir
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Enerji sektoriinde sensorler, bulut bilisim teknolojileri, kablosuz ve ag iletigimi
uygulamalarinin devreye girmesiyle birlikte buytk miktarda veri elde edilmektedir. Bu
veri enerji Uretim ve tiketim modellerinin dontstimunde kritik bir rol oynamaktadir.
Enerji Blyuk Verisi, yalnizca akilli saya¢ okuma verilerini degil, ayni zamanda hava
durumu verisi ve cografi bilgi sistemi gibi diger kaynaklardan gelen verileri de
kapsamaktadir. Ornegin, enerji lretim ve tiiketim verisinin, cografi bilgi sistemleri
verisinin ve hava durumu verisinin (sicaklk, atmosferik basing, nem, bulut értisa,
rizgar hizi ve rizgar yonu) entegrasyonu, yenilenebilir enerji Gretim cihazlarinin
yerlesimyerinin belirlenmesinde yol gosterici olmakta ve boylelikle enerjiverimliligini
artirmaktadir.

2.4.8. Kamu Hizmetlerinde Biiyiik Veri Uygulamalari

Kamu hizmetlerinde Blytk Verinin kullanimi veriye dayali karar alma sireclerinin
gelistirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi acisindan kritik bir dneme sahiptir.
GUnlUmuzde Uretilen verinin tahmin edilemez boyutlara ulasmasi nedeniyle bilginin
depolanmasi, yonetimi, islenmesi, glivenligi ve dizenlenmesi zorlagmaktadir. Akilli
telefon uygulamalari, sensorler ve bulut bilisim ¢éziimlerinin yayginlasmasiyla birlikte
devletlerin veri iretme ve arsivleme oranlari da artis gostermektedir. Devletler Bliytk
Veriyi toplayan, arastiran ve analiz eden yeni araglardan kamu hizmeti sunumunda
yararlanmaktadir.

Kamu hizmetlerinde Buyuk Verinin kullanimi, egitim kalitesinin artirilmasi, issizlik
oraninin azaltilmasi, emeklilik imkanlarinin saglanmasi, yardimlarin ihtiyag sahiplerine
ulastinlmasi, trafikle ilgili canli akis verileri temel alinarak trafik yogunlugunun kontrol
edilmesi ve ambulans hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi bircok alanda vatandaslara
katma degerli hizmetler sunulmasina yardimci olmaktadir. Ayrica Bliylk Veri analitigi
e-devlet portalinda sunulan hizmetlerin etkinligi ve verimliligini artirabilmektedir.
BlyUk Veri bu cercevede vatandaslara sunulan hizmetlerin hizli ve glvenilir olmasini
saglayarak akilli sehirlerin gelistiriimesinde de kilit bir rol oynamaktadir.

2.5. Biiyiik Veri Analizi Yontemleri

Saglikli veri analizi dijital donlistm slrecinde stratejik karar almayr mimkin kilan en
temel unsurlardan biridir. Bu stirecte kullanilan cesitli veri madenciligi yontemleri,
Blyuk Veri setlerinden anlaml bilgi ¢cikarma amaciyla gelistirilmistir. Veri setlerinin
blyukligu ve karmasikligina gore degisiklik gosteren bu yontemler farkli ihtiyaclara
gore dzellestirilebilmektedir. Ornegin, A/B testi, iki farkl versiyonun performansini
karsilastirarak en etkili secenegi belirlemek amaciyla sik¢a kullanilan bir tekniktir. Bu
test dijital pazarlama ve kullanici deneyimi optimizasyonu gibi alanlarda, déonlistim
oranlarini artirmaya yonelik dnemli bir aractir®*.

3 Manyika, J., et al. (2011). Big Data: The Next Frontier for Innovation, Competition, and Productivity.
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Bu teste ek olarak kullanilan birliktelik kurali yontemi Blylik Veri tabanlarindaki
farkli degiskenler arasindaki iliskileri kesfetmek icin kullanilan bir tekniktir. Ozellikle
perakende sektorlerde, musterilerin satin alma aliskanliklarini analiz etmek ve gapraz
satis stratejileri gelistirmek amaciyla tercih edilmektedir. Ornegin bir siipermarketin
satis verileri analiz edilerek musterilerin hangi Urlnleri birlikte satin aldigi tespit
edilebilmekte, bu da pazarlama stratejilerinin optimize edilmesine olanak
saglamaktadir.

Bir diger 6nemli teknik olan siniflandirma ise veri setlerinde yer alan unsurlarin belirli
kategorilere ayrilmasini saglamaktadir. Bu yontem ozellikle saglik, finans ve e-ticaret
gibi alanlarda siklikla kullanilmaktadir. Verilerin kategorilere ayrilmasi, yeni eklenen
verilerin belirli siniflar altinda toplanmasini kolaylastirmaktadir. Kimeleme analizi ise
veri gruplarini benzer 6zelliklerine gore ayirarak, misteri segmentasyonu ve pazar
arastirmasi gibi uygulamalarda etkili bir ¢c6zim sunmaktadir.

Dogal dil isleme ise (NLP) insan dilinin bilgisayar algoritmalari araciligiyla islenmesini
saglayan bir tekniktir. Sosyal medya analizleri, musteri geri bildirimleri ve duygu
analizleri gibi bircok alanda kullanilarak, metin verilerinden anlaml sonuglar
cikarilmasini mimkin kilmaktadir. Bu alanda kullanilan bir digerteknik olan regresyon
analizi ise iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkileri inceleyerek tahminlerde
bulunmayi saglamaktadir. Bu yontem finansal analizlerde, pazarlama stratejilerinde
ve bilimsel arasgtirmalarda siklikla tercih edilmektedir®.

Makine 6grenmesi ise Blyuk Veri analizinde 6ne ¢ikan bir diger yontem olup veri
setlerinden orintileri kesfetmek ve tahminler yapmak amaciyla kullaniimaktadir.
Makine 6grenmesinin yliiz tanima, dogal dil isleme ve tahmin modelleri gibi pek ¢ok
alanda uygulamasi bulunmaktadir.

% Big Data Techniques That Create Business Value. (2017). https://www.firmex.com/thedealroom/7-big-data-techniques-that-cre-
ate-business-value/
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3. YAPAY ZEKA TEKNOLOJISI

Yapay Zeké bilgisayar sistemlerinin insan zekasini taklit ederek 6grenmesine,
problem ¢ozmesine ve veri kaliplarina dayali kararlar almasina olanak saglama
yeteneginiifade etmektedir. Bu durum Yapay Zeka hakkinda genis capta tartigmalara
yol agmistir. Bazilari Yapay Zekayi hayatimizi kolaylastiran faydal bir teknoloji olarak
gorurken, digerleri onu insanligin ¢okistine yol acabilecek potansiyel bir tehdit
olarak gérmektedir. Farkli gorislere ragmen Yapay Zeka, cesitli yonleriyle geliserek
simdiden glinltk hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir.
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3.1. Yapay Zekanin Tarihi

3.1.1. Erken Kavramsal Temeller

Yapay Zekanin kokleri, mitlerin ve hikayelerin zeka ile donatilmis yapay varliklara yer
verdigi eski uygarliklara kadar uzanmaktadir. Bununla birlikte bugin anladigimiz
sekliyle ilk kavramsal temeller filozoflarin ve matematikgcilerin caligmalariyla atilmistir.
Aristoteles’in kiyas mantigi ve Charles Babbage'in analitik motoru, duslince
sureclerinin makinelesmesi igin zemin hazirlamistir. 17. ylzyilda René Descartes’in
insan ve hayvan davraniglarina dairmekanik birmodel 6nermesi, rasyonel diistincenin
mekanik olarak kopyalanabilecegi fikrini daha da etkilemistir. Ancak Yapay Zekanin
ayri bir alan olarak resmilesmesi 20. ylzyilin ortalarina kadar gerceklesmemistir.

3.1.2. Yapay Zekanin Dogusu: 1950’ler ve 1960’lar

1950’ler, ilk bilgisayarlarin gelistiriimesi ve 6ncl calismalar ile Yapay Zekanin resmi
baslangicina isaret etmektedir. Alan Turing’in 1950 yilinda yazmis oldugu ufuk
agici makalesi “Computing Machinery and Intelligence” makinelerin dusinip
duslinemeyecegi temel sorusunu ortaya atmis ve Turing Testini makine zekasi icin
bir kriter olarak tanitmistir®’. Turing'in calismasi gelecekteki Yapay Zeka arastirmalari
icin entelektiel bir zemin hazirlamistir. Bu arastirma Yapay Zekanin kisa tarihinin
baslangicina isaret etmektedir. Turing Testi kapsaminda sorgulayici adi verilen
gercek bir insan hem makine hem de baska bir insanla etkilesime girmektedir.
Etkilesime girilen insan ve makine, sorgulayiciyi yazili yanitlar yoluyla insan olduguna
inandirmaya calismaktadir. Amag, makinenin testi gecebilmesi icin insan davranigini
basariyla taklit etmesidir.

B Cevaplayicilar i¢in soru
B Soru sorana cevap

L L] ]

]

Bilgisayar insan insan
-Cevaplayan- -Soru Soran- -Cevaplayan-

Sekil 2: Turing Testi*®

% Russell, S., & Norvig, P.(2021). Artificial Intelligence: A Modern Approach (4th ed.). Pearson.
% Turing, A. M. (1950). Computing Machinery and Intelligence. Mind, 59(236), 433-460.
% Arslan, K. (2017). Egitimde Yapay Zeka ve Uygulamalari. Bati Anadolu Egitim Bilimleri Dergisi, 11(1), 71-88.
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Turing Testi'nin ardindan, John McCarthy'nin “Yapay Zekéd” terimini ilk kez
kullanmasiyla Yapay Zeka icin bir baska 6nemli donim noktasi yasanmistir. 1956
yilinda John McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester ve Claude Shannon
tarafindan duzenlenen ve Dartmouth Yapay Zeka Konferansi olarak da bilinen
Dartmouth Yapay Zeka Yaz Arastirma Projesi resmi bir akademik disiplin olarak Yapay
Zekanin dogdugu yer olarak kabul edilmektedir. Konferans katilimcilari “Yapay Zeka”
terimini ortaya atmis ve sonraki arastirma cabalari icin zemin hazirlamistir. Yapay
Zekanin babasi olarak bilinen McCarthy, Yapay Zekay: “akilli makineler Gretme bilimi
ve mihendisligi” olarak tanimlamistir®?. Bu dénemde “Mantik Teorisyeni” ve “Genel
Problem Cozlcl” gibi isimlerle adlandirilan ilk Yapay Zeka programlari, makinelerin
insan benzeri akil ylUrGtmesini gerektiren gorevleri yerine getirme potansiyelini
ortaya koymustur. Bu olay gelecek nesil bilim insanlarina insan yasamini iyilestirmeyi
amaclayan bilgi teknolojilerini kesfetme konusunda ilham vermistir®.

3.1.3. Altin Yillar ve Yapay Zeka Kiglari: 1970'ler ve 1980’ler

1970'ler ve 1980’'ler Yapay Zeké arastirmalarinda hem 6nemli ilerlemelere hem de
gerilemelere taniklik etmistir. 1970’lerin basinda DENDRAL ve MYCIN gibi uzman
sistemlerin gelistiriimesi kimya ve tip gibi 6zel alanlarda Yapay Zekanin ilk pratik
uygulamalarini sergilemistir. Bu sistemler belirli sorunlari ¢6zmek igin kural tabanl
cikarimlar kullanarak Yapay Zekéa arastirmalarina olan ilginin ve yatinmlarin artmasini
saglamigtir®’.

Bununla birlikte Yapay Zekéa Kiglari olarak bilinen ve azalan finansman ve azalan ilgiyle
karakterize edilen durgunluk dénemleri de yasanmistir. Bu gerilemeler biytk dlctide
ilk Yapay Zeka sistemlerinin sinirlamalarindan ve yeteneklerine iliskin asiri iyimser
tahminlerden kaynaklanmistir. Yapay Zekanin ilk vaatlerini yerine getirememesi,
sUphecilige ve arastirma yaklasimlarinin yeniden degerlendiriimesine yol agmistir®.

3.1.4. Makine Ogrenmesinin Yiikselisi: 1990’lardan 2000’lerin Basina

Yapay Zekanin 1990’larda ve 2000'lerin basinda yeniden canlanmasi bilgisayarlarin
verilerden 6grenmesini ve zaman icinde performanslarini artirmasini saglayan
makine 6grenmesi tekniklerinin ortaya ¢citkmasina baglanabilmektedir. Karar agaclari,
sinir aglari ve destek vektor makineleri gibi algoritmalarin gelistirilmesi, bu alanda
devrim yaratarak daha saglam ve olceklenebilir Yapay Zeka sistemlerine olanak
saglamistir®,

Verilerin ve hesaplama gtctnin artan kullanilabilirligi algoritmalardaki ilerlemelerle
birlestiginde, dogal dil isleme, bilgisayarla gérme ve otonom sistemler de dahil

olmak tzere cesitli uygulamalarda 6nemli atilimlar kolaylastirmistir. Bu dénem ayni

% McCarthy, J., Minsky, M., Rochester, N., & Shannon, C. (1955). A Proposal for the Dartmouth Summer Research Project on Artificial
Intelligence. Dartmouth College

“0 Nilsson, N. J.(1998). Artificial Intelligence: A New Synthesis. Morgan Kaufmann.

“ Russell, S., & Norvig, P.(2021). Artificial Intelligence: A Modern Approach (4th ed.). Pearson.

“2 Nilsson, N. J.(1998). Artificial Intelligence: A New Synthesis. Morgan Kaufmann.

“ Russell, S., & Norvig, P.(2021). Artificial Intelligence: A Modern Approach (4th ed.). Pearson.
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zamanda BuyUk Verinin ortaya ¢ikisina ve verinin Yapay Zekanin gelisimi icin kritik
olarak kabul edilmesine taniklik etmistir®.

Problemin
tanimi ve derin
ogrenmeye

uygunlugu
tespit edilir.

ilgi veri kimesi

tanimlanir ve
analiz i¢in
hazirlanir.

Tanimli veriler
ile kullanilan

Uygulanilacak
derin 6grenme
algoritmasi

DERiN secilir.

algoritma
egitilir

OGRENME

Sekil 3: Derin Ogrenme Evreleri

3.1.5. Derin Ogrenme Devrimi: 2010’lardan Giiniimiize

2010'lu yillar, verilerdeki karmasik orintileri modellemek icin ¢ok katmanli sinir
aglarini kullanan makine 6grenmesinin alt kiimesi olan derin 6grenme c¢agini
baslatmistir. Geoffrey Hinton, Yann LeCun ve Yoshua Bengio gibi arastirmacilarin
oncl galismalari, gorintl ve konusma tanima gibi gorevlerde benzeri gorilmemis
dogruluk elde edebilen derin sinir aglarinin gelistiriimesine katki sunmustur?.

Derin 6grenmenin basarisi Yapay Zekayi yeni zirvelere taslyarak saglik hizmetlerinden
otonom araclara kadar cesitli alanlarda 6nemli ilerlemelere olanak saglamistir.
Konvansiyonel Sinir Aglari (CNN) ve Tekrarlayan Sinir Aglari (RNN) gibi yenilikler
Yapay Zeka arastirma ve uygulamalarini dontstirerek makinelerin daha 6nce insan
zekasina 6zel oldugu duslnllen gorevleri yerine getirme potansiyelini ortaya

koymustur®’.

“ Nilsson, N. J.(1998). Artificial Intelligence: A New Synthesis. Morgan Kaufmann.

“ Kayaalp & Stizen, (2018). Derin Ogrenme ve Tiirkiye'deki Uygulamalari, p.11.

“ LeCun, Y., Bengio, Y., & Hinton, G.(2015). Deep Learning. Nature, 521(7553), 436-444.
“7 Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A.(2016). Deep Learning. MIT Press.
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YAPAY ZEKA'NIN TARIHi

1950 1956 1965 1912 1986 1997

| . E—

AETs) TRy John McCarthy » ) IBM' tarafindan
Computer ilk kez Yapay DENDRAL VBT ST Agarhineds gelistirilen satrang
Machinery and T e - r e MYCIN olus turuldu Back-Propogati oynayabilen
Intelligence” e gelstiriat ite yaygin olarak bilgisayar Deep
makalesinde i kultandan Sinir Blue, tinlii satrang

Turing Testi Aglart ustast Gary

[tk Uzman Sistermn

tanitiyor Kaparov'u yendi

Sekil 4: Yapay Zekéanin Tarihi

3.2. Yapay Zekanin Potansiyel Kullanim Alanlan

3.2.1.Elektronik Haberlesme Sektorii

Yapay zekanin elektronik haberlesme sektoriindeki en 6nemli kullanim alanlari
sebeke isletiminin izlenmesi ve yonetimi, dngorici bakim (predictive maintenance),
dolandiriciligin azaltilmasi, siber guvenlik, musteri hizmetleri ve pazarlama sanal
asistanlari, akilli musteri iligskileri yonetimi (Customer Relationship Management,
CRM) sistemleri ve musteri deneyimi yonetimi (Customer Experience Management,
CEM) olarak karsimiza ¢ikmaktadir®.

Elektronik haberlesmede geleneksel sebekelerden yazilim tabanli programlanabilir
sebekelere gecisle birlikte, elektronik haberlesme sebekelerinin yapay zeka destekli
"kendini iyilestirme” (6rnegin, hata durumunda sunucunun otomatik olarak yeniden
baslatilmasi gibi) ozelliginden de bahsedilebilmektedir. Bu kapsamda, sebeke
iyilestirmelerinin mUsteri deneyimini en cok etkileyen yapay zeka uygulamasi olacag:
duslnilmektedir®.

3.2.2. Saghk Sektorii

Yapay Zeké son on yilda teshisleri acikca ortaya koyarak, kisisellestirilmis tibbi
mumkun kilarak, ila¢ kesfini hizlandirarak ve teletip hizmetlerini gelistirerek saglik
hizmetleri alaninda dnemli bir yere sahip olmustur. Makine 6grenmesi algoritmalari
artik hastaliklarin erken tespitini ve daha dogru teshisleri kolaylastirmakta;
kisisellestirilmis tip ise saglik pratisyenlerinin tedavi planlarini her hastanin benzersiz
genetik yapisina gore ozellestirmesine yardimci olmaktadir.

Yapay Zeka ile giyilebilir cihazlarin ve Nesnelerin interneti 6zellikli saglik izleme
sistemlerinin entegrasyonu saglik hizmetleri Gizerinde 6nemli bir etki yaratmistir. Bu

“8 Crawshaw, James (2018). Al in Telecom Operations: Opportunities & Obstacles, Heavy Reading.
“9 Balmer, R. E. vd.(2020). Artificial Intelligence Applications in Telecommunications and Other Network Industries, Telecommunica-
tions Policy, Elsevier.
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teknolojiler, kalp atis hizi, kan basinci ve glikoz seviyeleri gibi degerli hasta verilerini
surekli olarak toplayarak saglik hizmeti saglayicilarinin kronik durumlari daha etkili
bir sekilde izleyebilmesini ve yonetebilmesini saglamaktadir. Ayrica saglik hizmeti
saglayicilar erisilebilir, kisisellestirilmis destek sistemleri olusturmak igin Yapay Zekay:
kullanarak ruh saglgi hizmetlerini de gelistirmektedir. Dogal dil isleme ve makine
ogrenmesi ile desteklenen sohbet robotlari ve sanal terapistler kullanicilari tedavi
edici konusmalara dahil ederek kaygi, depresyon ve diger zihinsel saglik sorunlarinin
belirtilerini hafifletmeye yardimci olabilmektedir.

3.2.3. Tiiketici iligkileri Yonetimi Sektorii

Yapay Zeka destekli sanal asistanlar ve sohbet robotlari musteri hizmetleri alaninda
musteri sorularina 7/24 yanitlar saglayarak destegdi kolaylastirmaktadir. Cagri merkezi
otomasyonu uretkenligi artirirken, duyarhlik analizi isletmelerin musteri duygularini
daha iyi anlamasina ve yanitlarini buna goére uyarlamasina olanak tanimaktadir.
isletmeler ayrica alici davranisi, tercihleri ve satin alma gecmisindeki modeller de
dahil olmak Uzere tiketici verilerini analiz etmek icin Yapay Zekay: kullanabilmekte
ve bu verileri son derece kisisellestirilmis musteri deneyimleri saglamak icin
degerlendirmektedir.

3.2.4. Finans Sektoru

Finans uzmanlari dolandiricilik tespiti, algoritmik ticaret, kredi puanlama ve risk
degerlendirmesinde Yapay Zekayr kullanmaya baslamistir. Makine 6grenmesi
algoritmalari stipheli islemleri gergcek zamanli olarak tanimlarken, algoritmik ticaret
ise ticaretin daha hizli ve daha dogru yurutilmesine olanak tanimaktadir. Finansal
kurumlar Yapay Zeka ile riskleri daha dogru bir sekilde degerlendirebilmekte olup
kredi kararlarini ve yatirim stratejilerini buna gore gelistirmektedirler.

Yapay Zeka ayni zamanda acemi yatirimcilardan deneyimli profesyonellere kadar ¢ok
cesitli misterilere hitap eden akilli robo-danigsmanlar yaratarak finansal planlama ve
varlik yonetimi alaninda da devrim yaratmistir. Yapay Zeka destekli bu platformlar
pazar trendlerini analiz etmek, musterilerin risk toleransini degerlendirmek ve
kisisellestirilmis yatirim 6nerileri sunmak icin gelismis algoritmalar kullanmaktadir.
Finans sektort siki dizenlemelere tabi bir sektér oldugundan karmasik uyumluluk
kurallarina  hékim olmak zorlagsmaktadir. Yapay Zeka, belgelerin analizini
otomatiklestirerek ve olasi ihlallere karsi islemleri izleyerek finansal kurumlarin bu
tar mevzuat uyumlulugunu basitlestirmesine de yardimci olmaktadir.

3.2.5. Uretim Sektorii

Uretimdeki Yapay Zeka uygulamalari arasinda kalite kontrol, tahmine dayali bakim,
tedarik zinciri optimizasyonu ve robot bilimi yer almaktadir. Geligmis algoritmalar
drtnlerdeki kusurlari tespit ederek kaliteyi saglarken, ngorici bakim da ekipmanin
ariza slresini en aza indirmektedir. Sirketler tedarik zincirlerini optimize ederek
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kaynaklari daha verimli bir sekilde tahsis edebilir hale gelmis olup Uretim tesisleri
de sirecglerinde Uretkenligi ve hassasiyeti artirmak icin robot teknolojisinden
yararlanmaktadir. Uretim sirketleri biitiin bunlara ek olarak fiziksel dgelerin, siireclerin
veya sistemlerin sanal kopyalarini olusturmak icin dijital ikizleri kullanmaktadir. Bu
dijital gosterimler, Ureticilerin Gretim hatlarinin performansini gercek zamanli olarak
simuUle etmelerine, izlemelerine ve optimize etmelerine olanak tanimaktadir.

3.2.6. Ulagim Sektorii

Yapay Zeka kullanilarak Uretilen strliclstz araglar ile insan hatasini en aza indirecek
ve glvenligi artiracak sekilde Urlnler sunulmaya devam etmektedir. Aracglar
akillanirken trafigi yonetmek amaciyla tasarlanan sistemler de akillanmakta ve bu
sistemler vasitasiyla trafik sikisikligin azaltiimasi saglanmaktadir. Yapay Zekanin
ulasim sektorindeki bir diger kullanim alani olan rota optimizasyonu zamandan ve
yakittan tasarruf saglarken, drone teslimati gibi yenilikci teknolojiler ise geleneksel
teslimatlara oranla daha hizli ve ¢evre dostu alternatifler sunmaktadir. Yapay Zeka
ayrica yolcu talebini tahmin ederek ve tarifeleri optimize ederek toplu tasima
sistemlerini de gelistirmektedir.

3.2.7. Tarim Sektori

GUnUmuzde ciftgiler ve bilim insanlari tarlalarda mahsulleri izlemek, verimleri tahmin
etmek ve zararllari uzak tutmak icin Yapay Zekayi kullanmaya baslamistir. Yapay
Zeka destekli hassas tarim, ciftcilerin veriye dayali kararlar almasina yardimci olarak
sulamayi optimize etmekte, glibrelemeyi iyilestirmekte ve israfi azaltmaktadir.

Ciftciler ayni zamanda geleneksel tarim uygulamalarinda devrim yaratan traktor
ve tarim makinelerinin Yapay Zeka destekli otonom modellerini de kullanmaktadir.
Gelismis sensorler, GPS ve Yapay Zeka destekli kontrol sistemleriyle donatiimis bu
araglar ciftcilik, ekim ve ilaglama gibi gorevleri daha ylksek hassasiyet ve verimlilikle
gerceklestirebilmektedir.

3.2.8.Ticaret Sektoru

Cok sayida ticari isletme envanter yonetimi ve hedefli pazarlama igin halihazirda
Yapay Zeka uygulamalarini kullanmaya baslamis olup bu sirketler kisisellestirilmis
Oneri sistemleri ve musteri hizmetlerini desteklemek icin de Yapay Zekadan
yararlanmaktadir.

Ticari igletmeler ayrica gorsel arama teknolojilerini ¢cevrimici magazalarina entegre
ederek mdasterilerin metin tabanli sorgulamalar yerine goérsel sorgulamalar
yapmasina imkan tanimaktadir. Yapay Zeka destekli bu tir gérsel arama motorlari
yuklenen gorsellerin 6zelliklerini analiz ederek satin alinabilecek benzer trtnlerin
bir listesini sunmaktadir.
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3.2.9. Egitim Sektorii

Yapay Zekéanin egitim alaninda kullanilma &rnekleri arasinda siniflarda ve egitim
merkezlerinde sunulan egitim icerigini her 6grencinin ihtiyaclarina gére diizenleme
ve akademik kurallara uyumu saglamak amaciyla intihal tespiti gibi uygulamalar
bulunmaktadir.Bunaekolarak 6gretmenlerve egitmenler, 6grencilerin performansini
tahmin etmek icin veri analitiginden de yararlanabilmekte ve sorunlari erkenden
tespit ederek hizli midahale edebilmektedirler.

Ayrica Yapay Zekéa ozellikle uzak veya ayricalikli bolgelerde yasayanlar icin egitime
erisimin demokratiklestiriimesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir. Yapay Zeka
destekli dil ceviri araclari ve gercek zamanli transkripsiyon hizmetleri, dil engellerini
ortadan kaldirarak dinya capindaki 6grencilerin egitim icerigine dinyanin her
yerinden erigsmesine olanak tanimaktadir. Yapay Zeka destekli sanal 6gretmenler
geleneksel sinif egitimini desteklemekte ve kaliteli egitimi daha genis bir kitle icin
erisilebilir hale getirmektedir.

3.2.10 Enerji Sektoru

Yapay Zeka, akilli sebeke yonetimi, talep tahmini, yenilenebilir enerji optimizasyonu
ve enerji tasarrufu alanlarindaki uygulamalarla enerji yonetimi tzerinde halihazirda
onemli bir etkiye sahiptir. Yapay Zekad destekli sistemler enerji arzini ve talebini
dengeleyebilmekte, kullanim modellerini tahmin edebilmekte, yenilenebilir ener;ji
kaynaklarini optimize edebilmekte ve enerji tasarrufu onlemleri 6nererek daha
surdurulebilir bir gelecege katki sunabilmektedir.

Yapay Zeka ayrica piller ve termal depolama c¢ozimleri gibi enerji depolama
sistemlerinin performansini ve verimliligini artirmada da etkili olmaktadir. Yapay
Zekéa destekli algoritmalar, gegmis performans dlctimlerini ve sensdrlerden gelen
verileri analiz ederek sarj ve desarj dongulerini optimize etmekte ve enerji depolama
sistemlerinin dmrind uzatmaktadir.

3.2.11. insan Kaynaklan Sektérii

Yapay Zeka araclari isletmelerin uzun zaman alan pek cok seyi otomatiklestirmesine
yardimci olmaktadir. Bu alanlardan biri de insan kaynaklari sektortdur. Yapay Zeka
tabanli karar destek sistemleri bir is icin en ideal adaylar hizlica secebilmekte daha
da Otesi uygun aday niteliklerini sosyal medyadan tarayarak aday basvurmamis
olsa dahi ise uygun adaylara teklif gotirebilmektedir. Bu sistemler buna ek olarak
performans takibi yapabilmekte ve calisanlarin eksik kaldigi konularda kendini
gelistirmeleri icin geri bildirim verebilmektedir.
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3.3. insan-Yapay Zeka Is Birligi ve Etik Hususlar

insan ve Yapay Zeka iliskisinin en belirgin yénlerinden biri is birligidir. Yapay Zek
sistemleri, insan yeteneklerini tamamlamak Uzere tasarlanmakta olup Uretkenligi
ve verimliligi artirmaktadir. Yapay Zeka, olaganusti hizlarda blylik miktarda veriyi
isleyerek, desenleri tanimlayarak ve insanlarin tek baslarina basaramayacaklari ic
goriler sunarak insan yeteneklerini artirmaktadir. Ornegin finansta Yapay Zeké
destekli algoritmalar piyasa trendlerini analiz ederek borsada rekabet avantaji
saglamakta®®ya da mimarive sanatta yeni sanatsal ifade ve yenilik bicimlerini mimkin
kilmaktadir®'. Yapay Zeka algoritmalari, bir diger kullanim alani olan saglik alaninda
geleneksel yontemlere kiyasla hastaliklari daha ytksek dogrulukla teshis etmekte
ve bu sayede tibbi profesyonellerin bilingli kararlar almasina destek olmaktadir2.
Benzer sekilde, egitim alaninda kullanilan Yapay Zeka destekli kisisellestirilmis
ogrenme platformlar 6grencilerin bireysel ihtiyaglarina uyum saglayarak daha etkili
bir 6grenme ortamini tesvik etmektedir®.

Yapay Zekanin glinlik hayata bu denli farkli noktalardan entegrasyonu énemli etik
kaygilari da beraberinde getirmektedir. Gizlilik, dnyargi ve hesap verebilirlik konulari
bu anlamda 6ne ¢ikan en 6nemli konulardir. Yapay Zeka sistemleri genellikle Blyutk
Veri kiimelerine dayanmaktadir ve uygun sekilde yonetilmedigi takdirde bu veri
kiimelerinden temizlenmesi gereken mevcut verileri isleyerek istemeden de olsa
sonuclara yansitabilecektir. Ornegin yiiz tanima teknolojileri Asyali gibi bazi irklar
arasinda daha yuksek hata oranlari nedeniyle elestiriimekte ve bu alanda adalet
ve seffaflik dnlemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir®. Hata oranlarinin yiksek oldugu
alanlarda karar verme yetkisinin Yapay Zekaya devredilmesi 6zellikle kolluk kuvvetleri
ve otonom surls gibi kritik alanlarda hesap verebilirlikle ilgili sorulari gindeme
getirmektedir. Yapay Zeka toplumun cesitli yonleri Gzerindeki derin etkisi nedeniyle
bir dizi etik kaygiyi glindeme getirmektedir. Yapay Zeka ile ilgilitemel etik sorunlardan
bazilar asagida siralanmaktadir.

3.3.1. Onyargi ve Aynimailik

* Algoritmik Onyargi: Algoritmik 6nyarg, belirli gruplar digerlerine tercih
ederek adil olmayan sonuclar yaratan sistematik hatalari ifade etmektedir.
Yapay Zeka sistemleri egitim verilerindeki dnyargilari stirdirebilmekte ve hatta
glglendirebilmektedir. Bu gibi dnyargilarise alma, borg verme, kolluk kuvvetleri
ve saglk hizmetleri gibi alanlarda ayrimci sonuglara yol agma potansiyeli

olusturmaktadir.

%0 | opez de Prado, M. (2018). Advances in Financial Machine Learning. John Wiley & Sons.

5 McCormack, J., Gifford, T., & Hutchings, P.(2019). Autonomy, Authenticity, Authorship and Intention in Computer Generated Art.
Leonardo, 52(2), 123-124.

2 Esteva, A., Kuprel, B., Novoa, R. A., Ko, J., Swetter, S. M., Blau, H. M., & Thrun, S.(2017). Dermatologist-level classification of skin
cancer with deep neural networks. Nature, 542(7639), 115-118.

5 Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M., & Forcier, L. B.(2016). Intelligence Unleashed: An argument for Al in Education. Pearson
Education.

5 Buolamwini, J., & Gebru, T.(2018). Gender shades: Intersectional accuracy disparities in commercial gender classification. Pro-
ceedings of Machine Learning Research, 81, 1-15.
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Adalet ve Esitlik: Yapay Zeka sistemlerinin tim bireylere ve gruplara adil
davranmasini saglamak zor bir gorevdir. Yapay Zekanin farkl populasyonlar
Uzerindeki etkileri esitsizlikleri daha da kotilestirme ihtimali bulunmaktadir.

Gizlilik ve Gozetim

Veri Gizliligi: Yapay Zeka algoritmalar siklikla blytk miktarlarda kisisel veriler
Uzerinde calismakta olup bu durum s6z konusu verilerin nasil toplandig,
saklandigi ve kullanildigi konusunda endiseleri artirmaktadir.

Gozetim: Yapay Zekéa teknolojileri potansiyel olarak bireylerin mahremiyetini
ve sivil 6zgurltklerini ihlal ederek benzeri goérilmemis dizeylerde gozetime
olanak saglama imkani olusturabileceginden go&zetimin sinirlarinin nasil
belirlenecegdi cevaplanmasi gereken 6nemli bir sorudur.

3.3.2. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Kara Kutu Sorunu: Pek ¢ok Yapay Zeka sisteminin 6zellikle de derin 6grenmeye
dayali olanlarin nasil calistigi cesitli patentler ve ticari sirlarla korundugu icin
belirli kararlara nasil ulastiklarini anlamak zordur. “Kara Kutu Sorunu” olarak
adlandirilan bu problemin ¢6zimu icin ¢esitli dnlemler alinmalidir.

Hesap Verebilirlik: Bir Yapay Zekd sistemi nedeniyle olusan bir zarar
durumunda kimin sorumlu olacagini belirlemek karmasik bir durumdur. Bu
durum gelistiricilerin, dagitimcilarin ve kullanicilarin sorumluluk ve hesap
verebilirligi sorularini icermekte olup nasil cevaplanacagi dnemli bir husustur.

3.3.3. Ozerklik ve Kontrol

insan Ozerkliginin Kaybi: Yapay Zeka sistemleri bazi durumlarda insan
go6zetimi ¢cok az olarak veya hi¢c olmadan insan yasamini etkileyen kararlar
verebilmektedir. Bu durum insanin ozerkligi ve kontrolinin kaybiyla ilgili
endiseleri artirmaktadir.

Yapay Zekaya Bagimhilik: Yapay Zekaya asiri glivenilmesi insan becerilerinin
ve karar verme yeteneklerinin azalmasina yol agma ihtimalini barindirmaktadir.
Gulvenin ne noktaya kadar olacagi ve hangi noktada insana ihtiyac olacagi
onceden tanimlanmasi gereken énemli unsurlardir.

3.3.4. istihdam ve Ekonomik Etki

insanlarinislerini Kaybetmesi: Yapay Zeka ve otomasyon 6zellikle tekrarlanan
gorevlerin oldugu sektorlerde dnemli is kayiplarina yol acabilecek, ekonomik
aksama yaratabilecek ve esitsizligi artirabilecektir.

Ekonomik Esitsizlik: Yapay Zekdnin faydalarn Yapay Zeka teknolojilerini
gelistiren ve kontrol edenlerin biytk kazanimlar elde etmesiyle birlikte esit
olmayan bir sekilde dagitilabilecektir.
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3.3.5. Yanlig Bilgi ve Manipiilasyon

Derin Sahteler (Deepfake) ve Sahte Haberler: Yapay Zeka halki aldatabilecek
ve medyaya olan gliveni sarsabilecek sekilde derin sahteler ve yanlis bilgiler de
dahil olmak tizere son derece ikna edici sahte icerikler Gretebilmektedir.

Manipiilasyon: Yapay Zekd destekli kisisellestirme algoritmalari bireylerin
davraniglarini ve fikirlerini manipile etmek icin kullanilabilmektedir.

3.3.6. Emniyet ve Giivenlik

Kritik Sistemlerde Yapay Zeka: Yapay Zekdnin saglk, ulasim ve askeri
uygulamalar gibi kritik alanlarda kullanilmasi ve bu alanlarda hata yapma
potansiyeli gtivenlik ve guvenilirlik konusunda endiseleri artirmaktadir.

Cekismeli Saldinilar: Yapay Zeka sistemleri girdilerin Yapay Zekay! aldatmak
veya yaniltmak icin kasith olarak tasarlandigi dismanca saldirilara karsi

savunmasiz kalmaktadir.

3.3.7. insan Onuru ve Ahlaki Durum

Insan Onuru: Yapay Zeka sistemlerinin insanlarla asirt miidahaleci izleme veya
insanliktan ¢ikarici otomatik etkilesimler gibi insanlik onurunu zedeleyebilecek
sekillerde etkilesime girmesine iliskin endiseler bulunmaktadir.

Yapay Zekanin Ahlaki Durumu: Yapay Zeka sistemleri daha gelismis hale
geldikge bu sistemlerin ahlaki durumlarinin nasil degerlendirilecegi sorusu da
cevaplanmasi gereken 6nemli bir soru haline dontismektedir.

Bu etik zorluklarin Ustesinden gelmek, etik uzmanlarini, teknoloji uzmanlarini,

politika yapicilari ve daha genis kamuoyunu iceren cok disiplinli bir yaklagimi

gerektirmektedir. Yapay Zeka teknolojilerinin sorumlu bir sekilde gelistiriimesine ve

yayginlastiriilmasina rehberlik etmek icin saglam etik cerceveler, seffaf yonetisim ve

kapsayici diyaloglar kurmak yerinde bir yaklasim olacaktir.
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4. BUYUK VERI VE YAPAY ZEKA
iLisKisi

4.1. Makine Ogrenmesi ve Makine Ogrenmesinden Yapay
Zekaya Gegis

GuUnlUmuzde veriler karmasik ve buyuk hacimli oldugundan insan zekasi bu verileri
kisa zamanda yorumlayabilme kapasitesine sahip degildir. Bu durumu kolaylastirmak
adina, makine 6grenmesi devreye girmektedir>®. Makine 6grenmesi, bir problemin o
probleme ait veriye gére modellenmesiyle olusan bilgisayar algoritmalarinin genel
adidir*®. Makine 6grenmesi ile verilerin bitininden yeni ¢ikarimlar elde edilmesi
saglanmakta ve mevcut Blylk Verilerle, ileride tahmin edilebilecek sonuglarin
Uretilmesine zemin olusturulmaktadir. Makine 6grenmesinde algoritmalar Buyuk
Verilerdeki kaliplar ve korelasyonlari bulmak ve bu analizlere bagli olarak en iyi
tahminleri yaparak en uygun kararlari almak icin egitilmektedir. Makine 6grenmesi

uygulamalari icin veri miktari kritik bir Sneme sahip olup ne kadar fazla veri ile iglem

5% Gokalp 0.M.(2022). Makine Ogrenmesi - Machine Learning. Erisim adresi https://www.researchgate.net/profile/Oemer-Goekalp/
publication/357974983_Makine_Ogrenmesi_-_Machine_L earning/links/61e9c6fecbe3103375ac6a8f/Makine-Oegrenmesi-Machi-
ne-Learning.pdf

% Atalay, M. ve Celik, E. (2017). Biiyiik Veri Analizinde Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalari. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsi Dergisi, 9(22), 155-172.
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yapilirsa o kadar dogru sonugclar Uretilmektedir. Makine 6grenmesi glinimuzde
populer olarak bankacilik, eglence, finans, biyoteknoloji, egitim, oyun, pazarlama
gibi bircok sektorde kullaniimaktadir®’.

Genis kullanim alanina sahip olan makine 6grenmesinde kullanilan birgok yontem
bulunmaktadir. En yakin komsu algoritmasi (K-nearest neighbours), Naive Bayes
siniflandirmasi, karar agaglar, lojistik regresyon analizi, k-ortalamalar algoritmasi,
destek vektor makinalari ve yapay sinir aglari makine 6grenmesi yontemlerine
ornek olarak gosterilebilmektedir. Bu yaklagimlarin bir kismi tahmin ve 6ngord,
bir kismi kiimeleme ve bir kismi da siniflandirma yapabilme yetenegine sahiptir.
Bu yontemlerdeki 6grenme stratejileri ise denetimli, denetimsiz ve pekistirmeli
(takviyeli) olmak Uzere l¢ grupta incelenmektedir®®.

Yapay Zekéa ise insan zihniyle iligkili bilissel fonksiyonlari taklit eden makineler
tarafindan gosterilen zeka olarak ifade edilmektedir. Yapay Zeka insan zihniyle
iliskili zekdyr makine 6lceginde ve hizinda kullanma potansiyeline sahip olmasi
dolayisiyla insan zekésina ihtiyagc duyan, verimliligi ve etkinligi iyilestiren gorev ve
surecglerin bilgisayar sistemleri ile gerceklesmesini saglamaktadir. Boylece Yapay
Zekanin, modern ekonomi ve toplumlari dontstirme potansiyeline sahip oldugu
soylenebilmekte bu da onu stratejik bir dneme kavusturmaktadir. Yapay Zeka
sistemlerinin temel amaci Blylk Veri ile kaliplari tanimak ve 6grenilen durumlari
yeni veri kimeleri Gzerinde uygulanmasi amaciyla egitmektir®.

Makine 6grenmesi ve derin 6grenmede son dénemlerde ortaya cikan gelismeler
Yapay Zekéa teknolojisinin ilerlemesine yardimci olmustur. Blylk Verinin modern
bilgi teknolojisi sistemlerinin artan hesaplama gtict ile birlesmesine bagl olarak da
Yapay Zekéa ¢ok daha hizli ve dogru sonugclar Gretmeye baslamistir®®. Bu bakimdan
makine 6grenmesi, Yapay Zekd ve derin 6grenme kavramlar akilli uygulama
yazilimlarinda siklikla birbirlerinin yerine kullaniimakta olsa da aralarinda birtakim
farkhhklar bulunmaktadir®’. Yapay Zekadda makineler kararlari kendileri vermekte,
verilen bu kararlar dogrultusunda yeni beceriler 6grenmekte ve sorunlari insanlarin
¢6zdiglu gibi ¢cozmeye calismaktadirt>. Makine 6grenmesinde ise manuel olarak
programlamanin yapilmasi yerine model mevcut bir veri seti ile egitiimekte ve

57 Gokalp 0.M. (2022). Makine Ogrenmesi - Machine Learning. Erisim adresi https://www.researchgate.net/profile/Oemer-Goekalp/
publication/357974983_Makine_Ogrenmesi_-_Machine_Learning/links/61e9c6fec5e3103375ac6a8f/Makine-Oegrenmesi-Machine-
Learning.pdf

5 Atalay, M. ve Celik, E. (2017). Bilyiik Veri Analizinde Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalari. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitst Dergisi, 9(22), 155-172.

% Uri, F.0., Goziikara, E. ve Tezcan, L. (2023).Yapay Zekd Makine Ogrenmesi ile is Arasindaki iliskiler. A. Akdemir, N.Colakoglu,
A.Y. Sakar, H. Demirkaya, M. Sahin, C. Yasar (Ed.), Orgiitlerin Yonetimine Yeni Yaklasimlar iginde (3-22.ss.). Holistence Publications,
Canakkale

8 Urii, F.0., Goziikara, E. ve Tezcan, L. (2023).Yapay Zekd Makine Ogrenmesi ile is Arasindaki iliskiler. A. Akdemir, N.Colakoglu,
A.Y. Sakar, H. Demirkaya, M. Sahin, C. Yasar (Ed.), Orgiitlerin Yonetimine Yeni Yaklasimlar icinde (3-22.ss.). Holistence Publications,
Canakkale

81 Aylak L. Yazici K, Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Tekniklerinin Lojistik Sektoriinde Kullanimi, EI-Cezeri Fen ve Miihendislik Dergisi
Cilt: 8, No: 1, 2021(74-93), https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1224333

8 Urii, F.0., Goziikara, E. ve Tezcan, L. (2023).Yapay Zekd Makine Ogrenmesi ile is Arasindaki iliskiler. A. Akdemir, N.Colakoglu,
A.Y. Sakar, H. Demirkaya, M. Sahin, C. Yasar (Ed.), Orgiitlerin Yonetimine Yeni Yaklasimlar icinde (3-22.ss.). Holistence Publications,
Canakkale
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ardindan yeni veriler tzerinde 6grenilmis gorevler yerine getirilmektediré®. Makine
6grenmesi Yapay Zekéa teknolojilerinin bir alani olarak dikkat cekmektedir®*. Buna
gbre makine 6grenmesi akilli uygulamalar ytriten Yapay Zekénin bir alt katmaninda
yer almakta ve bu dogrultuda tim makine 6grenmesi uygulamalar Yapay Zeka
uygulamasi olarak sayilmaktadir. Derin 6grenme ise makine 6grenmesinin bir alt
katmaninda bulunmaktadir®®. Sekil 2’de makine 6grenmesi ile Yapay Zeka iliskisi
gosterilmektedir.

Sekil 5: Yapay Zeka ile Makine Ogrenmesi

Yapay Zeka
. (Artificial
Intelligence)

Makine Ogrenmesi
(Machine Learning)

Derin Ogrenme
(Deep Learning)

4.2. Biiyiik Veriyi Isleme Noktasinda Yapay Zeka

Teknolojinin buyuk bir hizla ilerlemesi hayatimizin dijitallesmesini saglamaktadir. Bu
dijital dontsimin dnemli yapi taslarindan birini mobil teknolojilerdeki gelismeler
dolayisiyla akilli telefonlarin kullanimi olusturmaktadir. 3G, 4,5G ve ardindan 5G
teknolojileri ile birlikte diinyada 5,65 milyar insan cep telefonu, 5,44 milyar insan ise
internet kullanir hale gelmistiré®. Bu durum uretilen veri miktarinin da her gegen giin
artis gostermesine neden olmakta ve Blyuk Veri kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Blyuk Veri kavrami geleneksel veri isleme araglari tarafindan analizin yapilamadigi
ve kontrol edilmenin zor oldugu buyuk miktardaki veri setleri icin kullaniimaktadir
67.68 Bu veri setleri aslinda kendi basina degersiz bir yigindan ibarettir. Onu 6nemli
kilan bu veriyi anlamlandirmak ve analiz etmektir. Bilginin ham maddesi lan
verinin anlamlandiriimasi icin bilgiye dénistiiriilmesi gerekmektedir®. isletmeler

85 Aylak L. Yazici K, Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Tekniklerinin Lojistik Sektériinde Kullanimi, EI-Cezeri Fen ve Miihendislik Dergisi
Cilt: 8, No: 1, 2021(74-93), https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1224333

% Keles, M.B., Keles, A. ve Keles, A.(2020). Makine Ogrenmesi Yontemleriile Ugus Fiyatlarinin Tahmini. Euroasia Journal of Mathematics,
Engineering, Natural & Medical Sciences, 7(11), 72-78.

5 Aylak L. Yazici K, Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Tekniklerinin Lojistik Sektériinde Kullanimi, EI-Cezeri Fen ve Miihendislik Dergisi
Cilt: 8, No: 1, 2021(74-93), https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/1224333

% Digital Around The World. (2024, 7 Mayis). Erisim adresi https://datareportal.com/global-digital-overview

8 Atalay, M. ve Celik, E. (2017). Biiyiik Veri Analizinde Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalari. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsl Dergisi, 9(22), 155-172.

8 Sanalan, A. (2022). Yapay Zeka ve Buylk Veri Teknolojilerinin Mimari Tasarim Surecindeki Rol.(Yiksek Lisans Tezi, Maltepe
Universitesi, istanbul). Erisim adresi https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

8 Erkul, E.R.(2021). Yapay Zeka ve Buylk Veri Nasil Bir Gelecek Vadediyor? TRTakademi. 6(11), 192-201.
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de proje amaclarina ve hedef degerlerine ulasmak adina ham madde olarak
kullanacaklari uygun veriyi mevcut bilgi sistemlerinin islemesinin mimkin olmadigi
blylklikte ve karmasikliktaki veri kimelerinden elde etmek durumundadir.
Uygun veriye ulasilmasindan sonra ise bu verilerin arasindaki iliskilerin ortaya
cikarilmasi ve islenmesine, dolayisi ile bilgiye ulagsmayi saglayacak veri analitigine
ihtiyac duyulmaktadir. Blylk Veri analitigi karmasik ve olduk¢a genis verilerin
islenmesi adina gelistirilmis analitik ve paralel tekniklerin kullaniimasi olarak
tanimlanmaktadir. Verinin bir bltin olarak analizi ile veriden degerli bilgiler elde
edilmesi amaglanmaktadir’®. Verilerin bu degerli bilgiye donusttrilmesi slirecinde
Yapay Zeka kullanimi da mevcuttur’'. Bu sebeple glinimuzde Blytk Verinin Yapay
Zeka ile makine 6grenmesi kavramlariyla da iliskili bir yapisi bulunmaktadir.

Sekil 6: Biyiik Veri Analizi’?

Yapay Zeka

Biiyiik Veri

Sekil 6'da Buytk Veri, Yapay Zekéd ve makine 6grenmesi kavramlarinin kapsam ve
sinirhiliklarina iliskin bir cerceve sunulmaktadir. Bircok buytk sirket kullanicilar ile
olusan etkilesimlerden strekli olarak bilgi toplamakta ve bu bilgileri analizetmektedir.
Bu durum en distaki katman olan Blylk Veri analizi kapsamindadir. Toplanan ve
analiz edilen bu verilerden kullanicilarin talebini ve diger davranis bicimlerini tahmin
etmek amaciyla makine 6grenmesi ve Yapay Zekéa yontemleri kullanilmaktadir’.

Genel olarak Buyuk Verilerin islenmesi, Gzerinde calisilmasi ve analizinin yapilmasi
sureglerinde ytksek hesaplama glict gerekmektedir. Bu durumdan 6tiiri geleneksel
hesaplama yaklasimlari yerini bilgisayar kimeleri, Hadoop Dagitilmis Dosya
Sistemleri, Esnek Dagitilmis Veri Setleri gibi dagitik dosya sistemlerine; geleneksel
programlar ve programlama dilleri ise Hadoop, Spark, MapReduce, Pig ve Hive

70 Aktan, E. (2018). Buytk Veri: Uygulama Alanlari, Analitigi ve Guvenlik Boyutu. Bilgi Yonetimi Dergisi 1(1), 1-22.

"-Erkul, E.R.(2021). Yapay Zeka ve Biyk Veri Nasil Bir Gelecek Vadediyor? TRTakademi. 6(11), 192-201.

2 Unal, S. ve Sezgin, A. A. (2021). Biyiik Veri (Big Data)nin Yapay Zeka Uygulamalarinda Toplumsal Siniflandirmaya Yonelik Kaygilar.
AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi, 12(44), 47-70. http://dx.doi.org/10.5824/ajite.2021.01.004.x
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gibi acik kodlu yazilim cercevesi olan platformlara birakmaya baslamis ve verinin
saklanmasi ve islenmesi asamalarinda yeni teknolojilerin kullanimi yayginlagmistir’.

4.3. Biiyiik Veriyi Yorumlama ve Degerlendirme Noktasinda
Yapay Zeka

Bireylerin davranis tutumlarindan tuketim aligkanliklari ve tercihlerine, Ulkelerin
guvenliginden uretim ve Ar-Ge slreclerine kadar hemen hemen her alanda bireyler
tarafindan olusturulan verilerden yararlaniimasindan dolayi glinimuizde Buyuk
Veri temel hammaddeye benzetiimektedir. Depolanan bu hammaddenin analiz
edilmemesive yorumlanmamasiisletmelere sadece depolama maliyeti olusturmakta
ve dolayisiyla herhangi bir avantaj saglamamaktadir’>. Bu sebeple, bu hammaddenin
dogru analiz metotlari ile yorumlanmasi kritik Gneme sahiptir. Dogru analiz metotlari
ile yorumlanan Buytk Veri sayesinde sirketler icin stratejik kararlar dogru bir sekilde
alinabilmekte, riskler daha iyi bir sekilde yonetilebilmekte ve daha verimli sirecler,
Urlnler ya da hizmetler olusturulabilmektedir’é. Ayrica ileri teknoloji ve analitik
araclarla yorumlanan Buyuk Veri sektorler icin yeni bakis acilarinin olusmasini
saglamakta, isletmelere rekabet Ustinligu getirmekte ve bdylece bir adim 6nde
olmalarina yardimci olmaktadir’”.

Gunumuzde Hadoop ve bulut tabanh analitik gibi Blyuk Veri teknolojileri, buytk
miktardaki verileri depolarken &nemli maliyet faydalari ile zamandan tasarruf
imkani saglamakta ve daha verimli is yapma metotlarinin belirlenmesine yardimci
olmaktadir. Hadoop'un hizi ve bellek ici guctu ile isletmeler bilgileri hizli bir sekilde
analiz edebilmekte ve analiz edilen verinin sonucuna gore kararlar alabilmektedir. Bu
durum musteriihtiyaclari, beklentilerive memnuniyetlerinin hizli bir sekilde olcilmesi
ve yorumlanmasi ile muisteriler icin katma degerli yeni Grinlerin olusturulmasina da
vesile olmaktadir.Yine gelecektekidurumlarintahmin edilerek butahmin degerlerinin
yorumlanmasi da énem arz etmektedir. Ginimulzde bu dogrultuda tahmine dayali
analitik, veri madenciligi, metin madenciligi, tahmin ve veri optimizasyonu igin ozel
yazilim araclari ve uygulamalar kullanmaktadir’®.

Tahmine dayali analitik teknikleri; istatistiksel, veri madenciligi, makine 6grenmesi
ve derin 6grenme modellerinden olusmaktadir. Oriintii tanima konusunda uzman
olan makine 6grenmesi, derin 6grenme veya sinir agi tekniklerini kullanan Yapay
Zeka bilissel modelleri ile veriler insanlardan daha hizli bir sekilde izlenebilmekte,
islenebilmekte ve tepki verebilen karar verme araclari olarak kullanilabilmektedir’®.

74 Atalay, M. ve Celik, E. (2017). Bilyiik Veri Analizinde Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi Uygulamalari. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitst Dergisi, 9(22), 155-172.

7 Eravel Boz, D. (2020). Kurumlarin Dijital Déniistimii: Bilyiik Veri. Galisma iliskiler Dergisi, (11,1), (90-112).

8 Erkul, E.R.(2021). Yapay Zeka ve Blytik Veri Nasil Bir Gelecek Vadediyor? TRTakademi. 6(11), 192-201.

77Ersoz, F.(2019). Dijitallesme Caginda Buyuk Veri ve Analitigi: Sektorel Uygulamalar. 4th International Congress on 3D Printing (Additive
Manufacturing) Technologies And Digital Industry, Antalya, Turkiye, 11-14 Nisan 2019.

 Yildiz, A. (2022). Biiyiik Veri’nin V’leri ve Veri Analitigi,. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 51(1), 0361-0378.
7 Yildiz, A. (2022). Biiyiik Veri'nin V'leri ve Veri Analitigi,. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 51(1), 0361-0378.
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Bu baglamda Buylk Veri ile Yapay Zekdnin gelecek gunleri sekillendirecegi
ongorulmektedirt®.

4.4. Olasi Hatalar ve insan Faktériine Ihtiyac

Bircok konuda oldugu gibi Blylk Verinin elde edilmesinde, islenmesinde,
analiz edilerek bilgiye donustlrilmesinde ve yonetim icin bir karar araci olarak
kullanilmasinda glvenlik, hukuk, insan kaynaklari, yonetim gibi alanlarda bircok
sorunla da karsilasiimaktadir®'. Buna bagli olarak, Buyuk Veri ile ilgili isletmelerin
karsilastigienbuytksorunlardanbirinin BayukVerininkarmasikligi, hizive degiskenligi
oldugunu séylemek mimkuindur. Blytk Verinin toplanmasi, yonetilmesi ve analiz
edilmesi isletmeler igin kritik 6Gneme sahip olsa da farkli kaynaklardan elde edilen
verilerin farkli karar streclerinin sonucunda birlestirilerek anlamlandiriimasi ve bir
fikir Gretilmesi karmasik bir stirectir. Dinya genelinde yapilmis olan bir calismada,
yoneticilerin %94'G Bilyutk Veriyle ilgili en 6nemli zorlugun karmasikligi oldugunu
belirtmis ve %84'l ise ¢d6zim anahtarinin enformasyon yénetimi oldugunu ifade
etmistir®2.

Bir diger sorun olarak teknik zorluklar ve yonetimsel zorluklar gosterilebilmektedir.
Blyuk Verinin en dnemli hususlarindan biri karar alma yontemleri ile karar vericiler
Uzerindeki etkisidir. Geleneksel olarak isletmelerde onemli kararlar Ust dizey
yoneticiler tarafindan verilmektedir. Bu kararlar genellikle verilere bagh olarak
verilmekte ancak verilere gliven duyulmadigi noktada ise yoneticiler kendi deneyim
ve ongortleriyle sezgisel karar verme yoluna gidebilmektedir. Verilere dayal bir
karar alma kaltard olusturulmasi adina, “Veriler ne anlama gelmektedir?”, “Kim
tarafindan hangi veri nasil toplanmistir?”, “"Enformasyonun c¢ikarilmasinda ne tir
mantiksal analizler uygulanmistir?” ve “Sonuclar ne derece givenilirdir?” gibi sorular
sorulabilmektedir. Ancak veri odakli karar almanin benimsendigi ortamlarda dahi
uzmanlarin bilgisi ve roli her zaman &nemini koruyacaktir. Ozellikle de gelecege
yonelik firsat ve tehditlerin degerlendirilmesi, beklenmedik olaylarin tahmini ve
veri akis hizinin yavas oldugu durumlarda derin alan bilgisinin yerini hicbir sey
dolduramamaktadir®.

Veri kaynaklarinin artmasi ve Blytk Veri teknoloji maliyetlerinin azalmasina bagl
olarak isletmeler Buyuk Veriyi faaliyetlerinde daha fazla kullanmak istemekte ve bu
da verilerin islenmesi asamasinda bilgili ve yetenekli insanlar ile veri bilimcilere olan
ihtiyaci artirmaktadir. Mevcut istatistiksel yontemler daha c¢ok dizenli veriler igin
uygulanmaktadir. Ancak genellikle toplanan verilerin diizensiz verilerden olusmasi
dolayisiyla, 6ncelikliolarak verilerinayiklanma, dtizenlihale getiriime gibiasamalardan

80 Erkul, E.R.(2021). Yapay Zeka ve Biyik Veri Nasil Bir Gelecek Vadediyor? TRTakademi. 6(11), 192-201.

8 Yildiz, A. (2022). Biiytik Verinin V'leri ve Veri Analitigi,. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 51(1), 0361-0378.
8 Altunisik, R. (2015). Buytk Veri: Firsatlar Kaynagi mi Yoksa Yeni Sorunlar Yumagi mi? Yildiz Social Science Review. 1(1), 45-76
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gecirilmesi gerekmektedir. Bu agsamalarda dayine veri dizenleme konusunda uzman
insan kaynagina ihtiyac duyulmaktadir. Ayrica verilerin gorsellestirilmesi ile veri
yiginlarindaki bilgi érintileri ve kavramlar arasindaki korelasyon ve nedensellikleri
belirleyebilecek uzmanlara da ihtiya¢ bulunmaktadir®.

Blyuk Verinin yani sira teknolojik gelismelerle iliskili olarak toplumsal dontsimiin
yasanmasi, Yapay Zekanin sosyal yasam tzerinde hem olumlu hem olumsuz yonde
onemli etkilerinin gorilmesine yol agcmistir®>. Bu olumsuz etkilere Yapay Zekanin
hatali kararlar verme potansiyeli, olusabilecek bir hata durumda sorumlulugun
kimlere ait olacagi, Yapay Zeka sonucunda elde edilen ciktilarin gecerliligine iliskin
problemler, Yapay Zeka sistemlerini egitmek amaciyla kullanilan verilerdeki yanhlik
riski ve dnyargili tutumlar, hassas verilerin gtivenliginin ve gizliligin saglanmasi ve
Yapay Zekanin kot amaclar igin kullanilma potansiyeli verilebilmektedir®é.

BunagodreYapayZekaninglvenilirolarakkabuledilebilmesiicinbirtakimgereksinimler
bulunmaktadir. Bu gereksinimler asagidaki sekilde siniflandirlabilmektedir®’:

* Yapay Zeka sistemleri insanlarin karar vermelerine imkan taniyacak
sekilde guclendiriimeli ve goézetim mekanizmalari insan yaklasimlari ile
gerceklestirilebilmelidir.

* Yapay Zeké sistemlerinin esnek ve guvenilir olarak tasarlanmasi gerekmekte
olup herhangi bir hatali durumun olusmasi ihtimaline karsi guvenilir ve
tekrarlanabilir olmalidir.

* Veri gizliligi ile gtivenligine dnem verilmeli, yeterli veri yonetim mekanizmalari
olusturulmahdir.

 Verinin, sistemin ve Yapay Zekanin seffaf olmasi gerekmektedir. insanlarin
sistemle etkilesime girmeleri durumunda bu durumun farkinda olmalari
ve sistemin yetenekleri ile sinirlamalarn hakkinda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir.

* Yapay Zeka sistemlerinde 6nyargidan kacinilmalidir. Ayrica Yapay Zeké herkes
icin erisilebilir olmalidir.

* Yapay Zeka sistemleri strdurulebilir ve cevre dostu olarak tasarlanmali ve
dolayisi ile tim insanlik icin faydali olmalidir. Tim canhlan dikkate alarak
tasarlanmali ve sosyal ve toplumsal alana etkileri dikkatle degerlendirilmelidir.

* Yapay Zeka sistemlerindeki sonuclar icin sorumluluk ve hesap verilebilirlik
saglayacak mekanizmalar olusturulmalidir.

84 Altunisik, R. (2015). Buytk Veri: Firsatlar Kaynagi mi Yoksa Yeni Sorunlar Yumagi mi? Yildiz Social Science Review. 1(1), 45-76

% (Oztemel, E. (2020). Yapay Zeka ve insanligin Gelecedi. Tirkiye Bilimler Akademisi, 96-112.

8 Guvercin, C.H. (2020). Tipta Yapay Zeka ve etik. PE Ekmekei (Ed.), Yapay Zeka ve Tip Etigi i¢inde (7-13. ss.). Tiirkiye Klinikleri, Ankara.
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4.5. Kontrol - Gelisim Ikilemi

Yapay Zekanin son yillarda hizli bir sekilde gelisme kaydetmesi, insan hayatinin
ilerlemesinin en 6nemli nedenlerinden birini olusturmaktadir. Ge¢cmiste insan
yUksek biligsel islevleri yerine getirebilen tek tir iken glinimizde Yapay Zeka bilissel
alanda insanlarin performansiyla eslesebilmekte hatta bazi durumlarda insanlari
gegebilmektedir. Yapay Zekanin yalnizca Go, satrang ve insanlarla oynanan diger
masa oyunlarini kazanma ve diinya bulmacalarinda insanlari gegme konusundaki
basarilari bulunmamaktadir. Yapay Zekéd ayni zamanda konusma ve nesne tanima,
strlcuslz arabalar, akilli 6zel ders sistemleri, verimli karar destek sistemleri gibi pratik
uygulamalara ek olarak BlyUk Verideki kaliplari bulma ve sosyal davraniglarin dogru
modellerini olusturma gibi alanlarda da oldukga ytksek verimlilik saglamaktadir®.

Yapay Zeka ile Ucretli insan istihdami azaltilarak maliyetler disirilmekte, mevcut
Urin ve hizmetlerin kalitesi artirilabilmekte ve yeni Griin ve hizmet gelisimine katki
saglanabilmektedir. Yapay Zekd bu sebeple glinimizde endustriler tarafindan
oldukca fazla destek bulmakta olup Yapay Zekanin gelecekte de daha fazla
kullanilacagi distnilmektedir®??. Ancak Yapay Zekdnin her gecen gin artan
kullaniminin blylk bir istihdam sorununa sebebiyet verebilecegine iliskin kuskular
da artmaktadir. Bu ifadenin karsisinda olanlar ise Yapay Zekénin ge¢cmiste yasanilan
sanayi devriminde oldugu gibi yeni is firsatlari olusturacagini vurgulamaktadir®'.

Yapay Zeka ile ilgili tartisilan bir baska durum ise Yapay Zekdnin oldukca
yuksek zeka seviyelerine ulasabilme potansiyelidir. Bu durumun Yapay Zekanin
insanligin yok olusunun temeli olup olmayacagi konusunda da pek cok tartisma
bulunmaktadir. Bu kapsamda Yapay Zek4, bazi uzmanlara gore insanlik icin olumlu
bir durum olarak gérilmekte iken bazi uzmanlara gore ise felaketin baslangici olarak
nitelendirilmektedir’?.OlumsuztarafisavunanlardanStephenHawkingve ElonMusk'in
Ocak 2015'te baslatmis oldugu ve bircok dnde gelen Yapay Zeké arastirmacisinin da
imzaladigi bir mektubun yayimlanmasi ile kamusal sdylemin temel konularindan biri
Yapay Zekanin potansiyel riskleri olmustur. Bu dogrultuda, Hawking Yapay Zekanin
gelistirilmesinin insan irkinin sonunu getirebilecegi uyarisinda bulunmustur?.

8 Nowak, A. Lukowicz, P. Horodecki, P.(2018). Assessing Artificial Intelligence for Humanity: Will Al be the Our Biggest Ever Advance?
or the Biggest Threat. IEEE Technology and Society Magazine, 37(4), 26-34. http://dx.doi.org/10.1109/MTS.2018.2876105

8 Nowak, A. Lukowicz, P. Horodecki, P. (2018). Assessing Artificial Intelligence for Humanity: Will Al be the Our Biggest Ever Advance?
or the Biggest Threat. IEEE Technology and Society Magazine, 37(4), 26-34. http://dx.doi.org/10.1109/MTS.2018.2876105

% (Ozdemir, A. ( 2023). Finans Sektoriinii Yapay Zeka ile Birlikte Okumak: Yenilikler, Firsatlar ve Engeller. R. Yiicel, Y. Ayyildiz ve H.
Er (Ed.). Dijitallesmenin Finans Sektoriine Getirdigi Yenilikler iginde (57-70 ss.). Ozqiir Yayinlari, Gaziantep. http://dx.doi.org/10.30794/
pausbed.1117208
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(Ed.). Dijitallesmenin Finans Sektoriine Getirdigi Yenilikler iginde (57-70 ss.). Ozqlir Yayinlari, Gaziantep. http://dx.doi.org/10.30794/
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Dijital Déniisiim alaninda Hamburg Universitesinde ders veren ve Almanya'da Yapay
Zekanin toplumsal etkileri Gzerine arastirmalar yapan Dr. Wilhelm Bielert, Yapay
Zekaya dair bilinmeyen en blylk meselenin “Stper Yapay Zekd” oldugunu belirtmis
ve bukavramininsanzekasiniastigini, hala blylk 6lclide spekilatif ve alanin uzmanlari
arasinda tartismaya acik oldugunu ifade etmistir. Bielert ayrica Yapay Zekanin gizlilik
ve guvenlik endiseleri basta olmak Uzere istihdam sorunu olusturabilecegini ve
hatta gelistirecegi onyargi ile istemeden zarar verme potansiyelinin oldugunu
belirtmistir. istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Ahmet Ulvi Turkbag ise bilgisayar teknolojisinin, bir gliin Stper Yapay Zeka
seviyesine ulastiginda diinyayi bastan asagi yeniden dizayn etmek isteyebilecegini
ifade etmektedir. Erlangen-Niirnberg Universitesinde Yapay Zeka Etigi ve Felsefesi
Uzerine calisan Prof. Dr. Vincent C. Miller ise Yapay Zekanin kontrol altinda tutulup
tutulmayacagi sorusuna, “Distntn iscilerin oldugu bir fabrikaniz var. Kendinize bu
insanlar benim kontroliim altinda mi diye sorabilirsiniz. Iscinin arkasinda durup su
vidayr al, buraya yerlestir, sonra bir tane daha al diye yénlendirebilirsiniz ve bu kisi
sizin kontrollinliz altinda olur ama siz bir fabrikayr béyle mi yénetmek istiyorsunuz?”
ifadelerini kullanarak cevap vermistir™.

Genel manada olumlu bir Yapay Zeka gelistirme senaryosunda Yapay Zeka algilama,
insanlarin bilgi edinme kapasitesini dnemli dl¢clide artirma, makine 6grenmesi ile
bilgi Gretme gibi pek cok alanda insanlari destekleyebilmektedir. Boyle bir senaryoda
Yapay Zeka insanlar icin karar vermek yerine insanlari daha bilingli kararlar almalari
yoninden desteklemekte ve sonuglar Yapay Zekanin gicgli yonlerini gelistiricilik,
yenilikcilik ve sezgi gibi insani gliglerle birlestirmektedir®.

Yapay Zekanin en karanlik senaryosunda ise Blyuk Veriye, stiper glcli 6grenme
modellerine ve kendi kendini gelistiren Yapay Zek& mimarisinin ortaya c¢ikardigi
pozitif geri besleme déngllerine erisilmekte ve insan zekasini asan Stiper Yapay Zeka
olusturulmaktadir. Bu durumda Yapay Zekéanin kendini koruma ilkesi dogrultusunda
savunma stratejileri gelistirecegi ongorilmektedir. Kendini gizleme, cogaltma ve
kaynak maksimizasyonu gibi bu savunma stratejileri, rekabetci davraniglara ve
hizli fiziksel genislemeye neden olabilecektir. Yapay Zeké tarafindan otomatik silah
sistemleri gibi askeri uygulamalarin kontroliiniin ele gecirilmesi durumunda ise
gelismelerin insanligi yok edebilecek bir noktaya gelebilecegi distinilmektedir?.

Bu nedenle konu hakkindaki arastirmacilar tarafinda esas énemli noktanin Yapay
Zekanin gelistirilip gelistirilmemesinden ziyade ne tir bir Yapay Zeka gelistirilecegine
cevap vermek oldugu vurgulanmaktadir?’.

% Nowak, A. Lukowicz, P. Horodecki, P.(2018). Assessing Artificial Intelligence for Humanity: Will Al be the Our Biggest Ever Advance ?
or the Biggest Threat. IEEE Technology and Society Magazine, 37(4), 26-34. http://dx.doi.org/10.1109/MTS.2018.2876105

% Nowak, A. Lukowicz, P. Horodecki, P.(2018). Assessing Artificial Intelligence for Humanity: Will Al be the Our Biggest Ever Advance ?
or the Biggest Threat. IEEE Technology and Society Magazine, 37(4), 26-34. http://dx.doi.org/10.1109/MTS.2018.2876105

% Nowak, A. Lukowicz, P. Horodecki, P. (2018). Assessing Artificial Intelligence for Humanity: Will Al be the Our Biggest Ever Advance ? or
the Biggest Threat. IEEE Technology and Society Magazine, 37(4), 26-34. http://dx.doi.org/10.1109/MTS.2018.2876105

9 Nowak, A. Lukowicz, P. Horodecki, P. (2018). Assessing Artificial Intelligence for Humanity: Will AI be the Our Biggest Ever Advance ? or
the Biggest Threat. [EEE Technology and Society Magazine, 37(4), 26-34. http://dx.doi.org/10.1109/MTS.2018.2876105
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5. BUYUK VERI VE YAPAY ZEKAYA
ILiSKIN UYGULAMA ORNEKLERI VE
DUZENLEMELER

Yapay Zekanin Blyuk Verileri islemedeki roliini anlayabilmek icin “Blytk Veri icin
Yapay Zekd" kavramini netlestirmek yerinde olacaktir. Glinimuzde cogu isletme
surekli olarak biytk miktarda veriyle ugrasmaktadir. Bu ylksek hacimli veri akisi
hem firsatlari hem de zorluklari beraberinde getirmektedir. Zira bir yandan stratejik
kararlari ve inovasyonu yonlendirebilecek degerli bilgiler saglama potansiyelini
barindirirken 6te yandan bu verilerin hacmi ve karmasikligi zorlayici olabilmektedir.
Blylk Veriicin Yapay Zeka kavraminin viicut buldugu yertam da bu kesisim noktasidir.
Bu nokta dogru degerlendirilirse verilerden anlamli sonuclar elde etmek icin gtcli

bir potansiyel elde edilmektedir.

= 48




SEKTOREL ARASTIRMA VE STRATEJi GELiSTiRME DAIRESi BASKANLIGI

Genellikle "Blyuk Veride Yapay Zeka” veya “Veri Analizi icin Yapay Zekd" olarak
anilan Buyuk Veri icin Yapay Zeka buylk ve karmasik veri kiimelerini analiz etmek,
yorumlamak ve bunlardan eyleme gecirilebilir bilgiler elde etmek i¢in Yapay Zeka
odakli algoritmalarin ve makine 6grenmesi tekniklerinin kullaniimasini igerir. Blytk
Veri icin Yapay Zekanin temel hedefi, veri analizi strecini otomatiklestirmek ve
gelistirmek boylece buslrecidaha hizli,daha dogruve dlgeklenebilirhale getirmektir.

Blylk Veri icin Yapay Zekéd 6ziinde kaliplari taniyabilen, tahminlerde bulunabilen
ve minimum insan muidahalesiyle performanslarini sirekli olarak gelistirebilen
makine 6grenmesi modellerinden yararlanmaktadir. Bu modeller veri kiimeleri
Uzerinde egitilmekte ve insanlarin ortaya cikarmasi imkansiz veya son derece
zaman alici olabilecek egilimleri, anormallikleri ve korelasyonlari tanimlamalarina
olanak tanimaktadir. Boylece kurum ve kuruluslar ham verileri stratejik varliklara
doénustirme, bilingli karar alma stirecini yonlendirme ve kendi sektorlerinde rekabet
avantaji kazanma konusunda gliclenmektedir. Bu kapsamda, Blytk Veri ve Yapay
Zeka yalnizca tamamlayici degil birbirlerine yiksek oranda bagimli iki teknolojidir.
iki teknoloji arasindaki iliski adimlari su sekildedir:

* Veri Toplama: Blyuk Veri, sensorler, sosyal medya, musteri etkilesimleri ve
daha fazlasi dahil olmak tzere cesitli kaynaklardan ¢cok miktarda yapilandirilmig
ve yapilandirilmamis verinin toplanmasini kapsamaktadir. Bu veriler Yapay Zeka
uygulamalarinin temelini olusturmaktadir.

* Veri Depolama ve isleme: Biiyiik Veri teknolojileri, Biiyiik Veri kiimelerinin
depolanmasini ve islenmesini kolaylastirmaktadir. Bu altyapi verilerin Yapay
Zeka algoritmalariicin erisilebilir ve kullanilabilir olmasini saglamaktadir.

* Veri Onisleme: Yapay Zeka verileri analiz etmeden 6nce genellikle 6n islemeye
ihtiyac duymaktadir. Bu adim verileri makine 6grenmesi modellerine uygun hale
getirecek sekilde temizlemeyi, donlstirmeyi ve yapilandirmayi icermektedir.

* Yapay Zeka Modelleme: Yapay Zekanin bir alt kimesi olan makine 6grenme
algoritmalari hazirlanan verilere uygulanmaktadir. Bu algoritmalar tahmin icin
denetimli 6grenmeyi, 6rlintl tanima icin denetimsiz grenmeyi ve karar verme
icin takviyeli 6grenmeyi icerebilmektedir.

e Egitim ve Cikarim: Yapay Zekd modelleri, kaliplari ve iliskileri 6grenmek icin
gecmis veriler Uzerinden egitilmektedir. Egitildikten sonra, gercek zamanli
olarak yeni gelen verilere dayanarak tahminlerde bulunabilmekte veya kararlar
alabilmektedir.

* Ig Gorii Uretimi: Bu siirecin son ciktisi eyleme donistirilebilir ic gorilerdir.
Yapay Zeka algoritmalari, Grin ve hizmetlerin iyilestiriimesinden s
operasyonlarinin optimize edilmesine kadar cesitli amaclar icin kullanilabilen
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Blyuk Verilerdeki gizli kaliplari, anormallikleri, egilimleri ve tahminleri ortaya
¢ikarmaktadir.

BlylUk Veri icin dogru Yapay Zekanin secilmesi s6z konusu oldugunda genele

uyarlanabilir tek bir ¢ézim yoktur. Se¢im 6zel ihtiyaclara ve hedeflere baglidir.

Bununla birlikte Blyuk Veri analitigi alaninda cesitli Yapay Zeka teknolojileri dnem

kazanmistir.

Dogal Dil isleme (NLP): NLP, bilgisayarlar ve insan dili arasindaki etkilesime
odaklanan bir Yapay Zeké alt kiimesidir. MUsteri yorumlari, sosyal medya
gonderileri veya haber makaleleri gibi yapilandirilmamis metin verilerinin genis
Olcekte analiz edilmesine odaklanmaktadir.

Bilgisayarla Gorme: Bilgisayarla gorme, makinelerin gorintiler ve videolar
da dahil olmak Gzere dinyadaki goérsel bilgileri yorumlamasini ve anlamasini
saglamaktadir. Bu teknoloji, BlyUk Veri senaryolarina uygulanabilecek goriinti
tanima, nesne algilama ve yiz tanima gibi gorevler icin cok degerlidir.

Makine Ogrenmesi: Makine 6grenmesi, Bilylik Veri icin Yapay Zekanin temel
bir bilesenidir. Denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme, takviyeli 6grenme ve
derin 6grenme gibi cesitli teknikleri icerir. Ornegin denetimli 6grenme agirlikli
olarak siniflandirma ve regresyon goérevleriicin kullanilmakta ve tahmine dayal
uygun ¢ozdmler sunmaktadir.

Takviyeli Ogrenme: Karar vermenin cok énemli oldugu durumlarda takviyeli
yani pekistirmeli 6grenme algoritmalari kullanilabilmektedir. Takviyeli 6grenme
algoritmalari etkilesim yoluyla 6grenerek tedarik zinciri yonetimi veya otonom
araclar gibi karmasik sistem ve surecleri optimize etmek icin cok uygundur.

Derin Ogrenme: Makine 6grenmesinin bir alt kiimesi olan derin 6grenme,
cok katmanli yapay sinir aglarini icermektedir. Ozellikle konusma tanima
veya goruntt siniflandirma gibi 6rintt tanimada yiksek dogruluk gerektiren
gorevler icin etkilidir.

En iyi Yapay Zeka teknolojisini segmek hedeflenen Biylk Veri analitigi projesinin

belirli hedeflerine bagldir. Cogu durumda, cesitli veri kimelerinden en degerli

bilgileri elde etmek icin bu Yapay Zeka tekniklerinin bir kombinasyonu gerekli

olmaktadir. Blylk Veri icin Yapay Zekanin agirlikh olarak kullanildigr sektorlerden

bazilari asagida aciklanmaktadir:

Saglik Hizmetleri: Blyilk Veri ve Yapay Zeka, hasta verilerini analiz etmek,
hastaliklarin teshisine yardimci olmak, hasta sonuclarini tahmin etmek ve
hatta bireysel saglk kayitlarina gore tedavi planlarini kisisellestirmek icin
kullanilmaktadir.
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Ilag Gelistirme: Biiylik Veri ve Yapay Zek3, yeniilac ve tedavilerin gelistirilmesini
hizlandirmak icin kullanilmakta, bu potansiyel ile hastalar icin daha iyi tedavi
seceneklerine ve daha uzun yasam slrelerine ulasmak amaglanmaktadir.

Finans: Finansal kurumlar dolandiricilik tespiti, algoritmik ticaret, kredi riski
degerlendirmesi, misteri hizmetleri ve sohbet robotlariicin Bliylk Veri ve Yapay
Zekadan yararlanmaktadir. Buna ek olarak musteriler de finansal hedeflerine
ulasmalarina yardimci olmak igin kisisellestirilmis finansal danismanlik
opsiyonlari sunan Yapay Zeka teknolojilerini kullanmaktadirlar.

Uretim: Biiyiik Veri ve Yapay Zekayla desteklenen éngériicii bakim, ekipman
arizalarini tahmin ederek kesinti stresini azaltirken, kalite kontrol sistemleri de
urun kalitesini artirmaktadir.

Perakende Sektorler: Yapay Zeké destekli 6neri motorlari Buyik Veriyi analiz
ederek aligveris deneyimlerini kisisellestirmekte, stok seviyelerini izlemekte ve
Urlinlerin ne zaman yeniden siparis edilmesi gerektigini tahmin ederek envanter
yonetimini daha basarili hale getirmektedir.

Pazarlama: Yapay Zeka, musteri davranisini analiz ederek, kitleleri segmentlere
ayirarak ve reklam hedeflemeyi optimize ederek pazarlama kampanyalarini
gelistirmeye yardimci olmaktadir.

Dinamik Fiyatlandirma: Bliylk Veri ve Yapay Zeka, talep ve rekabete gore
Urln fiyatlarn belirlemek icin kullanilmaktadir.

Otonom Araclar: Blylk Veri ve Yapay Zeka etkilesimi kendi kendine gidebilen
otonom araclarin gelistiriimesinde énemli bir rol oynamaktadir.

Alalh Trafik Isiklari: Blyuk Veri ve Yapay Zek3, trafik akisini optimize etmek ve
trafik sikisikhigini azaltmak icin akilli trafik 151g1 sistemleri olusturmak amaciyla
kullanilmaktadir.

Ucus Optimizasyonu: Blytk Veri ve Yapay Zeka, ugus rotalarini optimize
etmek ve yakit tiketimini azaltmak igin havayollarina tutarli ve yeterli veri
saglamaktadir.

5.1. Diinyada Biiyiik Veri ve Yapay Zekaya iliskin Uygulama
Ornekleri

Diinya genelinde Bliylk Veri ve Yapay Zeka teknolojilerinin kullanimi hizla artmakta ve

farkh sektorlerde yenilik¢i uygulamalar gelistirilmektedir. Kamu sektoriinden saglik

ve finansa, perakendeden Uretime kadar bircok alanda bu teknolojilerin sundugu

avantajlardan yararlanilmaktadir. Bazi uygulama 6rnekleri asagida agiklanmaktadir.
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5.1.1. Singapur Akilli Ulus Platformu (Kamu Hizmetleri)

Singapur hikimetitarafindan gelistirilen Singapur Akilli Ulus Platformu, vatandaslara
daha iyi hizmetler sunmak, kaynaklari optimize etmek ve sehir yonetimini iyilestirmek
icin BlyUk Veri ve Yapay Zekadan yararlanmaktadir?.

5.1.2. IBM Watson (Saglik Hizmetleri)

IBM Watson kanser gibi karmasik hastaliklari teshis etmede doktorlara yardimci
olmak igin kullanilan bir Yapay Zeka sistemidir. Kullanilan teknoloji derin 6grenme
ve dogal dil isleme olup Watson bir¢ok senaryoda insan uzmanlardan daha dogru
ve hizli teshisler sunabilmektedir. Veri gizliligi ve etik kaygilar ¢6ziilmesi gerekli en
onemli problemleridir.”.

5.1.3. Google DeepMind (Saglik Hizmetleri)

Google DeepMind g6z hastaliklarini teshis etmede ve felg riskini tahmin etmede
doktorlara yardimci olmak icin kullanilan bir Yapay Zekéa sistemidir. Kullanilan
teknoloji derin 6grenme ve bilgisayarla gorme olup DeepMind da ayni IBM Watson
gibiinsan uzmanlardan daha dogru teshisler sunabilmektedir. Veri kalitesi ve model
onyargilari 6ne ¢ikan temel sorunlaridir'®.

5.1.4. Vertex Pharmaceuticals (ila¢ Gelistirme)

Vertex Pharmaceuticals yeni ilag kesfetmek icin geleneksel yontemlerden daha hizli
ve daha ucuz yontemler gelistirmek amaciyla Yapay Zeka ve Buytk Veriyi kullanan
birilag sirketidir. Kullanilan teknoloji makine 6grenmesi ve kimyasal modelleme olup
Vertex, Yapay Zeka kullanarak yeni ilag adaylarini kesfetme stirecini dnemli élctide
hizlandirmistir. Veri eksikligi ve model karmasikhigi en dnemli iki problemidir™’.

5.1.5. Calico (Kisisellestirilmis Tip)

Calico Yapay Zeka ve Buyuk Veriyi yaslanma ve yasa bagli hastaliklari arastirmak
ve kisisellestirilmis tip gelistirmek icin kullanan bir arastirma sirketidir. Kullanilan
teknoloji genomik ve biyoinformatik olup Calico, yaslanma ve yasa bagli hastaliklarin
molekiler mekanizmalarini daha iyi anlamak icin Yapay Zekayr kullanmaktadir.
Sirketin en dnemli iki problemi etik ve yasal konulardir’?.

5.1.6. American Express (Finans)

American Express kredi karti dolandiricilik islemlerini %99 oraninda dogrulukla
tespit edebilen yeni nesil bir Yapay Zeka sistemi kullanan bir kredi karti sirketidir.
Kullanilan teknoloji makine 6grenmesi ve anomali analizi olup American Express,
bu sistem vasitasiyla dolandiricilik kayiplarini 6nemli 6lgtide azaltmistir. Karsilasilan
zorluklar veri gizliligi ve model glincellemelerinden kaynaklanmaktadir'®.

% Smar Nation Singapore, https://www.smartnation.gov.sg/
9 |BM Watson: A new era of computing, IBM. https://www.ibm.com/watson, 2017
10 Demystifying DeepMind’s healthcare projects, DeepMind Blog. https://deepmind.google/discover/blog/codoc-developing-reliable-
ai-tools-for-healthcare/, 2020
0 Vertex Pharmaceuticals, https://www.vrtx.com/en-us/home/, 2024.
192 Calico, A new company focused on health and longevity, Alphabet Inc. https://www.calicolabs.com/, 2016
05 American Express, https://www.americanexpress.com/sg/foreign-exchange/trends-and-insights/articles/staying-ahead-of-
disruption-with-ai/, 2024 52
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5.1.7. PayPal (Finans)

PayPal de American Express gibi ¢evrimici 6deme dolandiricilik igslemlerini %95
oraninda dogrulukla tespit edebilen bir Yapay Zeka sistemi gelistirmistir. Kullanilan
teknoloji derin 6grenme ve davranis analizi olup PayPal bu sistem araciligiyla
Yapay Zeka kullanarak musterilerini dolandiriciliktan daha iyi korumaktadir. Sirketin
karsilastigi en dnemli problem yeni dolandiricilik yontemlerine ayak uydurmaktir'®.

5.1.8. Goldman Sachs (Risk Degerlendirme)

Bir yatinm bankasi olan Goldman Sachs kredi riskini degerlendirmek icin Yapay
Zekd ve Buyuk Veri kullanmaktadir. Kullanilan teknoloji makine 6grenmesi ve
dogal dil isleme olup Goldman Sachs’in, Yapay Zeka kullanarak yaptigi kredi riski
degerlendirmeleri insanlarin yaptigindan daha dogru sonuglar sunmaktadir. Model
seffafligi ve etik kaygilar en temel problemleridir'®.

5.1.9. SoFi (Kisisellestirilmis Finansal Danismanhik)

Bir finansal teknoloji sirketi olan SoFi 6grencilerin kredi bor¢larini yeniden finanse
etmek ve kisisel krediler sunmak icin Yapay Zeka kullanmaktadir. Makine 6grenmesi
ve finansal modelleme teknolojisi kullanan sirket Yapay Zeka vasitasiyla musterilerine
kisisellestirilmis finansal danismanlk hizmeti sunmaktadir. Karsilasilan en temel
problemler yasal diizenlemeler ve musteri gliveni tesisidir'%.

5.1.10. Shopify (Perakende Hizmetler)

Shopify merkezi Ottawa, Ontario’da bulunan Kanadali ¢ok uluslu bir e-ticaret
sirketidir. Sirket cevrimici magazalar ve perakende satis noktasi sistemleri igin tescilli
bir e-ticaret platformuna da adini vermistir. KOBI'lerin online magazalarini kurmasini
ve yonetmesini saglayan bu platformda Yapay Zeké ve Biytk Veri teknolojileri
kullanilmaktadir'®’.

5.1.11. Tesla (Uretim Hizmetleri)

Tesla elektrikliarag ve batarya tretimialanlarinda Yapay Zekéa ve Blylk Veriden 6nemli
Olclide yararlanmaktadir. Tesla Buytk Veriyi toplamak icin trettigi tim triinlerde ¢ok
sayida sensor kullanmaktadir. Bu sensorler araglardaki strtculerin gostergelerdeki el
yerlesiminden, bataryalarin hangi hava kosullarinda ne kadar isindigina kadar genis
bir yelpazede veri toplamakta olup bu veriler Tesla'nin da kurucusu oldugu OpenAl
platformunda gelistirilen Yapay Zeké uygulamalari ile analiz edilmektedir. Sonuclar
Uretim sureclerinin hizlandirilmasi ve geri bildirimlere gore yeniden sekillendirilmesi
icin kullaniimaktadir'.

L% PayPal, https://www.paypal.com/us/brc/article/ai-chat-bots-changing-customer-expectations#:~:text=Streamlined %20
checkout%20experiences %3A %20PayPal %20employs,to%20speed %20up %20each %20payment., 2024)

105 Goldman Sachs, https://www.goldmansachs.com/intelligence/topics/artificial-intelligence.html, 2024

106 SoFi: https://www.sofi.com/

107 Shopify, https://www.shopify.com/

%8 The Amazing Ways Tesla Is Using Artificial Intelligence And Big Data, https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/01/08/the-
amazing-ways-tesla-is-using-artificial-intelligence-and-big-data/
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5.2.Tiirkiye’de Biiyiik Veri ve Yapay Zekaya iliskin Uygulama
Ornekleri

Turkiye BlyUk Veri ve Yapay Zeka teknolojilerinin sundugu firsatlari degerlendirmek
ve kullanimini cesitli sektorlerde yayginlastirmak icin 6nemli adimlar atmaktadir. Bu
adimlara verilebilecek drnek uygulamalar asagida aciklanmaktadir.

5.2.1. e-Devlet Kapisi (Kamu Hizmetleri)

Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Dijital Déntsim Ofisi tarafindan yonetilen
e-Devlet Kapisi, vatandaslara cok sayida kamu hizmetini cevrimici olarak
sunmaktadir. Platform, Blyuk Veri analitigi ve Yapay Zekéa teknolojilerini kullanarak
kullanici deneyimini iyilestirmekte, hizmetleri kisisellestirmekte ve dolandiricilig
onlemektedir'®”.

5.2.2. Vergi Denetim Sistemi (VEDES) (Kamu Hizmetleri)

Gelir idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan gelistirilen VEDES, vergi kacakciligini
tespit etmek ve vergi gelirlerini artirmak icin Bulytuk Veri ve Yapay Zekadan
faydalanmaktadir. Sistem, mukelleflerin vergi beyannamelerini, finansal kayitlarini ve
diger verilerini analiz ederek riskli durumlari tespit etmekte ve denetim sulreclerini
otomatiklestirmektedir'".

5.2.3. ikaz ve Alarm Sistemi (iKAS) (Acil Durum Hizmetleri)

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) tarafindan hayata gecirilen iKAS,
deprem, sel, yangin gibi afet risklerini degerlendirmek, afetlere midahale etmek
ve afet sonrasi iyilestirme caligmalarini koordine etmek icin Blyik Veri ve Yapay
Zeka teknolojilerini kullanmaktadir. Sistem, sensorlerden, sosyal medyadan ve diger
kaynaklardan toplanan verileri analiz ederek afetleri 6nceden tahmin etmeye ve
erken uyari mesajlari géndermeye yardimci olmaktadir™'.

5.2.4.Yiiz Tanima Sistemi (YTS) (Glivenlik Hizmetleri)

Emniyet Genel Mudurligiu tarafindan kullanilan YTS, sucglart 6nlemek, terdrle
mucadele etmek ve kamu gulvenligini saglamak icin Yapay Zekd destekli yuz
tanima teknolojisini kullanmaktadir. Sistem, guvenlik kameralarindan elde edilen
goruntuleri analiz ederek sipheli kisileri tespit etmekte ve guvenlik guclerine
yardimci olmaktadir''2.

5.2.5. Hasta Takip ve Bakim Sistemi (HTBS) (Saglik Hizmetleri)

Medicana Saglik Grubu tarafindan kullanilan HTBS hasta verilerini analiz ederek riskli
hastalari belirlemek, tedavi slreclerini izlemek ve hasta bakimini iyilestirmek igin

103 Editor Kurulu, B. D.(2019). Bilgi Yonetimi ve Bilgi Glivenligi: eBelge-eDevlet-Bulut Bilisim-Buyuk Veri-Yapay Zeka. Bilgi Yonetimi, 2(2),
191-192.

1 Vergiidaresi 3.0: Yapay Zeka Perspektifinden Bir inceleme

MAFAD IKAZ, https://www.afad.gov.tr/afad-ikaz-ve-alarm-sistemi-ikas-yagislardan-once-telefonlara-erken-uyari-gonderdi

"2 Emniyet Genel Mudirligi Merkezi Yiz Tanima Projesi, https://nevalabs.com/tr/haber-detay/emniyet-genel-mudurlugu-merke-
zi-yuz-tanima-projesi_35
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BlyUk Veri ve Yapay Zeka teknolojilerinden yararlanmaktadir. Sistem, hastalarin tibbi
gegmislerini, laboratuvar sonuclarini ve diger verilerini analiz ederek kisisellestirilmis
tedavi planlar olusturulmasina ve hastalarin saglk durumlarinin yakindan takip
edilmesine yardimci olmaktadir'™.

5.2.6. Salgin Erken Uyari ve Cevap Sistemi (SEUCS) (Saglik Hizmetleri)

Turkiye Halk Saghgr Kurumu tarafindan kullanilan SEUCS, bulasici hastaliklarin
yayllmasini izlemek, salginlari dnlemek ve halk saghgi politikalarini gelistirmek icin
Blyuk Veri Analitigi ve Yapay Zeké modellerini kullanmaktadir. Sistem hastanelerden,
eczanelerden ve diger kaynaklardan toplanan verileri analiz ederek salgin risklerini
degerlendirmekte ve erken uyari sinyalleri Gretmektedir'.

5.2.7. Kredi Risk Yonetim Sistemi (KRYS) (Finans)

Garanti BBVAtarafindan gelistirilen KRYS, kredi riskini degerlendirmek, dolandiriciligi
onlemek ve musteri kayiplarini azaltmak icin Bliytk Veri ve Yapay Zeka algoritmalarini
kullanmaktadir. Sistem, musterilerin kredi gegmislerini, finansal durumlarini ve diger
verilerini analiz ederek kredi basvurularini otomatik olarak degerlendirmekte ve
riskli kredileri tespit etmektedir'™.

5.2.8. Yapay Zeka ile Goriintiiden Hasar Tahminleme Projesi (YZGHT)
(Sigortacilik)

AnadoluSigortatarafindan kullanilan YZGHT sistemi hasartaleplerinidegerlendirmek
ve hasar miktarini tahmin etmek icin Blyuk Veri ve Yapay Zekéa teknolojilerinden
yararlanmaktadir. Sistem, hasar fotograflarini, kaza raporlarini ve diger verileri analiz
ederek hasarin boyutunu belirlemekte ve 6deme stireclerini hizlandirmaktadir'®.

5.2.9. Uretken Yapay Zeka (0YZ) (Perakende Hizmetler)

Hepsiburada tarafindan gelistirilen UYS, miisteri yorumlarini analiz ederek faydali
Ozet bilgiler sunmakta ve musteri deneyimini iyilestirmektedir. Sistem Buylk Veri
kapsamindaki yuzlerce hatta binlerce yorumu tek tek okumaya gerek kalmadan
Yapay Zeka vasitasiyla 6zetlemekte, Urettigi bu 6zet sayesinde diger kullanicilarin
Urtn deneyimi hakkinda hizlica bilgi sahibi olmasina olanak saglamaktadir'"”.

5.2.10 Yapay Zeka Temelli Raf Reyon Uriin Tanima (Perakende Hizmetler)

Migros Urlnlerin raftaki dizilimlerini belirleyen Yapay Zeka destekli Planogram isimli
uygulama ile musterilerin reyona geldiginde istedigi trline ulasmasini saglayarak,
magaza i¢i operasyonlarinda verimliligi artirmayi hedeflemektedir. Siklikla alinan ve

5 Medicana Saglik Grubu Kalite Yonetim Sistemi, https://madicanacdnstorage.blob.core.windows.net/main/Assets/uploads/medica-
na-kalite-yonetimi-58418.pdf

™ Bulasici Hastalik Salginlarinin Erken Tespitinde CBS'nin RolU https://halksagligi.hacettepe.edu.tr/sunumlar_ve_seminerler/halksag-
ligi_konferanslari/hacettepesunum.pdf

S Risk Yonetimi, https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/kurumsal-yonetim/Risk-Yonetimi-Politikasi/Risk-Yonetimi-Politi-
kalari/443/1556/1780

8Anadolu Sigortanin Dijital Déniisiim Projelerine Smart-i Awards'tan iki Ayri Odiil, https://www.anadolusigorta.com.tr/medyada-biz/
basin-bultenleri/anadolu-sigortanin-dijital-donusum-projelerine-smart-i-awardstan-iki-ayri-odul

" Hepsiburada Basin Odasi, https://kurumsal.hepsiburada.com/tr/basin-odasi/basin-bultenleri/hepsiburada-uretken-yapay-zeka-i-
le-kullanicilarinin-online-alisveriste-yorum-deneyimini-zenginlestiriyo r
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biraradaalinan driinlerin hangiraflarda ne yogunlukta olacagini belirleyen uygulama,
magazalardan elde edilen Blytk Verinin Yapay Zeka ile islenmesi sonucunda ¢ikti
Uretmektedir. Yapay Zeka gorintu isleme teknolojisiyle gelistirilen uygulama buna
ek olarak raftaki Griini gorintiden tespit etmekte ve yanlis konumlandirilan ya da
magazada stokunda olup reyonda olmayan Urlnleri de belirlemektedir'®.

5.2.11. Turkish Cargo Yapay Zeka Robotlari (Ulagim Hizmetleri)

THY binyesinde hizmet vermekte olan Turkish Cargo is kalitesini artirmak ve
calisanlarin katma degeri ylksek olan streclere odaklanmalarini saglamak amaciyla
dértadetyapayzekarobotu kullanmaktadir.isimleri Alpha, Bravo, Charlie ve Delta olan
yazilim robotlari Turkish Cargo'nun is stireclerine entegre edilen Robotik Otomasyon
Surecleri (Robotic Process Automation, RPA) vasitasiyla hizmet vermekte olup calisan
verimliligi ve calisma hizini artirip zamandan tasarruf saglarken; is sireclerindeki hata
oranini ve maliyetleri de dusirmektedir. Blylk Veri analizlerinden elde edilen bilgiyi
girdi olarak kullanan robotik is giclinin Uyelerinden Bravo Ucret slreclerinden,
Charlie posta islemlerinden, Delta kargo rezervasyonundan sorumluyken Alpha ise
diger robotlarin yonetimini ve yapilandirilmasini saglamaktadir'”.

8 Dijitallesme ve Yenilikgi Uygulamalarimiz, https://www.migroskurumsal.com/surdurulebilirlikfiles/pdf/2022_dijitallesme-ve-yenilik-
ci-uygulamalarimiz.pdf
S 4 Yeni Yapay Zeka Robotu, https://terminal.turkishairlines.com/portfolio_page/4-yeni-yapay-zeka-robotu/
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6. SONUC VE
DEGERLENDIRMELER

Blylk Veri glinimuzde dijitallesmenin hizlanmasiyla birlikte her gecen giin daha
da dnem kazanmaktadir. internetin yayginlasmasi, mobil cihazlarin kullanimi ve
Nesnelerin interneti gibi teknolojilerin gelismesiyle birlikte biiyiik miktarda veri
uretilmektedir. Bu verilerin islenmesi ve analiz edilmesi, isletmeler ve kurumlar icin
blylk firsatlar sunmaktadir. Blylk Veri Analitigi sayesinde, musteri davraniglari
daha iyi anlasilabilmekte, daha etkin pazarlama stratejileri gelistirilebilmekte ve
operasyonel verimlilik artirllabilmektedir.

Yapay Zeka ise insan zekasini taklit eden bilgisayar sistemlerinin gelistiriimesini
hedefleyen bir alandir. Makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi teknikler sayesinde,
Yapay Zeka sistemleri Blylk Veri kiimelerini analiz ederek karmasik problemleri
¢ozebilmekte ve tahminlerde bulunabilmektedir. Yapay Zeka uygulamalari, saglik
hizmetlerinden finansa, Gretimden ulasima kadar bircok sektérde kullanilmaktadir.
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Blylk Veri ve Yapay Zekd birbirini tamamlayan teknolojilerdir. Yapay Zeka
algoritmalari, Blylk Veri kiimelerini analiz ederek anlamli bilgiler elde etmek igin
kullanilabilmektedir. Bu sayede, isletmeler ve kurumlar veriye dayali daha bilingli
kararlar alabilir hale gelmektedir.

Bununla birlikte, Buyuk Verive Yapay Zekéa teknolojilerinin kullanimi bazi etik sorunlari
da beraberinde getirmektedir. Ozellikle, veri gizliligi, dnyargi ve ayrimcilik, hesap
verebilirlik ve insan kontrolU gibi konular dikkatle ele alinmalidir. Bu teknolojilerin
sorumlu bir sekilde gelistiriimesi ve kullanilmasi, insanlik yararina olacak sekilde
ilerlemenin saglanmasi acisindan biytk 6nem tasimaktadir.

Blylk Veri ve Yapay Zeka teknolojilerinin gelecekte daha da yayginlasacagi ve
hayatimizin her alanini etkileyecegi tartisilmaz bir gercektir. Bu teknolojilerin
potansiyel faydalarindan yararlanmak ve olasi risklerini en aza indirmek icin dikkate
alinmasi gereken hususlar asagida 6zetlenmektedir:

* Veri Okuryazarhginin Gelistirilmesi: Blyuk Veri ve Yapay Zeka teknolojilerinin
toplum tarafindan daha iyi anlasilmasi ve kullanilmasi igin veri okuryazarligi
egitimlerine dnem verilmelidir.

» Etik Cercevelerin Olusturulmasi: Bu teknolojilerin etik kullanimini saglamak
icin ulusal ve uluslararasi diizeyde etik cerceveler olusturulmali ve dizenleyici
mekanizmalar gelistirilmelidir.

+ insan Odakh Yaklagim: Yapay Zeka sistemleri gelistirilirken ve kullanilirken
insan odakl bir yaklasim benimsenmeli ve insan kontrolt her zaman 6n planda
tutulmahdir.

» Seffaflikve Hesap Verebilirlik: Yapay Zeka sistemlerinin kararalmasireclerinin
seffaf olmasi ve hesap verebilirligin saglanmasi, gliven tesis etmek agisindan
onemlidir.

 Kapsayici inovasyon: Bliyiik Veri ve Yapay Zeka teknolojilerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi slireclerinde tim paydaslarin katiimi saglanmali ve kapsayici
bir inovasyon yaklasimi benimsenmelidir.

* Uluslararasi is Birligi: Bu teknolojilerin kiiresel &lcekte yonetilmesi ve
dizenlenmesi icin uluslararasi is birligi ve bilgi paylasimi tesvik edilmelidir.

Blylk Veri ve Yapay Zeké teknolojilerinin sundugu firsatlardan yararlanmak ve
potansiyel risklerini en aza indirmek, insanhgin ortak sorumlulugundadir. Bu
teknolojilerin etik ve sorumlu bir sekilde kullanilmasi, daha adil, surdurdlebilir ve
mureffeh bir gelecek insa etmek icin kritik Sneme sahiptir.
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