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YONETICi OZETi

Televizyon yayinlarinin izleyicilere ulastirilmasinda genellikle karasal verici sistemleri, kablo
platform sistemleri, uydu sistemleri, televizyon antenleri ve ¢anak antenlerin kullanildigi
goriilmektedir. Ancak giinlimiizde, gelisen ve yakinsayan teknolojiler sayesinde, artik
televizyon yayinlar1 ve diger ¢esitli medya hizmetleri de haberlesme sebekeleri tizerinden
sahip olduklar tek bir baglant: ile sisteme abone olan izleyicilere sunulabilmektedir. izleyici
tarafindaki bu tek baglanti, kablo platform hatti olabilecegi gibi geleneksel bir telefon hatt1 da

olabilmektedir.

Giliniimiizlin yakinsayan sebekeleri iizerinden sunulan ve her gecen giin yayginligini arttirma
potansiyeline sahip bir teknoloji olan internet protokolii {izerinden TV (Internet Protocol
Television, IPTV) hizmeti; televizyon ve/veya goriintii sinyallerinin genisbant (kablo, mobil,
DSL) kullanicis1 aboneler veya izleyicilere internet protokolii lizerinden dagitildig: sistemlere
denilmektedir. Bilindigi lizere, ses ve video hizmetlerinin etkinligi agisindan olduk¢a 6nemli
olan internet hizi 6nceki yillarda oldukga diisiiktii. Ancak gelisen teknolojiler paralelinde
internet hizi ve bant genisligi oldukga artmis ve boylece IPTV’de basar1 kazanmistir. Nitekim
video paylagiminin Gtesinde hizmetler sunulmasina imkan taniyan IPTV i¢in yiliksek hizda
internet baglantilarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Altyapinin kullanicilara giivenlik, giivenilirlik
ve belirli bir seviyede hizmet kalitesi saglamasinin yaninda IPTV’de igerigin kisileri ¢ekecek
sekilde cazip olmasi1 da 6nemlidir. Bu kapsamda, TV yayini, istege baglh igerik, izle ve dde,
ag tabanl kisisel igerik kaydi, kaydedilmis TV yaymnlarimi izleme, TV yaymnimi durdurma,
internet, e-posta, e-ticaret, oyun, egitim, VoIP ve video konferans IPTV iizerinden

verilebilecek hizmetlerdendir.

Internet baglantis1 olan her yerden, internete baglanabilme 6zelligi olan her cesit cihazla TV
seyredilebilmesine imkan taniyan internet TV ise; IPTV hizmetinden farkli olarak belirli bir
giivenligi ve hizmet kalitesini garanti edememesinin yam1 sira kisiye ©zel igeriklerin
saglanmas1 anlaminda cesitli kisitlar1 olmasina ragmen ¢ogunlukla iicretsiz sunulmasinin
getirdigi bir avantajla diinya genelinde ve tlilkemizde hizla yayginlasan bir diger internet

tizerinden TV hizmetidir.



Ulkemizde yetkilendirilmesi bakimmdan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)
diizenlemelerine, igerigin saglanmasi agisindan ise Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)
diizenlemelerine tabi oldugu gorillen IPTV’nin diger iilke uygulamalari kapsaminda
diizenleyici c¢ercevesine bakildiginda;

e Baz iilkelerin IPTV hizmetini normal yaymcilik hizmeti kapsaminda degerlendirdigi
ve bu sekilde diizenlemeye tabi tuttugu (6rn. Belgika)

e Buna karsin herhangi bir diizenlemeye tabi tutmaksizin serbest birakan iilkelerin de
oldugu (6rn. Avusturya)

e Dolayisiyla, iilkelerin kendi mevzuatlar1 cergevesinde konuya yaklastiklari, AB
genelinde uygulanan tek yontemin olmadigi gibi diinya genelinde de genel kabul
gormiis bir yaklagimin halihazirda bulunmadigi

e Elektronik haberlesme diizenlemeleri acisindan konu degerlendirildiginde ise;
ayristirtlmig hat sayist bakimindan 6nde olan iilkelerde IPTV konusunda ilave bir
diizenlemeye gidilmesine gerek goriilmedigi, yerel agin paylagima agilmasi
kapsaminda ilerleme katedemeyen iilkelerde ise, veri akis erisimi kapsaminda
multicast ylikiimliiliigiiniin getirilebildigi

goriilmektedir.

Ulkemiz sabit genigbant abone sayis1 ve halihazirda IPTV hizmetinden faydalanan abonelerin
sayis1 birlikte degerlendirildiginde, iilkemiz agisindan IPTV hizmetlerinin gelisimi i¢in
potansiyelin biiyiik oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim IPTV hizmetlerinin,
toplam TV sahibi hane halkina oranina bakildiginda, Tiirkiye incelenmekte olan iilkeler
icerisinde son sirada yer almaktadir. Tiirkiye’de 2013 yilinin birinci ¢eyregi itibariyle toplam
8 milyon civarinda olan sabit genigbant abonelerin yaklasik %90’ 1min 8 Mbps’e kadar ve
8Mbps iistii hizlardaki baglantilardan faydalandigi ve bunun da IPTV baglantilart i¢in
potansiyeli arttirdig1 degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, sadece altyapinin hazir olmasi
degil ayn1 zamanda zengin igerigin giivenilir bir sekilde sunulmasi ve diizenleyici ¢ergevenin
belirli olmasi da IPTV’nin yayginlasabilmesi ac¢isindan dnem arz etmektedir. Bu kapsamda,
2013 yili iginde BTK tarafindan IPTV hizmeti sunan TTNet ile diger 1SS’lerin etkin bir
bigimde rekabet edebilmeleri ve benzer hizmetler sunabilmelerinin 6niiniin agilmasi amaciyla;
Tiirk Telekom’un VAE topolojisinde multicast teknolojisinin kullanilabilmesini saglayacak

sekilde erisim hizmeti sunmasi gerektigine karar verilmistir.



1. GIRIS

Yaymncilik ve telekomiinikasyon sektorlerinin sinirlarinin giderek birbirlerine yaklastigina en
temel Ornek olarak ses iletimi amaciyla gelistirilmis olan telefon hatlarinin standart veya
yiiksek kaliteli canli TV veya istege baglh video programlarini igeren genisbantli veri
hizmetlerini sunacak sekilde kullanilabilmesi gosterilebilir. Bu yondeki bir gelisme ayni

zamanda TV yaylarinin ve istege bagl programlarin hizla artmasina neden olmaktadir.

Internet altyapisini olusturan IP teknolojisinde ve genisbant erisim teknolojisindeki gelismeler
sonucu farkli sebekeler iizerinden sadece ses ve veri hizmetlerinin verilmesi cazibesini
kaybetmeye baglamis, rekabet edilebilirligin arttirilmasi, miisteri bagliliginin saglanabilmesi

icin “Katma Degerli Hizmetler” gittikge 6nem kazanmaya baslamistir.

Genisbantin yayginlasmasi, daha yiiksek hizlara erigilmesi ve sayisal goriintii sikistirma
tekniklerinin gelismesi sayesinde diinyanin herhangi bir yerinde iiretilen igeriklere,
depolandiklar1 sunucular araciligi ile herhangi bir zamanda ve herhangi bir yerden
erisilebilmektedir. S6z konusu gelismeler neticesinde yiiksek hizli internet, telefon ve TV
paketinden olusan ve {i¢lii oyun (triple play) (ses, veri ve goriintii) olarak adlandirilan paket
hizmetler yaygin bir sekilde kullanicilara sunulmaya baslanmistir. Ulkemizde de TV
hizmetlerinin paket olarak sunuldugu yetkilendirmeler (kablo platform, uydu platform)

yapilmistir.

Gelisen teknolojiler, yenilenen is modelleri, yakinsayan hizmetler ve kullanicilarin artan ve
cesitlenen talepleri karsisinda rekabet diizeyi de gittikce artmaktadir. Artik kablo TV
hizmetlerine benzer ve bunlarla rekabet edecek bigimde genigbantli internet hatlari {izerinden
set listii cihazlara iletilen sayisal TV hizmetleri, diger bir ifadeyle IPTV (Internet Protocol

TV) hizmetleri, rekabetin bir pargasi haline gelmektedir.

Aktivitelerin genislemesi ile birlikte gereksinim duyulan teknoloji, kullanicilara yiiksek hiz
imkanlar1 sunabilen genisbant teknolojiler olmustur. Ornegin, kullanicidan kullaniciya (peer-
to-peer-P2P) dosya paylasimi i¢in 1-2 Mbit/s Sayisal Abone Hatt1 (Digital Subscriber Line-
DSL) teknolojilerinin sagladigi hiz sinir1 zamaninda yeterli goriilmekteyken, goriintii ve IPTV
gibi uygulamalar i¢in daha yiiksek hiz sinirlarina ulagabilen DSL teknolojileri bir ihtiyag
olarak ortaya ¢ikmistir. DSL teknolojileri kendi igerisinde de artan hiz ihtiyacina bagl olarak,



yiiksek tanimli (High Definition-HD) TV ve 3 boyutlu oyunlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
hiz kapasitelerini artirmaya baslamistir. Giinlimiizde 6zellikle, uzaktan barindirma, bulut
bilisim ve 3 boyutlu goriintii/TV gibi yenilik¢i teknolojilerin yiiksek kapasitede calisabilmesi
icin geleneksel sabit genisbant teknolojileri yeterli hiz seviyesini saglayamamaktadir. Fiber

internet gibi yeni nesil erisim sebekelerine olan ihtiyag giderek artmaktadir’.

IPTV, en basit haliyle ses, goriintii ve verinin tiimlesik halidir. Bilindigi {izere, ses ve video
hizmetlerinin etkinligi acisindan olduk¢a dnemli olan internet hizit onceki yillarda oldukga
diisiiktii. Ancak gelisen teknolojiler paralelinde internet hiz1 ve bant genisligi olduk¢a artmis
ve boylece IPTV de basari kazanmistir. Az sayida ve diisiik kalitede yayiminin iletimine
olanak saglayan geleneksel karasal sebekelerden ¢ok sayida ve yiiksek kalite de yayin
iletimine olanak saglayan sebekelere dogru olan ge¢is paralelinde TV yayinlarinin ve istege
bagli programlarin (Video on Demand-VoD) sayisinda da artis olmaktadir. Artan cesitlilik
karsisinda, izleyiciler de kendi zevklerine ve ilgi alanlarina uyan, bolgesel, ulusal ve hatta
kiiresel diizeydeki program tercihlerini yapabilmekte, hangi programi, ne zaman ve nerede

(televizyon, bilgisayar, cep telefonu vb.) izleyeceklerine karar verebilmektedirler.

Bir merkezden yayinlanan haber, eglence, egitim gibi iceriklerdeki yayinlarin sadece
izlenmesine olanak taniyan bir cihaz olarak tanimlanabilen televizyon, IPTV ile birlikte
sadece yayinlari alan bir cihaz olmaktan ¢ikmis, etkilesimli ¢ok fonksiyonlu bir cihaz haline
gelmeye baslamistir. IPTV'nin geleneksel TV sistemlerine gore en 6nemli avantajlar1 her

kullanicinin ayr1 bir yayini izleyebilmesi ve iki yonlii iletisim yeteneginin olmasidir.

IPTV hizmeti basta diizenleme olmak tizere, ticari basari, igerik, is modelleri gibi birgok
alanda heniiz bir¢ok soru isaretini barindirmaktadir. Buna ragmen gelecekte TV yaymciliginin
yapisini tamamen degistirecek bir hizmet olarak goriilmesi IPTV kavraminin en dogru sekilde

incelenmesi ve anlasilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu kapsamda, yapilan bu ¢alismanin ikinci bdliimiinde IPTV nin tanimi, kapsami, 6zellikleri

gibi genel degerlendirmelere yer verilmesinin ardindan; ifade benzerligi dolayisiyla

! Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Genisbant Altyapis1 ve Sektorel Rekabet Ekseni Mevcut
Durum Raporu 4 Subat 2013



cogunlukla karistirlldigi degerlendirilen internet TV’nin IPTV’den farkliliklarina ve

ozelliklerine {igiincii boliimde deginilmektedir.

Dordiincli boliimde yer alan diinya uygulamalart kapsaminda; IPTV’nin gelisimi igin
gereklilik olan genisbant abone sayisindaki degisimlere, IPTV’nin s6z konusu aboneler
kapsaminda kullanim oranlarima ve bazi iilkelerdeki uygulamalarla diizenlemelere yer
verilmektedir. Tirkiye’de IPTV ile ilgili gelismelerin anlatildigi besinci boliimden sonra bu

caligma ile ulasilan sonug ve degerlendirmelere son boliimde yer verilmektedir.



2. IPTV GENEL DEGERLENDIRME

IPTV ile ilgili sayisal biiyiikliiklere, hukuki ¢ergeveye ve iilke uygulamalarina yer vermeden
once IPTV’nin tanim ve kapsaminin ortaya konulmasinin, 6zelliklerinin, standartlarinin ve
sebeke yapisinin Dbelirtilerek internet TV’den farkliliklarina yer verilmesinin fayda

saglayacagi degerlendirilmektedir.
2.1 IPTV’nin Tanim ve Kapsami

IPTV, ITU tarafindan televizyon/video/ses/metin/grafik/verinin IP tabanli sebekeler tizerinden
belirli bir hizmet kalitesinde, giivenlikte ve giivenilirlikte etkilesimli olarak taginmasi olarak
tanimlanmaktadir (Sekil 1). Internet iizerinde dolasan ve herhangi birisi tarafindan

kullanilabilen videolardan farkli olarak IPTV’de IP adresleri ve konum bilgileri sebeke

.

- Multimedia Service
‘ -— — ‘

IP-Based Network

isletmecileri tarafindan bilinmektedir.

Kaynak: Sadiku ve Nelatury, 2011.

Sekil 1: IPTV’nin Kapsam



Ayrica, IPTV ¢ift yonlii iletisime etkilesimli olarak izin vererek kullanicinin istedigi
hizmetleri almasina imkan tanimakta ve geleneksel televizyon yayinciliginin Gtesine
gecmektedir. Dolayisiyla, kullanici tarafindan talep edilen film, video oyunu gibi herhangi bir
icerik hizmeti kendisine sunulmakta ve hizmet saglayicinin tam olarak kullanicinin

tercihlerini karsilamasina imkan taninmaktadir (Fredebeul-Krein ve Steingrover, 2013).

IPTV ile birlikte tek kanal {izerinden (goriintii transferi-TV yaymlari, veri haberlesmesi-
standart internet kullanim1 ve VolIP) iiclii paket iletisim sistemi (Sekil 2) yayginlagsmaktadir.
Yaymin eve kadar ulastirilmast tamamen var olan internet altyapisi kullanilarak

saglanmaktadir (Atan, 2009).

» - ‘;.‘
e o Q Genisbhant
internet

IPTV

Telefon

Kaynak: http://www.optotel.pl/pl/technologie/triple-play

Sekil 2: Uclii Paket Hizmetleri

IPTV’de yayinin istenilen noktalarda durdurulmasi, geri sarilmasi ve ileri alinmasi miimkiin
olmaktadir. Goriintlii i¢inde goriintii (picture in picture—PIP) destegi ve direkt internet
baglantis1 ile yayim izlerken ayri bir pencere ile internette gezinti yapilabilmekte ve izlenen
yayinla ilgili detaylar gézden gegirilebilmektedir (Atan, 2009). Bu itibarla, IPTV’de sunulan
TV yayminda gelen paketlerin siras1 ¢cok dnemlidir. Nitekim TV yayini sirasinda herhangi bir
paketin atlanmasi veya bozuk bir paketin iletilmesi kabul edilemeyeceginden, IPTV ile
birlikte internet sektoriindeki hizmet kalitesinin (Quality of Services-QoS) ciddi anlamda

artirtlmasi gerekmektedir.


http://www.optotel.pl/pl/technologie/triple-play

IPTV’ye yayincilik agisindan bakildiginda, bir TV ekran1 vasitasiyla sayisal televizyon
kanallarin1 evdeki kullaniciya dagitmak igin yeni ve basit bir platformdur. Telekom sektorii
acisindan bakildiginda IPTV, geleneksel TV nin yerini alabilecegi gibi tek yonlii geleneksel
TV’nin 6tesinde potansiyeli olan ve interaktif iletisim saglayarak biiylik ¢capta katma degerli

hizmetlere de zemin hazirlamaktadir (BTK, 2008).

TV kanallar1 bir yaymm merkezinde IP paketlerine doniistiiriilir ve genisbant erisim
teknolojileri tizerinden miisteri lokasyonuna tasinir. Miisteri lokasyonunda erigimin sonlandig1
modem vb. cihazlara ilave olarak set iistii cihaz (Set Top Box-STB) olarak ifade edilen bir
kod ¢oziiciiye ihtiya¢ duyulmaktadir. STB genel olarak uydu, kablo, DSL veya karasal olarak
gelen sinyalleri alarak bunlar igerige doniistiiriip ekrana gonderen ve televizyon ile disaridan
gelen sinyaller arasindaki baglantiyr kuran cihaz seklinde tanimlanmaktadir. IPTV hizmeti
icin ele alindiginda ise, IP agindan gelen kodlanmis IP paketlerini alarak bunlarin kodunu
¢Ozen ve ekranda izlenebilir bicime doniistiiren u¢ cihazdir. IPTV hizmeti sunulurken; igerik
saglayicilarin yaymlari isletmecinin yayin merkezine, daha sonra da omurga ve erisim

tizerinden kullanicilara iletilmektedir (Acar, 2010).

2.2 IPTV’nin Ozellikleri

Gilinlimiizde, telekomiinikasyon hizmetlerini genisbant erisim platformlar1 vasitasiyla alan
kullanicilar ses ve veriyi ¢ift yonlii olarak iletebilmektedirler. IPTV vasitasiyla yayinlarin
etkilesimli olarak izlenebilmesi ve canli yaymin daha sonra izlenebilmesi gibi 6zellikler
kullanictya saglanmis olacaktir. Uglii paket hizmetinin ayni kaynaktan saglanmasi ile
kullanicilar IPTV, telefon ve internet kullaniminin yaninda o6de-izle yoluyla istenilen
gorlintiiyli  edinebilecek, sayisal haberlesme ve bunlarin katma degerli hizmetlerinden
faydalanabileceklerdir. Asagida yer alan sekilde yakinsayan sebekeler tizerinden sunulan
hizmetler gosterilmektedir. Bu baglamda, IPTV’nin farkli sebekeler {izerinden
sunulabildiginin yani sira telefon ve internet hizmetleriyle birlikte sunulabildigi de

goriilmektedir.
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IPTV Service VolIP Service
Game Service Application Server

DVB to IP Streaming Service H SIP Servers
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Sekil 3: Yakinsayan Sebekeler Uzerinde IPTV

Genel olarak IPTV teknolojisinin 6zellikleri (BTK, 2008);

Bircok icerik oOzelliklerine gore yapilandirilabilen smirsiz  kanal kapasitesi
sunabilmesi,

Yayinin kapsama alani igerisinde 0Ozel icerik saglayabilmesi ve bolgesel olarak
Ozellestirilebilmesi,

VoD gibi 6zellikler saglayarak geleneksel video hizmetlerinin sunulabilmesi,

Ses, e-posta, caller ID gibi etkilesimli hizmetleri TV {izerinden sunarak c¢esitli
Ozellikleri bir arada kullaniciya iletebilmesi,

Sebeke tabanli 6zel (kisisel) goriintlii kaydi (Private Video Recording-PVR) o6zelligi
saglayabilmesi,

Tasinabilirlik 6zelliginin olmast

seklinde siralanabilir.

Yukarida yer verilen avantajlarina karsin IPTV uygulamasinin ¢esitli dezavantajlar

bulunmaktadir. IPTV’de en temel problemlerden birisi sistemdeki gecikmeler olarak

belirtilebilir. Bilindigi iizere haberlesme sistemlerinde iletim sirasinda algilanamayacak

boyutlarda gecikme olmaktadir. Asil gecikmeye ortamdaki cihazlar sebep olmaktadir. Switch,

router gibi cihazlar gelen bir paketi dogru porta yonlendirmek i¢in bir miktar siireye ihtiyag
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duymaktadirlar. Veri kaynagindan uzaklik arttik¢a cihaz sayisi da artar ve bu durum da
gecikmeye sebep verir. Diger bir problem ise internet protokoliiniin yiizde yiliz giivenilir
olmamasidir. Goze batan baska problem ise kaliteli bir altyap: ihtiyacidir. Hat kalitesinin
yiiksek olmasi, ani baglant1 diisiislerinin yasanmamasi ve yiiksek bant genisliklerinin
sunulabilmesi gereklidir. Sistemin IP temelli olmasi da giivenlik agisindan ayrica bir problem

teskil etmektedir (Atan, 2009).
2.3 TPTV’de Sebeke Yapisi

Metin halindeki dosyalar en az veri ihtiva eden ve sikigtirtlmasi miimkiin olan dosyalar olarak
nitelendirilirken, veri yiikii acisindan ikinci sirada bicimlendirilmis metin dosyalari
bulunmaktadir. Daha sonra resim dosyalar1 (hareketsiz goriintii), video ve TV yayinlari

sirastyla en fazla veri kullanimini gerekli kilan uygulamalar olarak goriilmektedir.

IPTV teknolojisi, gerekli hizmetleri kullanicilara sunmak i¢in geleneksel telekom sebekesinin
iyilestirilmesini ve gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Ornegin DSL, IPTV hizmetleri
icin uygun bir altyapt ortaminin olugmasini saglamistir. Diger taraftan, diinyada bir¢ok
isletmecinin bakir kablo altyapilarin1 fiber optik kablolar ile degistirmesi sonucunda
kullanicilara yiiksek hizda genigbant erisim hizmeti saglanmaktadir. Giliniimiizde kablo TV,
telsiz sistemler ve uydu hizmetinden faydalanan kullanicilara da artik IPTV hizmetlerinin

verilmesi saglanmistir.

IPTV, ¢oklu yaym ve tekli yaym olmak tiizere iki tip teknoloji tizerinden sunulabilmektedir
(Sekil 4). Coklu yayinda, yayin sunucusu her bir yayin kanali igin sadece tek video dagitimi
gerceklestirirken; tekli yayin kapsaminda sunucu her bir izleyici i¢in bir video dagitimi
yapmaktadir. Dolayisiyla, tekli yayinda ihtiya¢ duyulan bant genisligi ¢oklu yayina gore ¢ok
fazla artmaktadir (Fredebeul-Krein ve Steingrover, 2013). Ancak bu noktada belirtilmesi
gereken husus, altyapinin hizmet kalitesinin iyi olmast kadar sunulacak igerigin de
kullanicilar agisindan cezp edici olmasinin gerektigidir. Bu sebeple, sinema kanallari, bilgi ve
eglence kanallari, haber ve finans kanallari, cocuk ve animasyon kanallari, spor kanallar1 ve

video yayinindan olusan c¢esitli yayin icerikleri bulunmaktadir.
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Sekil 4: IPTV Sebekesinin Calisma Sistemi

IPTV hizmetinin sunulmasinda kullanilan erisim sebekeleri genellikle yiiksek hizli DSL
(ADSL2+, VDSL), Metro Ethernet ve eve kadar fiber (Fiber To The Home-FTTH) gibi
sebekelerdir. Ayrica diger baz1 secenekler de mevcuttur. Ornegin bazi hizmet saglayicilar

saha dolabina kadar fiber (Fiber To The Curb- FTTC) ve DSL teknolojilerini birlikte

kullanmaktadirlar.

Ana gériintii ag Cekirdek Agi Erisim Ag Son kullaniciag

‘ Uydu : lntern_elt servis i Metra Coan 8 I \.3 1277 :
. Icerigi : Sl i ChlES Network ‘:'_. \/ .... !
: ! ONU W CM/eMTA = !
ayin disi ! H > !
L ] BRAS :
dc=ik " onerd i i
Yerel ! P
icerik 1

T m
ezt 3| xD! “.i& N
yonlendirici !} Modem &

== —Paket

>3 i
tasiyici !

Ei ~ = T :rnet S\.‘VI‘t
a‘(_ ii Router ;
Arayazihm El :

Layer 3 Ve |

Sifreleyiciler
MSAN yonlendirici =

#_ Erisim halkasi Yy f ~e \ 5

.4.5 p =] .y .
=~ ADSL2+ Yerlesikag

i) <t i Boosediti SaQ
rou.tmh | eternet /g\ ¢ \DSL2 ! @
Saie : gl Optik paket tagimé '
o s i ‘ anahtarlamasi 3 - \OLT ONT/ S
Sur+-aulari ; : \ — Optick paket aéNUQ-" o
=| ! : T B A —
D : %) _J/Metro b
oy : : Etgrnet switch unitesi 22
Sifreleme g : lﬁ"ﬁ E§§
i @ 2' | X_DSL | _A
' o] | i 4,
L N o \® IP DSLAM Modem b =
Reklam ve Acil Durum i Bolgesel vgoruntu : ‘ f\i} i \’ STB 7,
sunuculan ! agl : Metro :: »:_,

Kaynak: http://www.iptvnedir.com/iptv-yapisi/

Sekil 5: IPTV Sebeke Bilesenleri
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IPTV sebekesinde ihtiya¢ duyulabilecek olan bant genislikleri, yayin akisinda kullanilacak
olan goriintii kodlama teknigi ve hizmet bant genisligi ile ilgilidir. Cizelge 1’de goriildigi
gibi Yiiksek Tanimli TV (High Definition TV-HDTV) yayimlarinin MPEG2 kodlama teknigi
ile izlenebilmesi i¢in gerekli asgari bant genisligi 16 Mbps iken, Standart TV (Standart
Definition Television-SDTV) ve video yaym isteklerini VoD gibi etkilesimli olarak

izleyebilmek icin asgari bantgenisligi 5 Mbps’dir.

Cizelge 1: Kodlanms IPTYV icin Kapasite Gereksinimleri

) Kapasite Gereksinimi (Mbps)
Hizmetler
MPEG2 Kodlama MPEG4 Kodlama
HDTV 16 - 20 6-8
SDTV 5 2
VoD 5 2
Kaynak: BTK

IP bazli hizmetlerin yayginlasmasi ve yiliksek kapasiteli ¢evrimigi igerik arz ve talebinin
artmasuyla, tiiketicilerin veri kullanimi artmakta ve bu durum yiiksek bant genisligi ihtiyacini
tetiklemektedir. IP tabanli altyap1 da yeni nesil erisim sebekeleri ve dolayisiyla yiiksek bant
genisligini gerekli kilmaktadir (Sekil 6)". Dolayisiyla, IPTV hizmetlerinin sunulabilmesi igin,
sebeke altyapist bir¢gok kullanicinin hizmet ihtiyaglarina cevap verebilecek duruma
getirilmeli, genigbant erisim saglanabilmeli, hizmet kalitesi ugtan uca sunulabilmeli ve abone
ile hizmet saglayicis1 arasindaki giivenlik gereksinimleri karsilanabilmelidir. Yakinsamanin
etkisinden Once goriilen dikey yapilandirma kapsaminda; video, ses ve veri kullanimi i¢in
gerekli olan altyap1 her hizmetin kendisine 6zel ayr1 sebekeler {izerinden saglanirken, yeni
nesil erisim sebekeleri, biitiin bu verilen hizmetleri internet {lizerinden verilebilecek hale
getirmis, yatay yapilandirmay1 saglayarak tek bir IP tabanli altyapi iizerinden bu hizmetlerin

verilebilmesine olanak saglamistir (BTK, 2009).

! T.C. Kalkinma Bakanligi, 2013, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Genisbant Altyapisi ve
Sektorel Rekabet Ekseni Mevcut Durum Raporu.
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gereksinimindeki artis, gelecekte de devam edecektir
Gergeklestirilen aktiviteler Bant genisligi Gerksinim duyulan érnek teknoloji
E
Web sitelerinde dolasmak 0.128 MB/s 1ISDN
2000 e mmm e e
P2P paylasim 1-2 Mbit/s DSL
1PTV _
Basit video izleme 6-16 Mbit/s ADSL
HDTY
3 boyutlu, cok oyunculu 25-50 Mbit/s VDSL
oyun oynama
Uzaktan barindirma
Bulut bilism 50-100 Mbit/s Fiber
3 boyutlu TV
Uzaktan bilisim 100-250 Mbit/s Fiber
2015+ i
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¥  porintileme
Kaynak: McKinsey analizi

Sekil 6: IP Tabanh Hizmetlerde Bant Genisligi Gereksinimi

2.4 TIPTV Kapsaminda Verilebilen Hizmetler

IPTV’de igerik hayati bir yer tutmaktadir. IPTV nin kisiye 6zel hizmetler gelistirme gibi bir
ozelliginin olmas1 ayni1 zamanda IPTV iizerinden yapilacak yaymlarda kisiye 6zel reklam
imkanit da dogurmaktadir. IPTV iizerinden verilebilecek hizmetler ise asagida 6zetlenmektedir
(BTK, 2008; Acar, 2010):

e Ucretli ve iicretsiz tiim televizyon kanallarinin canli yaym olarak izlenmesi,

e Depolanmis igerigin aboneye katalog seklinde sunulmasi ve bu katalogdaki herhangi
bir program veya filmin, kullanici tarafindan istenildigi zamanda bir arayliz iizerinden
secilerek izlenmesi,

e Miizik pargalarinin olusturulan bir platform iizerinden izlenmesi,

e Normal bir TV yaymniin (6zellikle naklen spor karsilagsmalarinin) elektronik program
rehberi (Electronic Program Guide-EPG) iizerinden segilerek belli bir siire i¢in {icreti
karsiliginda izlenmesi,

e Abonelerin istedikleri TV yayinlarin1 daha sonra istedikleri zamanda izlemek {izere

EPG iizerinden, agda yer alan sunucular tizerinde kaydedebilmesi,
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e Isletmeci tarafindan belirlenen TV kanallarmin belirli bir siire icin kaydedilmesi ve
abonelerin istegine bagli olarak bu yayinlarin izlenmesi,

e icerik kaydmmn abone tarafindan STB iizerindeki sabit diskler iizerine yapilmasi ve
daha sonra arzu edildigi zaman tekrar izlenebilmesi,

e Abonelerin, izlemekte olduklari TV veya PPV yaymim herhangi bir anda “durdur”
tusuna basarak yayini durdurabilmesi,

e Etkilesimli olarak bir sunucu {izerinden tek veya ¢ok kullanicili oyun oynanabilmesi,

e STB iizerinde calisan televizyon igin Ozellestirilmis bir internet tarayicist ile TV
lizerinden internet erisiminin saglanmast,

e Aboneye sunulan bir arayiizle TV iizerinden e-posta hizmetinin verilmesi,

e Belirli elektronik egitim materyallerinin veya gorlintlilerinin etkilesimli egitim
ortamlar1 olusturularak belirli kullanici gruplarina ulastirilmasi,

e Aboneye sunulan arayiize bir aligveris modiilii eklenerek ¢esitli iirlinlerin tanitimi ve
satiginin yapilabilmesi,

e Abonelerin kendi aralarinda sesli gériisme ve video konferans yapabilmesi.
2.5 [IPTV Standartlan
IPTV’ye iliskin olarak gelistirilmis olan standartlara bu boliim kapsaminda yer verilmektedir.
2.5.1 ITU Standartlar:

ITU tarafindan standartlastirilmis IPTV yaymninin uluslararasi deneyimi 6-8 Subat 2012
tarinlerinde Japonya’da Sapporo Kar Festivalinde canli yayinda kullanilmigtir. 1TU
Merkezi’nden Japonya’ya yerel IPv6 baglantist kullanilmis olup; Japonya'daki yayimn
merkezinden yapilan yayin akisi ITU’nun Cenevre'deki merkezinden alinmistir. IPTV
hizmetleri igin "Hafif Interaktif Multimedya Ortam" (Lightweight Interactive Multimedia
Environment-LIME) olarak 2009 yilinda onaylanan Recommendation ITU-T H.762, Sapporo
IPTV canli yayin uygulamasinda kendisini kanitlayarak standartlasmustir’. Asagida siralanan
diger ITU-T IPTV standartlar1 da altyapinin bir boliimiinii olusturmustur:
e H.770 IPTV hizmeti kesifi,

thttp://lwww.itu.int/ITU-
T/newslog/ITU+IPTV+Standards+The+Basis+For+Transcontinental+|PTV+Experiment.aspx
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2.5.2

H.721 VoD ve lineer TV igin IPTV terminali,
H.701 IPTV hata diizeltme,

H.750 IPTV meta verileri,

H.264 video sikistirma codec,

Openflow,

PCE/VNTM,

sa4ot.

DVB Standartlar:

IPTV ile ilgili Avrupa’da yaygin olarak kullanilan Sayisal Goriintii Yaym (Digital Video

Broadcasting-DVB) standartlar1 asagida belirtilmektedir:

DVB-IPTYV Standartlar:

ETSI TR 102 033 “Architectural Framework for the Delivery of DVB-Services over
IP-based Networks”

ETSI TS 102 034 “Transport of MPEG-2 Based DVB Services over IP Based
Networks”

ETSI TR 102 542 “Guidelines for DVB IP Phase 1 Handbook”

ETSI TS 102 813 “Transport of DVB Services over IP-based Networks: IEEE1394
Home Network Segment”

ETSI TS 102 814 “Transport of DVB Services over IP-based Networks: Ethernet

Home Network Segment”

DVB Metadata ve PVR Standartlar:

ETSI TS 102 539 “Carriage of Broadband Content Guide (BCG) information over
Internet Protocol (IP)”

ETSI TS 102 323 “Carriage and signalling of TV-Anytime information in DVB
transport streams”

ETSI TS 102 823 “Carriage of synchronised auxiliary data in DVB transport streams”
ETSI EN 300 468 “Specification for Service Information (SI) in DVB systems”

ETSI TR 101 211 “Guidelines on implementation and usage of Service Information

(81)”
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3. INTERNET TV - IPTV

Geligen internet teknolojisi ve internet hiziyla birlikte kullanicilarin internetten beklentileri de
artmustir. Internet hizindaki bu degisim, son yillarda 6zellikle paylasim sitelerinin ¢ok hizli bir
sekilde bliylimesine ve kullanicilar arasindaki etkilesimin inanilmaz boyutlara ulasmasina
sebep olmustur. Ayrica, kullanicilarin beklentilerindeki artis, internet tlizerinden hizmet
cesitliliginin (Coklu hizmetler, IPTV, VoIP vb.) artmasina ve igerik saglayicilarin igeriklerini

zenginlestirmesine de neden olmustur.

Ozellikle baz1 yazilim sirketleri, video konferans ve uzaktan egitim gibi konularda birbiriyle
entegre birgok uygulama gelistirmislerdir. Bugilinkii internet teknolojileri ve yazilim
¢oziimleriyle kullanicilarin beklentileri cok daha {ist seviyelerde seyretmektedir. izleyicilerin
sadece yaymi izlemesi degil, ayn1 zamanda bilgisayarlarina bagli olan donanimlar ile
dogrudan yayma katilmalarina, yayma iliskin soru ve yorum gondermelerine de olanak
taninan internet TV sayesinde izleyiciler ve yayimcilar agisindan tek bir ekrandan kanala ait

her seyin yonetilmesiyle biiyiik bir kolaylik saglanmaktadir.

Internetin hayatimizin her alanina girmesiyle ve yogun olarak kullanilmasiyla birlikte her
gecen giin kullanici talepleri degismektedir. Ornegin hizli internet erisiminin sagladig:
uygulamalardan biri video paylagimidir. Artan video paylagimi ile birlikte kullanilan bant
genisligi her gecen giin artmaktadir. 2011 yilinin sonunda video, tiim internet trafiginin
yarisint asarken, 2016 yilina kadar tiim video c¢esitlerine (TV, VoD, internet ve P2P) ait
trafigin toplamimin kiiresel tiiketici trafiginin yaklagik %86’s1 olacagi Ongorilmektedir
(CISCO, 2012).

Videoya olan taleple birlikte adindan sikg¢a bahsedilen kavramlardan biri de internet TV dir.
Televizyonun Gtesinde bir hizmet olarak sunulan internet TV, herhangi bir zamanda, herhangi
bir yerde ses ve goriintiiniin, internet baglantisi iizerinden dogrudan kullanicinin cihazina
gonderilmesidir. Burada video kalitesi kullanicinin kullanmis oldugu internet bant genisligine

gore degismektedir (Uluoglakei, 2012).

Bilgisayarlarin televizyon olarak kullanimina izin veren teknolojilerin gelisimiyle birlikte
televizyonlardan yapilan tiim yaymncilik hizmetleri, internet lizerinde kurulan bir sunucu

iizerinden yapilmaktadir.
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Kaynak: DMI http://www.dmiinter.com/iptv/index.php/en/

Sekil 7: Internet TV

Internet TV’de internet baglantisin1 destekleyen herhangi bir cihazdan (PC, SmartTV,
smartPhone, Tablet vb.) TV hizmetlerine ulasmak miimkiin olabilmektedir. Yeni nesil
olmayan cihazlardan TV hizmetlerine ulasmak i¢in ise STB’ler kullanilmaktadir. Burada
amag; her zaman, her yerde, her cihaz (bilgisayar, televizyon, telefon) iizerinden hizmetin
verilebilmesidir. Internet TV, en kisa sekliyle, internet ara yiizii kullanilarak video igerikli
goriintiilere ulagilmasidir. Internet TV; televizyon yaymlarinin bilgisayardan kisitlamasiz bir
bicimde izlenmesine olanak saglamaktadir. Televizyon ve internet teknolojisinin birlesimi ve
internetin giiniimiiziin vazgecilmezleri arasinda yerini almasiyla Internet TV, giinliik hayatin

bir pargasi haline gelmistir (Acar, 2010).
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Sekil 8: Internet TV Uygulamalar
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Youtube, DailyMotion, Vimeo, izlesene gibi portallar video paylasim siteleridir. Bu sitelere
iiye olan kullanicilar, sitenin kullanim ve paylasim kurallar1 ¢ercevesinde videolarini yiikler
ve paylasirlar. Yayinlama, yayindan kaldirma ve goriintiileme haklar1 portal yoneticilerinin
elindedir. Internet TV'de ise yaymin kontrolii yayin sahibinin elindedir. Kurallar1 ve yaym
akisini yaymn sahibi belirler. Internet TV'lerde video paylasan kullanicilarin degil, sadece

yayinin kendi igerigi yaynlanir.

IPTV, televizyon yayinlarinin, geleneksel sekilde kablo TV, uydu veya havadan seyirciye
iletimi yerine, internet teknolojileri kullanilarak genigbant altyapisi lizerinden gerceklestirilen
yayin sistemidir. Yayin, 6zel olarak yonetilen bir sebeke tlizerinden yapilir ve servis kalitesi
garanti edilir. Halka acik internet baglantilarina dayanilarak yapilan yayinlar ise internet TV

olarak adlandirilir ve IPTV ile oldukga biiyiik farkliliklar igerir.

IPTV ile internet TV miisteriye garanti edilen hiz kalitesi noktasinda ayrismaktadir. IPTV ile
kapal1 bir agda video servisleri igin miisteri ihtiyaci olan bant genisligi garanti edilmektedir.
Internet TV’de ise miisterinin mevcut internet bant genisligine gore uyarlanabilir bir video
kalitesi sunulmaktadir. Ayrica, internet kullanimindan kaynaklanabilecek gecikmeler ve kalite
eksikliginin miisteri tarafindan kabul edildigi varsayilmaktadir. IPTV ile sunulan hizmetlere

agagidaki tablo kapsaminda yer verilmektedir (Cizelge 2).

IPTV’nin 6zelliklerine iliskin genel degerlendirmeler, internet TV ile arasindaki farkliliklarin
ortaya konulabilmesi agisindan asagida sunulmaktadir (BTK, 2008):

e Kullaniciya daha fazla icerik ile daha yiiksek hizmet kalitesi sunulabilmektedir.

e Coklu hizmetler sunulabilmektedir. Yani internet, ses ve video hizmetleri ayn1 anda
verilebilir. Uglii Oyun (Triple Play ) olarak adlandirilan bu hizmet ile kullanic1 TV,
genigbant internet ve VolIP hizmetlerini bir arada kullanabilmektedir.

e Kaullanici kontrolii saglamaktadir yani kullanicilar istedikleri zaman istedikleri igerigi
izleyebilmektedir (on Demand). Bu sekilde miisterinin televizyon deneyiminin
bireysel isteklere gore sekillenmesi saglanmaktadir.

e Kisisellestirilmis hizmet sunumu yapilabilmektedir. Ornegin kullanicinin televizyon
izleme aligkanligina bakmak suretiyle kisinin profiline uygun igeriklerin kullaniciya
sunulmasi saglanabilmektedir.

e Katma degerli hizmetler sunulmaktadir (etkilesimli oyunlar, etkilesimli aligveris,

miizik yayni vb.).
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Cizelge 2: IPTV Hizmetleri

Yayvimmchk
Hizmetleri

Geleneksel Icerik (Linear TW)

Gecikmeli Yayin Izleme (Catch-Up TV)

TW Yayimni Durdurma (Pause Live TW)

Ucretli kanal (Pay TV)

Izledikce Ode (Pay Per View: PPV)

Elektronik Program Rehberi (Electronic Program Guide: EPG)

Kisgisel Igerik Kaydedici (Personal Video Recorder: PVR)

AgF Tabanh Kisisel Icerik Kaydedici (INetworkPersonalVideoRecorder: nPWVER)

Kigisel Yayvincilik Hizmeti (Personal Broadcast Service)

Melez (Cevrimici ve Havadan) TV Tletimi (Hvbrid: Online and Off-air TWV)

Coklu Acil: Igerik (Linear TV with Multi-View Service)

Talebe
Bagh
Hizmeitler

Talebe Bazli Video (Video on Demand: Wol))

Neredeyse Talebe Bagh Video (INear VoD: nWVolD)

Diaha Sonra Kullamlmak Uzere Icerik Iletimi (Reserved Delivery service)

Talebe Bagh Coklu Acih Icerik (On-demand with Multi-View Service)

Talebe Bagli Miizik (Music on demand: MoD))

Reklam
Hizmetleri

Geleneksel Reklimecilik ( Traditional advertising service)

Adreslenebilir Reklimecilik (Targeted Advertising)

Talebe Baglhh Reklimcihik {On-demand Advertising)

Etkilesimli Reklamcilik (Interactive Advertising)

Reklim Gecmisi (Advertising message logging)

Etkilesimli
Hizmeitler

Gormntilt Gormisme (WolP. video phone) ve Video Konferans

Kummsal TW

Kurmmsal Iletisim

T-Egitim T-Bilgi T-Ticaret T-Iletisimn T-Eglence

Kaynak: ITU (2007)

Cogu zaman Internet TV ile IPTV karistirllmaktadir. Oysa “IPTV hizmeti” kavramindan;

kullanicilarin her hangi bir internet sitesine baglanip TV izlemelerinden ziyade, giivenli ve

etkin bigimde yonetilen, hizmet kalitesi garantisinin oldugu, kapali bir sebeke lizerinden

sunulan, gelismis bir TV hizmeti anlasilmalidir. Cizelge 3’te yer alan karsilastirma internet

TV ile IPTV’nin farkini ortaya koymaktadir.

Cizelge 3: IPTV ve Internet TV

IPTV Internet TV

Kontrollii sebeke yapis1 Acik internet sebekesi
TV’den izleme agirlikhi PC’den izleme agirliklh
Hizmet kalitesi garantili Herhangi bir garanti yok
Yaym (broadcast) Akis (stream)

Istege bagl video (video on demand stream) Download

EPG (Electronic Program Guide) Internet sitesi

Pay TV (licretli) Reklam destegi ile licretsiz

Kaynak: Bayrak, 2007.
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Genigbant erisimin yayginlagsmasi, ekran ve grafik teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
giiniimiizde evde, ofiste, arabada kullanilan bircok cihaz arttk TV goriintiilerini iletme
yetenegine sahiptir. Bdylelikle kullanicilar “istedikleri yerde”, “istedikleri zaman” ve

“istedikleri cihazla” igerige erisme imkanina sahip olmuslardir.

Wi-Fi teknolojisi, 3N ve 4N hiicresel aglarin artisiyla birlikte kullanicilarin avug igi
cihazlardan icerigin mobil olarak izlenmesi gittik¢e artmis, ¢oklu ekran tiiketiminde mobil
cihazlar devri baslamistir. Bu saymin artisinda akilli telefon teknolojisinin de bir etkisi
bulunmaktadir. “Tiirkive ve Diinyada Online Davramislar 2012 raporundal, Tirkiye’deki
internet kullanicilariin web, mobil ve sosyal medya davraniglart incelenerek, 2011-2012

yillar1 arasindaki Tiirkiye ve diinya verileri karsilastiriimistir?.

M Torkiye 2011 M Turkiye 2012
50% - M Dinya Ortalamasi 2011 M Dinya Ortalamas) 2012

50% o

40% -

DizUstl bilgisayar Cep Telefonu Masaistl bilgisayar Tablet (iPad,vs.)

Kaynak: Global Web Index Arastirmasi, 2011-2012 - \I’!VEKI "f.‘k

Sekil 9: TV izlerken internet Amach Kullanilan Cihazlar

Sekil 10°da gorildigi gibi 2011-2012  yillart  arast  degerlendirildiginde internet
kullanicilarinin  ¢oklu ekran kullaniminda cep telefonu ve tabletin kullanimi artmakta,
Tiirkiye’deki degisim diinya ortalamasina paralel olarak ilerlemektedir. Tiirkiye’deki aktif
internet kullanicilarinin 2/3’iiniin televizyon izlerken ayni zamanda diziistlii bilgisayarlarini
kullandig1, %43’ilinlin cep telefonlarni, %30’unun masaiistii bilgisayarlarini, %11’inin ise
tabletlerini kullandig1 goriilmektedir. Zamanla masaiistii bilgisayar kullaniminin yerini cep

telefonu ve tablet kullaniminin aldig1 gortilmiistiir.

! CAMPAIGN, 2013, “Tiirkiye ve Diinyada Online Davramislar 2012”, Campaign Tiirkiye Dergisi
(¢evrimigi), http://smgconnected.com/coklu-ekran-tuketiminde-mobil-cihazlar-devri (05.03.2013)
2 GLOBAL WEB, 2012, Index Arastirmasi
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Sekil 10’de ise 2012 yili i¢in internet iizerinden TV izleme oranlar1 Tiirkiye ve diinya
ortalamasi olarak verilmistir. Sekilden de goriildiigii tizere Tirkiye’deki aktif internet
kullanicilarinin %43’{ internet {izerinden ¢evrimigi olarak TV izlemektedir. Bu oran diinya

ortalamasinin (%25) tlizerindedir.

Online Canli TV izleme Online TV Programi izleme

W Tirkiye 2012 W Dinya Ortalamas) 2012 - \I'Wal'(lxr.az

Sekil 10: internet Uzerinden TV izleme

Internet TV ile sayisal arsivden segilen dosyalar bant yaym olarak gergeklestirebilir. Bant
yaymi esnasinda séz konusu yayin ileri geri sardirabilir, duraklatabilir ya da tamamen
durdurabilir. Ozellikle egitim, reklam, tamtim filmi vb. yaymlar icin aktif olarak
kullanilmaktadir. internet TV i¢in sadece internet baglantis1 yeterli olup, iicretsiz igerik ve her
yerden erisilebilirlik avantajlariyla klasik TV ve IPTV’ye rakip olma potansiyeline sahip

oldugu degerlendirilmektedir.
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4. DUNYADA IPTV UYGULAMARI

Son donemde; serbestlesen telefon hizmetleri piyasasinda artan rekabetin etkisiyle, sabit
telekomiinikasyon isletmecilerinin gelirlerinde diisiisler yasanmistir. Artan mobil telefon ve
VoIP kullanimlar1 da bu siireci hizlandiran faktorler arasinda yer almaktadir. Geleneksel is
modellerinden uzaklasan isletmeciler abonelerini sebekelerine bagli tutmak i¢in ¢oklu oyunun
(multi-play) bir ayagi olan video hizmetlerine daha fazla 6nem vermeye baglamiglardir (BTK,
2008). Dolayistyla, internet video ve online oyun gibi genisbant hizmetleri kullanan abone
sayis1 tiim diinyada biiytimektedir. Buna bagli olarak isletmeciler de iyi bir hizmet verebilmek
igin fiber kapsama alanini genisletmektedir. Ornegin, China Telecom 2015 yili sonuna kadar
100 milyon eve hizmet gotiirmek ve 30 milyon FTTH abonesi yapmak amaciyla genisbant
fiber optik ag1 kurmaktadir. Genigsbant fiber kapsama alanmin genislemesi sadece hiz
artiglarina degil, VoD ve IPTV gibi hizmetlere de olanak olusturmaktadir. Asya Pasifik
bolgesinde 6zellikle Cin'de abone sayisinda biiyiik artig goriilmektir. Aragtirmaci Khin Sandi
Lynn’e gore; Cin ve Hindistan gibi lilkelerdeki genigbant biiyiimesine imkan taniyacak diistik
genisbant penetrasyon orani Asya-Pasifik genisbant pazarnin orta vadede biiylimesini

saglayacaktir’.

Diinyada IPTV hizmetleri kapsaminda sabit telekomiinikasyon isletmeleri mevcut DSL
sebekelerini IPTV ve diger ¢coklu ortam hizmetlerini destekleyecek sekilde gelistirmekte veya
fiber kablolarla degistirerek daha rekabet¢i bir konuma gelmektedirler. Cin, Fransa, ABD,
Gliney Kore ve Japonya gibi pazarlar hari¢ bir¢cok iilkede IPTV baslangi¢c asamasindadir.
Ulkelerdeki uygulamalara ve diizenlemelere iliskin bilgilere yer vermeden 6nce, IPTV nin
gelisimi icin gerekli unsur olan genisbant biiyiikliiklerine ve sonrasinda diinyada IPTV ile
ilgili sayisal biiyiikliiklere yer verilmesinin IPTV’nin gelisimi ile muhtemel potansiyelinin

goriilmesi agisindan faydali olacag: diisiiniilmektedir.

! Cellular News http://www.cellular-news.com/story/50029.php?s=h
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4.1 Diinyada Genisbant Biiyiikliikleri

Onceki béliimlerde yer verildigi iizere, IPTV’nin yayginlasabilmesi icin IPTV’yi
destekleyecek sekilde belirli hizmet kalitesini ve bant genisligini garanti eden genisbant
altyapilarin yayginlagsmasi ilk gereklilik olarak goriilmektedir. Bu kapsamda, 2012 yili
Haziran ayi itibariyle baglant1 teknolojilerine gére OECD iilkelerindeki sabit ve kablosuz
genigbant internet abone sayisi dagilimlarina Sekil 11°de yer verilmektedir. OECD
iilkelerinde sabit genigbant internet erisimi saglayan teknolojilerin basinda %54,81ik kullanim
orantyla DSL ve %30,4°liik kullanim oraniyla kablo gelmektedir. Son yillarda internet erigim
teknolojileri hizla bakir kablodan fiber optik kabloya dogru yonelim gostermektedir (OECD,
2012).

Kablo Modem
30.4%

Fiber + LAN
14,2%

DSL
54.8%

Toplam abone sayisi: 321 miyon UDIE;OF
Kaynak - OECD ’

Sekil 11: OECD’de Baglant1 Teknolojilerine gore Sabit Genisbantin Dagilimi, %

Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan “Digital Agenda Scoreboard 2012 Raporu’ndaki
verilere gore AB iilkelerinde sabit genisbant penetrasyon oran1 Ocak 2012 itibariyle %27,7’ye
ulagmistir (Sekil 12).

! Avrupa Komisyonu, 2012, Sayisal Giindem, (¢evrimici) https:/ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-
agenda/filesslKKAH12001ENN-PDFWEB_1.pdf, (06.03.2013)
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Source: Communications Committes

Sekil 12: AB’de Sabit Genisbant Penetrasyon Oranlari

Ayni raporda, 10 Mbps ve {iistii hizlarin toplam genigbant baglantilar1 icerisindeki oraninin
%350’ye, 30 Mbps hizlarin oraninin %7,2’ye ve 100 Mbps hizlarin oraninin ise %1,3’e ulagmis
oldugu ifade edilmektedir. 2011’in ikinci yarisinda, yeni kurulan xDSL hatlarinin sayisinin
neredeyse diger yontemleri esas alan yeni hat sayisina esit oldugu goriilmektedir. Bu durum,
xDSL teknolojisinden Yeni Nesil Sebekelere (YNS) dogru gecisin séz konusu oldugunu

gostermektedir.

4.2 Diinyada IPTV Biiyiikliikleri

Diinyada IPTV hizmetlerinin gelisimine bakildiginda 2005 yilinda baslayan artig egiliminin
devam ettigi goriilmektedir. Buna gore, 2004 yilinin ilk ¢eyreginde sabit genisbant aboneleri
icinde neredeyse hi¢ IPTV abonesi bulunmazken, 2013 yilinin ilk c¢eyregine bakildiginda
toplam sabit genisbant abonelerinin %12’sinin IPTV abonesi oldugu goriillmektedir (Sekil 13).
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Kaynak: PointTopic
Sekil 13: Diinyadaki IPTV Abonelerinin Sabit Genisbant Aboneleri i¢indeki Pay1, %

2013 yili Mart ay1 itibariyle diinyada toplam IPTV abone sayisi 79,3 milyona ulasmistir. Bu
say1, 2012°nin ilk g¢eyregine goére 13,7 milyonluk net artigla %21°lik bir biiylimeyi isaret
etmektedir. IPTV abone sayis1 hesaplanirken elektronik haberlesme isletmecileri tarafindan
genellikle ¢oklu oyun paketlerinin i¢inde sunulan IPTV hizmetleri dikkate alinmakta olup
OTT (Over-the-top) saglayicilar, karasal, uydu ve kablo TV aboneleri hesaplamaya dahil

edilmemektedir’.

Cisco VNI raporunda, 2016 yilinda tiim internet trafiginin %86 smin video trafigi olacagi
ongoriisiinden yola c¢ikilirsa, genisbantin iilke genelinde yayginlagmasi, igerik artisi,
kullanicilar arasindaki video paylagiminin artmasi, TV igeriklerinin internette daha cok
izlenmesi gibi nedenlerden dolayr internet iizerinden TV hizmeti alan kullanic1 sayisinin
artmast beklenmektedir (CISCO, 2013). 2012 Subat ayinda yayimlanan IPTV Kiiresel
Tahmin raporunda?, 2011 yilmm sonunda 53 milyon olan IPTV abone sayisiin %18,7’lik
yillik bilesik biiylime orantyla (CAGR) 2015 yilinda 105,1 milyona ¢ikacagi ongoriilmektedir
(CISCO, 2013).

! http://point-topic.com/
2 Multimedia Research Group (MRG, Inc), 2012, “IPTV Global Forecast: 2011 to 2015 Report”
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Diinyadaki toplam IPTV abonelerinin bolgesel bazda dagilimina bakildiginda ise Japonya ve
Gliney Kore gibi genisbantta ileri diizeydeki tilkelerin bulundugu Dogu Asya’nin %42,8’lik
oran ile lider konumda oldugu, Avrupa’nin da %32,9’luk bir agirliga sahip oldugu
goriilmektedir (Sekil 14).

Amerika-Diger;
0,4%

Afrika; 0,1%

Asya-

Dogu; 5,3% Diger; 3,5%

Kaynak: PointTopic
Sekil 14: Diinyada IPTV Abonelerinin Bolgesel Bazda Dagilimi, %

Genigbant yayginliklarinda goriilen gelismelere paralel sekilde, diinya ¢apinda telekom
sirketlerinin genigbant abonelerinin IPTV penetrasyonunun diinyadaki 812 milyon 6demeli
TV! abonelerinin yiizde 8’ine ulastigi goriilmektedir. Bununla birlikte, tamamen farkli IPTV
biliylime beklentilerine gore IPTV ve 6demeli TV penetrasyon oranlar1 bolgesine gore oldukga

farklilik gostermektedir (Sekil 15).2

LIPTV isletmecileri verdikleri hizmeti ddemeli TV hizmetinden farklilastirmaya ¢alismaktadir. IPTV hizmetinin
en yaygin olarak kullanildig: iilkelerden biri olan Fransa’da isletmeciler; kendilerini farklilagtirabilmek i¢in yeni
katma degerli hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda; kullanicilara geleneksel TV yaymlarini sunmak,
kisisel goriintii kayit cihazlari, karasal sayisal TV setleri, WiFi/GSM ¢ift modlu el cihazlar tahsis etmek
bulunmaktadir (BTK, 2008).

2 http://www.telegeography.com/press/marketing-emails/2012/06/20/iptv-broadband-penetration-reaches-15-
percent-growth-prospects-are-patchy/index.html (06.06.2013)
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Kaynak: TeleGeography.
Sekil 15: Diinyada Genisbant Abonelerinin IPTV Penetrasyonu, 2012 Q1

Diinyada genisbant abonelerin IPTV ve 6demeli TV hizmetlerine iliskin penetrasyon

oranlarina yonelik degerlendirmelere bolgeler bazinda asagida yer verilmektedir: !

Verizon ve AT&T liderligindeki Kuzey Amerika telekom sirketleri, genisbant
abonelerinin ylizde 40’ 1na IPTV hizmeti pazarlamay1 basarmistir. Ancak, 6demeli TV
servisinin bir bagka bi¢ciminin ylizde 80 aboneligi ile Kuzey Amerika pazari
doygunluga erismis ve abone biiylimesi durmustur.

Bati Avrupa'nin 6demeli TV pazari da Kuzey Amerika’nin altinda kalan yiizde 20
penetrasyon oranimna ragmen doygunluga yaklagmaktadir. Burada pazar
yavaglamalarina, Dogu Avrupa’da oldugu gibi, birgok iilkede sifresiz yayinlarin
yayginhiginin etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Gelismis pazarlarin aksine, Asya-Pasifik bolgesi sadece yiizde 46’1k bir 6demeli TV
penetrasyon oranina sahip olup, telekom sirketleri bugiine kadar kendi genigbant
abonelerinin sadece yiizde 12'sine IPTV hizmeti pazarlamislardir. Bu durum, bolgede
987 milyon ev i¢in biiyiikk IPTV firsatlar1 sunarken, pazar biiyiimesi i¢in bol miktarda
alan birakmaktadir. IPTV abonelerinin sayis1 sadece 2011 yilinda yiizde 36
bliylimesine ragmen, bazi isletmecilerin abonelerinde diislisler goriilmektedir.
IPTV’de yer alan biyiimenin c¢ogunun Asya-Pasifik bolgesinden geldigi

degerlendirilmektedir.

1

http://www.telegeography.com/press/marketing-emails/2012/06/20/iptv-broadband-penetration-reaches-15-

percent-growth-prospects-are-patchy/index.html (06.06.2013).
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e Latin Amerika'da’ IPTV firsatlar1 siki pazar yapisi ve destekleyici bir diizenleyici
rejim eksikligi ile sinirlandirilirken, sifresiz hizmetler ve genis Olgekli korsan
uygulamalarin yaygmligir Afrika ve Ortadogu'da biiyiimenin oniindeki engeller olarak

nitelendirilmektedir.

IPTV’de kullanicist sayist bakimindan uzun yillar ilk sirada olan Fransa liderligini Cin’e
kaptirmis durumdadir. IPTV abonelerinin iilkeler bazinda dagilimina bakildiginda; Cin’in, 21
milyondan fazla IPTV abonesi ile lider konumda oldugu, onu Fransa ve ABD’nin izledigi
goriilmektedir. (Sekil 16).

Cin 21,08
Fransa

ABD
Guney Kore
Japonya
Rusya
Almanya
Hollanda
Belcika

Tayvan
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Kaynak: PointTopic
Sekil 16: En Fazla IPTV Abone Sayisina Sahip ilk 10 Ulke, Milyon

IPTV abonelerinin toplam sabit genisbant abonesi i¢indeki payina bakildiginda ise Fransa’nin
%60’a yakin agirlikla birinci sirada yer aldigi, onu Slovenya ve Portekiz’in takip ettigi

goriilmektedir (Sekil 17).

! Paraguay telekom operatorii Copaco Asuncion'da ¢ok gecikmis olan IPTV hizmetini, sayisiz teknik sorunlardan
sonra baslatmistir. Yerel basindaki haberlere gore, 15 Aralik 2011 tarihinde 25 milyon ABD dolar1 degerinde bir
iiriin tanitimimin gergeklesmesi beklenirken, premium ABD TV yayin kurulusu HBO sorumlu olmasina ragmen,
korsanliga karsi savunmasiz kabul edilen Copaco’nun IPTV sisteminin tanitimi 2 Mart 2012 tarihinde de
yapilamamustir.

26
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Kaynak: PointTopic
Sekil 17: Bazi Ulkelerdeki IPTV Abonelerinin Sabit Genisbant icindeki Pay1, %

4.3 Diinyada IPTV Uygulamalari ve Diizenlemeleri

IPTV hizmetlerinin gelisiminde, yerel aga ayristirilmis erisim kapsaminda tam paylasim ve
kismi paylagim uygulamalar1 ile piyasaya yeni giren ya da girecek olan isletmecilerin
genigbant sebekelerine erigimi kolaylastiran diizenleyici ¢ercevenin etkisi olmustur. IPTV nin
gelistigi iilkelerden Japonya’da 2001 yilinda telekomiinikasyon isletmecilerinin de yayin
yapabilmesi saglanmistir. Japonya’da telekomiinikasyon isletmecilerinin IP ¢oklu yayin
yapabilmeleri bakimindan sadece tescil edilmeleri yeterli goriilmektedir. Avrupa’da Fransa,
Italya ve Ispanya gibi AB iiyesi iilkeler IPTV hizmetlerinden yararlanir hale gelmislerdir.
Yakinsama olgusu ile sebeke ve hizmet sunumu arasindaki bagin kopmas: IPTV’nin
gelisimini kolaylastirmistir. Avrupa iilkelerinin IPTV’de basarili olmasinin en énemli sebebi

fiber ve genisbant internet erisim altyap1 yatirnmlaridir (OECD, 2007).

IPTV’nin pazarda gelisiminin desteklenmesi ve alternatif isletmecilerin de yerlesik isletmeci
ile etkin bir sekilde rekabet edebilmeleri i¢in iilkeler tarafindan gesitli diizenleyici tedbirler
alinmaktadir. IPTV’nin sunumu ic¢in Fransa gibi bazi1 {ilkeler telekomiinikasyon
isletmecilerine toptan seviyede herhangi bir yiikiimliilik getirmemeyi tercih ederken, Belgika
ve Ispanya gibi bazi AB iilkelerinde ise yerlesik isletmeciye toptan seviyede sunacagi veri
akis erisimi kapsaminda multicast yiikiimliligi getirildigi goriilmektedir. Yerel agin

paylasima a¢ilmasi kapsaminda 6nde olan iilkelerde ise multicast yikiimliligiinden ziyade
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ayristirilmis hatlarla hizmet sunumunun tercih edildigi goriilmektedir. Dolayisiyla, IPTV
konusunda iilkeler arasinda genel kabul gormiis bir diizenleyici yaklasimin olmadigi; her
iilkenin kendi sektor sartlarina (talep durumuna), yiiksek hizli genisbant internet baglanti
yaygmligma (fiber sebeke yayginligi, ayristirllmis hat sayisit vb), kablo TV ve uydu gibi
alternatif sebekelerin yayginligina bagl olarak degerlendirmelerde bulundugu goriilmektedir.
Ayrica, iilkelerdeki {icretsiz TV kanallarinin sayisinin azliginin da talebi ve dolayisiyla IPTV
gelisimini etkiledigi, bu kapsamda buna en giizel 6rnegin Fransa oldugu belirtilmektedir

(Fredebeul-Krein ve Steingrover, 2013).
43.1 Fransa

Fransa’da Avrupa Komisyonu direktifleri ile uyumlu 9 Temmuz 2004 tarihli Yayimncilik
Yasasma gore herhangi bir TV kanali, hangi altyapidan (kablo, uydu, internet, XDSL, mobil
vb. sebekeler) iletilirse iletilsin; Fransa Yayin Kurulu (Conseil Supérieur de 1’Audiovisuel-
CSA) ile bir anlasma yapmak ya da CSA’ya bildirimde bulunmak durumundadir. Yillik
biitceleri 150.000 Avro’dan az olan TV kanallart ise bu anlagsma veya bildirimden muaftir.
Kablo TV ve DSL teknolojilerini kullanarak yayin yapan isletmeciler CSA’ya sadece
bildirimde bulunmaktadirlar. Ayrica sebeke isletmecileri Fransiz Telekomiinikasyon

Diizenleyici Kurumu ARCEP’e de bildirimde bulunmak zorundadirlar (OECD, 2007).

Bir¢ok Avrupa iilkesinde oldugu gibi Fransa’da uydu yayinciligi yapilmaktadir, ancak basta
Paris olmak tizere biiyiik sehirlerin tarihi dokusunu bozmamak igin belediyeler gatilara ¢anak
anten kurulmasina izin vermemektedir. Bu sehirlerde kablo TV ve IPTV kaliteli sayisal
yaymnlar i¢in birer alternatif olmaktadir. Fransa internet diinyasina ge¢ giren iilkelerden biri

olmasina ragmen IPTV konusunda diinyada en yaygin abone kitlesine ulagsmis ikinci tilkedir.

Yaklasik 14 milyona IPTV abonesi olan Fransa’da en basarili IPTV isletmecilerinden birisi
olan Free sirketi France Telecom’un paylasima acilmis olan hatlarini kullanmaktadir.* Bu
sirket rekabetin siirdiiriilebilmesi i¢in kendi FTTH sebekelerini kurmaya baslamistir. Free
sirketinin durumu altyapiya dayali rekabeti iceren hizmete dayali rekabete bir 6rnek teskil
etmektedir. Bununla birlikte yerel agin paylasima agilmasi ile altyap: yatirimlari arasinda da

dogrudan bir iliski bulunmaktadir. France Telecom’un onciiliiglinde IPTV yayinina daha fazla

! http://point-topic.com/
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onem verilmis ve yayimnginlagsmasi saglanmistir. Giiniimiizde bu alanda {ilke ¢apinda Orange
(France Telecom), Neuf ve Free gibi isletmeciler hizmet vermektedirler (Fredebeul-Krein ve
Steingrover, 2013).

4.3.2 Ingiltere

Ingiltere’de sebeke diizenlemelerine bakacak olursak; 2003 haberlesme yasasi, TV igerik
diizenlemesi ve yetkilendirmesi ile igerik dagitimi ve dagitimda kullanilan altyapiy:
birbirinden ayirmaktadir. Elektronik haberlesme hizmetleri, hibrid fiber koaksiyel kablo, fiber
optik kablo, uydu sistemleri, bakir kablo ya da {igiincii nesil (3N) telsiz telekomiinikasyon
sebekeleri gibi herhangi bir sebekeden sinyal tasinmasi 6zelligine sahip olan hizmetlerdir.
AB’nin yeni haberlesme rejiminin 25 Temmuz 2003 ten bu yana Ingiltere’de uygulanmas: ile
kablo TV gibi bireysel yetkilendirmeler genel yetkilendirme rejiminin yerini almaktadir.
Bununla birlikte ingiltere’de igerik diizenlemelerinde elektronik haberlesme hizmetleri tanimi
icerik hizmetlerini bu kapsamin disinda tutmaktadir. TV igerigi konusunda uygun lisans
olmaksizin yetkilendirilebilir bir TV hizmeti saglamak yasalara aykiridir. Bir TV hizmetinin
yetkilendirilebilir olup olmadigina karar verme siirecinde, dagitim teknolojisi belirleyici etken
degildir. Bir hizmetin yetkilendirme gerektirip gerektirmedigine karar verme noktasinda
yikiimliilik bir TV kanali gibi hizmet saglayiciya aittir. Yetkilendirilmis bir TV hizmeti
icerik, reklamlar ve programlarla ilgili tiim kurallara uymak zorundadir (OECD, 2007).

Ingiltere diizenleyici kurumu Ofcom, TV kanallar1 gibi bireysel TV hizmetlerini
yetkilendirmektedir. Her bir servis ayr1 olarak yetkilendirilmektedir. TV kanallarini
bilinyesinde toplayan ve dagitan bir kablo TV operatorii, kendi TV kanallarindan yayin
yapmadikca yetkilendirme rejimine tabi olmaz. Bu gibi isletmecilerin pazara girmesi TV

hizmet saglayicilar ile sistem isletmecisi arasinda yapilan 6zel anlagmaya baglidir.

Ingiltere’de TV hizmetleri, bu hizmetlerin karasal sayisal ¢oklayicilardan ya da elektronik
haberlesme sebekeleri {izerinden sunulan elektronik haberlesme hizmetleri araciligiyla elde
edilebilir olup olmamasina bagli olarak farkl sekillerde yetkilendirilmektedir. Karasal sayisal
sebekelerden tasman hizmetler sayisal TV programi ya da ek hizmetler olarak
yetkilendirilmektedir. Elektronik haberlesme sebekeleri iizerinden sunulan hizmetler ise

yetkilendirilebilir TV igerik hizmetleri olarak yetkilendirilmektedir.
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Ingiltere’de talebe bagli hizmetler yetkilendirilebilir degildir. Ciinkii bunlar tiim kamuya acik
degildir. Ingiltere’de ayrica internet iizerinden yapilan yaym icerigi ile TV kanallari
birbirlerinden ayrilmakta ve internet hizmetleri Ofcom’un diizenleme alaninin disinda
tutulmaktadir. Buna bir drnek verecek olursak, Ingiltere pazarinda 55 TV kanali ve talebe
bagli yaym hizmetleri saglayan DSL temelli alternatif servis saglayict Home Choice sirketi,
TV hizmetleri i¢in yetkilendirilirken talebe bagli yaymlar icin yetkilendirilmemistir. Bu
isletmeci bir sistem operatorii olarak ve kendine has TV kanali olmaksizin TV kanallarini
sadece toplayip dagittigi icin yetkilendirilmekte, TV igerik hizmetleri yetkilendirme rejimine

tabi olmamaktadir.

4.3.3 Avustralya

Avustralya rekabet otoritesi ACCC, Telstra’nin yerel aginin paylasima a¢masi lizerine
alternatif isletmeciler Telstra’nin santrallerine kendi DSL ekipmanlarini kurarak ADSL ve
ADSL2+ hizmetleri saglayabilmektedirler. Bu baglamda Avustralya’da IPTV yayinciligy,
diizenleyici ¢ercevede yayincilik hizmetleri taniminin disinda tutularak internet {izerinden
radyo ve TV yaym hizmetleri sunulmasi seklinde tanimlanmistir. Bunun sonucu olarak
yayincilik frekanslar1 kullanilmaksizin IPTV platformundan yayin yapilmasi durumu, IPTV
hizmetlerini yaymcilik tanimmin disina itmistir ve yayincilik yetkilendirmesi (lisansi)

gerektirmemektedir (OECD, 2007).

434 Kanada

Kanada’da bagimsiz diizenleme otoritesi CRTC, 1999 yilinda internet {izerinden yayincilik
hizmetleri erisim ve dagitimini, yayincilik yasast kapsaminin disinda tutma karari alarak, bu
hizmetlerin yetkilendirme kapsami disinda tutulmasina karar vermistir. 2006 yilinda ise mobil
TV hizmetleri karari cergevesinde 1999 yilinda alinan kararin IPTV hizmetlerini kapsamadigi

konusuna agiklik getirilmistir (OECD, 2007).
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Cizelge 4: Bazi AB Ulkelerindeki Ticari Uygulamalar ve Diizenleyici Yaklagimlar

Ulke IPTV Ticari Uygulamalari IPTV Diizenlemeleri
Avusturya | e Aon Digital TV, yerlesik telekomiinikasyon isletmecisi olan | ¢ IPTV yayincilik olarak ele alinmamustir. Yayin akisimi saglamak igin sebeke ile

Telekom Austria tarafindan sunulmaktadir. kullanic1 arasinda etkilesim gerektirmektedir. Sadece cihazi agip dogrudan yayin

o DSL hattim1 Telekom Austria saglamaktadir. iceriklerinin alindig1 teknolojiler yayincilik teknolojileri kabul edilmektedir.

o Temel iicret i¢inde 43 TV programu, fazladan pakette 8 | ¢ IPTV, telekomiinikasyon diizenlemelerini gerektirecek bir elektronik haberlesme
ek TV programi, 4 Radyo programi (kamu hizmeti hizmeti olarak da goriilmemistir. internet sitesi gibi bir elektronik iletisim hizmeti
yayincisinin programlari) aracilifiyla sunulan bir icerik hizmetidir. Bu yiizden genel medya diizenlemelerine

o Ticari olarak Viyana’min biiylk bir kesiminde dahil edilmistir.
kullanilabilir  sekilde 2006 yilimin Mart aymda
baglamistir.

Belgika e Belgacom TV e IPTV igin 6zel bir husus olmayip yayin olarak kabul edilmektedir.
o Kendi xDSL altyapisini kullanmaktadir.
o Set iistii cihaz aracilifiyla erisim saglanmaktadir.
Danimarka | ¢ TDC TV (Telecom Denmark) bir IPTV saglayicisidir. e [IPTV ile spesifik olarak adreslendirilecek bir yap1 yoktur.
e Dansk Bredbaand kendi fiber optik sebekesi lizerinden IPTV | e Birincil diizenleme olan, radyo ve televizyon kanunu (15 Aralik 2005 tarihli ve 1404
hizmeti sunmaktadir. sayil1 Kanun) internetten bahsetmektedir.
o Kamu hizmeti programlarinin tesliminin igeriginde ses ve goriintii programlari i¢in
bir dagitim yontemi (10. madde)
o Internet iizerinden kamu hizmeti faaliyetinden reklam gelirleri elde edilemez. (15.2
maddesi)
e [PTV igin ¢ergeve bir dlizenleme halen diisiiniilmektedir.
Fransa e France Telecom, Orange TV e [IPTV bir ¢esit yayin olarak degerlendirilmektedir.
o France Telkom’un kendi altyapis1 kullanilmaktadir. e Yaymci kuruluglar ile sozlesmesi olan IPTV hizmet saglayicilari, Audiovisual
o Set iistii cihaz araciligiyla erisim saglanmaktadir. Council’ce tahsis edilmis frekanslar1 kullanmaksizin bir ag iizerinden gorsel-isitsel
o Neuf Telecom yaym saglayan TV hizmeti saglayicisi gibi ele alinirlar. Yayin diizenlemelerine
o YAPA tam erisim araciligiyla hizmet sunmaktadir. tabidirler ve Audiovisual Council’e bildirimde bulunmakla yikimliidiirler.
o Set Uistii cihaz araciligiyla erigim saglanmaktadir. e Yayin diizenlemeleri ile kontrol edilirler ve Audiovisual Council’e bir bildirimde
o Free bulunurlar.
o YAPA tam erigim araciligryla hizmet sunmaktadir.
o Set lstil cihaz araciligiyla erisim saglanmaktadir.
e Alice (Telecom lItalia)

o YAPA tam erisim aracilifiyla hizmet sunmaktadir.

o Set iistii cihaz araciligiyla erisim saglanmaktadir.

Almanya e DT, T- Online Vision; e IPTV bir yayin olarak ele alinmakta ve yayin diizenlemeleri cerg¢evesine dahil

o DT’nin kendi DSL altyapisi iizerinden T-DSL hizmetine
abonelik ve set istli cihaz araciligiyla erisim

edilmektedir. Bu kapsamda yayin; “telsiz veya telli bigimde elektromanyetik dalgalar
kullanarak ses ve goriintiiniin, kamu tarafindan alinmasi i¢in planlanmis her cesit
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Ulke IPTYV Ticari Uygulamalar: IPTYV Diizenlemeleri

saglanmaktadir. icranin sunumu ve dagitimi1” olarak tanimlanmaktadir.
o Bir VoD hizmetidir ve ayn1 zamanda haber sunulur, ama | e fgerik igin bir yayin lisans1 gereklidir. igerigi degistirmeden sadece dagitan isletmeciler
tipik TV programlari iletilmez. DT, Alman Futbol icin bir lisans gerekmemektedir.

Liginin internetten yayin haklarimni satin almistir.
¢ Hansenet, Alice Home TV;
o Hansenet’in kendi DSL altyapis1 ilizerinden ve set iistii
cihaz araciligryla erisim saglanmaktadir.
o Hansenet bir Telecom Italia, yan kurulusudur. Bazi
biiylik sehirlerde faaliyet gostermektedir. Alman hane
halkinin yaklagik %25’ini kapsamaktadir.

Hollanda e KPN, Mine TV e IPTV igin spesifik bir diizenleme yoktur. Yayincilik faaliyeti olarak degerlendirilmistir.
o Kendi altyapisin1 kullanmaktadir.
o Set iistii cihaz aracilifiyla erisim saglanmaktadir.

o Tele2TV
o YAPA tam erisim araciliiyla hizmet sunmaktadir.
o Set iistii cihaz aracilifiyla erisim saglanmaktadir.

Ingiltere e Homechoice (Video Networks Ltd.’ye ait) IPTV hizmetini | e Ingiltere yayincilik diizenlemeleri IPTV yi spesifik olarak adreslememistir.
2004’ten beri sunmaktadir.
o BT’den tam YAPA kullanilmaktadir.
o Kaullanicilar yayin igerigine TV set {lstii cihaz
araciligiyla erismektedir.
o Sadece Londra’da kullanilmaktadir.
o 80 yaym kanali ve 1000’in iizerinde filmi igeren VoD
hizmeti, temel ve genisletilmis paketler sunulmaktadir.
o Telefon ve genigbant internet hizmeti ile paketlenmistir.
o BT IPTV hizmetini 2007’den beri sunmaktadir.

Kaynak: Cullen International.
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5. TURKIYE’DE IPTV HIZMETLERI

Diinyada yasanan IPTV konusundaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de 6zellikle 2008
yilindan itibaren caligmalara baslanildig1 goriilmektedir. 2009 yilinin Mart ayindan itibaren
bir bucuk yillik bir deneme yaymindan sonra IPTV Platform Isletmeciligi lisansiyla
Tirkiye’de ilk defa IPTV hizmeti 24 Eyliil 2010 tarihinde TTNeT tarafindan isletmeye

alimmustir.

TTNet tarafindan kurulan IPTV altyapisi; TV Yayini, istege bagl igerik yayini, kisisel igerik
kaydi, canli yayint durdurma, gecikmeli yayin izleme, izle ve 6de gibi hizmetlerin yan sira,
internet, oyun, sohbet, aninda mesajlasma, SMS, e-posta, ¢evrimi¢i anket gibi interaktif
servisler, goriintiilii iletisim (video konferans, video phone), icerik barindirma, reklam
ekleme, kisisellestirilmis reklam ve ebeveyn kontrolii hizmetlerini vermeye uygun sekilde
olusturulmustur. TTNet’in IPTV hizmeti 2013 yilinin ilk geyregi itibar ile 175.681 aboneye
ulagmistir (Cizelge 5).

Cizelge 5: Tiirkiye’de IPTV Abone Sayilari

Donem IPTV Abone Sayisi
2012-1 51.485

2012-2 96.260

2012-3 119.158

2012-4 155.895

2013-1 175.681

Kaynak: BTK, 2013

IPTV’nin izlenebilmesi yiiksek hizli internet altyapisi gerekmekle birlikte internet kotasindan
herhangi bir eksilme olmamaktadir. Cihazin tam giin acik kaldigi zamanlarda bile internet

kotasi etkilenmemektedir.

Tiirkiye’de kendi fiber altyapisim1i kurma yolunda ilerleyen isletmecilerden biri olan
Superonline, IPTV konusunda da galismalara baslandigin1 agiklamigtir. S6z konusu proje
kapsaminda, hizli internet erisimi ile evdeki TV’den internete girmek, TV kanallarinin
yaymimi izlemek ve TV’den bagimsiz olarak en yeni c¢ikan filmleri takip etmek gibi

hizmetlerin sunulmasinin yani sira IPTV’den ses iletisimi yapilmasi da planlanmaktadir.
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Digiturk 2012 yilinda abonelerine internet tizerinden cepte, tablette, bilgisayarda TV
seyredebilecekleri Digiturk Play servisini duyurmustur. Cep telefonundan TV hizmeti sunan
Turkcell ise, TurkcellMobilTVPlus hizmeti ile MobilTV servisini hem daha farkli ekranlara

acarak hem de hizmet icerigini genisleterek oyuna dahil olmustur (Bulamaci, 2012).

5.1 Tiirkiye’de IPTV’ye iliskin Diizenleyici Cerceve

BTK tarafindan elektronik haberlesme hizmetlerini sunmak iizere yetkilendirilen isletmeciler;
elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin olarak BTK diizenlemelerine tabidirler. Ancak, bu
isletmecilerden yayin hizmetlerinin iletimi i¢in faaliyette bulunmak isteyenler, 6112 sayili
Radyo ve Televizyonlarm Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun uyarinca RTUK ’ten
gerekli yayn iletim yetkisini almak ve RTUK diizenlemelerine uymak suretiyle faaliyetlerini
yiiriitebilecektirler. Dolayisiyla, hem “yaymcilik” hem de “telekomiinikasyon” alanina
girmesinden dolay1 IPTV konusunda hem Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun (RTUK) hem
de Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun (BTK) gorev alanlari itibariyle yetkili olduklar:

degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, IPTV hizmetinin {ilkemizde sunulabilmesi i¢in ilk olarak ilgili sirket tarafindan
BTK’ya bagvuruda bulunulmasi ve BTK tarafindan yetkilendirilmesi gerekmektedir. Nitekim
konuya iliskin olarak alinan 26/08/2009 tarihli ve 2009/DH-08/434 sayil1 Kurul Kararinda
“IPTV hizmetinin bildirim ile yetkilendirilen Kablolu Yayin Hizmeti Isletmecileri tarafindan

sunulabilen bir elektronik haberlesme hizmeti oldugu,” hiikiim altina alinmistir.

Buna karsin, “Internet ortaminda erisilmek iizere web sunucular: iizerinde ilgili verilerin
barindirimasi/depolanmasi hizmeti olan Web TV hizmetinin Kurumumuz yetkilendirmesine
tabi olmadiginin degerlendirildigi,” yoniinde 14/07/2010 tarihli ve 2010/DK-08/419 sayil1 bir
Kurul Karar1 almarak internet TV hizmetlerinin diizenleme kapsaminda olmadigi

belirtilmistir.

S6z konusu Kurul Kararlar1 c¢ergevesinde IPTV, telekomiinikasyon hizmeti bakimindan
“Elektronik Haberlesme Sektoriine Iliskin  Yetkilendirme Yonetmeligi” kapsaminda
“Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim, Kapsam ve Siireleri”
dokiimanina goére bildirim kapsaminda sunulan kaynak tahsisi icermeyen hizmet olarak

sunulmaktadir.
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RTUK de IPTV konusundaki mevzuat ¢alismalarimi 2011 yilinda tamamlamistir. Bu
kapsamda;

e Yayimnct kuruluslarin, IPTV yaymn lisans ve izni almalar1 i¢in yerine getirmeleri
gereken yiikiimliiliikklerle, IPTV yayin lisans ve izni verilme esas ve usullerini ve IPTV
platform isletmecilerinin yiikiimliiliiklerini igeren “Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
IPTV Yayin Lisans ve Izin Yénetmeligi” 17 Temmuz 2010 tarihli Resmi Gazete'de,

e [PTV dahil olmak iizere, 6zel medya hizmet saglayicilara kablo ortamindan yayin
lisansi, platform isletmecileri ile alt yap1 isletmecilerine yayin iletim yetkisi verilmesi
esas ve usullerini ve bu kuruluslarin yiikiimliiliiklerini i¢eren “Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu Kablolu Yayin Yénetmeligi” ise 15 Haziran 2011 tarihli Resmi Gazete'de

yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

IPTV gibi yayimn hizmetlerinin iletimine iliskin olarak, BTK ve RTUK ii ilgilendiren teknik ve
idari konularda her iki Kurumun da isbirligi yapmalar1 gerekmektedir. BTK ve RTUK iin

sayisal yaymciliktaki gorev dagilimlarina Cizelge 6°te yer verilmektedir.

Cizelge 6: Sayisal Yaymeihkta BTK ve RTUK iin Rol Paylasim

BTK RTUK
Milli Frekans Planlamas1 (RTUK e frekans band tahsisi) +
Frekans Planlamast +
Frekans Tahsisi
Uluslararas1 Koordinasyon ve Frekans Tescili +
Ortak Anten Sistem ve Tesislerini Diizenleme (Radyo-TV) +
Ortak Anten Sistem ve Tesislerini Diizenleme (Telsiz-Baz Istasyonu) +
Radyo/TV Igerik Yetkilendirmesi

Verici Tesisi Kurma ve Isletme Yetkisi

Icerik Coklanmasi, iletilmesi ve Dagitim Hizmeti Yetkilendirmesi
Icerik Coklanmasi, iletilmesi ve Dagitim Sebekesi Yetkilendirmesi
Kaynak: BTK, 2011

++]+] +

5.2 Tiirkiye Genisbant Pazar

Yayimcilik aktivitelerinin genislemesi ile birlikte kullanicilara yiiksek hiz imkanlart sunabilen
genisbant teknolojilerine gereksinim duyulur olmustur. Haberlesme sebekelerini kullanan yeni
iletim ve dagitim bi¢imlerinden biri olan IPTV’nin {ilkemizde de kendi pazarini olusturup
yayginlasabilmesi ~ Oncelikle saghkli  ve gelismis bir  genisbant  altyapisinin

yayginlagtirilmasina baghdir.
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Genisbant internet abone sayisinin her gecen giin arttig1 tilkemizde, 2013 yili birinci ¢eyrek
donem sonu itibariyla genigsbant abone sayisi 20,36 milyona ulagmistir. IPTV hizmetinin
verilebilmesi bakimimdan genisbant internet abone sayisindaki artis da dnem teskil etmektedir.

Bu bakimdan dncelikle lilkemizdeki genigbant internet verilerini incelemek faydali olacaktir.

Ulkemizde xDSL internet abone sayisi agisindan gectigimiz yillardaki hizli artis trendi sona
ermis ve Ozellikle 2012 yili itibariyle fiber internete gecis hizlanmistir. Buna ek olarak
pazarda G.SHDSL ve VDSL teknolojileri {izerinden internet hizmetleri de sunulmaktadir.
Genisgbant internet erisimi hizmetleri agisindan 2012 yilinda rekabetin artirilmasina yonelik
diizenlemeler devam etmis, daha Once gercgeklestirilen diizenlemelerin olumlu sonuglari
goriilmeye baglanmistir. Bu pazarda Tiirk Telekom, BTK tarafindan onaylanan referans
teklifler kapsaminda 1SS’lere toptan seviyede hizmet saglamaktadir. Internet servis
saglayicilar yeniden satis, veri akisi erisimi ve yerel agin paylasima agilmasi gibi yontemler

araciligl ile genigsbant hizmetleri sunmaktadir.

25
20,36
20 -
s 15 - 14,05
5 10 -
678
286 461 599
5 -
0,02 051 1,59
0 T — T
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013-1¢
Kaynak: BTK

Sekil 18: Tiirkiye Genisbant internet Abone Sayisi, Milyon

2013 y1il1 birinci ¢eyregi itibariyla genigbant pazarinda; mobil, fiber ve kablo internet abone
sayillarinda 2010 yili ortalarinda baslayan artisin devam etmesi ve 2011 yili iglinci
ceyreginden itibaren diisen xDSL abone sayilarinin tekrar artmaya baslamasi, dikkat ¢eken
onemli gelismelerdendir. 2013 yili birinci g¢eyreginde toplam artis oranindaki ivmenin
diismesiyle bir Onceki ¢eyrege goOre genigbant abonesinin yaklasik %2 oraninda arttig
goriilmektedir. Fiber abone sayisindaki artis orani da bu donemde %15 seviyelerinde

gerceklesmistir. 2008 yilindan bugiine kadar olan siirecte Tiirkiye’deki toplam genisbant
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internet abone sayilarina asagida yer verilmektedir (Sekil 18). 2008 yilinda 6 milyon olan
genisbant internet abone sayisi 2013 yili birinci ¢eyrek sonu itibariyla 20,36 milyona

ulagmustir.

2013 yil1 birinci ¢eyregi itibariyla ¢evirmeli internet dahil toplam internet abone sayisi 20,36
milyon seviyesine ulagsmistir. Toplam internet aboneliginde bir 6nceki ii¢ aylik doneme gore
%1,6 artis gerceklesmis olup fiber, kablo ve 6zellikle mobil internet abonelerinin artmastyla

birlikte internet abone sayisindaki genel artis egilimi de devam etmistir. Toplam internet

abone sayisinin yillik artig orani ise %22,4 olarak gergeklesmistir (Cizelge 7).

Cizelge 7: Baglanti Cesidine Gore internet Abone Sayilar

2012-1 | 20124 | 20131 Y‘(l;‘é‘lg_“ly:‘.‘;‘:lgfs“‘
xDSL 6.736.138 | 6.643.299 | 6.678.907 -0,8%
Mobil Bilgisayardan Internet | 1.780.895 | 1.909.530 | 1.977.612 11,0%
Mobil Cepten internet 7.161.092 | 10.252.370 | 10.380.563 45,0%
Kablo internet 483.843 500.658 501.201 3,6%
Fiber 378.475 645.092 741.675 96,0%
Diger 139.858 139.665 137.256 -1,9%
TOPLAM 16.680.301 | 20.090.614 | 20.417.214 22,4%
Kaynak: BTK

xDSL teknolojisi ile hizmet sunan alternatif isletmeciler Tiirk Telekom’dan toptan seviyede
XDSL Al-Sat (yeniden satig), IP Seviyesinde Veri Akisi Erisimi (VAE) ve Yerel Aga
Ayrigtirllmig Erisim (Yerel Agin Paylasima Acgilmasi-YAPA) hizmetleri almaktadir. Mart
2013 itibartyla YAPA abone sayist 4.348 olarak gergeklesirken bunlarin 1.672’sini tam
erisim, 2.676’sin1 ise paylasimli erisim aboneleri olusturmaktadir. Ayni donem itibariyla
XDSL Al-Sat (yeniden satis) yontemiyle hizmet sunulan abone sayisi 309.668 olarak
Diger xDSL abonelerine hizmet sunumunda VAE tercih

gerceklesmistir. yontemi

edilmektedir.

Sabit genigbant internet abonelerinin hizlara gére dagilimina Sekil 19°da yer verilmektedir.
Buna gore sabit genisbant abonelerinin yaklasik %78’inin 8 Mbit/sn hiza kadar baglant1 sunan
paketleri tercih ettikleri goriilmektedir. 1 Mbit/sn hizindaki genisbant abonelerin oran1 2013
yil1 birinci ¢eyrekte %8’e yaklagsmistir. 2 Mbit/sn ve 4 Mbit/sn hizlarindaki baglantilar ile 8

Mbit/sn’den daha hizli olan baglantilarin oranlarinin toplami ise %13’e ulagmustir.
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78,10%

12,18%

W 512 Kbit/s m 1 Mbit/s m2 Mbit/s m4 Mbit/s m8Mbit/s mDiger ( > 8 Mbit/s)
Kaynak: BTK

Sekil 19: Tiirkiye’de Hizlara gore Sabit Genisbant internet Abonelerinin Dagilim

Yukarida yer verilen iilkemiz sabit genisbant abone sayist ve halihazirda IPTV hizmetinden
faydalanan abonelerin sayist birlikte degerlendirildiginde, iilkemiz ac¢isindan IPTV
hizmetlerinin gelisimi i¢in potansiyelin biiylik oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
Nitekim, IPTV hizmetlerinin, toplam TV sahibi hane halkina oranina bakildiginda, Tiirkiye

incelenmekte olan iilkeler igerisinde son sirada yer almaktadir (Sekil 20)".

! T.C. Kalkinma Bakanlhigi, 2013, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi Genisbant Altyapisi ve
Sektorel Rekabet Ekseni Meveut Durum Raporu.
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Turkiye'de IPTV kullanim oranlan diger tlkelere gére cok geri durumdadir

TV sahibi olan hanelerde IPTV penetrasyonu

Yiizde, 2011
Fransa |35.4
Slovenya |31.1
Estonya 250
Letonya 181
Danimarka :IB.D
ispanya 54
Almanya :|4.3
Cek. Cum. :|4.1
ingiltere :IZ,S
italya :|2.4
Polonya :|1.4
Turkiye 'D,E

Kaynak: Screen Digest

Sekil 20: IPTV kullanim Oranlari

Ayrica, Tirkiye’de 2013 yilinin birinci ¢eyregi itibariyle toplam 8 milyon civarinda olan sabit
genigbant abonelerin yaklasik %90°’mnin 8 Mbps’e kadar ve 8Mbps {istli hizlardaki
baglantilardan faydalandigi ve bunun da IPTV baglantilar1 i¢in potansiyeli arttirdig

degerlendirilmektedir.

Ulkemizde IPTV hizmeti sunmak isteyen isletmecilerin yiiksek hizda internet baglantisi
gereksinimini yerlesik isletmeci Tiirk Telekom’dan temin etmek (YAPA, VAE) veya kendi
sebekelerini kurmak gibi iki farkli alternatifleri bulunmaktadir. TTNet’in sunmaya basladig:
IPTV hizmetiyle birlikte kullanicilara sagladigi ¢oklu paket hizmetleri, bu tip hizmetleri
sunamayan isletmeciler i¢in dezavantaj yaratabilmektedir. Bu sebeple, halihazirda abonelerine
IPTV hizmeti sunan TTNet ile diger iSS’lerin etkin bir bicimde rekabet edebilmeleri igin
diger ISS’lerin de benzer hizmetler sunabilmelerinin Oniiniin agilmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda kendi sebekesini kuramayacak isletmecilerin de Tiirkiye’de IPTV hizmetini
sunabilmesinin dnemi BTK tarafindan gergeklestirilen pazar analizleri kapsaminda asagida

yer aldig1 sekilde vurgulanmistir (BTK, 2012):

Bu itibarla, zaman igerisinde genisbant erisim hizmetinin, VolP ve IPTV hizmetlerini
iceren ikili ya da iiclii paketler halinde giderek yayginlasacagr ve abonelerin hizmet

alimi ve isletmeci tercihinde giderek 6nem kazanan bir husus olacag: diigiiniilmektedir.
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Bu sebeple, genisbant erisim hizmetleri iizerinden ISS’lerin IPTV  hizmeti
sunabilmelerinin  temin edilmesinin perakende pazardaki rekabetin tesisi ve

gelistirilmesi adina onemli bir husus oldugu degerlendirilmektedir.

Bu itibarla, BTK tarafindan alman 11.01.2013 tarih ve 2013/DK-SRD-29 sayili Kurul Karar1
ile onaylanan Veri Akis Erisimini Iceren Toptan Genisbant Erisim Pazar kapsaminda Tiirk
Telekom’a getirilen erisim ylukimliliglh “Tiirk Telekom tarafindan sunulacak erigim
hizmetlerinin, 1SS lerin son kullanicilara IP iizerinden ses ve TV hizmetleri gibi farkli ve yeni
hizmetler sunulabilmesine olanak taniyacak sekilde olmasi gerekir.” seklinde diizenlenerek
alternatif isletmecilerin de IPTV hizmeti sunabilmeleri i¢in gerekli sartlar olusturulmaya

caligilmistir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Yakinsamanin sonucu olarak yaymecilik, telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri sektorlerinin
sinirlar1 ortadan kalkarak yavas yavas biitiinlesmeye dogru gitmektedir. Daha dnce tamamen
birbirinden ayr1 olan bu sektorler artik sayisal bir alana dogru yakinsamaktadir. Yaygin olarak
kullanilan sayisal ortak sebeke ise, IP’dir ve hizmetler IP sebekede yakinsamaktadirlar. Bu
sayede goriintli, ses ve veri ayni sebeke lizerinde paketler halinde tasinabilmekte, bu

hizmetlerin ¢esitli bilesenleri de sunulabilmektedir.

IP sebekelerinin yayginlasmasi ile geleneksel telekomiinikasyon yontemleri ile daha once
verilmesi miimkiin olmayan bazi hizmetlerin verilmesi miimkiin hale gelmistir. IP tabanli
hizmetler sektorde cesitliligi, katma degeri ve verimliligi arttirmustir. IP tabanli hizmetler;
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve yakinsamanin da etkisiyle, giinlilk
hayatimizin vazgeg¢ilmez unsurlar1 olmustur. Artik hemen hemen tiim bilgi iletisim hizmetleri

IP teknolojisi tizerinden verilebilmektedir.

IPTV ise IP tabanli sebekeler iizerinden verilenler arasinda iimit vadeden hizmetlerden biri
olarak degerlendirilmektedir. Geleneksel TV yaymlarinin tersine IPTV teknolojisi istenilen
programin istenildigi zaman izlenmesini miimkiin kilmakta; kullanicilarin yogun is ve yasam
temposu icerisinde gilinliik planlarmi TV yaymlarimin akisinin aksine kendi programlarina
gore yapmalarina da imkan tanimaktadir. IPTV teknolojisi gittikce popiiler bir kavram haline

gelen VoD igin de uyumlu bir altyap1 sunmaktadir.

Yeni yaymcilik donemi yayinci ile izleyici arasinda daha fazla etkilesim talep etmektedir.
Genisbant iizerinden yapilan IPTV yayini, geleneksel TV yaymciligmin tek tarafli yayin
prensibinin aksine iki yonli bir iletisim saglayabildiginden etkilesim ihtiyacina da cevap
verebilmektir. Buna ek olarak; IPTV ile TV istasyonlari, yayincilar, yapimcilar ve reklameilar
icin dogrudan bir geri besleme de miimkiindiir. izleyicilerin begeni ve taleplerini dogrudan

Olgerek anlayabilmek yayincilik alaninda biiyiik bir gelisimdir.

IPTV hizmetinin diger bir avantaji da oOnemi gittikce artan goriintii kalitesi ihtiyacini
karsilamasidir. Nitekim, tiiketiciler yliksek ¢oziiniirliiklii, yiiksek ses kalitesine sahip ve biiyiik
ekranli eglence sistemleri talep etmektedir. S6z konusu eglence sistemlerinin ihtiya¢ duydugu

yiiksek ¢oziintirliiklii goriintiilerin iletimi i¢in en uygun alternatiflerden bir de IPTV dir.
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Diinyada telekomiinikasyon isletmecileri ve yayin sirketleri, yeni gelir kaynaklar1 olusturmak
ve kullanici taleplerini karsilamak amaciyla, ortaya c¢ikan IPTV teknolojisini hizla
yayginlagan bir hizmet haline getirmistir. Yayimncilar agisindan IPTV, sayisal televizyon
kanallarimi izleyicilere ulastirmak i¢in kullanilan yeni ve basit bir platformdur. Uydu, kablo ve
karasal sistemlerle rekabet etme potansiyeline ragmen, bunlari tamamlayan bir platform

olarak da goriilebilmektedir.

IPTV’nin pazarda gelisiminin desteklenmesi ve alternatif isletmecilerin de yerlesik
isletmeciler ile etkin bir sekilde rekabet edebilmeleri icin iilkeler tarafindan ¢esitli diizenleyici
tedbirler alinabildigi; ancak Fransa gibi yaygin IPTV kullanimina sahip bazi iilkelerde ise,
telekomiinikasyon isletmecilerine toptan seviyede herhangi bir yiikiimliilik getirilmedigi

goriilmektedir.

Belgika ve Ispanya gibi baz1 AB iilkelerinde ise yerlesik isletmeciye toptan seviyede sunacagi
veri akis erisimi kapsaminda multicast yiikiimliligi getirildigi, buna karsin yerel agin
paylasima a¢ilmasi kapsaminda 6nde olan iilkelerde ise multicast yiikiimliiliigiinden ziyade
ayristirilmis hatlarla hizmet sunumunun tercih edildigi gézlenmektedir. Dolayisiyla, IPTV
konusunda iilkeler arasinda genel kabul gormiis bir diizenleyici yaklasimin olmadigi; her
iilkenin kendi sektdr sartlarina (talep durumuna), yiiksek hizli genisbant internet baglanti
yayginligima (fiber sebeke yayginligi, ayristirilmis hat sayist vb), kablo TV ve uydu gibi
alternatif sebekelerin yayginligina baglh olarak degerlendirmelerde bulundugu goriilmektedir.
Ayrica, tilkelerdeki ticretsiz TV kanallarinin sayisinin azliginin da talebi ve dolayisiyla IPTV

gelisimini etkiledigi degerlendirilmektedir.

Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren isletmeciler, altyapilar1 iizerinde ii¢ ana
hizmeti birden sunarak 6lgek ve kapsam ekonomilerinden faydalanmak istemektedirler. Bu ii¢
ana hizmet ses, veri ve goriintiidiir. U¢ hizmetin tek bir isletmeci tarafindan verilmesi ii¢ ayri
isletmeci tarafindan verilmesine gore sabit yatirim ve isletme maliyetlerinde kayda deger
avantajlar saglamaktadir. Bu yontem tiiketiciler i¢in de ii¢ ayr1 isletmeci, li¢ ayr1 s6zlesme, {i¢
ayr1 altyap1 ve ii¢ ayr1 fatura yerine “tek magazadan alisveris” (one-stop-shop) avantaji ile

ciddi faydalar saglamaktadir.

Tiirkiye, 76 milyon civarinda olan niifusu ve giinliik kisi bast 4 saatlik televizyon izleme

ortalamastyla diinyanin en fazla televizyon izlenen iilkelerinden biridir. Bu ac¢idan bakilinca
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televizyon sektorii hem yatirimceilar i¢in hem de yatirim yapmak isteyenler i¢in cazip bir
potansiyel olusturmaktadir. Buradan hareketle; isletmecilerin {iglii oyuna dahil olmalarini
saglayarak gelir beklentilerinin daha olumlu olmasi saglanacak; bu da telekomiinikasyon
altyapilarina yapilacak yatirimlarin artmasini miimkiin kilacaktir. Dolayistyla, ti¢lii oyunun

0zendirilmesinin 6nemli bir strateji olacag diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de de IPTV’nin kendi pazarini olusturup yayginlasabilmesi Oncelikle saglikli ve
gelismis bir genisbant altyapisi olmasima baglidir. Ulkemiz sabit genisbant abone sayisi ve
halihazirda IPTV hizmetinden faydalanan abonelerin sayis1 birlikte degerlendirildiginde,
iilkemiz agisindan IPTV hizmetlerinin gelisimi i¢in potansiyelin oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Nitekim hem yerlesik isletmeci hem de alternatif isletmeciler tarafindan yapilan
fiber yatirimlar1 her gecen giin artmakta, buna bagl olarak genisbant abone sayisi, 6zellikle
yiilksek hizda baglanan abone sayilari artmaya devam etmektedir. Ancak bu noktada
belirtilmesi gereken husus, IP tabanli yeni nesil sebeke altyapilarimin kurulmasi ve iilke

capinda yayginlastirilmasi gerektigidir.

TTNet tarafindan kullanicilara sunulan IPTV hizmetiyle birlikte ¢oklu paket hizmetleri, bu tip
hizmetleri sunamayan isletmeciler igin dezavantaj yaratabileceginden; diger iSS’lerin de
TTNet ile benzer hizmetler sunabilmelerinin 6niiniin agilmasi gerektigi degerlendirilmis ve
erisim yiikiimliiliigli kapsaminda, Tiirk Telekom’un alternatif isletmecilerin IPTV hizmeti
sunabilmelerini teminen VAE topolojisinde multicast teknolojisinin kullanilabilmesini
saglayacak sekilde erisim hizmeti sunmasi gerektigine BTK tarafindan karar verilmistir.
Dolayistyla, IPTV’nin sunulabilecegi altyapinin hazir olmasinin yaninda, zengin igerigin
giivenilir bir sekilde sunulmasi ve bu kapsamda diizenleyici cercevenin belirli olmasi

[PTV’nin yayginlasabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
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