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YONETICI OZETI

Diger ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin gindemlerini takip ederek
tecrubelerinden istifade etmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda belli
basli ulkelerin, uluslararasi kurulus ve birliklerin elektronik haberlesme ve posta
sektorlerindeki gelismeler ve sektdre yonelik dizenlemeleri esas alinarak derlenen
“Uluslararasi Elektronik Haberlesme ve Posta Sektorlerinde Gelismeler Bulteni” her
ay hazirlanmakta ve Kurumumuz internet sayfasindan kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Bulten kapsaminda; genisbant altyapilarinin gelismis oldugu Avrupa, Asya, Amerika,
Afrika, Okyanusya kitalarinda yer alan ulkeler ile uluslararasi kurulus ve birliklerdeki
elektronik haberlesme piyasasi, posta sektorl, genisbant, bulut bilisim, siber
guvenlik, internet, yaziim hizmetleri, 5G, yapay zeka (Al), robotik, nesnelerin interneti
(IoT), otonom araclar, 3D yazici, nanoteknoloji gibi gelisen teknolojiler basliklari
altinda yasanan teknolojik ve duzenleyici gelismelere yer verilmektedir.

Bu kapsamda, 2024 yili Kasim ayi bulteninde;
Avrupa kitasindan; Almanya, Avusturya, Belcika, Fransa, Hollanda, ingiltere,
irlanda, ispanya, Isvec, italya, Polonya ve Portekiz,
Amerika kitasindan; ABD, Arjantin ve Kanada,
Asya kitasindan; Azerbaycan, Cin, Endonezya, Filipinler, Guney Kore, Hindistan,
Japonya, Kuveyt, Malezya, Suudi Arabistan, velayland,
Afrika Kitasindan; Guney Afrika ve Kenya,
Okyanusya kitasindan; Avustralya
ulkelerindeki gelismeler incelenmistir.
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Uluslararasi kuruluslardan ise; AB Sayisal Tek Pazari, BEREC (Avrupa Elektronik
iletisim Diizenleyicileri Kurulu, Body of European Regulators for Electronic
Communications), ENISA (Avrupa Birligi Siber Giivenlik Ajansi, European Union
Agency for Cybersecurity), ETSI (Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar Enstitiis(,
European Telecommunications Standards Institute), GSMA (GSM Association), ITU
(Dinya Telekomiinikasyon Birligi, International Telecommunication Union), OECD
(Ekonomik Kalkinma ve lis Birligi Orgiitii, The Organisation for Economic
Cooperation and Development) ve UPU (Diunya Posta Birligi, Universal Postal
Union)
tarafindan hazirlanan raporlara ve gelismelere yer verilmistir.

Bu builtenin  hazirlanmasinda; Cullen Internationalin  “Country Updates”,
“Telecommunications Flashes” bolimleri, ilgili Glkelerin dizenleyici kurumlarinin ve
uluslararasi kuruluslarin/birliklerin internet sayfalari ve BT sektérine yonelik
haberler yapan uluslararasi haber sitelerinden faydalanilmistir. Bu kapsamda, 2024
yili Kasim ayi Uluslararasi Elektronik Haberlesme ve Posta Sektorlerinde Gelismeler
Bulteninde yer alan hususlar asagida 6zetlenmektedir:

Telekom Deutschland, 2G sebekesini 30 Haziran 2028'e kadar
kapatacaktir.

Avrupa Komisyonu, Almanya'nin Duzenleyici Kurumu BNetzA'yr agirlikli
ortalama sermaye maliyetinin (AOSM) hesaplanmasina iliskin 2019 AOSM
bildirim kilavuzuna tam olarak uymadiqgi icin elestirmistir.

Alman Federal Meclisi, 11 Ekim'de ilk genel kurul tartismasini ve 16 Ekim
2024'te dijital uzmanlarla halka acik bir oturum duzenleyerek iletisim
sebekesi dagitimini hizlandirmay! amaclayan yeni bir yasay! tartismaya
baslamistir.

Fiber optik araciligiyla uygulanan ve dolayisiyla etkinlestirilen genis bant
baglantilarin sayisi, 2023'an ilk ceyreginden 2024'ln ilk ceyregine kadar
yuzde 22'lik guicli bir artisla 317.000 baglantiya ulasmistir.

BIPT tarafindan Belcika'da 2024'ln 4. ceyreginde uygulanan oranlari
iceren mobil servis tarifeleri raporu yayimlanmistir.

Fransizca konusan telekomiinikasyon diizenleme aginin (Fratel) 22. Yillik
Toplantisi 26-27 Kasim 2024 tarihleri arasinda Libreville, Gabon'da
gerceklestirilecektir.

La Poste Groupe ve SFR, La Poste Telecom'daki hisselerinin Bouygues
Telecom'a satisini tamamlamis bulunmaktadir.
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19 Kasim 2024’ten bu yana, Hollanda Tiketici ve Piyasalar Kurumu (ACM),
Avrupa Veri Yonetimi Yasasi’'na (DGA) uyumun uygulanmasindan sorumlu
tutulmustur.

ingiliz Diizenleyici Kurumu OFCOM; gelecek yil yapilmasi planlanan,
milimetre dalga veya mmWave olarak bilinen 25,1-27,5 GHz ve 40,5-43,5
GHz bantlarindaki spektrum ihalesine iliskin olarak basvuru sartlari ve
ihale kurallariileilgili bilgileri gincellemistir.

OFCOM, 2024°un ikinci ceyregine iliskin tuketici sikayetleri raporunu
yayinlamistir.

OFCOM’un yaptig dijital aliskanliklar arastirmasina gore kadinlar 4 saat
36 dakika ile erkeklere gore internette 33 dakika daha fazla zaman
gecirmektedir.

irlanda kargo pazari, 2022'ye kiyasla 2023'te toplam hacimlerde %1 artis
kaydederken, ayni ddnemde toplam kargo gelirleri %1 dusmustur.
Telekom sirketi Eir, irlanda genelinde fiber aginin dagitimina 500 milyon
Avro daha yatirnm yapmayi planladigini duyurmustur.

ispanya Ulusal Piyasalar ve Rekabet Komisyonu (CNMC) Eyliil 2024
telekomunikasyon istatistiklerini CNMCData'da yayinlamistir.

isvec, 5G sebekelerini genisletme konusunda ©nemli ilerlemeler
kaydetmistir. Isvec Posta ve Telekom Otoritesi'nin (PTS) yayinladig
verilere gore, 2022'den bu yana kirsal alanlardaki 5G kapsama orani
%29°dan %67'ye cikmistir.

Varberg'in tiim telefon sistemini Teams Operator Connect'e gecirerek
isvec'in 290 belediyesi arasinda bu teknolojiyi tamamen benimseyen ilk
belediye oldugu bildirilmistir.

Onde gelen giizellik ve sac perakendecisi Lyko, 2021 yilinda kisa bir siire
yollarini ayirdiktan sonra, PostNord'un surdurulebilir lojistik hizmetleri
saglama konusundaki kararliigindan hareketle PostNord ile yeniden
calismaya baslamistir.

italya Telekomiinikasyon Diizenleme Kurumu (AGCOM), Iliad tarafindan
onerilen sozlesme o6ncesi daha adil bilgilerle ilgili taahhutleri
onaylamistir.

italya Telekomiinikasyon Diizenleme Kurumu (AGCOM), toptan mobil cagri
sonlandirmanin kuralsizlastirilmasi konusunda kamuoyu goérusu alma
sureci baslatmistir.
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italya isletmeler ve Uretim Bakanligi'nin grup ici sirketi olan Infratel Italia,
Italia 1 Giga Plani devlet yardim kriteri (Devlet Yardimi ve Siibvansiyonlar)
kapsamindaki pazar yetersizligi alanlarina dahil edilebilecek binalari
belirlemek amaciyla yapilan kamuoyu goérisu alma sirecinin sonuclarini
yayinlamistir.

Yillk rekabet yasasinda yapilan bir degisiklikle (yani, esas olarak
isletmeler icin engelleri ortadan kaldirarak ekonomiyi canlandirmayi
amaclayan yillik bir yasa girisimi), italyan hiikiimetini destekleyen siyasi
partiler, geleneksel kablo baglantisi disinda bir kaynaktan/sunucudan
alinan TV yayini (OTT) oyuncular tarafindan telekom isletmecilerine
o6denecek baglanti giderlerine adil bir katki getirilmesini 6nermistir.
T-Mobile Polska'nin Polski Swiattowéd Otwarty (PSO) ile yaptigi erisim
anlasmasi, isletmeciye hizmet sunmak icin alti toptan sebeke
saglamaktadir.

Polonya'daki mevcut posta isletmecisi Poczta Polska, isletmeyi ‘'modern
bir kurye-perakende-finansal-dijital sirket'e doénustirme planlarini
duyurmustur.

ANACOM tarafindan desteklenen bir denizalti kablosu guvenlik tatbikati
kasim ayinda Lizbon'da gerceklestirilmistir.

CTT tarafindan saglanan evrensel posta hizmeti icin yeni dizenlemeler 1
Ocak 2025'ten itibaren uygulanacaktir.

FCC, Starlink'in uydudan dogrudan hucresel hizmet sunumu talebine yesil
Istk yakmis olup bu durum, T-Mobile US’in s6z konusu hizmet icin yil sonu
ticari lansman hedefine kil payi ulasabilecegi anlamina gelmektedir.
Comcast, kablolu yayin varliklarini ayri bir hukuki kisilige dénusturtp
satarak para kazanmayil hedefledigi yeni pazar stratejisi ile internet
uzerinden yayin hizmetine odaklanmayi ve potansiyel bazi birlesme ve
satin alma faaliyetlerini baslatmay planlamaktadir.

ABD Posta Servisi Ocak 2025'te yururlige girecek nakliye hizmetleri fiyat
degisiklikleri icin ABD Posta Dizenleme Komisyonu'na (PRC) bildirimde
bulunmustur.

Ulusal iletisim Kurulusu (ENACOM) kontrolérii Juan Martin Ozores, Federal
iletisim Komisyonu'ndan (FCC) yetkililerle birlikte telekomiinikasyonun
dizenlenmesine iliskin temel hususlara iliskin Deneyim Degisim
Konferansi'nin acilisina katilmistir.
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Kanadali yerlesik Bell Canada gelisen ABD fiber pazarina girme amaciyla
satin alma yodntemini benimsedigini aciklamis olup bu aciklamanin
ardindan sirketin hisseleri sasirtici bir sekilde dusus yasamistir.

Kanada Posta iscileri Sendikasi (CUPW), 15 Kasim Cuma giinii saat 12:07'de
ulusal grev baslatmayi planladigini duyurmustur.

Azerbaycan Dijital Kalkinma ve Ulastirma Bakani Rashad Nabiyev,
Azerbaycan’i ziyaret eden Sili Ulastirma ve Telekomuiinikasyon Bakani Juan
Carlos Murioz ile bir araya gelmis ve yapilan gorusmede Uluslararasi
Ulastirma Forumu cercevesinde iki tulke arasindaki is birligi konulari ele
alinmistir.

14 Kasim'da Azerbaycan’da COP29 kapsaminda dijital teknoloji sektortinde
surdurulebilir kalkinma konusunda is birligini gticlendirmek amaciyla Yesil
Dijital Eylem parkurunun st duzey acilis oturumu gerceklestirilmistir.
Kiiresel Mobil iletisim Sistemleri Birligi (GSMA) CEQ'su John Hoffman, 20
Kasim Carsamba guni yaptigi aciklamada, yapay zekanin (Y2)
onumuzdeki 15-20 yilicerisinde telekomunikasyon sektoru icin 680 milyar
ABD Dolarina kadar gelir saglayacaginin tahmin edildigini soylemistir.
Dinyanin ikinci blyuk ekonomisi olan Cin, 5G teknolojilerinin genis capli
uygulamalarini hizlandirirken, 2027 yii sonuna kadar 5G kullanic
penetrasyon oranini %85'in Gzerine cikarmayi hedeflemektedir.
Endonezya iletisim ve Dijital isler Bakanligi'ndan yetkililerin yaptig
aciklamalara gore, telekomunikasyon agi saglayicilari Endonezya'da
dijital altyapinin insa edilmesi ve guclendirilmesinde 6nemli bir rol
oynayacaktir.

Filipinler, stratejik bir cografi konuma sahip ve denizalti baglantisi icin
onemli bir dugum noktasi oldugundan Asya'da 6nemli bir baglanti merkezi
olma yolunda hizla ilerlemektedir.

Guney Koreli isletmeci SK Group'un telekomunikasyon kolu olan SK
Telecom Co. CEQO'su yaptigr aciklamada, Guney Kore'de Asya-Pasifik
bolgesi icin bir yapay zeka veri merkezi olusturmaya calisacagini
belirtmistir.

Guney Koreli isletmeci SK Telecom , musteri hizmetleri teknolojisinin
gelisiminde 6nemli bir kilometre tasini isaret eden Yapay Zeka Mdusteri
Hizmetleri Destek Sistemi beta hizmetinin basariyla tamamlandigini
duyurmustur.
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Hindistan Telekom Duzenleyici Kurumu TRAI, spam aramalar ile SMS
sorununu c6zmek icin cesitli dnlemler almistir.

Guney Asya Telekomiinikasyon Diizenleyicileri Konseyi'nin (SATRC-25) 25.
Toplantisi, 11-13 Kasim 2024 tarihleri arasinda Hindistan, Yeni Delhi'de
duzenlenmistir.

Japon telekomunikasyon sirketi NTT Docomo, NTT Corporation, Nokia ve
Koreli isletmeci SK Telecom ile is birligi yaparak gelecekteki 6G sistemleri
icin yapay zeka teknolojisini kullanan bir testin tamamlandigini
duyurmustur.

Kuveyt Bilgi Teknolojileri ve iletisim Diizenleme Kurumu CITRA Spektrum
Departmani Direktora Tarik El-Saif, Kuveyt'in 2019'daki faaliyete gectigi
dénemde dinyanin en buyuk ikinci 5G telekomunikasyon agina sahip
oldugunu ve gelismis 5G (5GA, 5G Advanced) teknolojisinin mevcut 5G
hizmetlerinin modernizasyonu ve iyilestirilmesi anlamina geldigini
aciklamistir.

Kuveyt iletisim isleri Devlet Bakani Omer EL Omer, Google Cloud Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika Baskan Yardimcisi Anthony Cirot ile Kuveyt'in dijital
altyapisini gelistirmeyi gérismek tzere bir araya gelmistir.

Malezya Haberlesme ve Multimedya Komisyonu MCMC, 1 Kasim 2024'te
mobil sebeke operatéri U Mobile Sdn Bhd'nin (U Mobile) Malezya'nin ikinci
5G sebekesini uygulamak tzere secildigini duyurmustur.

Suudi Arabistan iletisim, Uzay ve Teknoloji Komisyonu (CST) Telekom
Sektorinden Sorumlu Abdullah bin Abdulrahman AlMubadal tarafindan
temsil edilen Suudi Arabistan, Denizalti Kablo Esnekligi Uluslararasi
Danisma Kuruluna secilmistir.

Suudi Arabistan iletisim, Uzay ve Teknoloji Komisyonu (CST) Baskani Dr.
Mohammed Altamimi'nin  temsil ettigi CST ile Yunanistan
Telekomiinikasyon ve Posta Komisyonu (EETT) ile “Dunyayi Goklerden
Birbirine Baglamak” Kiresel Forumu 2024 sirasinda telekomiinikasyon
alaninda bir Mutabakat Zapti imzalanmistir.

Dijital altyapi platformu Empyrion Digital, Tayland’in baskenti Bangkok'ta
minimum 12MW (BT yuki) uc ortak yerlestirme veri merkezi gelistirme
stratejisi oldugunu aciklamistir.

MTN Guney Afrika, entegre bilgi ve iletisim teknolojileri cézimleri
saglayicisi ZTE sirketi ile is birligi yaparak 5G-Advanced (5G-A) kamu
deneyimini baslatmistir.
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Airtel Kenya, ulke genelinde 60'in Uzerinde yeni sube acarak Airtel
Money'nin etki alanini genisletmekte, hizmet erisimini iyilestirmekte ve
ulke capindaki topluluklar icin finansal katilimi desteklemektedir.
Australia Post, Avustralya Rekabet ve Tiiketici Komisyonu'na (ACCOC),
Mektup hizmetlerindeki devam eden 6nemli kayiplar telafi etmek icin
Temel Posta Ucretinin (BPR) 1.50 $'dan 1.70 $'a yiikseltilmesini éneren bir
taslak bildirim sunmustur.

Australia Post tarafindan vyapilan ve Avustralyalilarin  %75'inin
dolandiriciliklarin giderek daha ikna edici hale geldigine inandigini ortaya
koyan yeni arastirmaya gore, Australia Post musterilerine yaklasan Siber
Pazartesi ve Noel indirimi dénemlerinde dolandiriciliklara karsi dikkatli
olmalari gerektigini hatirlatmistir.

Avrupa Komisyonu, Sirdirilebilir Uriinlere Yonelik Eko Tasarim
hakkindaki (AB) 2024/1781 sayili Tizik kapsaminda O6ngoérilen ve
gelecekteki Dijital Uriin Pasaportu hizmet saglayicilarina yonelik
gereklilikleri belirleyecek olan eylem planini kamouyu gérisune acmistir.
Avrupa Komisyonu tarafindan Meta'ya, cevrimici ilan hizmeti Facebook
Marketplace'i kisisel sosyal agi Facebook'a baglayarak ve diger cevrimici
ilan hizmeti saglayicilarina haksiz ticaret kosullari uygulayarak AB
antitrost kurallarini ihlal ettigi gerekcesiyle 797,72 milyon Avro para cezasi
verilmistir.

BEREC temsilcileri, Bangkok'ta diizenlenen iletisim Politikasi ve
Diizenleme Haftasinda (4-7 Kasim 2024), mobil ag evrimi, genisbant
yatinimi, yapay zeka (YZ) dizenlemesi ve alcak diinya yoriingesi (ADY)
uydu denetimi gibi kilit konulari ele almistir.

ENISA tarafindan; politika yapicilara, 6zellikle NIS Direktifinin siber
guvenlik yatirnmlarini ve kapsamdaki kuruluslarin genel olgunlugunu nasil
etkiledigine iliskin veriler araciligiyla mevcut AB siber guvenlik
cercevesinin etkinligini degerlendirmeyi amaclayan NIS yatinmlar
raporunun 5’incisi yayimlanmistir.

Uluslararasi Siber Glvenlik Yarismasi 28 Ekim- 1 Kasim tarihleri arasinda
Sili, Santiago'da gerceklesmis olup yarismaya Afrika, Asya, Kanada,
Avrupa, Latin Amerika, Okyanusya ve Amerika Birlesik Devletleri'nden
80'den fazla llkeyi temsil eden toplam 7 takim katilmistir.

ETSI, Yaziim Gelistirme Grubu TFS tarafindan gelistirilen Yazilim Taniml
Ag (SDN) denetleyicisi TeraFlowSDN'nin 4. Strimiind yayimlamistir.
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GSMA Intelligence (GSMAI) tarafindan yayimlanan Dijital Endustrilerin
Yukselisi adli raporda, isletmelerin dijital dénusumlerini hizlandirirken
maliyetleri dusurmektense siber guvenligi iyilestirmeye ve geliri
artirmaya daha fazla odaklandiklari aciklanmistir.

ITU'dan yapilan basin aciklamasina goére 5G'nin yayginligr arttikca
dinyada cevrimici olanlarin sayisi artarken bu konudaki esitsizlikler
devam etmektedir.

Gelecekteki Potansiyel Yapay Zeka Risklerinin, Faydalarinin Ve Politika
Zorunluluklarinin Degerlendirilmesi Raporu yayimlanmis olup ilgili rapor
gelecekteki potansiyel Yapay Zeka faydalari, riskleri ve politika
eylemlerine iliskin arastirma ve uzman bakis acilarini gbézden
gecirmektedir.

6 Kasim'da idare Konseyi oturumlari sirasinda gerceklestirilmis olan UPU
Posta Duzenleme Konferansi, "Posta Sektoriinde Veri Kullanimi - Firsatlar
ve Zorluklar" temasiyla duzenlenmistir.

2024 Posta inovasyon Forumu, UPU'nun sonbahar Posta Operasyon
Konseyi oturumu sirasinda diuzenlenmis ve yapay zekanin musteri
deneyimlerini nasil sekillendirebilecegi ve posta hizmetlerini gelecege
nasil hazirlayabilecegi ele alinmistir.
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1. ORNEK ULKELERDEKIiDUZENLEYIiCi GELISMELER

AVRUPA KITASI

Nifusu: 83.684.929
Yuzolgima: 357,021 kmz

Kisi Basina Dusen Gelir: 48,264 ABD Dolan
Dizenleyici Kurum: BNETZA

Mobil Sebeke Abonesi: 111.872.000

Sabit Sebeke Abonesi: 43.000.000
internet Kullanim Orani(%): 86

1.Telekom Deutschland, 2G Sebekesini Kapatacak

Telekom Deutschland, 2G sebekesini 30 Haziran 2028'e kadar kapatacaktirl. Bu
kapsamda, yalnizca 2G sahalanni 4G/5G ile degistirecek ve M2M ve IloT
kullanicilarina alternatif teknolojilere gegis igin atdlye calismalari ve rehberlik hizmeti
saglayacaktir. Bu gecis Almanya'nin 2021'de 3G'yi asamali olarak kaldirmasini takip
etmektedir. Vodafone, 2G'yi 2030 yilina kadar kullanimdan kaldirmayi planlarken,
Telefonica'nin belirli bir zaman gizelgesi yoktur. Ote yandan, pazara yeni giren 1&1 bir
5G sebekesiinsa etmekte ve Agustos 2024'ten bu yana 2G/4G/5G ulusal dolasimigin

Vodafone ile ortaklik kurmustur.

2. Avrupa Komisyonu Bnetza'yi Elestirdi

Avrupa Komisyonu, Almanya'nin Dizenleyici Kurumu BNetzA'yr agirlikli ortalama

sermaye maliyetinin (AOSM) hesaplanmasinailiskin 2019 AOSM bildirim kilavuzuna

1 04.12.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina https://www.cullen-international.com/

adresinden ulagilabilmektedir.
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tam olarak uymadidi icin elestirmistir?. BNetzA baslangicta geleneksel yontemi ile
AB'nin kilavuz ilkelerini birlegtiren karma bir yaklagim kullanirken, kademeli olarak AB
yontemine dogru kaymistir. Bununla birlikte, 6zellikle risksiz oranin hesaplanmasinda
sapmalar devam etmektedir. BNetzA, 6ngoruldiagu gibi yalnizca uzun vadeli devlet
tahvili getirilerinin bes yillik ortalamasini kullanmak yerine, keskin faiz orani artiglarini
gerekge goOstererek son ug¢ aylik donemiigeren agirlikli bir ortalama uygulamigtir. Bu
yaklagsim Ispanya ve Fransa gibi diger ulkeler icin kabul edilmis olsa da Komisyon
BNetzA'nin metodoloji ayarlamalarina devam etmesini elestirmis ve AB yonergelernne

tam uyum ¢agrisinda bulunmustur.

Bu elestiriye ragmen, AOSM hesaplamalarinin Alman telekom dizenlemeleri igin
onemi azalmistir. Sonlandirma Ucretleri gibi énemli hususlar artik BNetzA yerine
Avrupa Komisyonu tarafindan belirlenmektedir ve bakir déngu ayristirma fiyatlar 2032
yilina kadar sabitlenmigtir. Fiber erisim fiyatlandirmasi ise ekonomik tekrarlanabilidik
(replicability) testine tabi tutuluyor. BNetzA'nin Haziran 2024 itibariyle bir AOSM
hesaplamasina dayanan ortak yerlesim ucretlerine iliskin son taslak karar, uyum
yonunde ilerleme gdstermis ancak yine de tam uyumun gerisinde kalmigtir.
Komisyon'un yorumlari, AOSM'nin telekom dizenlemesindeki rolu gelisirken bile

tutarlilik ve AB standartlarina baglilik beklentisini vurgulamaktadir.

3. Aimanya Sebeke Dagitim Yasasini Hizlandirmakta

Alman Federal Meclisi, 11 Ekim'de ilk genel kurul tartismasini ve 16 Ekim 2024'te dijital
uzmanlarla halka acik bir oturum duzenleyerek iletisim sebekesi dagitimini
hizlandirmayi amaglayan yeni bir yasayi tartismaya baslamistir3. Hikiimet tasarisi, 31
Aralik 2030'a kadar mobil sebeke dagitimina “Gncelikli kamu yarari” olarak dncelik
veriyor ve bunu c¢evresel ve kultirel hususlarin 6nune gegiriyor. Uzmanlar dagitim
zorluklarini ele alan bazi tedbirleri memnuniyetle kargilarken, potansiyel blrokratik

yukler ve 6zellikle Almanya'nin Gigabit Stratejisi 2030 yilina kadar tim hanelerigin

2 04.12.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina https://www.cullen-international.com/

adresinden ulagilabilmektedir.

3 04.12.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.cullen-international.com/

adresinden ulagilabilmektedir.
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fiber sebeke kapsami saglamayi hedeflediginden, mobil sebekelere sabit sebekelere

gore oncelik verilmesinin tutarsizligi konusunda endiseler dile getiril migtir.

Buna ek olarak, Federal Meclis'in dijital komitesi BNetzA'nin Almanya'nin minimum
genigbanthizlarini 15 Mbit/sn asagdi yonde (10 Mbit/sn'den)ve 5 Mbit/sn yukari yonde
(1,7 Mbit/sn'den), maksimum 150 milisaniye gecikme ile ylukseltmek icin hazirladigi bir
taslagr onaylamistir. Ancak bu teklifin uygulamaya ge¢meden o©nce Federal
Konsey'den gecmesi gerekiyor. Yasal genigbant hakkina ragmen, bu hakkin
uygulanmasi sinirli olmus ve 5500'den fazla kullanici sikayetinin gogu reddedilmigtir.
Bir igletmecinin genisbant sunmasini zorunlu kilan ilk karar ancak Mart 2024'te
verilmistir. Bu gelismeler, sebeke genislemesini duzenleyici etkinlik ve kamu yarari

kaygilari ile dengelemeye yonelik devam eden ¢abalari vurgulamaktadir.
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Nufusu: 9.142.465

Ylzolgimu: 83.879 km?

Kisi Basina Gelir: 50,277 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Avusturya Yayin ve Telekomunikasyon Duzenleme
Kurumu (RTR)

Mobil Sebeke Abonesi: 13.070.000

Sabit Sebeke Abonesi: 3.800.000

internet Kullanim Orani (%): 94.2

Fiber Optik Genigbant Baglantilarina Olan Talep

Fiber optik araciligiyla uygulanan ve dolayisiyla etkinlestirilen genigsbantbaglantilann
sayisl, 2023'un ilk geyreginden 2024'Un ilk ceyregine kadar %22'lik guglu bir artisla
317.000 baglantiya ulasmistir. Bu c¢ok olumlu bir gelisme olsa da yeterli
gorulmemektedir. RTR'nin Telekomlnikasyon ve Posta Departmani Genel Muduri
Klaus M. Steinmaurer, yaptigi agiklamada: “Toplamda 1,9 milyon genigbant baglantisi
halihazirda fiber optik lzerinden saglanabilir durumda, ancak talep bu potansiyelin
oldukga altinda kaliyor. Gériinligse gére alternatifler birgcok kisi icin hala yeterince iyi
durumda, ancak bu durumun yakinda degisecegini diigtiniiyorum.” demigtir. Federal
eyaletduizeyindefiberoptik hizmetlerinde yaklasik 751.000 mevcutbaglantiylaViyana,
ilk sirada yer almaktadir. En az haneye sahip federal eyalet olan Burgenland, 17.500
badlantiyla siralamanin en altinda yer almaktadir. Aktif hale getirilen fiber optik
baglantilarda en buyuk paya %30,3 ile A1 Telekom Austria sahiptir. A1 Telekom
Austria’yiise %6,9 ile Energie AG Ober0sterreich ve %6,8 ile kabelplus GmbH takip
etmektedir. Diger bir Gnemli konu olarak: 2024'lUn birinci ¢geyreginde sabit ve mobil
aglar uzerinden toplamda 2950 petabayt veri tuketilmistir. Bu, yillik bazda yaklasik
%10'luk bir artis anlamina gelmektedir. Mobil aglar tGzerinden tlketilen veri miktari
1266 petabayt olarak kaydedilirken, bu yillik bazda yaklagik %17’lik bir artigi ifade
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etmektedir. Buna karsilik, sabit aglar tzerinden veri tiketimi yalnizca %7’lik bir artigla

1684 petabayta yikselmistir.4

413.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina  https://www.rtr.at/TKP/presse/-

pressemitteilungen/presseinformationen_2024/pinfo13112024tkp.de.html adresinden

ulagilabilmektedir.
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I I BELGIKA

Nifusu: 11.720.763

Yuzolgimi: 30,528 km?

Kisi Basina Gelir: 44.283.21 ABD Dolan

Dizenleyici Kurum: Belcika Telekominikasyon ve Posta

Hizmetleri Enstitisu-BIPT

Mobil Sebeke Abonesi: 11.380.000
Sabit Sebeke Abonesi: 3.950.000
internet Kullanim Orani (%): 94.3

Mobil Hizmet Tarifelerinin Kiyaslamalar

BIPT tarafindan Belgika'da 2024'Un 4. ¢eyredinde uygulanan oranlari igceren mobil
hizmet tarifeleri raporu yayimlanmistir®>. Bu g¢alisma, baslangi¢ noktasi olarak talebi,
yani farkli telekominikasyon hizmeti kullanicilarinin kargilamasi gereken ihtiyacglan
almaktadir. Bu onuncu baskiigin, 5 hane, bagimsiz mobil hizmetlerle ilgili profillerigin
incelenmigtir. Bunlar, harcamalari en aza indirmenin énemli oldugu kigilerden daha
baylk butceli tuketicilere kadar ¢ok cesitli kullanimlari hesaba katarak toplumun

gercekligini yansitacak sekilde tasarlanmigtir.

Tekliflerin hizla degistigi dinamik bir pazarda tuketicilerin daha iyi bir anlayig
kazanmasina yardimci olmak igin BIPT her yil ulusal bir fiyat karsilastirmasi
gerceklestirmektedir. Ayrica, siralamalar baslangic fiyati tekliflerinden premium
tekliflere kadar farkh teklif ve marka kategorilerini gostermektedir. Gegici yapilari

nedeniyle, promosyonlar bu ¢alismada dikkate alinmamistir.

5 06.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.bipt.be/consumers/-

publication/results-of-the-benchmarking-of-mobile-service-tariffs-in-belgium-tariffs-ap plied-in-q4-2024

adresinden ulagilabilmektedir.
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I I FRANSA

Nifusu: 67.422.241
Yuzolgimi: 543.940 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 49.492 ABD Dolari
Duzenleyici Kurum: ARCEP

Mobil Sebeke Abonesi: 72.751.000

Sabit Sebeke Abonesi: 37.759.000
internet Kullanim Oran1(%): 86,10

1. Frankofon Ulkeleri Telekom Diizenleyicileri Bir Araya Geldi

Fransizca konugan ulkelerin telekomlnikasyon duzenleme aginin (Fratel) 22. Yillik
Toplantisi 26-27 Kasim 2024 tarihleri arasinda Libreville, Gabon'da gerceklestirilmistir.
Gabon Elektronik iletisim ve Posta Diizenleme Kurumu'nun (ARCEP) ev sahipliginde
diizenlenen olan bu yilki toplanti su temaya odaklanmistir: “Telekom isletmecileri igin
Gelecegin Is Modelleri ve Stratejileri.” 2003 yilinda kurulan Fransizca konusan
ulkelerin telekomunikasyon dizenleme agi Fratel, Gyeleri arasinda egitim ve igbirligine

katkida bulunmayi amacglamaktadir.

Bu kongrede telekomunikasyon hizmetlerinin ve duzenlemelerinin iyilestirilmesiyle
ilgilenenlericin 6zel oturumlar dizenlenmigtir. Fratel tGyeleri ve otorite liderleri igin iki
ek toplanti da “Yatinmlar ve yenilikler i¢in diizenlemeler nelerdir?” konusunu ele

almigtir.

Bu etkinlik, duzenleyiciler ve diger kilit telekom sektorl paydaslarinin gelecegin
duzenleyici yapisi hakkindaki goruslerini paylasmalari igin uygun bir platform gorevi

gormastar.b

6 06.11.2024 tarihinde yayimlanan haberin detaylarina https:/ipris.digital/french-telecom-

requlators-to-meet-in-gabon-for-the-22nd-fratel-annual-meeting-2024/ adresinden

ulagilabilmektedir.
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2. La Poste Telecom'un Satisinin Tamamlanmasi

La Poste Groupe ve SFR, La Poste Telecom'daki hisselerinin Bouygues Telecom'a

satisini tamamlamis bulunmaktadir.

Bu anlagsma Bouygues Telecom ve La Poste Groupe arasinda uzun vadeli bir ortakligi
guvence altina alirken, La Poste Telecom'un buyumesinde yeni bir asamaya
gegmesini saglayacaktir. La Poste Groupe igin bu islem, mobil telekomuinikasyon
pazarinda basarili bir ¢esitlendirmeden yararlanirken, markanin basarisinda Kkilit bir
faktor olan posta agi icinde La Poste Mobile markasi altinda mobil ve sabit teklifler

sunmaya devam edecektir.

Bu anlagsmaiigin La Poste Telecom hisselerinindegeri 950 milyon Avro'dur. Bu tutar La
Poste Groupe ve SFR arasinda hisse oranlarina gére paylastinlacaktir. Dolayisiyla La
Poste Groupe, La Poste Telecom'daki %51 hissesi karsiliginda 484,5 milyon Avro

alacaktir.

Postane agi uzerinden La Poste Mobile tekliflerinin satigi agisindan La Poste, yeni
hizmet cerceve anlasmasi ve yeni marka lisans anlagsmasi kapsaminda faaliyet
seviyesine gore ve garantili bir minimum ile UGcretlendiriimeye devam edecektir. La
Poste Telecom'un Bouygues Telecom'a satisinin La Poste Mobile musgterileri Gzerinde

hicbir etkisi olmayacaktir.

La Poste Mobile, rekabetci fiyatlandirmasi, hizmet kalitesi ve musterileriyle olan iligkisi
sayesinde tekliflerini farklilagtirmaya devam edecektir. La Poste Mobile musterileri,
mevcut sdzlesmelerinde belirtilen kosullardan yararlanmaya devam edecek, telefon
numaralarini koruyacak ve 2025'in ikinci yarnsindan itibaren SIM kart transferi
sunulacaktir. La Poste, Bouygues Telecom'a devrin mumkun olan en iyi kosullar
altinda gergeklesmesini saglamak igin La Poste Mobile musterilerine tim yerel

kanallarina, postanelerine ve dijital platformlarina erisim saglayacaktir.
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La Poste Groupe Ydnetim Kurulu Baskani ve icra Kurulu Baskani Philippe Wah! bu
satigla ilgili olarak su acgiklamayi yapmistir: “Kurulusundan on iki yil sonra La Poste
Mobile, agin posta c¢alisanlarinin bagliligi ve profesyonelligi sayesinde 2,4 milyon
mdsteriyle Fransa pazarinin lider MVNO'su haline geldi. Buglinkii islem, La Poste
Groupe'un gesitlendirme gdictintin yani sira yerel bir varligin ekonomik degerinin de
altini giziyor. La Poste, Bouygues Telecom ile birlikte La Poste Mobile miisterilerine

hizmet vermek iizere bu dederi kendi agi igerisinde bliyiitmeye devam edecektir.”’

7 15.11.2024 tarihinde yayimlanan haberin detaylarina  https://www.actusnews.com/en/la-

poste/pr/2024/11/15/finalisation-of-the-sale-of-la-poste-telecom adresinden ulasilabilmektedir.
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_ HOLLANDA
—

Nifusu: 17.000.000

Yuzolgimi: 41.543 km?

Kisi Basina Gelir: 52,367 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Piyasave Tuketici Kurumu (ACM)
Mobil Sebeke Abonesi: 17.010.000

Sabit Sebeke Abonesi: 7.500.000

internet Kullanim Oran1(%): 99

Veri Yonetimi Yasasi

19 Kasim 2024’ten bu yana, Hollanda Tuketici ve Piyasalar Kurumu (ACM), Avrupa
Veri Yonetimi Yasas’’'na (DGA) uyumun uygulanmasindan sorumlu tutulmustur. Veri
araciliginda faaliyet gosteren igletmeler ve kuruluslar, hizmetlerini AB’de sunmaya
devam etmek istiyorlarsa belirli gereklilikleri karsilamalari gerekmektedir. Bu

gerekliliklerden biri de ACM’ye zorunlu kayit yaptirmaktir.

DGA Eylul 2023'te yururluge girmistir ve amaci daha fazla verinin genel kullanima
sunulmasini saglamaktir. Verilerin kullanimive paylasimi, kuruluslarin ve igletmelern
yenilik yapmasini saglamakta ve bu sekilde toplumun ve ekonominin daha da
gelismesine ve buyumesine yardimci olabilmektedir. Veriler paylasilirken, herkes
verilerin izlendigine ve verilerin dizgln bir sekilde iglendigine guvenebilmelidir. Vern
aracilik hizmeti saglayicilari bir AB guven isaretiicin bagvuruda bulunabilir ve boylece
saglayiciya olan guveni artirabilir. Kurulusun DGA’da belirtilen tim yasal gerekliliklen

karsiladigi gosterilmigse AB guven isaretleri verilmektedir.
Gectigimiz yil, DGA’nin Hollanda uygulama yasasi henuz yuruarlige girmediginde,

piyasa katilimcilari ACM’ye 6n bildirimler génderebilmekteydi. Uygulama artik
ylrirlige girmistir. On bildirim génderen piyasa katilimcilarinin her biri, artik kayit ve
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AB guven isaretleri i¢cin resmi basvurularda bulunabilecekleri konusunda ACM

tarafindan bilgilendirilmistir.8

8 21.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.acm.nl/en/publications/data-

governance-act-registration-data-intermediation-service-providers-and-application-eu-label-now-online

adresinden ulagilabilmektedir.
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INGILTERE
1IN
Nufusu: 66.900.000
Yizolgimu: 242.495 km?
Kisi Basina Dusen Gelir: 46.371 ABD Dolari
Dizenleyici Kurum: OFCOM
Mobil Sebeke Abonesi: 86.800.000
Sabit Sebeke Abonesi: 29.800.000
internet Kullanim Orani(%): 97,8

1. mm Dalga Spektrum ihalesi

ingiliz Diizenleyici Kurumu OFCOM; gelecek yil yapiimasi planlanan, milimetre dalga
(mmWave) olarak bilinen 25,1-27,5 GHz ve 40,5-43,5 GHz bantlarindaki spektrum
ihalesine iligkin olarak basvuru sartlari ve ihale kurallariile ilgili bilgileri gincellemisgtir.
Ozellikle 5G igin kullaniimasi beklenen ve yogun niifuslu alanlarda bliylik miktarda veri
tasimak igin oldukga uygun olan bu bandin 6zellikle stadyumlar, kalabalik caddeler,
konser alanlari ve tren istasyonlari gibi ¢ok sayida insanin oldugu yerlerde veri
ihtiyacini karsilamak icin uygun olacagi ve verilen spektrum lisanslarin paylasimh

lisanslamaya uygun olacagi belirtiimektedir. °

2. Tuketici Sikayetleri Raporu

OFCOM, 2024’Gn ikinci ¢ceyregine iligkin tuketici sikayetleri raporunu yayinlamistir.

Buna gore, toplam sikayet sayisi bir é6nceki ceyrege benzer olurken 100 bin abone

9 11.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.ofcom.org.uk/-

spectrum/frequencies/mmwave-spectrum-auction-moves-a-step-closer/ baglantisindan ulagi-

labilmektedir.
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basina ortalama sikayet sayisi sabit genigbantta 10, sabit telefonda 5, mobilde 3 ve

odemeli TV'de 4 olmustur 10,

3. Cinsiyetler Arasi Dijital Farkhliklar

OFCOM'’un yaptigi dijital aliskanliklar arastirmasina gore; kadinlar 4 saat 36 dakika ile
erkeklere gore internette 33 dakika daha fazla zaman gegirmektedir. En sik kullanilan
sosyal medya uygulamalarina bakildiginda kadinlarin Pinterest ve Snapchat,
erkeklerin ise Quora ve X tercih ettigi goérilmektedir.Erkekler yapay zeka araglarini
daha fazla kullanirken (%50’ye %33), kadinlar saglikla ilgili sitelerde erkeklere gore
daha fazla zaman gecirmektedir (%88'e %80). Mesajlasma uygulamalarnnda
Whatsapp tercih edenlerin cogu kadinlar olurken Telegram ve Discord’u ise erkekler

daha fazla kullanmaktadir. 11

10 14.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.ofcom.org.uk/-phones-and-

broadband/service-quality/latest-telecoms-and-pay-tv-complaints-figures-revealed 2/ baglantisindan

ulasilabilmektedir.

1128.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.ofcom.org.uk/media-use-and-

attitudes/online-habits/digital-differences-between-men-and-women-revealed/ baglantisindan

ulagilabilmektedir.
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I IRLANDA

Nifusu: 5.078.678

Yizolgimu: 70.273 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 112.247,71 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: letisim Diizenleme Komisyonu (ComReg)
Mobil Sebeke Abonesi: 5.737.223

Sabit Sebeke Abonesi: 1.202.282

internet Kullanim Oran1i(%): 99

1. irlanda’da 2023 Y1l Kargo Pazan Gelirlerinde Diisiis

iranda kargo pazar, 2022'ye kiyasla 2023'te toplam hacimlerde %1 artig
kaydederken, ayni dénemde toplam kargo gelirleri %1 dismustir. 2023'te toplam
hacimlerin %63'iinli olusturan yurtici kargolar, pazarda en biiyiik payi elde etmistir. Ote
yandan, hem gelen hem de giden kargolar dahil olmak tGzere toplam sinir Gtesi
kargolar, 2023'te kargo gelirlerinin cogunlugunu olusturmustur. Uluslararasi kargolar,

kargo hacimlerinin %37'sini olugturmus ve kargo gelirlerinin %56,9'unu Uretmistir.

Bunlar, irlanda iletisim diizenleyicisi ComReg tarafindan 30 Ekim 2024'te yayinlanan
2018-2023 Kargo Veri Raporu’nun bulgulariarasindadir. Raporda, yurtici, uluslararasi
gelen ve uluslararasi giden parsellerin GU¢ segmentine ait veriler sunulmustur. Bu
segmentlere iliskin veriler, posta evrensel hizmet sadlayicisi An Post (USP, universal
service provider) dahil olmak Uzere yedi kargo teslimat hizmeti saglayicisindan

toplanmis ve birlestiriimistir.

AB iiye devletlerinin, Sinir Otesi Kargo Teslimat Hizmetleri Yénetmeligi (CBPR, Cross-
Border Parcel Delivery Services) uyarinca paket hacimleri ve gelirleri hakkinda verilern

duzenli olarak toplamalari ve Komisyona sunmalari gerekmektedir.

Sinirdtesi kargolar hacim ve gelir agisindan azalirken, yurt i¢i kargolar artmigtir. Yurtici

kargolar, 2023 yilinda hem hacim hem de gelir agisindan blylUyen tek segmenttir.
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2018'den bu yana, yurt ici kargolar segmenti, ComReg tarafindan degerlendirilen ¢
segment arasinda hacim ve gelir acisindan en buytgu olmustur. 2022'de hacimde bir
yilhk dastsun ardindan, yurt ici paket segmenti 2023 yilinda 88,2 milyon pakete
ulasmis ve bu, 2021'de COVID-19 salgini sirasinda ulasilan yurtici kargo hacimlerinin

zirvesine neredeyse esit olmustur.

2018-2023 Yillar1 Arasinda Kargo Pazari Hacimleri (milyon paket)

11.20
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Bir diger yandan, 2023'te gelen ve giden kargolar hacim ve gelir agisindan bir 6nceki
ylla gore azalmistir. iki pazar segmenti, 2021'den bu yana gelirlerinde istikrarli bir
dusus yasamaktadir. 2023'te toplam kargo hacimlerinin yalnizca %7'sini olusturan
giden kargolar, ¢ segment arasinda en kuglk payl olusturmustur. Ancak, giden
kargolar kargo pazarindaki toplam gelirlere nispeten %20,4 oraniyla yuksek bir katki

saglamigtir.

2018-2023 Doneminde Toplam Kargo Gelirleri (milyon € cinsinden)
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2022 ile 2023 yillari arasinda, gelen kargo gelirleri gelen hacimlerden daha yavas
azalmistir (-%2'ye karsi -%6). Bu oran, bu donemde gelen kargo basina gelirlerin

arttigini goéstermektedir.

Asagidaki tabloda gosterildigi gibi, gelen ve giden gelirartislar (sirasiyla %56 ve %23)
ayni segmentlerde hacim artiglarini (sirasiyla %19 ve %9) geride birakmistir. Ote

yandan, yurtici kargolar gelirlerini %79 artinrken hacimler %91 artmistir.

2018 ile 2023 Yillan Arasinda Kargo Hacimleri ve Gelirlerindeki Degisim

2022'den 2018'den 2022’'den 2018'den

2023’e 2023’e 2023’e 2023’e
Yurtici kargolar +%6 +%91 +%3 +%79
Yurtdisindan

-%6 +%19 -%2 +%56
gelen kargolar
Yurtdisina giden

-%7 +%9 -%7 +%23
kargolar
Toplam +%1 +9%55 -%1 +%56

ComReg'in raporunda, gézlemlenen kargo piyasasi egilimlerini ydnlendiren muhtemel

faktorlere yer verilmemis veya bunlar énerilmemistir.12

2. Eirden, Fiber Genigbant Dagitimina 500 Milyon Avro Yatirnm

Telekom sirketi Eir, irlanda genelinde fiber aginin dagitimina 500 milyon Avro daha
yatinm yapmayi planladigini duyurmustur. Sirket, Hikiimetin Ulusal Genisbant Plani
ile koordinasyon icinde devam eden yatirimlarin, 2028 yili sonuna kadar irlanda'daki
her ev ve isletmenin (2,4 milyondan fazla yerleskeyi kapsayan) yuksek hizli Gigabit

genisbanta erigsimini saglamayi amacladigini agiklamistir.

12 07.11.2024 tarihinde  yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.cullen-

international.com/client /site/documents/FLPOIE20240003 adresinden ulagilabilmektedir.
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Eir, sirketin son alti yilda telekomunikasyon altyapisinayaklasik 1,7 milyaravro yatirrm
yaptigini gosteren bir Ekonomik ve Sosyal Etki Raporu yayinlamistir. Calismaya gore,
Eirirlanda genelinde dogrudan 3170kisiyi istihdam etmekte ve tilke genelinde yaklasik
4755 dolayli is olusturmaktadir. Rapor ayrica Eirin genigbant altyapisinin irlanda

genelinde 172 milyar Avro degerinde ekonomik faaliyeti destekledigini gostermektedir.

Eir CEO'su Oliver Loomes yaptigi agiklamada, dijital olarak kapsayici bir ekonomi ve
toplumun irlanda'nin gelecegi icin hayati dnem tasidigini ve iletisim altyapisina ek 500

milyon Avroluk yatinmla Eir'in bu temeli gu¢lendirmeye kararli oldugunu soylemistir.

Rapor, Dublin City Universitesi isletme Okulu'ndan Ekonomialaninda DogentEmeritus
Anthony Foley tarafindan derlenmistir. Profesér Foley, bu arastirmayi yuruttirken
bulduklari seyin, son teknoloji bir dijital ag altyapisinin gelisen bir dijital ekonomi ve
toplumun temeli oldugunu sdylemis ve irlanda ekonomisinin kiiresellesmesi ve
dogrudan yabanci yatinm yonleri, genigbant altyapisi ve hizmetleri ile uluslararasi

dijital baglantinin nemli rekabet sorunlari oldugu anlamina geldigini ilave etmistir.*3

13 14.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.rte.ie/news/business/2024/
1114/1480810-eir-broadband/ adresinden ulasilabilmektedir.
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I _
s ISPANYA
I
Nufusu: 47.615.034
Yizolgimu: 505.990 km?
Kisi Basina Dusen Gelir: 30.104 ABD Dolari
Duzenleyici Kurum: Ulusal Piyasa ve Rekabet Komisyonu (CNMC)
Mobil Sebeke Abonesi: 56.896.715
Sabit Sebeke Abonesi: 19.060.635

internet Kullanim Orani (%): 93,90

Eylul 2024 Telekomiinikasyon istatistikleri Yayimlandi

Eylul ayinda, mobil ve mobil genisbant hatlarinin blaylimesinin yani sira fiber optik
teknolojisinin (FTTH) sabit genisbantta konsolidasyonu éne ¢cikmistir. ispanya Ulusal
Piyasalarve Rekabet Komisyonu (CNMC) Eylil 2024 telekominikasyon istatistiklerini
CNMCData'da yayimlamistir.

Mobil telefon

Eylilayinda 101.485 yeni mobil hat eklenerek 60,29 milyona ulagmistir (yillik bazda
%1,9). Movistar, MASORANGE ve Vodafone mobil hatlarin %90,5'ini olusturmaktadir.

M2M (makineler arasi iletisim) hatlar %13,4 artarak 12,64 milyona ulagmistir. Toplam
510.638 mobil numara taginmistir (yillik bazda %1,2). Mobil sanal sebeke isletmeciler
(MVNO'lar) ve Movistar'in net bakiyeleri pozitif olurken, Vodafone ve MASORANGE
hat kaybetmigstir. Mobil genisbantses hatlari 204.220 artarak 53,19 milyona ulagmistir
(bir dnceki yila gore +%2,9).

Sabit genigbant

Fiber optik (FTTH) hatlar 36.617 artarak 15,6 milyona ulagsmis ve toplamin %88,6'sinI
olusturmustur. DSL ve HFC teknolojileri sirasiyla 18.540 ve 4.209 hat duserek
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gerilemeye devam etmigtir. Movistar, MASORANGE ve Vodafone sabit genisbant

hatlarinin %89,7'sini olusturmaktadir.

Sabit telefon

Sabit hatlar 144.827 azalarak ayl 17,57 milyon hat olmustur. Sabit numara hat
tasinabilirligi bir dnceki yila gére %18,4 oraninda diserek 96.314 numara taginmigtir.

Toptan satis altyapisi

Eylul ay1 2.778.457 yerel NEBA hatti bulunmaktadir ve dolayli bu hatlar neredeyse
tamami fiber Gizerinden olmak tGizere (%99,5) 1,16 milyona ulagmigtir.

14 29.11.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina https://www.cnmc.es/prensa/panel-

hogares-comercio-electronico-20241129 adresinden ulagilabilmektedir.
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H N ISVEG
I N

Nifusu: 10.377.781

Yuzolgimi: 449.964 km?

Kisi Basina Gelir: 55.566 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Posta ve Telekom Ajansi (PTS)
Mobil Sebeke Abonesi: 13.015.553

Sabit Sebeke Abonesi: 1.261.073

internet Kullanim Orant: %88,31

1. isveg'in 5G Kapsama Alaninda ilerleme ve Karsilagilan Zorluklar

isveg, 5G sebekelerini genisletme konusunda énemli ilerlemeler kaydetmistir. isveg
Posta ve Telekom Otoritesi’nin (PTS) yayinladigi verilere gére, 2022’den bu yana
kirsal alanlardaki 5G kapsama orani %29’dan %67’ye ¢cikmigtir. Sehirmerkezlerinde

ve yari kentsel bolgelerde kapsama orani ise %95 seviyesine ulagmistir.

Bu gelismelere ragmen, isveg hiikiimetinin belirledigi 2023 hedeflerine tam anlamiyla
ulasilamamigtir. Ozellikle kirsal alanlardaki sebeke altyapisinin gelistiriimesi ve
kesintisiz baglanti saglanmasi konularinda daha fazla c¢alismaya ihtiyac

duyulmaktadir.

isvecli isletmeciler, bu zorluklarin (istesinden gelmek icin gesitli projeler yiritiiyor.
Tele2 ve Telenor'un ortak girisimi olan Net4Mobility, Ulke genelinde 5G sebekelerini
genigletmeyi amagliyor. Ericsson ve Telia ise "NorthStar" programi kapsaminda

endustriyel isletmelere yonelik yenilikgi 5G ¢ézlUmleri gelistiriyor.

Nordik lilkeleri, mobilinternethizlarinda diinya genelinde (st siralarda yer aliyor. isveg,

5G hizlari bakimindan Danimarka ve Norveg ile birlikte en iyi performans gdsteren
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ulkeler arasindadir. Ancak, kullanicilarin 5G’ye erigsim oranlarinin artirimasi igin cihaz

kullanimi ve altyapi genisletme galismalari devam ediyor.1®

2. Dijitallesme Adimlari

Varberg’in tim telefon sistemini Teams Operator Connect'e gecirerek isvec'in 290
belediyesi arasinda bu teknolojiyi tamamen benimseyen ilk belediye oldugu
bildirilmistir. Bu yenilikci yaklasim, belediyenin isglicu icin simdiden énemli faydalar

saglamistir.

Varberg, telefon hizmetleriigin Tele2 ile ortaklik kurarak 4000'den fazla abonelikle hem
sabit hat hem de mobil iletisimi igeren kapsamli bir anlagsma yapmistir. Ozellikle, tim
telefon ¢6zimlu Teams platformuna entegre edilmistir. Belediye, Teams ortamini
Operator Connect araciligiyla Tele2'nin operatdr hizmetlerine baglayarak saglam,

zengin ozelliklere sahip ve kolay yonetilen biriletisim sistemi kurmustur.

Buluttabanli bir ¢gdziime gecis Varberg Belediyesiigin hem finansalhem de gevresel
avantajlar sunmaktadir. Belediye, bulut hizmetlerini kullanarak karbondioksit (CO2)
emisyonlarini ve enerji tuketimini azaltabilmektedir. Ayrica bu yaklasim, kendi
donanimina yatirm yapma ve bakimini saglama ihtiyacini ortadan kaldirarak ek

maliyet tasarrufu ve daha az gevresel ayak izi saglamakatdir.16

1509.08.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.telecomrevieweurope.com/-

articles/reports-and-coverage/swedish-5g-coverage-update-progress-and-challenges/ adresinden

ulasilabilmektedir.

16 01.10.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina https://www.telecomrevieweurope.com/-

articles/cloud-and-enterprise-business/varberg-municipality-first-in-sweden-to-adopt-teams-operator-

connect/ adresinden ulagilabilmektedir.
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I I ITALYA

Nuafusu: 58.983.000

Yizolgimu: 301.338 km?

Kisi Basina Gelir: 35.657 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: italya Telekomunikasyon Diizenleme Kurumu
(AGCOM)

Mobil Sebeke Abonesi: 78.040.000

Sabit Sebeke Abonesi: 18.600.000

internet Kullanim Oran1(%): 84

1. AGCOM’dan Daha Adil Sartlara iliskin Taahhiit Onayi

italya Telekomiinikasyon Diizenleme Kurumu (AGCOM), lliad tarafindan énerilen
s6zlesme oncesi daha adil bilgilerle ilgili taahhUtleri onaylamigtir. Amag, isletmecinin
lliad'in hizmetlerine abone olurken son kullanicilar igin varsayilan secenek olarak

otomatik tekrar borglandirma yontemini dayatmamasini saglamaktir.

Haziran 2024'te duzenleyici kurum, igletmecinin genel hudkim ve sartlarina
uymamasinin ardindan baslatilan bir yaptinm prosedurinin ardindan lliad tarafindan

sunulan taahhutler hakkinda istisarede bulunmustur.

AGCOM asagidaki taahhatleri onaylamistir:

e Odeme ydntemiyle ilgili sorun bildiren kullanicilarla iletisime gegmek ve bu
vakalarla ilgili sikayetleri ele almak igin bir sire¢ olusturmak,

e Son kullanicilara, tim kanallar dzerinden yeni bir hizmete abone olduklarinda
teklifin aylik yenilemeleri igin 6deme yéntemini (otomatik veya manuel) segme
imkani saglamak;

e SoOzlesme Ozetinde farkli 6deme yontemlerinin kullanilabilirligi hakkinda bilgi
saglamak;

¢ lliad galisanlarina gerekli talimatlari saglamak ve yabanci kullanicilarigin 6zel
iletisim kanallari kurmak,
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e Son kullanicilarin 6deme yontemini gevrimigi olarak kolayca degistirebilmelerini
saglamak ve

e Taahhitizleme birimi kurmak.

Dulzenleyici, izleme biriminin kurulmasindan itibaren 12 aylik bir stre boyunca
taahhGtlerin uygulanmasini periyodik olarak gozden gegirecektir. Taahhutlerin fiili
olarak uygulanmasinin dogrulanmasi beklenirken yaptirm proseduri askiya

alinmistir.’

2. AGCOM’dan Mobil Cagr Sonlandirmayi Kuralsizlagtirma

italya Telekomiinikasyon Diizenleme Kurumu (AGCOM), toptan mobil cagri
sonlandirmanin deregulasyonu konusunda kamuoyu gorisit alma sureci baglatmistir

(Pazar 2/2014 — 2014 yili AB tanimli pazarlarindan 2 numarali pazar).

Pazar su anda 599/18/CONS sayili kararla dizenlenmektedir. Aralik 2018'de
dizenleyici kurum, dért mobil sebeke isletmecisini (lliad, Vodafone, Wind Tre ve TIM)
ve sekiz sanal mobil sebeke isletmecisini (BT Italia, Digi Italy, Fastweb, Lycamobile,
Noverca, Poste Mobile, Vectone ve Welcome ltalia) kendi sebekelerinde ¢agrilan

sonlandirmada etkin piyasa guclne (EPG) sahip isletmeci olarak belirlemigtir.

Pazar 2/2014, daha sonradan yapilan degerlendirmeye gore, artik AB Komisyonunun
ilgili pazarlar tavsiyesine dahil edilmemistir. Bu nedenle, AGCOM pazarin hala 6nclll
(ex-ante) duzenlemeye tabi olup olmadigini degerlendirmek igin Ugla kriter testi

gerceklestirmistir.

AGCOM, pazarn dizenleyici mudahaleye ihtiya¢c duyacak onemli yapisal girig
engelleri sergilemesi nedeniyle testin ilk kriterinin karsilandigini belirlemistir. Ancak

dizenleyici, pazarin etkili rekabete dogru egilim gosterdigine ve ikinci kriterin

17.08.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.cullen-international.com/
client/site/documents/BSTEEU20240012 adresinden ulasilabilmektedir.
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karsilanmadigi gorisine sahip olmustur. Testin G¢ kriterinin de karsilanmasi

gerektiginden, AGCOM pazarin éncul dizenlemeye tabi olmadigi sonucuna varmistir.

Mevzuata iligkin kesinligi garanti altina almak igin duzenleyici, nihai kararinin
yayinlanmasindan sonraki alti aylik bir gecgis suresinin ardindan yuarurlUkteki

yukumltluklerin kaldirlmasini dngérmektedir.

Avrupa Komisyonu, Aralik 2020'de Avrupa Elektronik iletisim Kanunu'nun 75.
maddesiyle uyumlu olarak AB c¢apinda tek bir tavan fiyatli ses sonlandirma tcreti
belirleyen baglayici bir kararn kabul etmistir. 2024'e kadar AB c¢apinda ug yillik bir
karara uyum siireci uygulanmistir. italya'da toptan sabit cagr sonlandirma pazari
(pazar 1/2014) hala duzenlenmektedir; ancak yukumlilik olarak Ucret kontroli

bulunmamaktadir.18

3. Infratel’in, italya “1 Giga” Devlet Yardim Kriteri Kapsamindaki Calismasi

italya isletmeler ve Uretim Bakanhgi'nin (Ministry of Enterprises and Made in ltaly) grup
ici sirketi olan Infratel Italia, ltalia “1 Giga” Plani devlet yardim kriteri (Devlet Yardimi
ve SuUbvansiyonlar) kapsamindaki pazar yetersizligi alanlarina dahil edilebilecek
binalar belirlemek amaciyla yapilan kamuoyu gorisu alma surecinin sonuglanni
yayinlamistir. Bu galisma, pazar yetersizligi alanlarinin orijinal haritalamasindaki bir
hatay! duzeltmektedir ve yardim alan isletmecilerin Haziran 2026'ya kadar 3,4 milyon

haneyi kapsama hedefini kargsilamasini saglayacaktir.

Avrupa Komisyonu gerekliliklerine uygun olarak, Infratel'in istisare sonuglar, toplam
96.000 binanin arasindan 46.500 bitisik binanin halihazirda devlet yardimina uygun
olacagini gostermektedir. Italia 1 Giga Plani'nin 3,4 milyon binayi birbirine baglamayi

amagladigi géz onlne alindiginda, bu galisma toplamin %1,4'Gnu temsil etmektedir.

18 08.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.cullen-international.com/
client/site/documents/BSTEEU20240012 adresinden ulasilabilmektedir.

34/108



Italia 1 Giga Plani Kapsaminda Yardim Almaya Uygun Binalar

96.000 |17.000 32.500 46.500 |3,4 milyon 1.4%

Infratel’in istisaresi yalnizca Open Fiber'e verilen subvansiyonlu projelerle iliskili
bdlgeleri kapsamakta ve bu da TIM/FiberCop'un kendi stbvansiyonlu projelernin

kapsadigi alanlarda degisiklik talep etmedigini gostermektedir.1®

4. Adil Katki Sunma Onerisine Ret

Yillik rekabet yasasinda yapilan bir degisiklikle (yani, esas olarak igletmeler icin
engelleri ortadan kaldirarak ekonomiyi canlandirmayl amaclayan yillik bir yasa
girisimi), italyan hiikiimetini destekleyen siyasi partiler, geleneksel kablo baglantisi
disinda bir kaynaktan/sunucudan alinan TV yayini (OTT) oyunculan tarafindan
telekom igletmecilerine 0denecek baglanti giderlerine adil bir katki getirilmesini

onermigstir. Adil katki yasa onerisi, yillik rekabet yasasi ¢gergevesinin kapsami disinda

19 08.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.cullen-international.com/
client/site/documents/BSTEEU20240012 adresinden ulasilabilmektedir.
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kaldig1 igin reddedilmistir. HUklimet icinde bu konuda farkh gorusler oldugu

anlasiimaktadir ve Oneri tekrar sunulmayabilir.

Reddedilen taslagin ana noktalari sunlardir:

e OTTler, gelecek yil igin tahmini trafigi iletmek ve buna dayanarak telekom
isletmecilerine trafikle orantili bir miktar 6demek zorunda kalacakt
(dizenlemeler dncll olarak hesaplanacakti),

o Telekom sirketleri ve OTT'ler, ayrimcilik yapmama ilkesine saygi goOsteren
teknik ve ekonomik sartlar Gzerinde anlasacaklardi ve

e OTT'ler, icerik dagitim agi (CDN, contentdelivery network) ekipmaniigin 6deme
yapmak ve kurmak zorunda kalacakti.

AGCOM bu hususu izleyecek ve muhtemel anlasmazliklar ¢ozecektir.

Avrupa Komisyonu, 2022'den beri OTT'lerin genisbantbaglanti masraflarina katkida
bulunup bulunmamasi gerektigini belirlemeye ¢alismaktadir. Ekim 2023'te Komisyon,
dijital oyuncularin elektronik iletisim aglan masraflarina katkida bulunmak igin
Odeyeceqi"adil katkiy1" AB dijital baglantisinin gelecegine iliskin kamuoyu gorusu alma

surecine dahil etmemisgtir.

Adil bir katkinin (veya "adil payin") getirilmesi, TIM de dahil olmak Gzere Avrupa

telekomiinikasyon sektoriindeki birgok paydastan giicli destek almistir.20

20 08.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.cullen-international.com

[client/site/documents/B5TEEU20240012 adresinden ulagilabilmektedir.
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POLONYA

Nifusu: 38.230.000

Y Uzolgimu: 306.230 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 16.945 ABD Dolan

Duzenleyici Kurum: Elektronik Haberlegsme Ofisi (UKE)
Mobil Sebeke Abonesi: 52.760.000

Sabit Sebeke Abonesi: 6.824.896

internet Kullanim Oran1(%): 84,5

1. Toptan Sebeke Erisim Anlagmasi

T-Mobile Polska'nin Polski Swiattowdd Otwarty (PSO) ile yaptigi erisim anlasmasi,
isletmeciye hizmet sunmak icin alti toptan sebeke saglamaktadir. Mobil isletmeciden
tam hizmet saglayiciya donusen T-Mobile Polska, Silezya metropol alani, Asagi
Silezya, Matopolskave Lublin bolgeleride dahil olmak tGizere yeni Polonya bdlgelerinde
genigbant hizmetleri sunmayi planlamaktadir. Gegtigimiz yil toptan fiber sebeke
isletmecisi Polski Swiattowéd Otwarty (PSO — Polonya Acik Fiberi) ile imzalanan
anlagsmanin ardindan igletmeci, fiber optik hizmetlerinin erisimini dnemli 6l¢ude
genisletmis ve bunlari HFC teknolojisiyle ¢alisanlar da dahil olmak {izere tiim PSO

baglantilarinda kullanilabilir hale getirmigtir.

T-Mobile, ilk olarak gegen Aralik ayinda PSQO ile bir isbirligi anlasmasiimzalamis ve bu
anlagsmayla mobil igletmeci, toptancinin HFC ve FTTH sebekelerine erisim saglamaya
baglamigtir. T-Mobile, anlagsmanin kendisine yaklasik 10 milyon Polonyali haneye

erisim sagladigini ifade etmistir.

PSO daha sonra Mayis ayinda HFC sebekesinde veri akis erisimi (VAE) kullanma
sunmustur. HFC'de VAE ile perakende saglayicilar kendi IP adreslerini
yonetebilmekte, bu da PSO ile IPTV ve VolP hizmetlerini kullanima sunabilecekleri
anlamina gelmektedir. Haziran ayinda T-Mobile, PSO'nun sebekesinde hizmet

sunmaya baglayacaginiduyurmustur.
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Gectigimiz ay, PSO fiber ayak izini 25 lokasyonda 9000'den fazla haneye
genigletmistir. Isletmeci ayrica HFC sebekesini 18.383 hanede daha FTTH'ye
modernize etmistir. isletmeci su anda 3,8 milyon olan kapsadigi hane sayisini 2028'e

kadar 6 milyondan fazla haneye ¢ikarmayi planlamaktadir.

Bununla birlikte, Agustos 2023'te T-Mobile, kablo igletmecisi Vectra ile toptan sebeke
erisim anlagsmasi imzalayarak yaklasik dort milyon haneye erisim saglamistir.
isletmecinin ayrica Fiberhost, Nexera, Orange ve Swiattowdd Inwestycje ile toptan
anlasmalari bulunmaktadir. T-Mobile, fiber optik internetinin artik tlke genelinde 8,3

milyon haneye ulastiginiifade etmektedir?..

2. Polonya Posta idaresinin Dijital Déniisiimii

Polonya'daki mevcut posta isletmecisi Poczta Polska, igletmeyi 'modern bir kurye-

perakende-finansal-dijital sirket'e donustirme planlariniduyurmustur.

Dénusim plani, postanin kurye ve finansal hizmetlerinin yani sira BT sistemlerini,
lojistik sUreglerini ve satis aglarini kétilesen mali durumuna yanit olarak modernize
etmeyi iceriyor. Poczta Polska'nin baskani Sebastian Mikosz'a gore, Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilen DénasimPlani, Polonya'nin en eski sirketlerinden birinin pazar
konumunu yeniden insa etmek igin gereklidir. Bagkan, "Dijital devrim ve bunun
sonucunda mdsteri ihtiyaglarindaki degisiklikler sirketi ugurumun egigine getirdi. Buglin
postaneyi modern ve karli bir girkete dénustirecek degisim sirecini baglattik" diye

aciklamisgtir.

Dénusim plani birkag asamada gercgeklestirilecektir. Bunlardan ilki olan Poczta 1.0,
BT modernizasyonu, posta hizmetlerinin kalitesinin iyilestiriimesi ve istihdamin
optimize edilmesi gibi en acil degisikliklerin uygulanmasini icermektedir. “Polonya
postanesinin blirokratik olmaktan c¢ikarimasi gerekiyor.” diye devam eden Mikosz

“‘Bugtin agiklanan idari ¢alisanlar i¢in géndiillii isten ¢ikarma plani son derece cémert

2115.10.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina https://www.mobileeurope.co.uk/t-mobile-

expands-broadband-with-psos-cable-network-in-poland/ adresinden ulagilabilmektedir.

38/108


https://www.mobileeurope.co.uk/t-mobile-expands-broadband-with-psos-cable-network-in-poland/
https://www.mobileeurope.co.uk/t-mobile-expands-broadband-with-psos-cable-network-in-poland/

ve ayrilanlar icin uygun mali glvenlik saglamayi amacgliyor. Bundan yararlanmaya
karar veren galisanlar 12 maasa esdeger bir licret alacak ve hemen ertesi glin yeni bir
ise baslayabileceklerdir. Bu degisiklikler gerekli c¢lnki Polonya Postasi'nin
maliyetlerinin yaklasik %65' maaslardan oluguyor. Degisikliklerin amaci Polonya

Postasi'ni dikkat ¢ceken bir igsveren haline getirmek.” demistir.

Poczta Polska baskan yardimcisi Dariusz Spiewak'a gore musterilerin ihtiyaglarini
karsilamak icin BT'de degisiklikler gereklidir. “Polonya Postasi'nin déndsimd igin
kapsamli dijitallesme olmazsaolmaz.” seklinde agiklamada bulunan Spiewak sdzlerine
sOyle devam etmistir “Amaci hem donanim hem de eski dijital sistemlerle ilgili yillardir
biriken teknolojik borgtan kurtulmak. Bazilar 20 yildan daha eski. Déniisim Plani,
diger seylerin yani sira, bir BT Paylasimli Hizmetler Merkezi'nin olusturulmasini ve
surecleri optimize etmek ve otomatiklestirmek igcin modern ¢bzimlerin yani sira

organizasyonun verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesini 6ngbriiyor.”

Donugum Planiayrica Poczta Polska'nin 7.600 postanesinin, bulunduklari yere bagli
olarak musterilerin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde donustirilmesini de
ongormektedir. Ornegin, kirsal alanlarda postane, geleneksel posta (kagit veya e-
posta) almanin, emeklilik maasi, pasaport veya diger belgeleri toplamanin ve okul igin
kitap ve defter satin almanin mimkun olacagi bir Vatandas Hizmet Merkezi haline

gelecektir.22

22 27.10.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina https://www.parcelandpostal-

technologyinternational.com/news/operations/polish-post-announces-transformation-plan.html

adresinden ulagilabilmektedir.
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PORTEKIz

Nifusu: 10.276.617

Yizolgimu: 92.280 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 36.079 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: ANACOM (Ulusal Haberlesme Otoritesi)
Mobil Sebeke Abonesi: 12.500.000

Sabit Sebeke Abonesi: 5.087.000

internet Kullanim Oran1(%): 84,2

Denizalti Kablosu Giivenlik Tatbikati

ANACOM tarafindan desteklenen bir denizalti kablosu guvenlik tatbikati kasim ayinda
Lizbon'da gercgeklestirilmigtir. Amaci tim paydaglan egitmek, denizalti kablo
altyapilariyla iligkili riskler ve guvenlik agiklari konusunda farkindaligi artirmak ve
olaylari yonetmekten sorumlu cgesitli aktorler arasindaki guveni ve isbirligini

guclendirmektir.

Bu girisim, denizalti kablolarinin guvenliginin gunumuzde ¢ok onemli olmasi ve
kapasiteleri, yedeklilikleri, hata toleranslari ve kurtarma kapasiteleri hakkinda halabilgi
eksikligi olmasi nedeniyle hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle ANACOM,
telekominikasyon igletmecileri, treticiler, diizenleyiciler, givenlik kurumlari, askeri ve
yerel yetkililer gibi ¢ok g¢esitli kuruluslararasinda bu kapsamli koordinasyon eylemini

desteklemistir.

Elektronik iletisim aglari, Ulkenin ve Avrupa Birligi toplumunun ve ekonomisinin dijital
dénustmuinde 6nemli birrol oynamakta ve denizalti kablolari bu strecte merkezi bir
gorev Ustlenmektedir. Bu nedenle aglarda meydana gelen bir kesinti toplumun tim
yonleriigin ciddi sonuglar doguracaktir. Bu riskin farkinda olan ANACOM, tim ilgililerin
egitimini iyilestirmeye ve sektorin guvenligini ve dayanikhligini artirmaya yardimci

olacak bu guvenlik tatbikatini tesvik etmektedir.
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Tatbikata katilan yaklasik 40 kurulus arasinda isletmeciler ve ureticiler, diger
duzenleyiciler, gesitli kamu, sivil ve askeri kuruluslar ve ayrica birkag belediye de dahil

olmak lzere gok gesitli sirketler yer almaktadir?3.

23 14.11.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina https://www.anacom.pt/render.jsp?-

contentld=1797895 adresinden ulasgilabilmektedir.
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AMERIKA KITASI

ABD
Nuafusu: 333.649.281
Yizolgimu: 9.834 milyon km?
Kisi Basina Gelir: 76.027 ABD Dolari
Dizenleyici Kurum: Federal iletisim Komisyonu (FCC)
Mobil Sebeke Abonesi: 442.460.000
Sabit Sebeke Abonesi: 127.280.000
internet Kullanim Orani (%): 92

1. FCC, Starlink ve T-Mobile'a Uydudan Dogrudan Hiicresel Hizmet Sunumu
Noktasinda Yesil Isik Yakti

FCC, Starlink'in uydudan dogrudan hiicresel hizmet sunumu talebine yesil isik yakmig
olup bu durum, T-Mobile US’in s6z konusu hizmetigin yil sonu ticari lansman hedefine

kil payi ulagabilecegi anlamina gelmektedir.

Starlink'in ana sirketi SpaceX'in Uydu Muhendisligi Direktéra ve Starlink ile T-Mobile
US’in ortaklasa gelistirdikleri uydudan dogrudan hicresel hizmeti olan Directto Cellin
es baskanlarindan biri olan Sara Spangelo X'te (Twitter) yer alan bir paylagsiminda
FCC'nin ABD'de Directto Cell hizmetinionaylamasinin,ABD'de ve uluslararasialanda
yuksek kaliteli metin, veri, acil durum ve nihayetinde ses baglantisinin saglanmasina

yonelik buyUk ve kritik bir adim oldugunu ifade etmistir.

Sirket kurucusu Elon Muskise bu paylagimin altina kisa birifadeyle " Tesekkiir ederim"
yazmistir. FCC konuya vyonelik kararini, Starlink'i elestirenlerin  (6zellikle
telekominikasyon sirketlerinin) bazi itirazlarini reddettigi uzun bir acgiklamayla
duyurmus olup, T-Mobile US'in tim buyuk rakiplerinin hepsinin bu kararda bir payi
oldugunu ve bu rakiplerin bugune gelene kadar konuyla ilgili diger tUm potansiyel

sirketleri 6zellikle oyundan ¢ikardiklariniifade etmistir.
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Bu uzun acgiklama temel olarak daha sonraki bir tarihte gelmesi beklenen ses ve veri
unsurunu geri planda tutarken, esas olarak uydudan dogrudan hucresel kisa mesaj

gondermenin 6nunu agcmaktadir

FCC, iki yil 6nce Starlink'e 7500'e kadar ikinci nesil uyduyu Uretme ve dinya
yorungesine firlatma yetkisi vermistir. Simdi atlan adim ise ABD icindeki uzay
kapsamasina ek yeni bir kapsama alani saglamak ve bu uydulari dogrudan hicreye
baglanti i¢in kullanmak amaciyla atimistir. Bu adim ayni zamanda T-Mobile US'in
spektrumunu bu amaglakullanmakigin deizin icermektedir. FCC agiklamasinda 1910-
1915 MHz (diinyadan uzaya uplink) ve 1990-1995 MHz (uzaydan diinyaya downlink)
frekanslarini kapsayan bir ¢ift spektrum bandi icin tasarlanmis yeni nesil bir kira
s6zlesmesine 6zel olarak atifta bulunmaktadir. FCC’nin bu karari ayni zamanda yine
sartlara bagli olarak ABD disindaki dogrudan hucreye hizmetlerini de kapsamaktadir.

G0z onunde bulundurulmasi gereken en 6nemli husus, Starlink'in, Uluslararasi Uzay
istasyonuna (ISS), ISS ziyaret araclarina ve NASA gdrevleri icin firlatma pencerelerine
mudahale edilmediginden emin olmak igin planlarini NASA ile koordine etmesi
gerektigidir. FCC, SpaceX'in, SCS operasyonlarinda -120 dBW/m2/MHz olan toplam
bant digi gug¢ akisi yogunlugu (PFD) sinirndan feragat edilmesi talebinin
deg@erlendirilmesini erteledigini agiklamistir. Bu acgiklama FCC’nin Starlink'in daha
gevsek enerji emisyon kurallar talebine iliskin karari gelecege o6teledigi anlamina
gelmektedir ki, bu durum uydu sirketinin cep telefonlarina kisa mesaj hizmet
sunumunu baglatmadan dogrudan ses ve veri sunumuna gecebilmesi icin ihtiyag

duyacagi onemli bir seydir.

FCC batin bunlara ek olarak, SpaceX'in 7500 sinirinin étesinde ek ikinci nesil Stardink
uydusu firlatma dilekgesini erteleyecegini de ifade etmektedir. Tum taleplen
onaylanmamis olsa da bu SpaceX igin kesin bir kazangtir ciinkti bu adimlar SpaceX
ve T-Mobile'a, ABD'deki uzay tabanli mobil iletisim yarisinda bir adim daha éne ¢gikma
firsati saglamaktadir. SpaceX'in diizenleyici taleplerinin bir gok unsuruna itiraz eden

AT&T ve Verizon, rakip dogrudan hicreye gecis girisimi olan AST Space Mobile ile

43/108



ortaklik kurarak hizmete ortak olma konusunda galismaya devam etmekte ancak

Starlink ve T-Mobile'in ¢ok gerisinde kalmaktadirlar.

FCC’nin aldigi bu kararlar, uydu tabanli bir kisa mesaj hizmetinin ABD'de birka¢ gin
icinde yayginlasacagi anlamina gelmemekle birlikte, bu yonde atiimis ¢ok onemli

adimlardir.?4

2. Comcast Kablolu Yayin Hizmetini Devredecek

Comcast, kablolu yayin varliklarini ayri bir hukuki kisilige dénustlrtp satarak para
kazanmay! hedefledigi yeni pazar stratejisi ile internet Uzerinden yayin hizmetine
odaklanmayi ve potansiyel bazi birlesme ve satin alma faaliyetlerini baslatmayi

planlamaktadir.

ABD’li kablolu yayin sirketi 2024 yilh Kasim ayi ortasinda SpinCo adini verdigi yeni
isletmenin kuruldugunu duyurmustur. Oldukga buylk bir igletme olan SpinCo’nun
onUimuzdeki Eylul ayr sonuna kadar 7 milyar ABD Dolan gelir elde etmesi

beklenmektedir.

Hisseleri halka agik olan SpinCo, NBC Universal'in USA Network, CNBC, MSNBC,
Oxygen, E!, SYFY ve Golf Channel dahil olmak tizere kablolu TV aglarinin yani sira
Fandango, Rotten Tomatoes, GolfNow ve Sports Engine gibi Comcast'in tamamlayici
dijital varliklarindan olusacaktir. Comcast temelde, 70 milyon ABD hanesini

kapsayacak haber, spor ve eglence odakli yeni bir platform kurmaktadir.

Comcast bu arada konut genigsbant, mobil hizmetler, ticari hizmetler ve NBC
Universal'in yayin stidyolariile tema parklari olarak tanimladigi temel buyume islerine

olan odagini daraltacaktir.

2427.11.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina https://www.telecoms.com/satellite/fcc-

green-lights-starlink-and-t-mobile-direct-to-cell-service adresinden ulasilabilmektedir.
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Comcast Bagkani Mike Cavanagh’a gore bu islem hem SpinCo'yu hem de NBC
Universal'i degisen medya ortaminda htiicum oynamaya konumlandirmaktadir; ¢tinki
batin adimlarbirlikte ele alindiginda, NBC Universal'in tamami, Comcast’in birinci sinif
icerigi, teknolojisi, fikri mulkiyeti, mulkleri ve yetenekleriyle desteklenen yeni bir
baylime yoringesinde hizmet sunacaktir. Bir diger deyisle sayilan tim birimlerin hepsi

entegre bir medya sirketi olarak birbirleriyle uyumiginde galisacaktir.

Sektdérde degisen manzara, tim eski TV saglayicilarini etkilemis olup ve internet
Uzerinden yayin hizmetinin sektor genelinde en Ust siralarda yer almasina neden
olmustur ancak Comcast'in devretmeyi planladigi islerde hala ylksek katma deger

bulunmaktadir.

NBC Universal Media Group Baskaniolan ve SpinCo'nun Genel Mudirl olarak hizmet
sunmayabaslayacakolan Mark Lazarus olaganustu varliklarasahip bagimsiz bir sirket
olarak, haber, spor ve eglence alanlarindaki inanilmaz derecede dinamik medya
ortaminda izleyicilere hizmet etmek ve hissedarlarin getirilerini artirmak icin daha iyi

bir konumda olacaklarini ifade etmektedir.

Lazarus yatinm yapmak ve ek Olgek olusturmakicin gercek bir firsat gérdtklerini ve bu
gegisin ortaya c¢ikaracagl buyume olanaklari konusunda ¢ok heyecanli oldugunu
belitmektedir. Lazarus’a gére Comcast'in mali glicl aynizamanda g¢ekici bir sermaye
getirisi politikasiicin kapasite saglarken bu iglerin buyimesine yatirim yapilmasina da

olanak saglayacaktir.

Comcast SpinCo'da Genel MidUr olarak Lazarus gorevlendirilirken is i¢cin bagimsiz bir
strateji gelistirmenin Finans Muduru ve Operasyon Direktori olarak atanan Anand
Kini'ye ait olacagi aciklamistir. Bu ikili yeni sirketi tamamlayici medya isletmelerinin
potansiyel bir ortagi ve diger sirketlerin satin alicisi olarak konumlandirmayi

planlamaktadir.

SpinCo'nun potansiyel bir alici oldugu kadar bir satma hedefleri de olabilecegini
anlamak igin satir aralarnini ¢ok fazla okumaya gerek yoktur. Comcast, yonetim

kurulundan yesil isik alinmasi ve SpinCofinansmaninin tamamlanmasida dahil olmak
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Uzere gesitli kosullara bagll olarak bolinmelerin ve birlesmelerin yaklagik bir yil

surmesi beklenmektedir.2>

3. ABD Posta Servisi 2025 i¢in Yeni Rekabetci Fiyatlar Onerilerini Yayinladi

ABD Posta Servisi Ocak 2025'te yururlige girecek nakliye hizmetleri fiyat degisiklikleri
icin ABD Posta Duzenleme Komisyonu'na (PRC) bildirimde bulunmustur. Hizmetler
icin Onerilen yeni fiyatlar 2024 yih Kasim ayi1 basinda USPS yoénetimi tarafindan da

onaylanmigtir.

Fiyatlarda yapilan degisiklikler Oncelikli Posta Hizmeti ve Oncelikli Posta Ekspres
Hizmeti icin nakliye hizmetleri fiyatlarini yaklasik %3,2 USPS Ground Advantage icin

%3,9 ve Parcel Selecticin %9,2 oraninda artiracaktir.

Posta hizmetlerindeki fiyat artiglan tlketici fiyat endeksine dayali olsa da nakliye
hizmetleri fiyatlari oncelikle piyasa kogullarina gore ayarlanmaktadir. USPS yonetimi
bu yeni oranlarin posta hizmetlerini rekabet¢i tutarken kuruma gereken gelin
saglayacaginainanmaktadir. Kurum daha dénce de duyurdugu tzere Noel ve Yeni Yl
dénemlerini kapsayan Ocak ayinin ilk haftalarinda fiyatlar artirmayacak olup

degisikliklericin baglangig tarihi 19 Ocak 2025 olarak belirlenmistir.

Onerilen bu degisiklikler Amerika'ya Hizmet Verme 10 Yillik Planinin stratejik bir
parcasi olarak Posta Hizmetlerinin, uzun vadede uygun maliyetli ve mali agidan
surdaralebilirbir sekilde, haftada en az alti gun, Ulke ¢apinda, butinlesik bir posta ve
paket dagitim agir saglayarak kamu hizmeti misyonunu yerine getirebilecek
canlandirilmis bir organizasyon olusturmasina destek olacaktir. Tarife degisiklikler,

insan, teknoloji ve altyapiya yapilan 40 milyar ABD Dolari buytkligundeki yatirmi

25 21.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.telecoms.com/streaming-

svod/comcast-to-spin-off-cable-business-to-focus-on-streaming adresinden ulasilabilmektedir.
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destekleyecek ve Posta Hizmetleri'nin operasyonlarinin ve musteri deneyiminin

modernizasyonu ve iyilestiriimesine katkida bulunacaktir.26

26 15.11.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina https://about.usps.com/newsroomy/-

national-releases/2024/1115-usps-recommends-new-competitive-prices-for-2025.htm adresinden

ulagilabilmektedir.
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& ARJANTIN

Nifusu: 46.303.254

Yizolgimu: 2.780.000 km?

Kisi Basina Gelir: 12.402 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Ulusal iletisim Kurumu (ENACOM)
Mobil Sebeke Abonesi: 64.010.000

Sabit Sebeke Abonesi: 6.900.000

Internet Kullanim Orani (%): 87,2

FCC ve ENACOM isbirligi

Ulusal iletisim Kurulugu (ENACOM) kontrolérii Juan Martin Ozores, Federal iletisim
Komisyonu'ndan (FCC) yeftkililerle birlikte telekominikasyonun dizenlenmesine iligkin
temel hususlara iliskin Deneyim Degisim Konferansi'nin agilisina katilmistir. 20-22
Kasim tarihleri arasinda Buenos Aires'te gergeklesen etkinlikte spektrum kontrolu,
siber guvenlik ve sektorin modernizasyonu gibi konular ele alinmistir. Ozores,
ENACOM'un spektrum kontroliine iligkin vizyonu ve o6ncelikleri hakkinda yaptidi
aciklamada; “farkli radyo iletisim aglarinin parazitsiz bir arada varligini garanti etmek
icin etkili ve yeterli spektrum kontrol eylemlerinin gerekli olmasi nedeniyle tartigiimasi
ve egitim verilmesini” belirtmistir. Benzer sekilde, toplantt Amerika Birlesik
Devletleri'nin spektrum yodnetimi vizyonunu, tanimini, temel hususlan ve ortak
kullanimi  dinamik bir gsekilde ele almaktadir. Sektdérin modernizasyonunu
gergeklestirmek icin ENACOM'un oncelikleri girisim ¢6zinlrliga, halkin korunmasi,
siber guvenlik ve OpenRAN sistemleridir. Toplantilar boyun ca mihendislik, spektrum
planlama, ruhsatlandirma igleri ve pazar gelistirme konularinda uzmanlagsmis bir
ENACOM ekibi aktif olarak katilim saglamis ve bu alanlarin her birinde deneyimler,
sonuglar, projeleri ve en iyi uygulamalaritartigip sunmustur. FCC, Ticaret Bakanhg
ve Amerika Birlesik Devletleri Buyukelgiligi'nden yetkililerle yapilan bu tur toplantilar,

her iki Ulke arasindaki iligkiyi guclendirmeyi ve hukumetlerin ve girketlerin

48 /108


http://www.enacom.gob.ar/

telekomunikasyonda karsilastigi zorluklarla ilgili gorus ahsverisinde bulunmayi

amaclamaktadir.?’

2 21.11.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarna
https://www.enacom.gob.ar/institucional/encuentro-sobre-telecomunicaciones-junto-a-la-fcc-

y-la-embajada-de-estados-unidos Nn4703 adresinden ulasilabiimektedir.
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I * I KANADA

Nafusu: 38.008.005

Yizolgimu: 9.984.670 km?

Kisi Basina Gelir: 49.222 ABD Dolan

Dizenleyici Kurum: Kanada Radyo-Televizyon ve Telekomiinikasyon
Komisyonu (CRTC)

Mobil Sebeke Abonesi: 36,5 Milyon

Sabit Sebeke Abonesi: 10,9 Milyon

internet Kullanim Orani (%): 92

1. Bell Canada, Ziply'yi 3,7 Milyar Kanada Dolarina Satin Aldi

Bell Canada, gelisen ABD fiber pazarina girme amaciyla satin alma ydntemini
benimsedigini agiklamis olup, bu agiklamanin ardindan sirketin hisseleri sasirtici bir
sekildedususyasamistir. Bell Canada, ABD’nin eyaletleri Washington ve komsu Idaho
ile Oregon ve yakindaki Montana'daki tuketicilere ve isletmelere de perakende
hizmetler sunan Ziply Fiber'in %100'Und satin almaki¢in 5 milyar Kanada Dolari (3,65

milyar ABD Dolari) 6demeyi kabul etmigtir.

Ziply'nin sebekesisu anda 1,3 milyon lokasyondan gegmekte olup 6ntumu zdekidort yil
icinde bu sayinin 3 milyonun tzerine gikmasi beklenmektedir. Ziply'nin eklenmesi ile
Bell'in Amerika kitasindaki ayak izini 2028 yilina kadar 12 milyondan fazla lokasyona

cikarmasi beklenmektedir.

Ziply ayrnica, 50 Gbps hiza ulasan en ylksek tarifesiyle ABD'deki en hizli ev interneti
hizmetine sahip oldugunu iddia etmektedir. Bununlabirlikte bu hizmet ayda 900 ABD
Dolar tcret artmis olup 600 ABD Dolari aktivasyon ucretiyle gok kisitl bir kitleye hitap
etmektedir. isletmecinin en popiiler planiise simetrik 1 Gbps genisbant sunmakta olup
ucreti aylik 60 ABD Dolaridir.
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Bell Canadasatin alma fiyatinin 4,2 milyar Kanada Dolar’lik kisminin Eylulayindaspor
ve emlak devi Maple Leaf Sports & Entertainment'daki (MLSE) %37,5 hissesinin
Kanadali telekomunikasyon sirketi ve diger MLSE hissedar Rogers'a rakip olacak

sekilde satiimasindan elde edilen gelirlerle finanse edilecegini ifade etmektedir.

Bu adimlarin her biri son derece makul gériinmektedir; ciinkii ABD'de fibere yonelik
istah gucludir ve telekomunikasyon sirketleri su anda mimkin oldugu kadar ¢ok
sayida potansiyel misteriye ulasmak icin yarismaktadir. Ancak Bell Canada satin
alimin ardindan sermaye pozisyonunu desteklemek igin 2025'ten sonra temettl
artisini duraklatacagini aciklamistir ve bu gelisme Bell Canada’nin hisse fiyatini 12

yilin en dusuk seviyesine dusurmustar.

Bir diger deyisle, bu haber yatinmcilar agisindan ABD fiber piyasasina agilmak
istendigi igin degil temettt O6demeleri duraklatilacagi icin kotu bir haber olarak
algilanmigtir. Bell Canada Genel Mudura Mirko Bibic, birlesmenin hissedarlann
cikarina oldugu konusunda israr etmektedir. Bibic'e gbére bu satin alma, fiber
uzmanhgindan faydalanmak ve erisimi Kanada sinirlarinin 6tesine genigletmek
agisindan Bell'in tarihinde cesur bir donim noktasina isaret etmektedir; ctinku fiber
Bell’in yaptigi isin merkezinde yer almaktadir ve Bell ile Ziply Fiber'in olaganustu
yetenekleri bir araya geldiginde musterilere ve hissedarlara 6nemli bir deger

saglanmaya devam ederken buyume de hizlanacaktir.

Gergekten de hizla buylyen ABD fiber pazarina girmek, Bell Canada’nin tGlke iginde
karsilastigi bazi olumsuzluklari dengeleyebilir gibi géritnmektedir; ¢cinki Kanada
Radyo-Televizyon ve Telekomiinikasyon Komisyonu CRTC 2023 yili Kasim ayinda,
perakende genigbant rekabetini tegvik etmek amaciyla, buylk telekomunikasyon
sirketlerinin Ontario ve Quebec'te daha kiiglik iISS'lere toptan fiber erisimi saglamasi
gerektigine karar vermistir. CRTC bununla da kalmamis ve bahsi gegen bu buyuk
telekomunikasyon girketlerinin ne kadar Ucret alabilecegini de kendisinin karar

verecegini belirtmistir.

Bu adima tepki gosteren Bell Canada, sermaye harcamasi planini kesintiye ugratarak

binlerce kisiyi isten gikarmigtir. Ancak bu hamle dahi CRTC'nin dnumuzdeki 2025 yil
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Subatayindan itibaren bu kurallarin tGlke ¢capinda gecerli olacagini duyurmasina engel

olamamistir.

Ziply CEO'su Harold Zeitz, mali destekgileri Searchlight Capital ve WaveDivision
Capital'e destekleri icin tesekklr etmis ve sirketinin yeni ana sirketinin Bell Canada
olmasinin faydalarindan bahsetmistir. Zeitz’e gére Bell'in liderligi ve vizyonu, Ziply'nin
hizlh ve guvenilir fiber internet araciigiyla topluluklarin baglanti deneyimlerini
iyilestirme taahhuduyle mikemmel bir sekilde uyum saglamaktadir. Zeitz bu satin
almanin Kuzey Amerika'nin dnde gelen fiber isletmecilerinden birinin Olgcegi ve

deneyimiyle buylume stratejilerini gliglendirdigini ifade etmistir.

Bell Canada diisen hisse fiyatina bakilirsa Zeitz ve Bibic'in yatirmcilari bunun akillica

bir hareket olduguna ikna etme caligsmalari yarida kalacak gibi goziikmektedir.22

2. CUPW, Ulusal Grevi Olacagini Duyurdu

Kanada Posta Iscileri Sendikasi (CUPW), ulusal grev baslatmayi planladigini
duyurmustur. Ulusal grev sirasinda Canada Post'un tum operasyonlari kapanacak ve

bu durum tlke ¢apindaki milyonlarca Kanadaliyi ve isletmeyi etkileyecektir.

Grev faaliyeti nedeniyle misteriler gecikmeler yasayacaktir. Ulusal grev slresince
posta ve paketler isleme alinmayacak veya teslim edilmeyecek ve bazi postaneler
kapatilacaktir. Halihazirda posta aginda bulunan &geler icin hizmet garantilenr

etkilenecektir. Ulusal aksaklik bitene kadar hicbiryeni 6ge kabul edilmeyecektir.

Posta agindaki tim posta ve paketler guvence altina alinacak ve operasyonlar
yeniden bagsladiktan sonrailk giren ilk ¢cikar esasina gére mimkun olan en kisa
surede teslim edilecektir. Bununla birlikte, herhangi bir uzunluktaki ulusal grevin, grev
faaliyeti sona erdikten ¢cok sonra dahi Kanadalilara sunulan hizmetleri etkileyeceqgi
aciktir. Ulkedeki tesislerin kapatiimasi Canada Post'un tim ulusal agini etkileyecek

28 (05.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.telecoms.com/fibre/bell-

canada-heads-south-with-3-7-billion-acquisition-of-ziply adresinden ulasilabilmektedir.
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olup, isleme ve teslimatin tamamen normale donmesi biraz zaman alacak gibi
gorinmektedir.?®

29 15.11.2024 tarihinde yayimlanmigs olan haberin detaylarina  https://www.canadapost-

postescanada.ca/cpc/en/our-company/news-and-media/corporate-news/news-release/2024-11-15-

cupw-announces-national-strike-that-will-c ause-delays-for-canadians-as-holiday-shopping-season-

beqgins adresinden ulasilabilmektedir.
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ASYA KITASI

AZERBAYCAN CUMHURIYETI

Nuafusu: 10.386.538

Yuzolgimu: 86.600 km?

Kisi Basina Gelir: 4.782 ABD Dolan

Duzenleyici Kurum: Bilgi iletisim Teknolojileri Ajansi
Mobil Sebeke Abonesi: 10.750.300

Sabit Sebeke Abonesi: 1.673.210

internet Kullanim Orani (%): 79,80

1. Uluslararasi Ulastirma Forumuna iliskin Gériisme

Dijital Kalkinma ve Ulastirma Bakani Rashad Nabiyev, Azerbaycan’i ziyaret eden Sili
Ulastirma ve Telekomunikasyon Bakani Juan Carlos Muioz ile bir araya gelmistir.
Gorusmede Uluslararasi Ulastirma Forumu ¢ergevesinde iki Ulke arasindaki is birligi

konulariele alinmistir.

Taraflar ayni zamanda 6ntumuzdeki yil Azerbaycan'in bagkanligini yapacagi forumun
onceliklerinin belirlenmesi ve Sili'nin bu ydndeki deneyimlerinin incelenmesi

konusunda goris aligverisinde bulunmustur.3°

30 21.11.2024 tarihinde https://mincom.gov.az/en/media-en/news/minister-rashad-nabiyev-met-with-

chiles-minister-of-transport-and-telecommunications adresinden ulasgilabilmektedir.
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2. Yesil Dijital Eylem'in Ust Diizey Agilis Oturumu

14 Kasim'da COP29 kapsaminda dijital teknoloji sektoriunde surdarulebilir kalkinma
konusunda is birligini gu¢lendirmek amaciyla Yesil Dijital Eylem parkurunun ustduzey
acihis oturumu gergeklestiriimistir. Oturum, Dijital Kalkinma ve Ulastirma Bakanligi,
COP29 Bagkanligi, Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU) ve Birlesmis Milletler

(BM) Dijital Teknoloji Ajansi tarafindan duzenlenmigtir.

Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi Genel Sekreteri Doreen Bogdan -Martin, “Dijital
Yesil Girisimi, enddistrinin yesil teknolojiye gecise nasil énciiliik edebilecegi ve iklim
degisikligine karsi nasil direng olusturabilecegi konusunda parlak bir érnek tegkil
ediyor” demis ve “Dijitallesme Glinii'nden sonra ortaya ¢ikacak olan Yesil Dijital Eylem
Deklarasyonu bize ileriye dénlik yolu gésteriyor. Su anda ihtiyacimiz olan sey, amag
ve esit sorumlulukla ybnetilen ¢evre dostu dijitallesmedir.”diyerek sozlerine devam

etmistir.

Dijital Kalkinma ve Ulastirma Bakani Rashad Nabiyev, iklim degdisikligiyle micadelede
guclu bir ara¢ olan dijitallesmenin potansiyelinden tam olarak faydalanmak igin
surduarilebilir altyapi ve gevresel etkiye dncelik veren dengeli bir yaklagima ihtiyac
oldugunu vurgulayarak, “Sdrddrtlebilirbir gelecek saglamak icin gereken hiz, dogruluk

ve esneklige ancak dijitallesme yoluyla ulagabiliriz.”agiklamsinda bulunmustur.

Ayrica, oturumlarda teknoloji sektdorinde emisyonlarin azaltiimasi ihtiyaci ve

teknolojinin gevresel ¢oziimlerdeki roll vurgulanmistir.3t

31 14.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://mincom.gov.az/en/media-

en/news/green-digital-actions-high-level-opening-session-held adresinden ulagilabilmektedir.
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* ; GiN HALK CUMHURIYETI

Nufusu: 1.441.400.838

Yizolgimu: 9.706.961 km?

Kisi Basina Gelir: 12.556 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Sanayi ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi
Mobil Sebeke Abonesi: 1.810.000.000

Sabit Sebeke Abonesi: 173.000.000

internet Kullanim Orani (%): 73,05

1. Yapay Zekanin Telekom Sektdrine Katkisi

Uluslararasi GSM Birligi (GSMA) CEO'su John Hoffman, 20 Kasim Carsamba gunu
yaptigi aciklamada, yapay zekdnin (YZ) onumuizdeki 15-20 vyil igerisinde
telekomiinikasyon sektord icin 680 milyar ABD Dolarina kadar gelir saglayacaginin

tahmin edildigini soylemistir.

Hoffman, Cin'in dogusundaki Zhejiang eyaletinde diizenlenen 2024 Diinya internet
Konferansi Wuzhen Zirvesi'nin agilis tdreninde yaptigi konusmada, bu agiklamalari bir
McKinsey raporuna dayandirmigtir. Yapay zekanin, is dinyasinive toplumu benzer
goérulmemis bir dlgekte donustirme potansiyeline sahip etkili bir gii¢ olarak ortaya

ciktigini sOylemigtir.

Dinya genelindeki telekom operatorlerinin yaklasik %81'i Uretken yapay zeka
¢cozumlerini test etmektedir ve Hoffman, "Cinli operatérier blylik yatinmlar, gugli
hiikiimet destegi ve gelisen teknoloji ortamiyla bu alanda liderlerden biri" demistir.
Ayrica Hoffman aciklamalarina, "China Mobile, China Telecom ve China Unicom,
kamu hizmetlerini, tedarik zincirlerini ve saglik hizmetlerini dénlstiren ¢béziimlere
yapay zekéa arastirmalari ve uygulamalarinda halihazirda biytik ilerlemeler kaydetti."

diyerek devam etmigtir.
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Omegin, yerel sel kontrol c¢alismalarina yardimci olmak amaciyla Cin'in
kuzeybatisinda akilli bir bilgi islem hizmeti platformu baslatilirken, Ulkenin
guneybatisindaki bir yapay zekad veritabani, kultirel cgesitliligin korunmasi ve

geligtiriimesine odaklanmaktadir.

Hoffman, dliinya genelinde 150 milyondan fazla insanin hayatinin 6nimuzdeki bes yil
icinde mobil buytk veri ve yapay zeka ¢ozumleriyle iyilestirilebilecegini soylemigtir.
Yapay zekanin firsatlarin yaninda sorumluluklar da getirdigini belirten Hoffman, yapay
zekad teknolojisinin etik ve surdurulebilir gelisimine daha fazla dikkat edilmesi

gerektigini ifade etmistir.

"Insan Merkezli ve Yapay Zeka Destekli Dijital Gelecedi Benimsemek - Siber Uzayda
Ortak Bir Gelecege Sahip Bir Topluluk Olusturmak”temali zirve 27 Kasim Cuma gunu

sona ermistir.32

2. Cin’in, 2027 Yih Sonuna Kadar 5G Kullanici Penetrasyon Orani Hedefi

Ddnyanin ikinci buyuk ekonomisi olan Cin, 5G teknolojilerinin genis c¢apl
uygulamalarinihizlandinrken, 2027 yili sonunakadar5G kullanicipenetrasyon oranini
%85'in Uzerine gikarmayi hedeflemektedir. Cesitli devletdairelerinin hazirladigi eylem
planina gore, o tarihe kadar her 10 bin kisiye 38 5G baz istasyonu disecek, mobil
internet trafiginin %75'i 5G Uzerinden gergeklestirilecek ve uUlkede 5G ile baglanan

Nesnelerin interneti terminallerinin sayisi 100 milyonu asacaktir.

25 Kasim Pazartesi glini kamuoyuna agiklanan plana goére, 5G teknolojilerinin blylk
ve orta Olgekli sanayi firmalarinda penetrasyon orani 2027 yili sonuna kadar %45'e
ulasacaktir. Plan, 5G uygulamalarinin genis ¢apli gelisimini gliclu bir sekilde tesvik
etmek, yeni Kaliteli Gretim guclerinin gelisimini hizlandirmak, yeni nesil bilgi
teknolojilerinin yayginlastirimasini ve uygulanmasini kolaylastirmak ve yuksek kaliteli

ekonomik ve sosyal kalkinma igin yeni itici glgleri desteklemek amaciyla

32 25.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.technologynewschina.com/2024/11/ai-to-generate-680-billion-usd-for.html adresinden

ulagilabilmektedir.
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tasarlanmistir. Ayrica, dijital teknolojilerin entegrasyonunu ve yenilikgiligini tegvik
etmeyi ve Uulkenin yeni endustrilesmesini ve bilgi ve iletisim sektorunun

modernizasyonunu desteklemeyi amacglamaktadir.

Bu yilin Eylulayi sonu itibariyla Cin'deki 5G baz istasyonu sayisi yaklagik 4,09 milyona
ulasmistir. Ayrica, Sanayi ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi'nin verilerine gére 5G mobil
abone sayisi 981 milyona, yaklasik 1,4 milyarlik bir nGfusa sahip olan ulkenin 5G

kullanici penetrasyon oraniise %70'e ulagsmistir.33

33 27.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.technologynewschina.com/2024/11/china-expects-5g-user-penetration-rate.html

adresiden ulagilabilmektedir.
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ENDONEZYA
Nufusu: 281.248.053
Yizolgtimu: 1.905.000 km?
Kisi Basina Gelir: 4.783 ABD Dolan
Dizenleyici Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Bakanhgi
Mobil Sebeke Abonesi: 353.800.000
Sabit Sebeke Abonesi: 9.000.000

Internet Kullanim Orani (%): 77

Endonezya'nin Dijital Altyapisi

Endonezya iletisim ve Dijital isler Bakanlig'ndan yetkililerin yaptigi aciklamalara gore;
telekomunikasyon agi saglayicilari Endonezya'da dijital altyapinin inga edilmesi ve
guglendiriimesinde 6nemli bir rol oynayacaktir. Gegtigimiz glnlerde Cakarta’da
dizenlenen “Endonezyaigin Asianet NOC Fiber Tahsisi” etkinligi sirasinda konusgan
Bakanlik TelekomUnikasyon Direktora Aju Widya Sari, bu roliin Endonezya’'nin 2045
Dijital Vizyonu ile uyumlu oldugunu belirtmigtir. Tium bolgelerdeki telekomiinikasyon
aglannin daha esit bir gsekilde dagitiimasini ve tutarl bir kalite sunmasiniumduklanni
ifade eden Sari, bunun Ozellikle kirsal alanlar,haneler ve simdiye kadar dijital altyapiya
ulagsmanin zor oldugu okullardaki internet erisim agigini kapatmada oénemli bir adim
oldugunu vurgulamistir. Ayrica kentsel alanlarda ve diger oncelikli bolgelerde gigabit

internetaglarinin saglanmasinin dnemine dikkat gekmistir.

Sari, cesitli taraflarla yakin is birligi ve dijital altyapi hizmetleri saglanmasinda
seffafligin, kapsayici ve surduralebilir bir dijital ekosistem insa etmenin anahtan
oldugunu ifade etmistir. Ayrica Sari, basarili dijital inovasyonun hikimet, hizmet
saglayicilar, 6zel sektor ve toplum dahil olmak tizere ¢esitli paydaslar arasindaki sinerii
gerektirdigini belirtmistir. Bu nedenle, telekominikasyon ag saglayicilarinin fiber optik
ag hizmet haritalarini kamuya agmasi, ag kapsama alani ve sunduklar hizmetlerdeki
degisiklikler hakkinda bilgi vermesi buyuk dnem arz etmektedir. Ayrica, tiketicilerigin

kolayca erigilebilir sikdyet kanallarn kurulmasi ve sikayetlere hizli bir sekilde yanit
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verilmesi ve ¢6zim mekanizmalarinin olusturulmasi diger bir dnemli konudur. Bilgi
seffafligiile tiketicilerihtiyaglarina en uygun hizmet saglayiciyi segerken daha bilingli
kararlar alabileceklerdir. Bu sayede dijital altyapi sektoriinde saglikli bir rekabet ortami
olusacaktir. Dijital altyapi saglayicilarinin hizmetleri hakkinda seffaf bilgi vermesi

tiketicilerin daha iyi kararlar almasini saglayacaktir.34

34 08.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://en.antaranews.com/news/333285/telecom-providers-expected-to-strengthen-indonesias-digital-

infra adresinden ulasilabilmektedir.
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’ FILIPINLER

Nufusu: 113.000.000

Yuzolgimi: 300.000 kmz

Kisi Bagina Gelir: 7.450 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Dairesi (DICT)
Mobil Sebeke Abonesi: 166.450.000

Sabit Sebeke Abonesi: 4.900.000

internet Kullanim Orani (%): 73,6

Filipinler, Asya'nin Bir Sonraki Baglanti Merkezi

Filipinler, stratejik bir cografi konumasahip ve denizaltibaglantisiigin Snemli birdagum
noktasi oldugundan Asya'da onemli bir baglantt merkezi olma yolunda hizla
ilerlemektedir. Filipinlerile ABD arasindaki denizalti rotasi da 6zel yatirrm ¢ekmektedir.
Filipinler, yakin zamanda 85 yilllk Kamu Hizmeti Yasasi'ni (PSA) guncelleyerek ic
pazardaki isletmelerin %100 yabanci mulkiyetine izin vermistir. Bu da uluslararasi
denizalti kablo aglan ve hiper olcekli veri merkezleri i¢in burayr daha g¢ekici hale

getirmistir.

Filipinler'in bu alandayukselisini saglayan sirketlerden biri, kendianapazarinin diginda
Ozellikle Asya-Pasifik bdlgesine odaklanan Telstra International'dir. Gorev alani,
Pasifik boyunca deniz alti kablolari ve kara istasyonlarinin yani sira karasal fiber ve

ayrica toptan ve kurumsal musgterilere satilan hizmetleri icermektedir.

Jeopolitik olarak kuzey transpasifik rotasinin daha zorlu hale gelmesiyle gliney ve orta
transpasifik koridorlarinda deniz alti kablolar agisindan yeni firsatlar gelismis bdylece
Filipinler'in bulundugu yer, Asya'nin diger bolgeleri ile ABD veya Avustralya arasinda
guzel bir baglanti noktasi olmustur. Bu da Filipinler'e yatinm ¢eken stratejik avantajlar

saglamistir.
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Filipinlerde mulkiyet yasalari degistikge, sirketlerin ortamda nasil faaliyet gostermeleri
gerektigi konusunda daha az surtisme ve daha fazla seffaflik olusmustur. Bu tar
kurallar ve dizenlemeler dijital altyapi, is ve telekom yanlisi oldugundan uzun vadeli
anlasmalarile 15, 20, 25 yillik yatinmlar yapilmaktadir. Asya'daki herhangibirpazarda,
girdiginiz herhangi bir ulkede ortaginiza veya isletme modelinize guvenmeniz
gerekmektedir. Filipinler'in bu diizenlemeleri degistirmek adina attigi ilerici adimlardan
bazilari kolaylastirici nitelikte oldugundan yabanci sirketlerin gelip pazara girmesi

cazip hale gelmektedir.

Singapur'un uygulamaya koydugu belirli kurallar, diger bolgesel merkezlerin de ortaya
¢ikmasi icin bir firsat sunmaktadir. Hong Kong, c¢esitli nedenlerle su anda bir veri
merkezi kurmak icin c¢ekici degildir. Singapur'un da enerjiye erisimi nedeniyle veri
merkezi kapasitesinde bazi kisittamalarn bulunmaktadir. Filipinler'den gecen baglant,
oradan ge¢mesi planlanan bazi kablo sistemleri ve duzenlemelerdeki degisikliklere,
bu tir yatinmlar ¢ekmek adina ¢ok elverigli hale gelmistir. Ayrica bu pazarda gucla bir
son kullanici demografisi de bulunmaktadir. Filipinlere ve tiketime, veri
penetrasyonuna, mobil penetrasyona, kullanim 6émeklerine ve GSYiH'ye vb.
bakildiginda, bunun sadece tum trafigin girip ¢iktig! bir islem merkezi olmayacagi da

gorulmektedir.

Bolgede enerji maliyetlerinin ve insaat maliyetlerinin Filipinler'den daha distk oldugu
baska pazarlar da bulunmaktadir. Ancak hiper dlgekleyicilericin gu¢ maliyeti ve yesil
enerji miktari énemlidir. Enerjilerinin yaklasik %20'si yenilenebilir kaynaklardan
saglanmaktadir. Filipinler'in bu yatinmi yonlendirmeye yardimci olmasi igin yesil enerji

kullanilabilirligini artirmasi gerekmektedir.
Yesil enerji ve yapay zeka uygulamalariagisindan dahayerlesik merkezleri yakalamak

icin yapilmasi gereken igler olsa da, Filipinlerin yatirrm ¢ekmek igin buyuk adimlar

attigi aciktir. Denizalti kablolar igin bir merkez ve dolayisiyla hiper olgekleyicilerigin
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cazip bir teklif olarak, bu pazar hizla Asya ve Pasifikicin yeniortaya ¢ikan dnemli bir

gecit haline gelmektedir.3>

35 27.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://developingtelecoms.com/telecom-

technology/optical-fixed-networks/17677-telstra-international-the-philippines-is-emerging-as-asia-s -

next-connectivity-hub.html adresinden ulasilabilmektedir.
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AR
2

& GUNEY KORE

Nufusu: 51.709.098

Yuzolgimi: 100.363 km?

Kisi Basina Gelir: 34.866 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Kore iletisim Komisyonu (KCC)
Mobil Sebeke Abonesi: 72.855.492

Sabit Sebeke Abonesi: 23.213.189

internet Kullanim Oran1%: 97,57

1. Guney Kore'yi Yapay Zeka Veri Merkezi Haline Getirme Hedefi

SK Group'un telekominikasyon kolu olan SK Telecom Co. CEO'su yaptigi agiklamada,
Guney Kore'de Asya-Pasifik bolgesi igin bir yapay zeka veri merkezi olusturmaya

calisacagini belirtmisgtir.

SK Telecom CEO'su Ryu Young-sang, yapay zeka veri merkezlerini, hizmet olarak
grafik islem birimlerini (GPUaaS) ve ug yapay zekayi entegre eden kapsamli bir yapay
zeka altyapisi olusturmaya odaklanan ve “yapay zeka altyapisi otoyolu” olarak

adlandirilan vizyonu 6zetlemektedir.

SK Group tarafindan duzenlenenve bu yil SK Al Summit 2024 olarak adlandirilan yillik
teknoloji konferansinda Ryu, “SK Telecom, Giiney Kore'nin bir sigrama yapmasina ve
yapay zekada (¢ klresel liderden biri olmasina yardimci olmak igin yapay zeka

altyapisi otoyolunu insa etmek igin ¢alisiyor” seklinde agiklamada bulunmustur.
Plan kapsaminda, mobil igsletmeci uUlkede 100 megawatt'in Uzerinde elektrik

kapasitesine sahip hiper olcekli bir yapay zeka veri merkezi kuracak ve daha sonra

kapasiteyi gigawatt seviyesine ¢ikaracaktir.
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Sirket, gigawatt duzeyinde bir veri merkezinin en az 50 trilyon won (36,5 milyar ABD
Dolari) degerinde yeni yatinm ¢ekebilecedini ve 550.000'den fazla istihdam ve 175

trilyon Won'dan fazla ekonomik etki olusturabilecegdi agiklamistir.

Yapay zeka veri merkezi igin bir test ortami ilk olarak 6Gnumuzdeki ay Seul'ln hemen
guneyindeki Pangyo'da acgilacak ve Nvidia Corp. tarafindan gelistirilen en yeni gipler
ve yapay zeka cipleri ve veri merkezleriyle ilgili en son teknolojilerle donatilacaktir.
Koreli sirket ayrica Seul'lin batisindaki veri merkezini bir yapay zeka veri merkezine
donusturmeyi ve Aralik ayindan itibaren kuresel bulut saglayicisi Lambda ile isgbirligi

icinde GPUaaS saglamayi planlamaktadir.

Ryu ayrica SK Telecom'un énumuzdeki yildan itibaren Kore pazarinin ihtiyaglanna
g6re uyarlanmis egemen bir yapay zeka gelistirmek igin toplam 100 milyar Won yatirnm
yapacagini belirtmistir.

SK Telecom ayrica, altinci nesil agda yapay zeka altyapisini uygulama ¢abalarinin bir
parcasi olarak, telekominikasyon sebekelerini ve yapay zeka hesaplamayi entegre
eden bir teknolojiyi ifade eden ug yapay zeka teknolojisini gelistirmek icin calisacagini
da sozlerine eklemistir.36

2. SK Telecom’dan Yapay Zeka Destekli Musteri Hizmetleri

SK Telecom, musteri hizmetleri teknolojisinin gelisiminde énemli bir kilometre tasini
isaret eden Yapay Zeka Musteri Hizmetleri Destek Sistemi beta hizmetinin basariyla
tamamlandigini duyurmustur. SK Telecom'un tescilli telekomiinikasyon alaninda
uzmanlagmis buyuk dil modeli (Telco LLM) ve buyuk multimodal modeli (LMM)
tarafindan desteklenen sistem, Ekim ortasindaki lansmanindan bu yana iyi sonuclar

vermektedir.

36 04.11.2024 tarihinde yayimlanan haberin detaylarina https://en.yna.co.kr/view/-
AEN20241104004251320 adresinden ulagilabilmektedir.
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SK Telecom, 6nde gelen kuresel LLM sirketleriyle stratejik bir igbirligi yaparak,
telekominikasyon uygulamalari icin 6zel olarak tasarlanmis sofistike bir yapay zeka
sistemi gelistirmistir. Sirketin bir yil suren yolculugu, bilgi yonetim sisteminin kapsamli
bir sekilde yeniden yapilandiriimasini, kapsamli model optimizasyonunu ve onlarca
mugteri hizmetleri uzmanindan gelen girdilerle zengin egitim veri kiimelerinin
olusturulmasini icermektedir. SK Telecom, titiz testler ve yinelemeli pekistirmeli
ogrenme yoluyla Telco LLM ve LMMYi telekomiinikasyon hizmetlerinin benzersiz

taleplerini kargilayacak sekilde gelistirmigtir.

Sistemdeki dnemli bir yenilik, ilgili bilgileri alarak ve yanit olusturmada bu bilgilerden
yararlanarak yanit dogrulugunu énemli dlgtide artiran Geri Alim Artiriimis  Uretimi
(RAG) uygulamasidir. Sirketin Telco LMM'si, hem metin hem de telekominikasyonla
ilgili gérintuleriisleyerek bu yetenegi daha da ileri gétiirmekte ve gercekten kapsamli

bir hizmet ¢6zUmu olusturmaktadir.

Yapay Zeka Musteri Hizmetleri Destek Sistemi; Yapay Zeka Bilgi Arama Asistani, Akilli
Belge isleme ve Danisma Sonuclari i¢in Otomatik Sonradan isleme Sistemi olmak
Uzere Ug¢ donusturict 6zellik sunmaktadir. Perplexity veya ChatGPT gibi gelismis
yapay zeka platformlarina benzer sekilde, 21 Ekim'de lansmaniyapilan Yapay Zeka
Bilgi Arama Asistani, temsilcilerin manuel arama yapmadan ilgili bilgilere aninda
erismesinisaglayan dogal bir dil arayuzudur. Hizmet, gergek dunyadakullanimyoluyla
gelistiriimekte olup 2025 yilinda tim musteri hizmetleri operasyonlarinda tam olarak

kullaniimaya baglanacaktir.

Akilli Belge isleme, 23 Ekim'de uygulamaya konulan, birden fazla kanaldan alinan
cesitli musteri tarafindan gonderilen belgeleri otomatik olarak kategorize eden ve
isleyen LMM destekli bir sistemdir. Gelecekte yapilacak glincellemeler, otomatik igerik

analizi yeteneklerini sunarak belge dogrulama suresini 6nemli dlglide azaltacaktir.

leriki aylarda ayinda yayinlanmasi planlanan Danisma Sonuclar icin Otomatik
Sonradan isleme Sistemi, danisma sonuglarinin kategorize edilmesi ve dzetlenmesi
de dahil olmak Gizere birgcok gérevi otomatik hale getirecektir. Bu otomasyon, dakikalar

suren ¢agri sonrasi dokimantasyon surecini Snemli 6lgide azaltacak ve temsilcilerin
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kapsamli danigsma kayitlarini tutarken daha fazla musteriye verimli bir sekilde hizmet
vermelerini saglayacaktir. Bu gelistirme, temsilcilerin kapsamli danigma kayitlarini

tutarken daha fazla musteriye verimli bir sekilde hizmet vermelerini saglamaktadir.

Biray suren beta testinden alinan ilk geri bildirimler olumlu olmusgtur. Temsilciler, Telco
LLM'den olaganustli performans aldiklarini, 6zellikle de bilgi erisimini kolaylastirma ve
yeni ekip Gyeleriigin is yuklinu azaltma becerisine dikkat cekmekteler. Otomatik belge
siniflandirma sistemi operasyonel verimliligi énemli 6l¢iide artirarak temsilcilerin

musteri etkilesimlerine daha fazla odaklanmasini saglamigtir.

SK Telecom Baskan Yardimcisi ve Miisteri Degeri inovasyon Ofisi Baskani Hong
Seung Tae, “Yapay zeka iletisim merkezine dénlistimimUiz operasyonel verimlilikten
daha fazlasini temsil ediyor - bu gergekten kigisellestirilmis, musteri odakli hizmet
sunmakla ilgilidir.Telco LLM tabanli Yapay Zeka Miisteri Hizmetleri Destek Sistemimiz
sayesinde, mdsteri hizmetleri mikemmelliginde yeni standartlar belirlemeyi ve
kendimizi yapay zeka odakli musteri desteginde sektér lideri olarak konumlandirmayi

umuyoruz.” seklinde agiklamalarda bulunmustur.3’

37 18.11.2024 tarihinde yayimlanan haberin detaylarina https://www.sktelecom.com/en/press/-

press_detail.do?idx=1625&currentPage=1&type=&keyword= adresinden ulagilabilmektedir.
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|

| HINDISTAN
-
Nufusu: 1.453.205.609
Yizolgimu: 3.287.000 km?
Kisi Basina Gelir: 2.540 ABD Dolari
Duzenleyici Kurum: Hindistan Telekom Duzenleyici Kurumu (TRAI)
Mobil Sebeke Abonesi: 1.170.530.000
Sabit Sebeke Abonesi: 35.110.000
Internet Kullanim Orani (%): 52,4

1. TRAI'den Spam Arama ve SMS’lere Yonelik Talimatlar

Hindistan Telekom Duzenleyici Kurumu TRAI, spam aramalar ile SMS sorununu
¢ozmek icin cesitli onlemler almigtir. Daha once TRAI, 13 Agustos 2024'te,
yonetmelikleri ihlal ederek promosyon amagli sesli aramalar yaptigi tespit edilen
herhangi bir kurulusun kati yaptinmlarla karsi karsiya kalacagini belirten talimatlar
yayimlamistir. Bu talimatlara, tum telekom kaynaklarinin baglantisinin kesilmesi, iki
ylla kadar kara listeye alinmasi ve kara listeye alinma suresi boyunca yeni kaynak

tahsisinin yasaklanmasi dahildir.

Bu Talimat uyarinca, Erisim Saglayicilari, spam aramalarina yonelik kaydedilen
sikayetlerde 6nemli bir azalma saglayan yaygin eylemlerde bulunmustur. Erisim
Saglayicilan tarafindan bildirildigi Gzere, kayitl olmayan gondericilere kargi kayitli
sikayet sayisi 2024 yili Agustos ayinda 189.000 iken, 2024 yil Eylil ayinda 163.000e
(2024 yili Agustos ayina gore %13 azalma) ve 2024 yili Ekim ayinda 151.000’e (2024

yil Agustos ayina gore %20 azalma) dusmastur.

Mesaj izlenebilirligini artirmak icin ise TRAI, 20 Agustos 2024'te bir Yonerge

yayimlamis ve tim mesajlarin Gondericilerden/Ana Varliklardan alicilara olan izinin 1
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Kasim 2024'ten itibaren izlenebilir olmasi gerektigini belirtmistir. Bu sebebe istinaden

tim Erisim Saglayicilar ilgili konuya yonelik teknik ¢6ztimleri uygulamaya almistir.38

2. Hindistan’da SATRC-25 Toplantisi Dizenlenmesi

Guney Asya Telekomiunikasyon Duzenleyicileri Konseyi'nin (SATRC-25) 25.
Toplantis;, 11-13 Kasim 2024 tarihleri arasinda Hindistan, Yeni Delhide
duzenlenmigtir. Toplantiya Giney Asya'nin doért bir yanindan dizenleyiciler, sektor
liderleri ve uzmanlar katilim saglamistir. Hindistan Telekom Diizenleyici Kurumu TRAI
tarafindan Asya-Pasifik Telekom Toplulugu (APT)ile igbirligiiginde diizenlenen bu yilki
toplanti; paydaslan, i¢ggdrulerini paylagsmak, dizenleyici zorluklari ele almak ve daha
kapsayici bir dijital ekosisteme dogru yollarolusturmakigin bir araya getirmistir. Ug giin
suren SATRC-25'in programinda, bdlgede ekonomik ve sosyal refah icin dijital
donusumu tegvik eden “Buylime ve Kapsayicilik igcin Telekomunikasyon ve Bilgi ve
letisim Teknolojileri Gelisimini Hizlandirma” temasini vurgulayan énemli tartismalar
yer almigtir. SATRC-25, Hindistan Telekom Dizenleme Kurumu Bagkani Anil Kumar

Lahoti'yi SATRC Baskani olarak segmistir.

SATRC, Glney Asya'nin telekomunikasyon sektorinde bdlgesel is birligini ve uyumlu
duzenleyici uygulamalari tesvik eden APT kapsamindaki bir girisimdir. Afganistan,
Banglades, Butan, Hindistan, iran, Maldivler, Nepal, Pakistan ve Sri Lanka gibi
uyeleriyle birlikte, SATRC, bodlgedeki dijital ugurumlarn kapatmak ic¢in dizenleyici
inovasyonu, politika uyumunu ve is birligi cabalarini destekleyerek dijital olarak

kapsayici bir toplum olusturmayiamag¢ edinmisgtir.

SATRC-25 toplantisi, telekomiinikasyon ve bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
sektorlerindeki temel sorunlari ele almak Gzere tasarlanmis kapsamli bir glindemle
toplanmistir. Toplantida Duzenleyiciler Yuvarlak Masa tartismasi ve Duzenleyici-
Endustri Diyalogu gibi birka¢ oturum dizenlenmigtir. Endtstri Oturumu, Guiney Asya

bdlgesindeki telekomiinikasyon/BiT sektoriine diizenleyici ortam ve bu konulardaki

38 20.11.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina

https://www.trai.gov.in/sites/default/files/PR_No0.880f2024.pdf adresinden ulagilabilmektedir.
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sektorun perspektifi ile ilgili kritik sorunlarn gundeme getirme firsati vermek igin
duzenlenmigtir. Oturumlar ayrica ekonominin ve toplumun dijital dénGstimin
destekleme konusunda politika ve duzenleyici en iyi uygulamalari ve deneyimler

paylasmak icin diizenlenmisgtir. 3°

39 13.11.2024 tarihinde yayimlanmig olan haberin detaylarina

https://www.trai.gov.in/sites/default/files/PR_No0.850f2024.pdf adresinden ulasilabilmektedir.
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. JAPONYA

Nufusu: 123.638.361

Yuzolgimi: 377.973 km?

Kisi Basina Gelir: 39.030 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Japonya igisleri ve Haberlesme Bakanhigi (MIC)
Mobil Sebeke Abonesi: 219.000.000

Sabit Sebeke Abonesi: 59.800.000

internet Kullanim Orani (%): 84,9

6G Sistemleri icin Yapay Zeka Teknolojisi

Japon telekomunikasyon sirketi NTT Docomo, NTT Corporation, Nokia ve Koreli
isletmeci SK Telecom ile is birligi yaparak gelecekteki 6G sistemleri icin yapay zeka
teknolojisini kullanan bir testin tamamlandigini duyurmustur. 6G teknolojisi ¢agina
dogru ilerlerken, Docomo ve ortaklari ¢esitli radyo dalgasi yayilim ortamlari igin iletim

ve alim iglemlerinioptimize etmek amaciyla yapay zeka teknolojisinden yararlan mistir.

Japonya'da ilk kez yapay zeka kullanarak 6G kablosuz teknolojisinin 4.8 Ghz
bandindaki radyo dalgalariyla yapilan bir i¢ mekan testinde, ortaklar iletisim hizlarinin
geleneksel yontemlere kiyasla %18'e kadar iyilestirilebilecegini belirtmigtir. NTT
Docomo, "Test Ozellikle, Nokia tarafindan radyo dalgasi yayilim ortamina gére
optimum mod(lilasyon semalari tasarlamak ve bunu bir kablosuz araytlize uygulamak
icin geligtirilen yapay zeka tabanli temel bant iletim ve alim islemlerinin kullaniimasiyla
iletisim performansinin iyilestirilebilecegini dogruladl.” acgiklamasini yapmistir.
isletmeci ayrica, ileride blyiik yerel ve uluslararasi tedarikgilerin yani sira uluslararasi

isletmecilerle de daha fazla test girisimine devam edecegini sOyle mistir.#°

40 24.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.rcrwireless.com/20241124/featured/ntt-docomo-6g-trial-using-ai adresinden

ulagilabilmektedir.
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I KUVEYT

Nufusu: 4.336.135

Yizolgimu: 17.820 km?

Kisi Basina Gelir: 41.079 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Dulzenleme
Kurumu (CITRA)

Mobil Sebeke Abonesi: 7.640.000

Sabit Sebeke Abonesi: 584.000

internet Kullanim Orani (%): 99,6

1. Kuveyt'te Dokuz Ay icinde 5GA Hizmetleri Devrede

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Diizenleme Kurumu-CITRA Spektrum Departmani
Direktora Tarik El-Saif, Kuveyt'in 2019'daki faaliyete gectigi donemde dinyanin en
baylk ikinci 5G telekomunikasyon agina sahip oldugunu ve gelismis 5G (5GA, 5G
Advanced) teknolojisinin mevcut 5G hizmetlerinin modernizasyonu ve iyilestirilmesi
anlamina geldigini agiklamigtir. Bu teknoloji hizlari ve ag kapasitesini artirmakta, yanit
surelerini iyilestirmekte ve performanstan 6din vermeden daha fazla sayida bagh

cihazi desteklemektedir.

Al-Saif, 5GA'nIn yeni nesil bir teknoloji oimadigini, aksine mevcut neslin 10 Gbps'ye
kadar hiza ulasan bir yukseltmesi oldugunu vurgulamis ve ayrica, 3G aglarindan

kUresel gecisin 2035 yilina kadar tamamlanmasinin beklendigini belirtmistir.

Al-Saif, Kuveyt TV'nin 'Yeni Kuveyt' programinda yaptigi bir roportajda, gecen Eylil
ayinda mevcut 4G aglarinin bosaltiimasi ve bunlarin alti ay iginde yeni bir 5G agiyla
degistiriimesi yonunde birkarar alindigini sozlerine eklemigtir. Aglarin bosaltiimasi ve
yeni agin U¢ ay icinde kurulumunun gergeklestiriimesi beklenmektedir. Tahliye ve
kurulum islemlerinin tamamlanmasinin hemen ardindan tim telekomunikasyon
sirketleri icin birlesik bir lansman tarihiolacaktir ve 5GA hizmetinin en fazladokuzaylik

bir stire icinde baglatiimasi planlanmaktadir.
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CITRA'da ekonomik arastirmaci olan Fawaz Al-Burgas ise yaptigi aciklamada sunlar
soylemistir: “6G teknolojisi, Kuveyt'teki isglicline alternatif olacak gelismis uygulamalar
ve enddstriyel robotlarin kullanimi yoluyla hem hiikiimet hem de 6zel sektérierin ve
endustriyel kuruluslarin performansini arttiracak. Bu teknolojinin, fabrikalarda,
depolarda, cerrahi operasyonlarda ve hastanelerde uygulamalarla operasyonlari
hizlandirarak ve manuelisgilikle iligkili hatalari azaltarak isglicli piyasasi performansini
iyilestirmesi bekleniyor. Akilli sehirler, birden fazla cihazi ayni anda baglayarak yeterli
hiz saglamak icin Nesnelerin Interneti'ni (loT) kullanan 5GA teknolojisi (izerine insa

edilecek.”

Telekominikasyon Kurumu'ndan (TRA) M. Ammar Al-Rashidi ise bu teknolojinin
piyasaya surulmesinin, yatinmlar igin cazip bir ortam saglayarak ve gelecekteki
endustrilerde ve akilli hizmetlerde inovasyonu, arastirmaylr ve gelistirmeyi
destekleyerek Kuveyt'in uluslararasi toplumdaki konumunu gu¢lendirecegini ve bunun
da Kuveyticindeki rekabeti artiracagini belirtmistir. Mevcut besinci neslin hizina iligkin
olarak, Kurum tarafindan gegen ay yapilan testler 2 Gbps ila 3,5 Gbps arasinda

degisen hizlar gostermistir.

letisim ve Bilgi Teknolojileri Komisyonu'nun stratejik vizyonuna gére; gelismis 5G
teknolojisinin benimsenmesi ulkenin dijital altyapisinin gelisimine 6nemli 6lgude

katkida bulunacaktir.

Bu teknoloji, robotik cerrahi operasyonlarinin uzaktan gergeklestiriimesini saglayarak
ve endustriyel ve hizmet sektorlerinde sire¢ otomasyonunu gelistirerek saglik
hizmetleri de dahil olmak Uzere gesitli hayati sektorleri destekleyebilecek ve bdylece

uretkenligi artirabilecek ve insan emegine olan bagimhligr azaltabilecektir.

Gelismis teknik ortam, hem yabancihem de yerli yatirimlar i¢in cazip bir faktor gorevi
gormektedir. Clinkii 5GA aglarinin gelistirilmesi (ilkeyi Nesnelerin interneti ve akilli
endustriler gibi alanlarda yatirmlar igin acik bir pazar konumuna getirecektir. Bu

yatinmlarin, petrol digi sektorleri guclendirerek ve modern teknoloji alanlarinda ig
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firsatlar saglayarak Kuveytin ekonomik vizyonunu desteklemede 6nemli bir rol

oynamasi beklenmektedir. 41

2. Kuveyt'ten, Google Cloud ile Dijital Altyapi1 Gelistirme Plani

Kuveyt iletisim isleri Devlet Bakani Omer El Omer, Google Cloud Avrupa, Orta Dogu
ve Afrika Bagkan Yardimcisi Anthony Cirot ile Kuveyt'in dijital altyapisini geligtirmeyi

gorusmek Uzere bir araya gelmistir.

Kuveyt Haber Ajansi KUNA'ya yapti§i agiklamada; Bakan EI Omer, toplantinin Kuveyt
letisim Bakanligi ile Google Cloud arasindaki telekomiinikasyon ve teknoloj
alanindaki ortakli§i glgclendirmeye odaklandigini paylagmistir. Onemli konular
arasinda bilgi aligverigi, en iyi uygulamalarin uygulanmasi ve en son teknolojik

¢ozumlerin arastirilmasi yer almaktadir.

Gorusmelerde ayrica, Kuveyt'te stratejik is birligini guglendirmeyi ve dijital dontsumu
yonlendirmeyi amaglayan ve Google Cloud ile Kuveyt hukimeti arasinda 2023'te
imzalanan cergceve anlasmasi da ele alinmistir. Dogrudan Yatinm Tesvik Kurumu
tarafindan lisanslanan Google Cloud'un Kuveyt ofisinin Temmuz 2023'te kurulmasi,
sirketin ulkenin dijital altyapisini gelistirmek amaciyla yenilikgi cozumler sagladigi igin

Kuveyt'in dijital buyimesine olan baglihgini gostermektedir.

Her iki taraf da cesitli sektorlere fayda saglayan ve dijital dontsumu tesvik etmeyi ve
akilli, surduralebilir bir ekonomiyi desteklemeyi amaglayan “Yeni Kuveyt 2035”
vizyonuna katkida bulunan stratejik ortakliklar kurmanin 6neminivurgulamigtir. Ayrica,
yerel yetenekleri gelistirmede ve teknik becerileri ilerletmede atdlye ¢caligmalarinin ve
egitim programlarinin rolinu vurgulamislar ve Kuveyt'in daha genis dijital hedeflerini

desteklediklerini agiklamiglardir.

4103.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://timeskuwait.com/kuwait-to-roll-out-

advanced-5g-services-in-nine-months/ adresinden ulasilabilmektedir.
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Cirot, Kuveyt'in dijital donusume olan baghligini 6vmus ve Google Cloud'un “Yeni
Kuveyt 2035” vizyonuna olan destedini yinelemistir. Google Cloud'un, Kuveytin
surduarulebilirve gelisen bir dijital ekonomi insa etmesine yardimci olmak igin en son
teknoloji bulut bilisim ve yapay zeka ¢Oozumlerinin yani sira kapasite olustuma

girisimleri sunmaya hazir oldugunu da vurgulamistir.4?

42 14.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://timeskuwait.com/kuwait-explores-

digital-infrastructure-enhancement-with-google-clouds-vice-president/ adresinden ulagilabilmektedir.
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Nifusu: 34.300.000

Yizolgimu: 329.847 km?

Kisi Basina Gelir: 11.700 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Malezya Haberlesme ve Multimedya
Komisyonu (MCMC)

Mobil Sebeke Abonesi: 47.950.000

Sabit Sebeke Abonesi: 4.200.000

internet Kullanim Orani (%): %97,4

Malezya’da ikinci 5G Sebeke Uygulamasi igin U Mobile'in Segimi

Malezya Haberlesme ve Multimedya Komisyonu MCMC, 1 Kasim 2024'te mobil
sebeke operatéru U Mobile Sdn Bhd'nin (U Mobile) Malezya'nin ikinci 5G gebekesini
uygulamak Uzere secildigini duyurmustur. MCMC ayrica, onayina tabi olarak U
Mobile'in ikinci 5G sebekesinin uygulanmasinda diger mobil sebeke isletmecileriyle
isbirligi yapmasina izin verildiginide duyurmustur. Duyuru, MCMC'nin 1
Temmuz 2024'te baglayan Malezya'nin ikinci 5G sebekesinin isletmecisini se¢cme
surecinin sonunu isaret ederken , ikinci 5G sebekesini uygulama hakkinin U Mobile'a
verilmesi ve yeni sebekenin uygulanmasi icin diger mobil sebeke igletmecileriyle
yapilacak herhangibirisbirliginin, Malezya'daki mevcut 5G sebekesinin operatéri olan
ve su anda hissedarlar arasinda Malezya Hukumeti, U Mobile, CelcomDigi Berhad,
Maxis Broadband Sdn Bhd ve YTL Communications Sdn Bhd'nin yer aldigi Digital
Nasional Berhad'in hissedarlarinin yeniden duzenlenmesine yol agmasi

muhtemeldir.43

43 04.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.skrine.com/insights/alerts/november-2024/5g-mcmc-selects-u-mobile-to-implement-

second-netwo adresinden ulasilabilmektedir.
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SUUDI ARABISTAN

Nifusu: 36.305.289

Yizolgimu: 2.149.690 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 23.140 ABD Dolari

Dizenleyici Kurum: Haberlesme ve Bilgi Teknolojisi Komisyonu (CITC)
Mobil Sebeke Abonesi: 41.298.629

Sabit Sebeke Abonesi: 5.377.980

internet Kullanim Orani (%): 95,7

1. Suudi Arabistan Denizalti Kablolarinin Dayaniklihgi i¢in Uluslararasi Danigma

Kuruluna Secilmesi

Telekom Sektérinden Sorumlu Abdullah bin Abdulrahman AlMubadal tarafindan
temsil edilen Suudi Arabistan, Denizalti Kablo Esnekligi Uluslararasi Danisma

Kurulu’na secilmistir.

Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU) tarafindan Uluslararasi Kablo Koruma
Komitesi (ICPC) ile is birligi iginde kurulan Danigma Kurulu, kablo esnekligini
gelistirmek, ilgili zorluklari ele almak, denizalti kablo sistemlerini korumak igin en iyi
uygulamalar tegvik etmek ve uluslararasi igbirligi, teknik gelistirme ve yatinm
modellerini koordine etmek igin stratejik yon belirlemeyi amaclamaktadir. Kurul,
hukumetleri, duzenleyicileri, endUstri liderlerini ve denizalti kablo korumasinin

givenligini ve esnekligini artirmaya dahil olan kilit paydaslari bir araya getirmektedir.*4

44 29.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.cst.gov.sa/en/mediacenter/pressreleases/Pages/2024112901.aspx adresinden

ulasilabilmektedir.
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2. CST ile Yunanistan Telekominikasyon ve Posta Komisyonu Arasinda
Mutabakat Zapti

letisim, Uzay ve Teknoloji Komisyonu (CST) Bagkani Dr. Mohammed Altamiminin
temsil ettigi CST ile Yunanistan Telekomiinikasyon ve Posta Komisyonu (EETT) ile
‘Dinyayl Goklerden Birbirine Baglamak” Kiresel Forumu 2024 sirasinda

telekomunikasyon alaninda bir Mutabakat Zapti imzalanmistir.

Spektrum ydnetimi, koordinasyon ve izleme gibi alanlari kapsayan ve Nesnelerin
interneti (IoT) ve 5G aglan gibi gelismekte olan teknolojilerdeki gelecek trendleri
paylasan Mutabakat Zapti, iki Ulkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasini tegvik etmek

amaciyla BiT alanlarinda isbirligini giiclendirmeyi amaglamaktadir.

Bu anlagma, BiT sektériinii gelistirmek, dijital ekonominin bliyiimesini hizlandirmak ve
Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerini desteklemek icin  CSTnin uluslararasi

dizenleyicilerle is birligi yapmaya yonelik devam eden gabalarinin bir pargasidir.4®

45 25.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.cst.gov.sa/en/mediacenter/pressreleases/Pages/2024112504.aspx adresinden

ulasilabilmektedir.
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] TAYLAND

Nifusu: 71.863.332

Yuzolgimi: 513.120 km?

Kisi Bagina Dusen Gelir: 7.800 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Ulusal Yayin ve Telekominikasyon Komisyonu
(NBTC)

Mobil Sebeke Abonesi: 118.000.000

Sabit Sebeke Abonesi: 4.140.000

internet Kullanim Orani (%): 76,54

Bangkok'ta Veri Merkezi Planlan

Dijital altyapi platformu Empyrion Digital, Bangkok'ta minimum 12MW (BT yuki) ug
ortak yerlestirme veri merkezi gelistirme stratejisi oldugunu agiklamistir. Bu proje,
Empyrion Digital'in 2021'de Singapur'da kurulmasinin ardindan Guneydogu Asya'daki
ilk buyuk yatinmidir. Bangkok'un gelismekte olan baglanti merkezi Bang Na'nin
merkezinde yer alan Bangkok veri merkezi (TH1) 9960 metrekarelik bir alani

kaplayacaktir.

Empyrion, Bangkok'takitim fiber saglayicilara prensipte gu¢ ve ¢esitli baglanti olanag
ile tesisi TH1'in mevcut internet santrallerine yakinligindan yararlanarak yulksek
performansli ve o&lg¢eklenebilir dijital altyapr ¢ézumleri arayan hiper dlgekleyiciler,
isletmeler ve bulut saglayicilardan artarak gelen talebi desteklemeye hazir oldugunu
bildirmistir. Ayrica merkez, Bangkok metro alanina baglanan denizalti kablolariigin de

Iyi bir konumda olacaktir.
TH1 tamamlandiginda, verimli sogutma teknolojileri kullanilarak yapay zeka ve bulut

bilisim gereksinimlerini karsilayacak sekilde optimize edilecek ve dusuk gli¢ (PUE) ve
su kullanimi (WUE) elde edilecektir.
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ASEAN'In merkezinde yer alan Tayland, CLMVT bdlgesine (Kambogya, Laos,
Myanmar, Vietnam ve Tayland) kopru goérevi gorerek toplam 250 milyonu agkin bir

nufusa ulasmaktadir.

Empyrion, Tayland'in veri merkezi pazarinin 2029'a kadar yaklasik 1,19 milyar ABD
Dolari degerine ulagsmasinin beklendigini ve Bangkok'un su anda Asya Pasifik'teki veri
merkezleri icin Gg¢lncu en hizl buylyen ve gelisen pazar oldugunu sdylemektedir.
Sirket, Tayland'in Cloud First politikasinin, genis 5G kapsami ve yuksek elektrik
rezervlerinin, onu yeni nesil yapay zekaya hazir veri merkezleri inga etmek igin ideal

bir pazar haline getirdigini de ifade etmektedir.

TH1'in 2027'nin ilk ¢eyredginde hizmete hazir olmasi beklen mektedir. Bu merkez,
Empyrion Digital'in Singapur, Seul, Tokyo ve Taipei'deki yatinmlarinin ardindan

besinci veri merkezi olacaktir.46

46 13.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://developingtelecoms.com/telecom-

technology/data-centres-networks/17612-empyrion-enters-thai-market-with-data-centre-plans-for-

bangkok.html adresinden ulasilabilmektedir.
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AFRIKA KITASI

»‘ GUNEY AFRIKA
7

Nuafusu: 60.142.978

Yuzolgimu: 8.515.767 km?

Kisi Basina Gelir: 6.001 ABD Dolari

Duzenleyici Kurum: Guney Afrika Bagimsiz Haberlesme Kurumu
(ICASA)

Mobil Sebeke Abonesi: 100.328.005

Sabit Sebeke Abonesi: 1.472.191

internet Kullanim Orani (%): 72,31

MTNve ZTE, Guney Afrika’da 5G-Geligmis Kamu Deneyimini Baglatmasi

MTN Glney Afrika, entegre bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ozumleri saglayicisi ZTE
sirketi ile isbirligi yaparak 5G-Advanced (5G-A) kamu deneyimini baslatmistir. 29
Kasim’da duyurulan etkinlik, Cape Town’daki V&A Waterfront'taki MTN Magazasinda
gerceklesmistir. 9,2 Gbps’lik rekor kiran indirme hiziyla yluksek hizli baglantinin
gelecegini vurgulayarak, MTN’nin son teknoloji telekomunikasyon gelismelerine olan

baglihgini gostermigtir.

MTN Guney Afrika bag teknoloji sorumlusu Rami Farah, projenin Guiney Afrikalilarigin
dijital yasam tarzlarini donustirmeye yonelik bir adim oldugunu vurgularken, ZTE
Guney Afrika CEO’su Luca Shen, 5G-A’nin yeni is modelleri olusturma ve ekonomik

biylumeyi yonlendirme potansiyeline dikkat cekmistir.

Etkinlikte, 5G Bagimsiz (SA) aginda 6 milisaniyelik ultra dusuk gecikmeye ulasan
ZTE’nin milimetre dalga Aktif Anten Birimi (AAU) teknolojisi gosterilmistir. 3GPP Strim
18 Ozelliklerini ve yenilikgi ag dilimlemesini kullanan platform, kaynak verimliligini ve
performansini optimize etmistir. Kurulum ayrica, gelismis dl¢eklenebilirlikicin ZTE nin

uzay bdélmeli coklamadaki ilerlemelerini vurgulamistir.
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Katilimcilar, 5G-A teknolojisiyle desteklenen yeni nesil uygulamalari kesfetmistir.
Yapay Zeka Tarafindan Olusturulan igerik (AIGC), yapay zekanin sanat, egitim ve
eglencede dinamik igerik olusturmasini saglamak i¢in 5G-A’nin gergcek zamanli bulut
olusturma ve ultra hizli baglantisini kullan migtir. Sensérler ve kameralarla donatilan
Robotik Kdopek, 5G-A’nin disiuk gecikmesi ve bulutis birligiyle desteklenen haritalama
ve veri paylasimi gibi endustriyel gorevlerde yeteneklerini gostermigtir. ZTE'nin gozluk
gerektirmeyen 3D tableti Nubia Pad 3D II, gelismis 3D teknolojisinin potansiyelini
vurgulayarak oyun, eglence ve profesyonel kullanim igin surtkleyici deneyimler

sergilemistir.

ZTE ve MTN, Guney Afrika genelinde 5G-A aglarini dagitmak, dijital donusumu
hizlandirmak ve ulkenin teknolojik ve ekonomik gelisimine katkida bulunmakigin is
birliklerini genigletmeyi hedeflemektedir. is birligi, MTN’nin dijital dénusimi
yonlendirme ve igletmeler ile tlketicilerin yararina teknolojik yeniligi ilerletme

konusundaki kararlihgini vurgulamaktadir.4’

47 29.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.ecofinagency.com/telecom/2911-46200-mtn-and-zte-launch-5g-advanced-public-

experience-in-south-africa adresinden ulagilabilmektedir.
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Nifusu: 56.632.843

Yizolgtimu: 580.367 km?

Kisi Basina Dusen Gelir: 3.461 ABD Dolari
Duzenleyici Kurum: Kenya Haberlesme Kurumu
Mobil Sebeke Abonesi: 61.408.904

Sabit Sebeke Abonesi: 59.785

internet Kullanim Oran1(%): 85,2

Airtel Kenya, Airtel Money Aginin Ulke Gapindaki Subelerini Artirmasi

Airtel Kenya, Ulke genelinde 60’'in Uzerinde yeni sube acarak Airtel Money’nin etki
alaninigenigletmekte, hizmet erisimini iyilestirmekte ve Ulke ¢apindaki topluluklarigin

finansal katilimi desteklemektedir.

Airtel Kenya, sirketin Ulke gapindaki mobil para hizmetlerine yonelik artan talebi
kargilama taahhuduni yansitan Airtel Money hizmet agini genigletmede onemli
adimlar atmigtir. Gegctigimiz birka¢ ayda Airtel Kenya, tlke genelinde 60’tan fazla yeni

Airtel Money subesi ekleyerek toplam sayiy1 2300°’Un Uzerine ¢ikarmigtir.

Bu subeler, Airtel Kenya’'nin hizmet altyapisinin kritik bir parcasi olarak hizmet
vermekte, musteriler icin erisilebilirligi artirmakta ve ¢ok c¢esitli mobil para islemlerini
desteklemektedir. Sirket, Airtel Money kapsama alanini genigleterek pazardaki
konumunu gii¢lendirmekte ve daha fazla kullaniciya ulasmayi ve topluluklarina daha

yakin, kullanisli finansal hizmetler sunmay1 hedeflemektedir.

Airtel Money subeleri, Kenya genelindeki mevcut Airtel Magazalari ve Airtel Money
acenteleri agini tamamlayarak kapsamli bir finansal hizmet noktalari ekosistemi
olusturmaktadir. Bu ag genigslemesi, Airtel Kenya’nin mobil para ¢ozumlerine erigimi
iyilestirerek musteri deneyimini gelistirme taahhtduni vurgulamakta ve dijital finansal

katihhma iligkin daha genis egdilimle uyumlu hale getirmektedir. Yeni subeler,
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kullanicilarin iglemleri daha verimli bir sekilde tamamlamasini saglayarak Ulke

capindaki topluluklarin ekonomik biiylimesine katkida bulunacaktir.*®

48 12.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://techafricanews.com/2024/11/12/airtel-kenya-expands-airtel-money-network-with-60-new-

branches-nationwide/ adresinden ulagilabilmektedir.
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OKYANUSYA

AVUSTRALYA
Nuafusu: 25.687.041
Yizolgimu: 7.692.024 km?
Kisi Bagina Gelir: 56.352 ABD Dolari
Duzenleyici Kurum: Avustralya iletisim ve Medya Kurumu (ACMA)
Mobil Sebeke Abonesi: 27.880.000
Sabit Sebeke Abonesi: 7.820.000

internet Kullanim Orani (%): 86,55

1. Pul Fiyatlarina Zam Onerisi

Australia Post, Avustralya Rekabet ve Tuketici Komisyonu ACCC’ye, Mektup
hizmetlerindeki devam eden énemli kayiplari telafi etmek icin Temel Posta Ucretinin
(BPR) 1.50 Avustralya Dolarindan 1.70 Avustralya Dolarina yukseltiimesini 6neren bir
taslak bildirimsunmustur. Bu taslak kapsaminda; tebrik pullarinin fiyatidegismeyecek,
sirasityla 60 cent ve 65 cent olarak kalacaktir. Bu pullarin fiyatlari 10 yildan uzun bir

sure once piyasaya surulduklerinden beri degismemistir.

Halihazirda mektuplarin %3’den daha azi bireyler tarafindan goénderiimekte olup,
baylk cogunlugu isletmeler ve devlet kurumlar tarafindan postalanmaktadir.

Dijitallesme arttikga toplam mektup hacminin daha da azalmasi beklenmektedir.

Ortalama bir hane halki her yil bes ila alti tam oranli pul satin almaktadir ve énerilen
artis hane basina yillik ortalama 1,20 Avustralya Dolari bir artisa esit olacaktir. Bu
artigla bile Avustralyalilar OECD'deki en dusuk pul fiyatlarindan birine sahip olacak ve

Australia Post mektup dagitiminda para kaybetmeye devam edecektir.

Australia Post'un Mektup isi yapisal olarak gerilemeye devam etmektedir. 2024 mali

yiinda hacimler %12,9 daha dugerek 361,8 milyon Avustralya Dolarl zararla
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sonuglanmistir. Mektup postasi 1950'lerden bu yana gorulmemis bir seviyeye

gerilemisgtir.

Grup lcra Kurulu Baskani ve Genel Mudiri Paul Graham, Avustralyali hanelerin
mektup kullaniminda devam eden hizli dususun fiyat artisini gerekli kildigini
soylemistir. Ayrica, Graham; “Australia Post, Mektup isinde daha da koétliye gitmesi
beklenen yapisal zorluklarla karsilasmaya devam ediyor. Onerilen bu artis 6ncelikle
ticari musterileri ve kamu mdisterilerini etkileyecektir ve daha fazla insan dijital olarak
iletisim kurmayi tercih ettikge mektup hizmetlerimizde artan kayiplari telafi etmek igin
gereklidir. Tum Avustralyalilar igin, 6zellikle de kirsal ve bélgesel Avustralya'daki
topluluklar igin hizmet sunmaya devam etmeye odaklanmigs durumdayiz, ancak bu
yalnizca Australia Post'un finansal olarak sirdirilebilir olmasiyla mimkdnddr.”

seklinde ifade etmistir.#°

2. Australia Post, E-Ticaret Dolandinciliklarina Karsi Uyardi

Australia Post tarafindan yapilan ve Avustralyalilarin %75'inin dolandiriciliklarin
giderek daha ikna edici hale geldigine inandidini ortaya koyan yeni arastirmaya gore,
Australia Post musterilerine yaklasan Siber Pazartesi ve Noel indirimi donemlerinde

dolandiriciliklara karsi dikkatli olmalari gerektigini hatirlatmigtir.

Katilimcilarin  yalnizca beste biri indirim donemlerinde dolandiriciliga kanma
ihtimallerinin daha yuksek oldugunu belirtse de, neredeyse dortte Ug¢lU mesajlar,
aramalar ve e-postalar s6z konusu oldugunda dolandiriciligr ayirt etmenin daha zor

olduguna inanmaktadir.

Avustralyalilarin %70'inden fazlasi teslimat ve paket dolandiricihginin en yaygin

dolandiriciik tird oldugunu belirtirken, yaklasan yodun aligveris sezonunda

49 22.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://newsroom.auspost.com.au/proposed -stamp-price-increase-as-letters-losses-mount adresinden

ulasilabilmektedir.
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musterilerin  6zellikle paket teslimati dolandiriciigina karsi dikkatli olmasi

gerekmektedir.

Australia Post Kurumsal Hizmetler Genel Muduria Michael McNamara, yilin en yogun
alisverig donemine girerken mugterilerin ekstra dikkatli olmasi gerektigini sOylemistir.

“‘Mevcut hayat pahaliligi baskilar gbz éniine alindiginda, bir¢ok insanin tatil sezonu
oéncesinde yaklasan satislardan yararlanmasini bekliyoruz, bu da daha fazla paket
teslimati anlamina geliyor. Ne yazik ki bu durum, teslimatlaria ilgili dolandiricilik
girisimlerinde artisa yol agabilir. Dolandiricilar genellikle insanlar kisisel veya finansal
bilgilerini paylasmalariigin kandirmak amaciyla sahte kargo bildirimleri kullanirlar, bu
nedenle mdsterilerin teslimatlaria ilgili aldiklari her tirli iletisimin gergekligini dikkatle
kontrol etmeleri ¢ok énemlidir. Stipheye diistiginiizde baglantilara tiklamayin ve
kaynagindan emin olmadiginiz slrece asla kisisel bilgilerinizi vermeyin. Ayrica,
paketleri takip etmek ve kacirilan teslimatlaria ilgili giincellemeleri almak igin glivenli
ve guvenilir bir yol saglayan AusPost uygulamasi gibi glivenilir perakendecilerin ve

hizmet saglayicilarin uygulamalarini kullanmanizi 6neririz.”°

50 25.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://newsroom.auspost.com.au/black-

friday-christmas-scams adresinden ulasgilabilmektedir.
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

AB SAYISAL TEK PAZARI

Avrupa Tek Pazari, Avrupa Birligi’'nin (AB) 27 tye Ulkesi ile Avrupa Ekonomik Alani
Anlasmasi yoluyla izlanda, Lihtenstayn ve Norvec ve ikili anlasmalar yoluyla isvicre yi
iceren tek bir pazardir. Tek Pazar, toplu olarak dort 6zgurluk olarak bilinen mallann,

sermayenin, hizmetlerin ve emegin serbest dolagimini garanti etmeyi amaclamaktadir.

Avrupa Sayisal Tek Pazar ise, dijital pazarlama, e-ticaret ve telekomunikasyonu
kapsayan Avrupa Tek Pazarina ait bir politikadir. Bu politika ile dijital gaga ayak
uydurabilmesiigin yonetmeliklerin duzenlenerek varolan pazarlarin tek bir pazarhaline

getiriimesi hedeflen mektedir.

1. Dijital Uriin Pasaportu’na iliskin Kamuoyu Gériisii

Avrupa Komisyonu, Surduriilebilir Uriinlere Yonelik Eko Tasarim hakkindaki (AB)
2024/1781 sayili Tuziik kapsaminda 6ngériilen ve gelecekteki Dijital Uriin Pasaportu
hizmet saglayicilarina yonelik gereklilikleri belirleyecek olan eylem planini kamouyu

goérasine agmigtir.

Sardirilebilir Urtinlere Yonelik Eko-tasarim Yonetmeligi (ESPR) ile AB'de satilan
aranlerin enerji performansini ve gevresel surduralebilirligini artirmayi hedeflemisgtir.
ESPR'nin temel bir bileseni olan Dijital Urlin Pasaportunun (DPP), bir Griiniin
surdarulebilirik performansi, geri donustarulebilirligi ve yasam doéngusu boyunca
cevresel etkisi hakkinda degerli verileri depolayan bir dijital kimlik karti gérevi gérece gi
ifade edilmistir. Dijital Uriin Pasaportu elektronik olarak erigilebilir olacagi ve tiiketiciler
ve Ureticiler ile yetkililerin daha bilingli kararlar almasina yardim sunacagl da
belirtilmistir. Bununla birlikte, gimruk yetkililerinin ithal Griinlerde otomatik kontroller

yapmak icin DPP'leri kullanabilecedi duyurulmustur.
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Dijital Urtin Pasaportu hizmet saglayicilari; sorumlu Uretici veya ithalatg tarafindan,
verileri tUketicilere, yetkililere ve diger sirketlere erisim haklarina gore sunmak
amacliyla urunlere ait verilerini islemek uUzere vyetkilendirilmis Gg¢luncu taraf
saglayicilardir. Bu nedenle Dijital Uriin Pasaportu hizmet saglayicilari, sistemin
basarisinda ve guvenli isleyisinde énemli bir rol oynayacagi acgiklanmistir. Bu
dogrultuda, Avrupa Komisyonu, Dijital Uriin Pasaportu hizmet saglayicilar arasinda
uyumlulugu saglamakigin dnerilen gerekliliklerve potansiyel sertifika semasi hakkinda

geri bildirimde bulunmalartiigin ilgili paydaslari davet etmistir.52

2. Avrupa Komisyonu Tarafindan Facebook Marketplace’e Para Cezasi

Avrupa Komisyonu tarafindan Meta’ya, ¢evrimici ilan hizmeti Facebook Marketplace'i
kigsisel sosyal agI Facebook'a baglayarak ve diger gevrimigi ilan hizmeti saglayicilarina
haksiz ticaret kosullan uygulayarak AB antitrost kurallarini ihlal ettigi gerekgesiyle

797,72 milyon Avro para cezasi verilmistir.

Avrupa Komisyonu arastirmasinda, Meta’nin kullanicilara sundugu mal alip satabilen
"Facebook Marketplace" plattormunun Avrupa Ekonomik Alani1(AEA) icerisinde kigisel
sosyal aglar ve sosyal medyada ¢evrimigi gortntula reklamcilik pazarlarinda baskin
aktor oldugunu tespit etmistir. Ayrica Meta'nin Avrupa Birligi'nin Isleyisine iligkin
Antlasma'nin (TFEU) 102. maddesiniihlal ederek hakim konumunu kétlye kullandigi

da ifade edilmigtir.

Facebook Marketplace'in kisisel sosyal ag olan Facebook'a baglanmasi sebebiyle tim
Facebook kullanicilarinin ister istemez Facebook Marketplace'e otomatik olarak
erigebildigi ve duzenli olarak maruz kaldigini belirtiimis ve Komisyon, Facebook
Marketplace'in rakiplerinin eslesemeyecegdi énemli bir dagitim avantaji saglamasi

nedeniyle kapatilabilecegini agiklamigtir.

51 13.11.2024  tarihinde yayimmlanmig olan haberin  detaylarina  https://single-market-

economy.ec.europa.eu/news/commission-seeks-views-future-digital-product-passport-2024-11-13 _en

adresinden ulagilabilmektedir.
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Bu kapsamda, Avrupa Komisyonu, Meta'ya bu haksiz rekabeti sona erdirmesi ve
gelecekte ihlali tekrarlamaktan veya esdeger etkiye sahip uygulamalan
benimsemekten kaginmasini saglamak amaciyla 797,72 milyon Avroluk para cezasi

vermistir.>?

52 14.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_24 5801 adresinden erigilebilmektedir.
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BEREC

wcEions

Avrupa Elektronik iletisim Diizenleyicileri Kurulu BEREC (Body of European
Regulators for Electronic Communications), Avrupa Birligi'ndeki telekomtnikasyon
pazarinin duzenleyici kurumudur. 2009 yili Eylul ayinda yurarlige giren Telekom
Paketi ile olusturulmustur. BEREC, Yoénetim Kurulu’nda ulusal diizenleyici kurumlan
ve AB yeftkilileri dahil idari personeli icermektedir. BEREC, elektronik iletisim aglari ve
hizmetleri igin i¢ pazarin gelismesine ve daha iyi isleyisine katkida bulunur. Bunu,
tuketicilere ve igletmelere benzer gekilde daha bluyuk faydalar saglamak icin AB
dizenleyici c¢ergevesinin tutarh bir gekilde uygulanmasini saglamayr ve
telekomunikasyon sektorinde etkili bir i¢ pazan tegvik etmeyi hedefleyerek
yapmaktadir.

BEREC’in Bangkok iletisim Politikalann Haftasina Katilimi

Bangkok'ta diizenlenen iletisim Politikasi ve Diizenleme Haftasinda (4-7 Kasim 2024),
BEREC temsilcileri mobil ag evrimi, genisbantyatinmi, yapay zeka (YZ) dizenlemesi
ve alcak dunya yoéringesi (ADY) uydu denetimi gibi kilit konular ele almistir.

Toplantida ifade edilen 6nemli gorusler agsagida yer almaktadir:

e Rekabet ve Yatinm: BEREC'in yeni Bagkani Robert Mourik, rekabetin
inovasyon ve yatirrmi tesvik etmedeki roliint vurgulayarak, Avrupa Elektronik
letisim Kanunu'nda kanita dayali diizenleyici glincellemeler yapilmasini
savunmustur.

e YZ Dulzenlemesi: Bagskan Yardimcisi Kostas Masselos tarafindan yodnetilen
tarismalarda YZ'nin enerji verimliligi ve tuketimi Gzerindeki ikili etkisi
vurgulanmistir. Ayrica, duavenli, aciklanabilir YZ'nin ve dlzenleyici kum
havuzlari araciligiyla inovasyonu tesvik etmenin énemi vurgulanmistir.

e ADY Uydular:: Dr. Masselos, yasal uyum ve igerik kisittamalarina odaklanarak
ADY uydu hizmetlerindeki egdilimleri ele almak icin duzenleyici araclar

¢agrisinda bulunmustur.
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e Yatay Dijital Ekonomi Dizenlemesi: Annegret Groebel, dijital ekonomide
duzenleyici etkinligi artirmak igin sektorler arasi isgbirligine duyulan ihtiyaci
vurgulamis ve Almanya'nin érgutsel koordinasyon konusundaki deneyimini

paylagsmistir.

Etkinlik, BEREC'in hizlageligsen teknolojiortaminda inovasyon,duzenleme ve rekabeti

dengeleme konusundaki kararliigini ortaya koymustur.>3

53 04.12.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.berec.europa.eu/en/news/latest-news/berec-delegation-at-the-iic-communications-policy-

and-regulation-week adresinden ulasilabilmektedir.
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S enisa ENISA

Avrupa Birligi Siber Guvenlik Ajansi (European Union Agency for
Cybersecurity) Avrupa Birligi'ne bagli ag ve bilgi guvenliginden sorumlu bir ajanstir. 13
Mart 2004 tarihinde kurulmus olup 1 Eylil 2005 tarihinde faaliyete gegmistir.
Merkezi Yunanistan'in Kandiye kentinde yer almaktadir. ENISA Avrupa genelinde
yuksek bir siber guvenlik dizeyine ulagsmayl amacglamaktadir. ENISA, AB c¢atisi
altindaki tum kurum ve kuruluglarin ag ve bilgi guvenligi konusunda bilgi paylasiminda
bulundugu bir merkez konumundadir. ENISA'nin sorumlulugu, AB igcinde en Ust
seviyede ve en etkin sekilde ag ve bilgi guvenligini tesis etmektir. AB enstituleri ve Uye
Ulkelerle de isbirligi yaparak; AB icinde yer alan tim kullanicilar, ¢gesitli organizasyonlar
ve ig dunyasinda bilgi guvenligi kultura olusturmayi hedeflemektedir. ENISA, bulut
bilisim alaninda hem kamu kurumlarina, hem de 6zel sektor temsilcilerine yeni bilisim
teknolojileri ve servislerine guvenli gegis igin rehberlik hizmeti sunmaktadir. ENISA,
kurumlar arasi koordinasyonu saglama ve bilinglendirme ¢aligmalari yapmanin yani
sira; kullanicilara uyguladigi anketlerle mevcut durumun analizini de sik araliklarla

yaparak, yeni bilgi guvenligi politikalarinin Uretilmesine katki saglamaktadir.
1. NIS Yatinmlari Raporu

ENISA tarafindan NIS yatinmlari raporununbesincisi yayimlanmistir. Bu rapor, politika
yapicilara, Ozellikle NIS Direktifinin siber guvenlik yatinmlarini ve kapsamdaki
kuruluslarin genel olgunlugunu nasil etkiledigine iliskin veriler araciligiyla mevcut AB
siber guvenlik cergevesinin etkinligini degerlendirmeyi amaclamaktadir. 2024 yili, NIS
2'nin aktarildigi yil oldugundan, bu rapor ayrica NIS 2 kapsamindaki yeni sektorler ve
kuruluglarigin ilgilimetriklerin 6n uygulamaanlik géruntisunuyakalamayive NIS 2'nin

etkisinin gelecekteki degerlendirmelerine yardimci olmay1 hedeflemektedir.

NIS Yatirmlari raporunun besincisi, NIS 2 Direktifi kapsamindaki kuruluglarin siber
guvenlik butcelerini nasil tahsis ettikleri, yeteneklerini nasil olusturduklari ve Direktifin
hikamlerine uygun sekilde nasil olgunlastiklar konusunda temel i¢ggoruler sunarken,

aynizamanda kuresel siber guvenlik egilimlerini, is gucu zorluklarini ve yapay zekanin
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etkisini de incelemektedir. Rapor ayrica, kuruluglarin temel yatay (6rn. CRA) ve
sektorel (6rn. DORA, NCCS)mevzuatlar tarafindan getirilen yenigerekliliklere uymaya
hazir olma durumlarn hakkinda i¢ggoériler sunarken, ayni zamanda karsilastiklar

zorluklarida incelemektedir.

Bu rapor, NIS 2 kapsamindaki yeni sektorler ve kuruluslar icin ilgili metriklerin
uygulama oncesi bir anlik goruntusini sunarak, NIS 2'nin etkisinin gelecekteki
degerlendirmeleri icin bir temel olusturmaktadir. Ayrica, Dijital altyapi ve Uzay
sektorlerinde sektorel bir derinlemesine inceleme icermektedir. Raporda yer alan
veriler, yuksekkritiklige sahiptim NIS 2 sektdrlerinive Uretim sektoriinl kapsayan tim

AB Uye Devletleri'nden 1350 kurulugtan toplan mistir.

AB Siber Glivenlik Ajansiicra Direktdrii rapor ileilgili olarak: “NIS 2 Direktifi, Avrupa'nin
siber glivenlige yaklagiminda bir dénim noktasini ifade ediyor. Hizla gelisen ve
karmasgik bir tehdit ortaminda, NIS 2'nin uygun sekilde uygulanmasi, yeterli yatirmlar
ve 6zellikle glincellenen Direktifin kapsamina giren yeni sektérlere yatirrm yapilmasini
gerektiriyor. ENISA NIS Yatirnmlari raporu, politika yapicilara ve paydaslara NIS odakli
yatinmlar hakkinda kanita dayali geri bildirim sagliyor. Bu i¢gériler, bilgilendiriimis
karar alma ve siber glivenlik politikasi uygulamasindaki olasi engellerive bosluklari ele

almak i¢in olmazsa olmazdir.” agiklamasinda bulunmustur.

Raporun temel bulgulari séyledir:

e Bilgi glvenligi AB BT yatinmlarinin %9'unu temsil etmekte olup 2022'ye gére
1,9 puanlik 6nemli bir artis géstermekte ve bu, salgin sonrasi siber guvenlik
yatirrmlarinda ust Uste ikinci bUylime yiliniigaret etmektedir.

e 2023'te, kuruluslarigin ortalama BT harcamasi 15 milyon Avroya yukselirken,
bilgi guvenligi harcamalari 0,7 milyon Avrodan 1,4 milyon Avroya iki katina
cikmigtir.

e Dorduncui yil UstUste, bilgi guvenligineayrnlmig BT Tam Zamanli Esdegerlerinin
(FTE) yuzdesi %11,9'dan %11,1'e dismus olup bu dusus, ise alim zorluklarini

yansitmaktadir.
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e Yeni NIS2 sektorleri, siber glvenlik harcamalarinda mevcut NIS Direktifi
kuruluslarina benzerdir ve yatinrmlar buyuk Olclide temel siber givenlik
yeteneklerini gelistirmeye ve surdirmeye odaklanmistir.

e Kuruluslann gogunlugu, NIS 2'ye uyum igin siber glvenlik bitcelerinde tek
seferlik veya kalici bir artis 6ngdérmektedirler.

e Kuruluslarnn %90'l, gelecek yil siber saldinlarda hacim, maliyet veya her ikisi
acisindan bir artis beklemektedir.

e Kapsam dahilindeki kuruluglarin %92'si, NIS 2 Direktifinin genel kapsami ve

belirli hUkUmlerinin farkindadirlar.>*
2. 2024 Siber Guvenlik Yarigmasi

Uluslararasi Siber Guvenlik Yarismasi 28 Ekim- 1 Kasim tarihleri arasinda Sili,
Santiago'da gergeklesmis olup yarismaya Afrika, Asya, Kanada, Avrupa, Latin
Amerika, Okyanusya ve Amerika Birlesik Devletleri'nden 80'den fazla ulkeyi temsil
eden toplam 7 takim katilmistir. 2024 Uluslararasi Siber Glvenlik Yarismasi'ni Team

Europe (Avrupa Takimi) kazanmistir.

ENISA, Team Europe’nun (Avrupa Takimi) segim surecini, hazirliklarini, takimin
basarisinda etkili olan beg koguyla birlikte, egitim kamplari, elemeler ve g¢evrimici

egitim oturumlari diizenleyerek koordine etmistir.

Capture the Flag (CTF) hem de Attack/Defense miicadelelerinde Team Europe takimi
birinci, Team Asia ikinci, Team Oceania ise Uc¢unct olmustur. Yarismaya Louis
Dasnois (Belgika), Odysseas Stavrou (Kibris), Alexander Skovsende (Danimarka),
Astrid Bek (Danimarka), Stepan Fedotov (Finlandiya), Jan-Niklas Sohn (Almanya),
Yannik Marchand (Almanya), Nikolaos Mourousias (Yunanistan), Cillian Collins
(iManda), Vincenzo Bonforte (italya), Rick de Jager (Hollanda), Maja Kadziotka

(Polonya), Szymon Borecki (Polonya), Mariana Rio Costa (Portekiz), Dragos

54 22.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.enisa.europa.eu/news/navigating -cybersecurity-investments-in-the-time-of-nis-2

adresinden ulagilabilmektedir.
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Albastroiu (Romanya), Andraz Strgar (Slovenya), Philippe Dourassov (Isvigre) katilim

saglamigtir.

ENISA icra Direktérii yarisma ile ilgili olarak “Siber giivenlik yeteneklerinin geng neslini
desteklemek, siber glivenlik beceri agigini etkili bir sekilde ele almak igin temel
uygulanabilir ¢6ziimi olusturur. Uluslararasi Siber Glivenlik Miicadelesi, ENISA'nin
diinya capinda alanda beceri gelistirme ve bilgi paylasimini tesvik etmek igin
uluslararasi siber giivenlik topluluguyla is birligi ¢abalarini sergiliyor.” agiklamasini

yapmigtir.>®

5505.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.enisa.europa.eu/news/team-

europe-wins-the-international-cybersecurity-challenge-2024 adresinden ulasilabilmektedir.
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Avrupa TelekomUnikasyon Standartlar Enstitusu ETSI (European
Telecommunications Standards Institute) 1988 yilinda Avrupa igin telekominikasyon
standartlar Uretmek Gzere kurulmustur. CEPT’in (European Conference of Post and
Telecommunications Administration- Avrupa Posta ve Telekomiinikasyon idareleri
Konferansi) devami niteligindedir. EBU (European Broadcasting Union - Avrupa
Yayincilik Birligi) ve CEN/CENELEC ile esgudum iginde g¢alisarak yayincilik ve
enformasyon teknolojileri alaninda da standartlastirma c¢alismalari yapar. Diger
orgutlerden farkli olarak uUyeleri, devletler degil, ag igleticileri, telekomunikasyon

idareleri, hizmetsunucular, Ureticiler, kullanici gruplari ve arastirma birlikleridir.
TeraFlowSDN 4.Sidrimu

ETSI, Yazilim Gelistirme Grubu TFS tarafindan gelistirilen Yazilim Tanimli Ag (SDN)
denetleyicisi TeraFlowSDN'nin 4. Surimdnu yayimlamistir. Sdrim 4, Kuantum
Anahtar Dagitimi (QKD) entegrasyonu, ugtan uca Ag Otomasyonu ve izleme ve
digerlerinin yani sira Ag Yonetimi, Optik Aglar, Guvenlik ve Blockchain
Entegrasyonu'nda onemli iyilestirmeler saglamak Uzere tasarlanmis genis bir yeni

Ozellik paketi sunmaktadir.

TeraFlowSDN 4.Surimu, kuantum anahtar dagitimi (QKD) destegini icermektedir. Bu,
kuantum baglantilari ve dugumleri barindirmak igin denetleyici i¢cinde yeni bir ag
topolojisi modeli sunmakta ve kaynak tahsisi saglamaktadir. Giney Baglantili Araylz,
kuantum ag cihazlarini yonetmek igin genigletilmis olup QKD sistemlerinin dinamik
yapillandirmasini kolaylastirmistir. Ek olarak, QKD yoénetimi i¢in kullanici dostu bir
arayuzle birlikte QKD iglemleri igin kontrol protokolleri ve belirli yonetim ozelliklen

uygulanmistir.

TeraFlowSDN, ETSI Sifir Dokunuslu Ag ve Hizmet Yonetimi (ZSM) mimarisiyle uyum
saglayarak ag otomasyonu ve izleme yeteneklerini 5nemli 6lglide gelistirmistir. izleme

bileseni ti¢ yeni bilesenle degistiriimistir:
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o KPI Yoneticisi: Agdaki gozlem noktalarini ve yonettikleri drnek turlerini ayrintili
olarak agiklayan KPI tanimlayicilarini ydnetmeye odaklan maktadir.

o Telemetri: Telemetri bileseni, ag ekipmaniyla arayuz olusturmaya ve izleme
verilerini toplamaya odaklan maktadir.

¢ Analitik: Analizbileseni, basit veri toplama ve esik tabanli alarmlardan karmasik
istatistiksel analizlere ve gelecekteki makine 6grenimi algoritmalarina kadar

uzanan veri analizleri gergeklestirmektedir.

Bu yeni ag ve otomasyon cercevesi, 5G/6G altyapilarinin dayattigi kati izleme
gereksinimleriyle basa ¢ikmak icin otomatik dlgeklenebilir bilesenler ve 6n uc¢/arka ug

mimarileri kullanilarak tasarlanmistir.56

56 06.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.etsi.org/newsroom/press-

releases/2459-etsi-announces-teraflowsdn-release-4 adresinden ulasilabilmektedir.
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GSMA

The GSM Association (GSMA), mobil isletmeciler ve Telekom ile ilgili isletmelerden
olusan bir topluluktur. GSMA, GSM mobil sektdrinin standardize edilmesi ve
geligtiriimesi amaciyla 1995 yilinda kurulmustur. Mobil ekosistem ve ilisik
endustrilerdeki mobil operatorleri ve kuruluslar temsil eden GSMA, Gyelerine Endusti
Hizmetleri ve Céziimleri, lyilik icin Baglanti ve Sosyal Yardim basliklar altinda cesitli

hizmetler sunmaktadir.

GSMA Dijital Endustrilerin Ylikselisi Raporu

GSMA Intelligence (GSMAI) tarafindan yayimlanan Dijital Endustrilerin YUkselisi adh
raporda, isletmelerin dijital donusumlerini hizlandirirken maliyetleri disirmektense
siber guvenlidi iyilestirmeye ve geliri artirmaya daha fazla odaklandiklari agiklanmigtir.
Arastirmada, isletmelerin %60"'inin dijital dondsumleriigin maliyetleilgilihedefleryerine
gelir artisina, musteri deneyimine ve daha rekabetci bir konumda olmaya 6ncelik

verdigini ortaya koyulmustur.

Bu dogrultuda, isletme ihtiyacglarini kargilamak icin dnumuazdeki alti yil igcinde dijital
teknolojilere yatinmin énemli dlclide artmasi éngoérulirken, ankete katilan kuruluslar,
2024-2026 yillan arasinda kurumsal gelirlerinin %9'unu dijital teknolojilere ayirmayi

planladigi ve bu oranin 2027-2030 yillari arasinda %11'e ¢ikacagi tahmin edilmigtir.

Raporda isletmelerin %85'i 5G sebekesini ve baglantisini dnemli gorirken, %50’si
dijital donlisum basarilan icin 5G sebekeleri son derece ©6nemli olarak
degerlendirmistir. Ayrica isletmelerin dijital dontsum butgelerinin %21'ini baglanti ve
iligkili cihazlara, %13'UnU mobil (5G dahil) ve %8'ini sabit ve Wi-Fi aglarina harcamayi
planladig! yer almigtir. Gelismis guvenlik (%57) ve baglanti (%52) ise en ¢ok deger
verdikleri 5G 0©zellikleri olarak belirtilirken, 2024 ile 2030 yillari arasinda 5G'ye
yapilacak yatirrmin, oOzellikle otomotiv, ulastirma, lojistik ve depolama gibi yUksek
mobilite sektorlerinde 4G'ye yapilan yatirmdan 2,5 kat daha fazlaolacagi tahmin

edilmistir.
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Diger bir taraftan yapay zeka, masteri deneyimleriniiyilestirmek, gtvenlik protokollerini
guclendirmek ve c¢aliganlar arasinda Uretkenligi artirmak icin uygulanan kurumsal
teknoloji harcamalarinin %14'GnUu olusturan énemli bir faktdér olarak agiklanmistir.
Uretken yapay zekanin, sirketlerin dijital stratejisinde hizla 6Gnem kazandirdi§i ifade
edilirken, sirketlerin %90'InIn gelecek planina bu teknolojiyi dahil etmeyi hedeflerken,

yalnizca %33'U bunu gelismis sekillerde kullandigi belirtilmigtir.

Ayrica isletmelerin, 5G'nin daha fazla kullanimi da dahil olmak Gzere loT teknolojisinin
daha gelismis kullanimina ge¢is yapmay! amagcladigi agiklanmigtir. Bununla birlikte,
raporda igletmeler Olceklenebilirligi ve gelismis guvenlik 6zellikleri nedeniyle loT
dagitimlarinda eSIM kullanmaya buyuk ilgi gésterdigi yer alirken eSIM'in 2030 yilina

kadar toplam loT hicresel pazarinin %42'sini olusturmasi tahmin edilmistir.>’

57.25.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.gsma.com/newsroom/press-

release/cybersecurity-and-revenue-growth-are-driving-enterprise-digital-transformation-reveals-gsma-

intelligence-research/ adresinden erisilebilmektedir.
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TU

Uluslararasi Telekomlnikasyon Birligi ITU (International Telecommunication Union),
Birlesmis Milletler gatisi altinda bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda uzmanlagmig
bir uluslararasi orguttiur.1865’te kurulan ve ulkemizin de kurucularindan oldugu Birlik
haberlesme aglarinda uluslararasi baglanabilirligi kolaylastirmak icin kiiresel radyo
spektrumu duzenlemeleri, uydu yortngelerinin tahsisi ve teknolojik standartlarin
belirlenmesiigin galismalaryapmaktadir. Birlik 1947 tarihinde Birlesmis Milletler e bagh
olarak faaliyet gosteren, devletlerarasi hukuk tuzel kisiligini haiz biruzmanlik kurulugu
haline gelmistir.

Cevrimici insan Sayisindaki Artis

ITU’dan yapilan basin agiklamasina gore 5G’nin yayginhgi arttikga diinyada ¢evrimigi
olanlarin sayisi artarken bu konudaki egitsizlikler devam etmektedir. ITU'ya gore
2024’te 5,5 milyar insan ¢evrimigi iken (dinya nufusunun %68’i) bu oran yUksek geliri
ulkelerde %93’e kadar ¢ikmakta, dusuk gelirli Ulkelerde ise %27 olarak 6l¢uImektedir.
Cinsiyet bazli olarak da farkliliklar bulunmaktadir. Erkeklerde %70 olan internet
kullanimi kadinlarda %65'tir. 5G ile kapsanan nufus diunya genelinde %51’e ulagirken
burada da gelire goére buyuk ugurumlar bulunmakta, yuksek gelirli Ulkelerde %84’e

ulasan yayginlik disik gelirlilerde %4’e in mektedir 8.

58 27/11/2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina

https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/PR-2024-11-2 7-facts-and-figures.aspx baglantisindan

ulasilabilmektedir
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@/, OECD

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii OECD (The Organisation for Economic Co-
operation and Development), daha iyi yasam igin daha iyi politikalar olusturmak
adinacalisan uluslararasi bir kurulustur. OECD’nin amaci, herkes icin refah, esitlik,
firsat vemutlulugu tesvik eden politikalar sekillendirmektir. 60 yili askin deneyimi olan
kurulus, hukimetler, politika yapicilar ve vatandasglarla birlikte uluslararasi standartlar
olusturmak ve bir dizi sosyal, ekonomik ve ¢evresel zorluklara ¢coztimler bulmak igin
calismaktadir. Ekonomik performansi iyilestirmekten ve istihdam saglamaktan guglu
egitimi tesvik etmeye ve uluslararasi vergi kagirmayla miucadeleye kadar, veri ve
analiz,tecrube aligverisi, en iyi uygulama paylasimi ve kamu politikalari ve uluslararasi
standart belirleme konusundatavsiyelerigin drnek teskil eden bir forumve bilgi merkezi

saglamaktadir.

Gelecekteki Potansiyel Yapay Zeka Risklerinin, Faydalarinin ve Politika

Zorunluluklarinin Degerlendirilmesi Raporu

Bu rapor, gelecekteki potansiyel yapay zekad (YZ) faydalari, riskleri ve politika
eylemlerine iligkin arastirma ve uzman bakis acgilarini gézden gegirmektedir. OECD
Yapay Zeka ve Gelisen Dijital Teknolojiler Bélimi (AIEDT) ve Stratejik Ongéri Birimi
(SFU) tarafindan ortaklasa desteklenen OECD Yapay Zeka Gelecekleri Uzman Grubu
(“Uzman Grubu”) Uyelerinin, politika yapicilar tarafindan hangi konularnn yuksek

oncelikli olarak degerlendirilmesi gerektigine iliskin katkilarini igermektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin hizli gelisimi, politika yapicilarin yapay zeka kaynakh
degisimi dikkate almalarini ve proaktif olarak ydnetmelerini gerektirmektedir. OECD'nin
Yapay Zeka Gelecekleri Uzman Grubu, bu ihtiyaci kargilamaya yardimci olmak ve
yapay zeka gelismelerini ve potansiyel etkilerini ongérmekigin kurulmustur. Bu girigim,
hikimetleriileriye donuk yapay zeka politikalari olusturmakicin 6ngoérulerle donatmayi
amaglamaktadir. Bu rapor, YZ'nin olasi faydalari, riskleri ve politika zorunluluklanna
iligkin arastirma ve uzman goruslerini tartigmaktadir. Politika yapicilar igin rehberlik

sunarken, karar vericilerin belirsizliklerin farkinda olmalari, aktif olarak farkli bakis
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acilari aramalari ve YZ yeniliklerinin toplumsal etkilerini dikkatle izlemeleri tesvik

edilmektedir.

Uzman Grubu, bir anket, tartismalar ve senaryo arastirmasi yoluyla arzu edilen YZ
geleceklerinin Ozelliklerini belirlemistir. Bunlar arasinda yaygin olarak dagitlan YZ
faydalari, insan haklarina, mahremiyete ve fikri mtlkiyet haklarinasaygi, dahafazla ve
dahaiyi is olanaklari, esnek fiziksel, dijital ve toplumsal sistemler, YZ guvenligini en
Ust duzeye cikaracak ve kotuye kullanimi onleyecek mekanizmalar, asiri gug
yogunlasmasini dnleyecek adimlar, yuksek risk tasiyabilecek YZ sistemlerinin egitimi,
dagitimi ve kullanimi igin guglu risk yonetimi uygulamalan ve guvenilir YZ igin
uluslararasive ¢ok paydasgli isbirligi yer almaktadir. Bu 6zellikler, YZ'nin faydalarinin

gerceklestiriimesini ve risklerinin azaltlmasini somutlastirmaktadir.5°

59 14.11.2024 tarihinde yayimlanmis olan haberin detaylarina https://www.oecd-ilibrary.org/science-

and-technology/assessing-potential-future-artificial-intelligence-risks-benefits-and-policy-

imperatives_3f4e3dfb-en adresinden ulagilabilmektedir.
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DinyaPostaBirligi UPU (Universal Postal Union),aralarinda Turkiye’'nin de bulundugu
22 Ulke tarafindan 1874 yilinda kurulmustur. UPU, 1948 yilindan itibaren Birlesmis
Milletler'in bir uzmanlik 6rguti olarak faaliyet géstermektedir. Dinya Posta Birliginin
gérevleri; posta gonderilerinin birbiriyle baglantili sebekelerden olusan tek bir posta
alani dahilinde serbestce dolasimini, posta alaninda standartlarin belirlenmesi ve
teknolojinin tesvik edilmesi, Uyeleri arasinda uluslararasi is birligini ve tuketici
ihtiyaclarinin  karsilanmasini saglamaktir. Merkezi Isvigre’nin Bern sehrinde

bulunmaktadir.

1. Posta Verilerinin Kullanimi ve Korunmasinda Kiiresel is Birligi

6 Kasim'da idare Konseyi oturumlari sirasinda gerceklestiriimis olan UPU Posta
Duzenleme Konferansi, "Posta Sektorinde Veri Kullanimi — Firsatlar ve Zorluklar'
temasiyla dizenlenmistir. UPU Genel Mudura Masahiko Metoki, konferansin agilis
konusmasinda veri kullaniminin, posta sektorinde operasyonel verimliliklerin
artinlmasindan musteri hizmetlerinin gelistiriimesine ve yeni pazarlara agilmaya kadar
birgok firsat sundugunu ifade etmis ve sektdrdeki zorluklarin asilmasi igin is birliginin

oneminivurgulamistir.

Konferansin ilk panelinde, veri kullaniminin sundugu firsatlar ele alinmigtir. Pos
Malaysia'nin Uriin ve Misteri Deneyimi Baskani Amit Mehta, veri kaynaklarini
birlestirerek rota optimizasyonu, Ozellestirilebilir hizmetler, hedefli reklamcilik ve
teslimat tahminlerini gelistirmek gibi nemliavantajlar sagladiklarini belirtmistir. Mehta,
adres verilerinin potansiyel olarak ticari degere donusturulebilecegini,ancak bununigin
veri gizliligi duzenlemelerinin netlestiriimesi gerektigini dile getirmigtir. Risk & Policy
Analysts Ltd'den Fay Dunkerleyise Avrupa posta sektoriiniin gelecekteki potansiyel
evrimine yonelik bir galismanin sonuglarini paylagsmis, veri eksikliklerinin baz
ongoruleri zorlagtirdigini ifade etmistir. Tuketici tercihleri ve cevresel etkiler gibi
verilerin geligtiriimesinin, sektorun gelecekteki ihtiyaglarinidahaiyi ongormek igin kritik

oldugunu vurgulamistir.
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Musteri verilerinin korunmasi, panelistlerin ortak bir vurgusu olmustur. Her iki uzman
da veri kullaniminda musgteri gizliliginin 6n planda tutulmasi gerektigini belirtmis,
uluslararasistandartlar gelistiriimesive UPU’nun bu sirece katki saglamasi gerektigini
savunmustur. UPU’nun sektordeki verileri birlestiren uluslararasi bir veri merkezi

olarak hizmet edebilecedi fikri de dile getirilmigtir.

ikinci panelde, posta sektdriinde veri koruma ve giivenlik konulari ele alinmustir.
PostEurop Veri Koruma Calisma Grubu Bagkani Sarah Gallagher, AB digsindaki
bélgelerle veri koruma dizenlemeleri arasindaki farkliliklara dikkat ¢gekmis ve sinir
otesi veri aligverisinde musgteri verilerinin guvenligini saglamak icin uluslararasi bir
yaklasimin gerekli oldugunu belirtmistir. UPU Posta Teknoloji Merkezi Direktora Lati
Matata ise teknolojik gelismelere uyumsaglamak igin ig birligi gagrisinda bulunmustur.
Matata, musteri korumasi, veri standardizasyonu ve inovasyon arasinda dogru bir
denge kuruldugunda, UPU’'nun agi Uzerinden elde edilen verilerin yapay zeka ve

makine 6grenimi sistemlerini gelistirmek igin kullanilabilecegini ifade etmigtir.

Konferansta, veri kullaniminin sundugu firsatlarile veri gizliligi ve glvenligi arasindaki
dengeyi saglamak icin uluslararasi is birligi ve standartlarin olusturulmasinin énemi
vurgulanmistir. Bu suregte UPU’nun kritik bir rol Ustlenebilecegi disuncesi ortak bir

anlayis olarak 6ne gikmistir.60

2. 2024 Posta inovasyon Forumu

2024 Posta inovasyon Forumu, UPU'nun sonbaharPosta Operasyon Konseyioturumu
sirasinda dUzenlenmis ve vyapay zekanin muasteri deneyimlerini nasil
sekillendirebilecedi ve posta hizmetlerini gelecege nasil hazirlayabilecegi ele
alinmigtir. Forumda, teknolojinin insan dokunusuyla dengelenmesi gerektigi Uzerinde

durulmustur.

60 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.upu.int/en/news/2024/november/upu-conference-

emphasizes-need-for-global-cooperation-in-postal-data-utilization-and-protection adresinden

ulagilabilmektedir.
105/108



Acilis konusmasinda, UPU Genel Mudurt Masahiko Metoki, "UPU, akilli ve ig birligine
dayali ¢bztimler gelistirme konusunda 6ncl olmayi taahhiit etmigtir, ancak basari, tiim
paydaslarin bir araya gelmesini gerektirmektedir." ifadelerini kullanmistir. Ayrica,
"Birlikte ¢alisarak, diinyanin her yerindeki musterilerimizin daha verimli, kapsayici ve

guvenilir bir posta ekosistemi olusturabiliriz." demigtir.

EY Kamu ve Kamu Sektort Ortagi Martin Eduard Debusmann, yapay zeka ¢aginda
musteri deneyimini yonlendirme konulu ana konusmasinda, teknolojinin insan
duygularini veya motivasyonlarini yorumlamadaki sinirlamalarina dikkat ¢ekmistir.
Debusmann, bu durumun musteri memnuniyetsizligine yol acabilecegini belirterek,
posta operatorlerinin bu konuda dikkatli olmalarini tavsiye etmistir. Ayrica, UPU’'nun
bir yapay zeka stratejisi olusturmasi ve gelismig ulkeler ile en az gelismis ulkeler

arasindaki dijital ugurumu kapatacak ¢coztimler gelistirmesi gerektigini ifade etmistir.

Debusmann, DHL Kidemli Yapay Zeka Uriin Sahibi Carolina Deutschbein, Fraunhofer-
Institut Proje Yoneticisi Katharina Weitz, ETH ve Unjam Kidemli Bilim insani Alberto
Padoan ve Poste ltaliane Yapay Zeka Merkezi Bagskani1 Cosimo Birtolo, yapay zeka
benimsenirken insan dokunusunun degerini vurgulayan bir panel tartismasinda yer
almistir. Panelistler, yapay zekaya karsi guvensizlik konusunu ele almis ve bu tir
goziimler uygulanirken seffaf olunmasinin  énemini vurgulamigtir. Ornegin,
Deutschbein, DHL nin masteri hizmetleri sesli botlarinin kendilerini yapay zeka olarak
tanitigini ve musterilere insan bir temsilciyle etkilesim kurma segeneg@i sundugunu

aciklamgtir.

Tartigmalarda, yapay zeka ¢ozUmlerinin insan ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun
sekilde hedeflenmesi gerektigi, ancak higbir yapay zeka ¢6ziUmundn her sorunu
mukemmel bir sekilde ¢cozemeyecegi varsayimina kargi dikkatli olunmasi gerektigi
belirtilmistir. Panelistler, mUsteri verilerinin korunmasinisaglamak igin Ulkelerarasinda

is birligi yapilmasi gerektigini de vurgulamistir.

Universite arastirmacilari Olivia Lina André (Fribourg Universitesi), Serhat Yiiksel ve

Stijn Michielsen (Antwerp Universitesi) ile Uluslararasi Calisma Orgiiti Kidemli
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Arastirmacisi Pawel Gmyrek, forumun ikinci panelinde yeninesil musterilerle etkilesim

uzerine odaklanmistir.

Katilimcilar, Gen Z ve Gen A olarak bilinen nesillere hizmetlerin 6zellestiriimesi
gerektigini tartismig, bu nesillerin Kisisellegtirilebilir, kesintisiz dijital deneyimler ve
surdurulebilirlik dnceliklerine dikkat cekmiglerdir. Uzmanlar, posta hizmetlerinin yapay
zeka ve diger teknolojileri kullanarak daha esnek teslimat ¢ozimleri sunmasi
gerektigini, ancak bu stirecte toplanan verilerin nasil kullanilacagi konusunda seffaf
olunmasinin  énemini vurgulamistir. Ayrica, beklentilere uygun platfom
entegrasyonlarini gelistirmek ve eksiklikleri gidermek igin is birliklerinin faydal
olabilecegi ifade edilmigtir.

Panelde, is gicunun yeniteknolojilere hazirlanmasi gerektigi de tartisilmistir. Gmyrek,
yapay zekann posta iglerinitamamen degistirmek yerine destekleyici bir rol Gstlenmesi
gerektigini ve bu slrecte insan etkilesiminden elde edilen katma degerin artirnimasinin
Onemli oldugunu ifade etmistir. Mevcut personelin bu araglarla egitiimesi kadar, dijital

yerli gen¢ personelin sektore gekilmesi de kritik bir ihtiyag olarak 6ne ¢ikmistir.

Forum, Fransa’yl temsilen Posta Operasyon Konseyi Baskani Jean-Paul Forceville
tarafindan kapanis konusmasiyla sonlandiriimistir. Forceville, yapay zekanin kuresel
posta operasyonlarinin gelisiminde bir gereklilik oldugunu, 6zellikle daha az gelismis
bolgeler icin 6nem tasidigini belirtmistir. Ayrnica, UPU’nun yapay zekaya erisimi
demokratiklestirerek, Uye ulkelerin insan unsurlarini koruyan ve musgteri guvenini
saglamay! surduren teknolojileri hayata gecirmesine yardimci olma konusundaki

rolin( vurgulamigtir.62

61 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.upu.int/en/news/2024/october/upu-innovation-forum-

spotlights-ais-potential-for-improved-postal-services adresinden ulasilabilmektedir.
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