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YONETICi OZETi

Diger ulke ve uluslararasi kuruluslarin/birliklerin gundemlerini takip ederek
tecribelerinden istifade etmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yer alan
belli bagh ulkelerin, uluslararasi kurulugs ve birliklerin elektronik haberlesme
sektorlerindeki gelismeler ve sektore yonelik duzenlemeleri esas alinarak derlenen
“Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektdorinde Gelismeler Blulteni” her ay

hazirlanmakta ve Kurumumuz internet sayfasindan kamuoyu ile paylagiimaktadir.

Bllten kapsaminda; bazi Avrupa ulkelerinin incelenmesinin yani sira, elektronik
haberlesme piyasasi, genigbant, bulut bilisim, yazilim hizmetleri, acgik internet,
guvenlik, gelisen teknolojiler ve gelecekte internet bagliklar altinda Avrupa Birligi’'nde
(AB) yasanan teknolojik ve duzenleyici gelismeler, 6zellikle genigbant altyapilarinin
gelismis oldugu ABD ve Japonya gibi ulkelerdeki ilerlemeler ve uluslararasi kurulug ve

birliklerdeki teknolojik ve diizenleyici gelismelere yer verilmektedir.

Bu kapsamda; 2019 yili Nisan ayi biilteninde Almanya, ingiltere, Fransa, Hollanda,
italya, Isveg, Finlandiya, ispanya, ABD ve Japonya'daki gelismeler incelenmis,
uluslararasi kuruluslardan, GSMA (General System Mobile Association), ETSI
(European Telecommunications Standards Institute, Avrupa Telekominikasyon
Standartlari Enstitlist), ENISA (European Union Agency for Network and Information
Security) tarafindan hazirlanan raporlar 6zetlenmis ayrica AB’de AB Sayisal Tek

Pazari bagligi altinda yasanan gelismelere yer verilmigtir.

Bu billtenin  hazirlanmasinda; Cullen International'in  “Country  Updates”,
“Telecommunications Flashes” bolumleri, ilgili Glkelerin dizenleyici kurumlarinin ve
uluslararasi kuruluglarin/birliklerin internet sayfalari ve BT sektortine yonelik haberler
yapan uluslararasi haber sitelerinden faydalaniimistir. Bu kapsamda, 2019 yili Nisan
ay! Uluslararasi Elektronik Haberlesme Sektdrinde Gelismeler Bulteninde yer alan

hususlar asagida 6zetlenmektedir:
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Vodafone Almanya, bugtine kadar 600 yeni LTE baz istasyonu kurdugunu ve 700
mevcut LTE sitesine ek antenler ekledigini aciklamigtir. Bu ¢alisma sayesinde 400
bin kisi 4G hizmetini kullanma imkani bulmus ve 3 milyon kisi artan hiz ve

kapasiteden yararlanmigtir.

Telefonica, 700MHz bandinda LTE hizmetine baglamistir. Bu frekansin Schleswig-
Holstein eyaletindeki 4G hizmetlerini desteklemek igin kullanildigini belirmektedir.
Telefonica’nin  700Mhz spektrumunu 2015'te aldigini, ancak dijital yayin
hizmetlerinin devam eden degisimi ve komsu ulkelerle sinir koordinasyonunun

olmamasi nedeniyle kullanamadigini belirtmigtir.

ingiliz Diizenleyici Kurumu OFCOM, arama ticretleri hizla artan Rehberlik Hizmeti
numaralarina yonelik aramalarda olusan tuketici magduriyetini gidermek Uzere
yeni bir azami fiyat uygulamasi baglattigini duyurmustur. OFCOM yetkilileri,
abonelerin 118’li numaralari ararken genelde ilk olarak hatirlayabildikleri 118’li
numarayi aradiklarini ve fiyatlar konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, bu
durumun abonelerin beklenmedik faturalarla karsilagsmalarina yol agtigini, yapilan
arastirmalara gore her yil 450 bin abonenin beklediklerinden 2,4 milyon £ fazla

ucret 6dediklerini belirtmistir.

OFCOM, pazar pay! %1,5’in Gzerinde olan sabit genisbant, mobil, sabit telefon ve
odemeli TV platformu hizmetlerine iliskin olarak hazirlanan 2018 yili son ¢eyregi

tuketici sikayetleri raporunu yayimlamistir.

Fransiz Duzenleyici Kurumu ARCEP, genelde su, elektrik, gaz gibi sahada
calismayi gerektiren sebekeler ve makineler arasi iletisim igin kullanilan ve mevcut
durumda 2G sistemini baz alan PMR telsiz sistemlerinin 5G standartlarinda hizmet
verebilmesi i¢cin 2,6 GHz TDD bandindan tahsis yapmak Uzere gecen yil
yayinladigi sualnameye ek olarak bir kez daha gorus almak Uzere dokiman

paylasmistir.

ARCEP 1 Ocak 2023’ten itibaren aboneler bir baska alan koduna dahil olan bir
adrese taginsalar dahi 6nceki numaralarini alan kodu dahil degigtirmemelerine

yonelik bir taslak duzenleme hazirlamis ve kamuoyu gorusune agmistir.
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Hollanda Dulzenleyici Kurumu ACM, 700Mhz, 1400MHz, 2100Mhz ve 3.5 GHz

bantlarindaki mobil frekanslarin ihalelerine iligkin nihai tavsiyesini yayimlamistir.

Hollandali KPN sirketinin, 5G programi igin Avrupa Yatirrm Bankasi’'ndan 300

milyon Avro kredi alacagi agiklanmistir.

italya hiikiimeti, 5G sebekelerinin kurulmasinda Avrupa disi teknolojilerin
kullanimini kontrol etmek amaciyla 6zel yetkiler getiren bir kanun hikmuinde

kararname yayimlamistir.

Wedish Cellco Tre sirketi 5G mobil hizmetler igin spektrum tahsis planlarinina
yonelik elestirilerde bulunmustur. Mobil operatér Tre, isve¢ Diizenleyici Kurumu
PTS tarafindan belirlenen ylksek spektrum ihale sinirlarinin kiglk sirketlerin
aleyhine oldugunu ve bu durumun spektrum konusunda tekellesmeye yol

acmasinin muhtemel oldugunu belirtmistir.

Isvec hiikiimeti, sabit ve mobil operator Telia'nin %37.3 hissesinin satiimasi icin

calisma yapilmasini talep etmistir.

2018 yili sonunda, Finlandiya'daki hanelerin yaklasik % 60'i en az 100 Mb hizinda
sabit genigbant erigsimine sahip hale gelmistir. 2017'de, hanelerin % 57'sinde hizli
genisbant baglantisina sahip iken, 2018 yilinda, 30.000'den fazla hane hizli

genisbant baglantisina erisim elde etmigtir.

Orange Espana ve Huawei, Malaga'daki 5G Forum etkinliginde 5G mobil
teknolojisini gostereceklerini sergileyeceklerini duyurmuslardir. Etkinlikte yeni

gelistirilen 5G akilli telefonlar kullanilacaktir.

Vodafone ispanya ve Orange Espana, mevcut mobil ve sabit hat ag paylasim
anlasmasini daha genis bir cografi alani kapsayacak sekilde genislettiklerini
duyurmusglardir. Bu hamle ile 5G’de dahil olmak Uzere yeni nesil aglarin
yayllmasinin hizlandiriilmasi ve surduaralebilir bir yatirrm modeli olusturulmasi

hedeflenmektedir.
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ABD’nin 6nde gelen mobil isletmecilerinden biri olan Verizon Nisan ayi basinda
Chicago ve Minneapolis bdlgesinde 5G hizmetini hayata gegirmis olup, bu surecin
bir sonraki adiminda s6z konusu hizmeti hayata gecirmeyi planladigi 20 yerlesim

merkezini aciklamistir.

ABD’nin 6nde gelen mobil isletmecilerinden biri olan AT&T Mobility, Aralik
2018'den itibaren NETGEAR Nighthawk 5G mobil erigsim noktasi cihazlariyla
sadece secilmis musgteriler icin O6zel olarak belirlenmis 12 bodlgede sunmakta

oldugu 5G sebekesinin kapsamini 7 bélge daha ekleyerek genigletmigtir.

Japon mobil tasiyici KDDI, e-ticaret platformu Rakuten ve mobil operatér Rakuten
Mobile dnimuzdeki 5 yil icinde Japonya’'nin en dusuk nufusa sahip boélgelerini dahi
kapsayacak sekilde guvenilir ag hizmeti saglamayi amaglayan hiakimet projesine
dahil olduklarini agiklamislardir. Japon Hukumeti Ulkenin en kuguk yerlesim
yerlerinde bile yuksek hizli internet hizmeti verilmesinin saglamayi

amaglamaktadir.

Japonya icisleri ve iletisim Bakanligi 5G hizmeti icin NTT DOCOMO, Softbank
Mobile, Rakuten Mobile ve KDDI sirketlerine tahsis edilmis olan frekans bantlarini
onayladigini agiklamistir. Bakanlik sirketlerden metropollerden kirsal alanlara

kadar tim Ulke capinda 5G hizmeti sunmalarini beklemektedir.
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1. BRNEK ULKELERDEKIi DUZENLEYiCi GELISMELER

1. Yeni LTE Baz istasyonlari

Vodafone Almanya, buglne kadar 600 yeni LTE baz istasyonu kurdugunu ve 700
mevcut LTE sitesine ek antenler ekledigini agiklamistir. Bu ¢alisma sayesinde 400 bin
kisi 4G hizmetini kullanma imkani bulmusg, 3 milyon kigi artan hiz ve kapasiteden
yararlanmigtir. 2019 yili icerisinde Vodafone 2.800 yeni LTE istasyonu kurmayi
hedeflemektedir. Su anda, Vodafone’'un LTE hizmetinin nifusun %93,5'ini kapsadigi

belirtiimektedir.?
2. 700Mhz Bandinda LTE Hizmeti

Telefonica, 700MHz bandinda LTE hizmetine baslamistir. Bu frekansin Schleswig-

Holstein eyaletindeki 4G hizmetlerini desteklemek igin kullanildigini belirmektedir.

Telefonica’nin 700Mhz spektrumunu 2015'te aldigini, ancak dijital yayin hizmetlerinin
devam eden degisimi ve komgsu Ulkelerle sinir koordinasyonunun olmamasi nedeniyle

kullanamadigini vurgulanmistir.?

Sabit ve mobil operator Telekom Deutschland, devam eden ag yukseltmesinin bir
parcasi olarak 139 bin haneye 100Mbps hizinda internet hizmeti saglamistir. Operator
yapmis oldugu caligsmalarla 171 ilgeye 40Mbps hizinda internet hizmeti vermeye
baslamistir. Telekom Deutschland, 2019 yilinin sonu itibariyle ntfusun %80’inin

50Mbps ve 100Mbps hizlari arasinda internet kullanabilecegini agiklamigtir.®

! Konuya iligkin ayrintill bilgiye https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/10/
vodafone-germany-accelerates-lte-rollout/ adresinden ulagilabilmektedir.

2 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https:/www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/04/
telefonica-deutschland-commences-700mhz-Ite-deployment-report-says/ adresinden ulagilabilmektedir.

3 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https:/www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/24/
telekom-enables-100mbps-broadband-for-139000-more-homes/ adresinden ulasilabilmektedir.

6/24


https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/10/%20vodafone-germany-accelerates-lte-rollout/
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/10/%20vodafone-germany-accelerates-lte-rollout/
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/04/%20telefonica-deutschland-commences-700mhz-lte-deployment-report-says/
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/04/%20telefonica-deutschland-commences-700mhz-lte-deployment-report-says/
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/24/%20telekom-enables-100mbps-broadband-for-139000-more-homes/
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/24/%20telekom-enables-100mbps-broadband-for-139000-more-homes/

IS
1. 118’li Numaralar igin Azami Fiyat Siniri

ingiliz Diizenleyici Kurumu OFCOM, arama (cretleri hizla artan Rehberlik Hizmeti
numaralarina yonelik aramalarda olugan tuketici magduriyetini gidermek tUzere yeni bir
azami fiyat uygulamasi baslattigini duyurmustur. OFCOM yetkilileri, abonelerin 118’li
numaralari ararken genelde ilk olarak hatirlayabildikleri 118’li numarayi aradiklarini ve
fiyatlar konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini, bu durumun abonelerin
beklenmedik faturalarla karsilagsmalarina yol agtigini, yapilan arastirmalara gore her
yil 450 bin abonenin beklediklerinden 2,4 milyon £ fazla tcret 6dediklerini belirtmigtir.
Aragtirmaya gore abonelerin Ugte ikisi yaptiklari 118’li numara aramasinin Ucreti
hakkinda bilgi sahibi olmadigi tespit edilmigtir. Yetkililer, 118118’'in arama Ucretinin
Kasim 2018’de 11,23 £ olan 90 saniyelik rehberlik Gcretinin 20 £'e ¢iktigini bunun da
aboneleri koruyucu yeni bir Ust limit belirlenmesini zaruri kildigini ve bu gergevede 90
saniyelik rehberlik hizmeti numarasi aramasinin azami 3,65 £ olarak abonelere

yansitilabilecegine karar verildigini ifade etmistir®.
2. Tuketici Sikayetleri Raporu

OFCOM, pazar pay! %1,5’in Uzerinde olan sabit genigbant, mobil, sabit telefon ve
6demeli TV platformu hizmetlerine iligskin olarak hazirlanan 2018 yili son ceyregi
tuketici sikayetleri raporunu yayimlamistir. Rapora gore, genisbant abonelerinde her
100 bin abone basina ortalama 15 sikayet yapilirken, en ¢ok sikayet edilen ilk Gg
operatoriin 100 bin abone basina dusen sikayet sayilari 45, 25 ve 10 olmustur. Gegen
yilin ayni donemimde ortalama sikayet sayisi 18 olarak kayda gecmistir. Sabit
telefonda ortalama sikayet sayisi 11 olurken bu hizmet icin en ¢ok sikayet edilen
operatorin 100 bin abone bagina dusen sikayet sayisi 33 olmustur. Faturali mobil

hizmetlerde ortalama sikayet 4 olurken bu konudaki ilk U¢ firmanin sikayet sayisi 7

4 Konu ile ilgili ayrintili bilgiye https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-news/new-price-cap-on-
118-numbers-2019 adresinden ulasilabilmektedir
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olarak gergeklesmistir. Odemeli TV platformu hizmetinde ise sektér ortalamasi 4

olurken en ¢ok sikayet alan operatoér 100 bin abone basina 12 sikayetle BT olmustur®.

3. Genigbant ve Telefon Hizmetlerinde Abone Memnuniyeti

OFCOM’un o6nde gelen operatorlerin aboneleri arasinda yaptigi arastirmanin
sonugclarina gore, genisbant abonelerinin gegen yil %80 olan memnuniyet d Gzeyi bu
sene %83 olarak olgulmustur. Herhangi bir nedenle sikayet kaydi olusturanlarin orani
ise %15’ten %13’e gerilemigtir. Arastirmaya dahil edilen 6 operatérden en yuksek
memnuniyet yizdesi %87, en disugu ise %80 olarak gerceklesmistir. Mobilde ise
gecen yil %91 olan memnuniyet %93’e yukselmigtir. Abonelerin ortalama %87’si
operatorlerini arkadaglarina tavsiye edebileceklerini belirtirken bu oran en fazla %97’ye
yukselmigtir. OFCOM’un yaptigi acgiklamada, 2018 yili iginde yapilan sikayetler
incelendiginde, gegen yila gore genigbant hizmetine iligkin basvurularin sayisinda
%23, mobile iligkin basvurularin sayisinda ise %15 azalma oldugu belirtilmigtir.
Aciklamada OFCOM’un gecen yil tlketiciler igin yaptigi bazi dizenlemeler olan
“genisbant ve telefon aboneleri igin Ucret iadesi, “genisbant aboneliginde seffaf ve
durast bilgilendirilme”, “rehberlik hizmeti numaralarina yapilan aramalara Ucret Ust
siniri getiriimesi” ve “ genigbant hizlarinin artiriimasi” ve “mobil abonelerin kolaylikla
operator degistirebilmesi’nin tuketici sikayetlerinin azalmasinda yararli oldugu ve bu
yil da tiketicilere yonelik bazi didzenlemelerin yapilmasinin planlandigi ifade

edilmistir®.

5 Konu ile ilgili ayrintil bilgiye https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-news/telecoms-pay-tv-
complaints-apr-19 adresinden ulasilabilmektedir.
5 Konu ile ilgili ayrintili bilgiye https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/latest/features-and-news/best-worst-
telecoms-providers adresinden ulasilabilmektedir.
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1. PMR Hizmeti igin Tahsis Ve ilave Goériis Almak i¢in Sualname

Fransiz Duzenleyici Kurumu ARCEP, genelde su, elektrik, gaz gibi sahada ¢alismayi
gerektiren sebekeler ve makineler arasi iletisim icin kullanilan ve mevcut durumda 2G
sistemini baz alan PMR telsiz sistemlerinin 5G standartlarinda hizmet verebilmesi icin
2,6 GHz TDD bandindan tahsis yapmak Uzere gecgen yil yayinladi§i sualnameye ek
olarak bir kez daha gorlis almak Uzere dokuman paylasmistir. Halihazirda sivil
havacilik, enerji ve ulastirma sektorlerinde olmak Uzere 20 adet deneme izninin
verildigi bu bantta yeni nesil hizmetlerin verilebilmesi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.
ARCEP bu sayede dikey endustrilerin, ¢gok hizli yeni nesil sebekelerini tesis edebilmeyi

amagclamaktadir’.
2. Alan Kodlarina Yonelik Diizenleme

Fransa’da mevcut durumda 01 ve 05 ile baglayan numaralarin 6nunde yer alan ve
bulunulan cografi alana gére degisen 412 alan kodu bulunmaktadir. Aboneler farkli bir
adrese tasindiklarinda yeni adreslerindeki alan kodu farkl oldugundan numaralarini
degistirmek durumunda kalmaktadir. ARCEP, hem bireysel hem de kurumsal
abonelerin bu durumdan gordukleri zararlari engellemek i¢in 1 Ocak 2023’ten itibaren
aboneler bir baska alan koduna dahil olan bir adrese tasinsalar dahi Onceki
numaralarini alan kodu dahil degistirmemelerine yodnelik bir taslak dizenleme
hazirlamis ve kamuoyu goérusune agmistir. Operatorlerin VolP mimarisine halihazirda

gecmis olmalari da bu degisikligin gerekgelerinden biri olarak gosterilmektedir®.

" Konu ile ilgili ayrintili bilgiye https://en.arcep.frinews/press-releases/p/n/businesses-digital-transformation.html
adresinden ulasilabilmektedir.

8 Konu ile ilgili ayrintil bilgiye https://en.arcep.frinews/press-releases/p/n/numbering-plan-1.html adresinden
ulagilabilmektedir
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__
1. Frekans Ihalesi

Hollanda Duzenleyici Kurumu ACM, 700Mhz, 1400MHz, 2100Mhz ve 3.5 GHz
bantlarindaki mobil frekanslarin ihalelerine iliskin nihai tavsiyesini yayimlamistir. Buna
goére tek bir igletmecinin sahip olabilecedi frekanslarin miktarinin azami oranlari etkin

rekabeti korumak icin asagidaki gibi ayarlanmaktadir;

e Toplam frekans sahipliginde %40'lik bir oran,
e 1GhZ'in altindaki frekanslara sahip olmak i¢in %40'lik bir oran,

e 3.5GHz bandinda 5G hizmeti sunabilmek igin gerekli olan frekanslarda %40'lik
bir oran.

ACM, ihaleye ¢ikacak frekanslar iginde olasi yeni bir dérdiinct mobil operator igin yer
ayirmayi gerekli gormemektedir. 700MHz, 1400MHz ve 2100MHz bantlarindaki agik
artirmalarin 2019'in sonu veya 2020'in ilk aylarinda yapilmasi planlanmaktadir.
3.5GHZlik bant ihalesinin ise 2021 yilinin sonu veya 2022 yilinin ilk aylarinda

yapilmasi beklenmektedir.®
2. 5G Hizmetleri igin Kredi
Hollandali KPN sirketinin, 5G programi i¢in Avrupa Yatirirm Bankasi’ndan 300 milyon

Avro kredi alacagi aciklanmistir. Kredi tutarinin KPN’nin 5G programi igin gerekli olan

mali kaynagin %45'’ini olusturdugu belirtilmigtir.°

® Konuya iligkin ayrintili bilgiye https:/www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/12/acm-
issues-final-mobile-auction-recommendations-to-ministry/ adresinden ulagilabilmektedir.

10 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https:/www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/12/kpn-
gets-eur300m-eib-loan-for-5g-rollout/ adresinden ulasilabilmektedir.
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Avrupa Menseli Olmayan 5G Teknolojilerinin Kontrolii

italya hiikiimeti, 5G sebekelerinin kurulmasinda Avrupa menseli olmayan teknolojilerin
kullanimini kontrol etmek amaciyla 6zel yetkiler getiren bir kanun hukminde

kararname yayimlamistir.

Kararnamenin ilk maddesine goére, 5G sebekelerinin savunma ve ulusal glvenlik
acisindan stratejik énemi bulunmaktadir. Bu nedenle italya, tim 6zel ve halka acik
sirketlere, Avrupali olmayan saglayicilardan 5G teknolojisi satin aldiklarinda hikimete
bildirmelerini sart kogsmaktadir.

Yasal hukmun yeniligi, devletin veto yetkisinin sadece stratejik sektorlerde 6nem
tasiyan hisselerin yabanci sirketler tarafindan satin alinmasi konusunda degil, ayni

zamanda 5G donanim ve hizmetlerinin sunulmasi igin de gegerli olmaktadir.

Hukimeti bilgilendirme yukimlalaga, asagidaki konularda Avrupali olmayan

saglayicilarla kararlastirilan tim s6zlesmeler igin gegerlidir:

e 5G projeleri,
o 5G sebekelerinin konuglandiriimasi veya yonetimi ve
e 5G sebekeleriigin ylksek teknoloji bilesenlerinin satin alinmasi.

Kararnameye gore bildirimden sonra hukumet, 15 gun igerisinde veto yetkisini

kullanabilecek veya yukarida belirtilen anlagsmalar icin 6zel sartlar getirebilecektir.

Kanuna gore asagidaki varliklar Avrupali olmayan saglayicilar olarak

degerlendirmektedir:
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e Avrupa Birligi (AB) Uyesi Ulkelerde veya Avrupa Ekonomik Boélgesi'nde (AEB)

yerlegik olmayan kisiler veya sirketler,

e AB veya AEB'de kurulmug ancak Avrupali olmayan bir saglayicinin dogrudan veya

dolayl kontroll altinda bulunan sirketler.!

1. Spektrum Tahsis Planina Elestiri

Wedish Cellco Tre sirketi 5G mobil hizmetler igin spektrum tahsis planlarina yonelik
elestirilerde bulunmustur. Diger mobil operatorler Telia, Tele2 ve Telenor ile LTE
saglayicisi Net1 ile rekabet eden sirket, frekanslarin satisindan elde edilen gelirleri
maksimize etmek yerine pazar rekabetini tesvik etmeyi uygun bulmustur. Mobil
operator Tre, isveg Diizenleyici Kurumu PTS tarafindan belirlenen yiiksek spektrum
ihale sinirlarinin kiguk sirketlerin aleyhine oldugunu ve bu durumun spektrum

konusunda tekellesmeye yol agmasinin muhtemel oldugunu belirtmistir.1?

Tre Sirketinin CEQO'su, 5G pazarindaki zayif rekabetin, musterilere yiksek fiyat ve

dUsuk hizmet kalitesi olarak yansiyabilecegini ifade etmigtir.

2018 yihnin Aralik ayinda Telia, Tele2 ve Telenor, PTS'nin yapmis oldugu ihalelerinden

spektrum alirken Tre sirketi spektrum elde edememisgtir.

11 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https://www.cullen-international.com/product/documents/BSTEEU20190004
adresinden ulasilabilmektedir.

12 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https:/www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/03/tre-

sweden-hits-out-at-spectrum-auction-plans/ adresinden ulagilabilmektedir.
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2. Telia Hisseleri Satisi

isvec hiikiimeti, sabit ve mobil operatér Telia'nin %37.3 hissesinin satilimasi icin
calisma yapilmasini talep etmistir. Hikimet devletin ana goérevinin sirket isletmek
olmadigi belirterek ve satisin Isveg telekomiinikasyon altyapisinin gelismesine katki
saglayacagini belirtmistir. Hikimetin bu yaklasimina karsin muhalefet ulusal guvenligi
gerekge gostererek Telia hisselerinin satisina karsi ¢ikmaktadir. Konu ile ilgili

hazirlanan rapora gore Telia hisseleri 7,5 milyar ABD dolari degerindedir.*®

Genigbant Kullaniminda Artig

2018 yili sonunda, Finlandiya'daki hanelerin yaklasik % 60'1 en az 100 Mb hizinda sabit
genisbant erisimine sahip hale gelmistir. Ozellikle, fiber optik baglantilarin
mevcudiyetinde yuksek bir artis olmustur. 2017'de, hanelerin % 57'sinde hizli
genisbant baglantisi varken, 2018 yilinda, 30.000'den fazla hane hizli genisbant
baglantisina erisim elde etmistir.

Traficom lletisim Piyasasi Uzmani yapti§i agiklamada, “Cevrimigi veri transferinin
artmasi nedeniyle hizli genigbant baglantilarina yogun talep olustugunu, 100 Mb veya
daha hizli bir baglantiya erigebilen hanelerin Ugte birinden fazlasinin veri transferi

ihtiyacindan dolay1 daha hizli paketlere gectigini” ifade etmistir.

Hizli sabit sebeke genisbant erisim, kablolu televizyon sebekesini kullanan kablo
modem baglantilarina ve her seyden dnce mevcudiyeti 2018’de hanelerin % 31’inden
% 33’Une yukselen fiber optik baglantilara dayanmaktadir. Fiber optik kullanilabilirligi,
fiber optik baglantinin mulkidn sinirlari igerisine (FTTB) veya konutun igine kadar

(FTTH) uzandidi haneleri icerecek sekilde tanimlanmaktadir.

13 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/05/
sweden-could-sell-37-telia-stake/ adresinden ulagilabilmektedir.
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100 Mb baglantilara hane halki erisimi Ahvenanmaa'da 6zellikle yuksek duzeydedir
(% 97). Finlandiya anakarasinda, bu tur baglantilara erisim Pohjanmaa (% 75) ve

Paijat-Hame (% 72) bolgelerinde en yuksektir.

Ulke capinda yetkili bir isletmecinin erigilebilirlik verilerinde, baglantilarin hiza gére

siniflandiriimasi incelenmistir.14

1. 5G Testi

Orange Espana ve Huawei, Malaga'daki 5G Forum etkinliginde 5G mobil teknolojisini
gOstereceklerini sergileyeceklerini duyurmuslardir. Etkinlikte yeni gelistirilen 5G akilli
telefonunu kullanilacaktir. 5G hizmeti Orange sirketinin 2018 yilinda satin aldigi
3.5Ghz’lik spektrum tUzerinden verilecegi belirtiimistir. Huawei kullanilan akilli telefonun

2019 yilinin ikinci yarisindan itibaren satisa sunulacagini duyurmustur.®

2. Ortak Hizmet Anlagmasi

Vodafone Ispanya ve Orange Espana, mevcut mobil ve sabit hat a§ paylagim
anlasmasini daha genis bir cografi alani kapsayacak sekilde genislettiklerini
duyurmuslardir. Bu hamle ile 5G’de dahil olmak Uzere yeni nesil aglarin yayilmasinin

hizlandiriilmasi ve surdurulebilir bir yatirrm modeli olusturulmasi hedeflenmektedir.

Yeni anlasma, 2006'da yapilan ve 2016’da yenilenen anlagsmayi genisletmekte ve
1,000-25,000 nufusa sahip yerlesim merkezlerinden 175,000 nifusuna sahip sehirleri

kapsamaktadir. Toplamda, 14.800 kasaba ve sehir anlasma kapsamina girmektedir.

14 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.traficom.fi/en/news/100mb-broadband-available-nearly-60-households
adresinden ulasilabilmektedir.

15 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/25/

orange-huawei-testing-5g-in-malaga/ adresinden ulagilabilmektedir.

14 /24


https://www.traficom.fi/en/news/100mb-broadband-available-nearly-60-households
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/25/%20orange-huawei-testing-5g-in-malaga/
https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/25/%20orange-huawei-testing-5g-in-malaga/

Her sirket, buyuk sehirlerde kendi ag stratejisini stirdurecek, ancak mobil hizmetlerin

sinirl oldugu yerlerde ortak ag kullanacaktir.®

3. 5G Sesli Arama

Orange Espana ve Cinli ZTE sirketi, Stand Alone SA ad mimarisini kullanarak
Valencia'da 5G sesli arama yapmayi basardidini duyurmustur. Arama igin 876mbps'ye
kadar veri hizlarini destekleyebilen bir 5G yeni Radyo (NR) baz istasyonu, bir ¢gekirdek
5G agi ve test terminallerinden yararlanildidi belirtilmigtir. Sirketler su anda Valencia,
Seville, Malaga, Vigo, Santiago de Compostela, Barcelona ve Bilbao'da 5G testleri

gerceklestirdiklerini ifade etmiglerdir.

Orange, ispanya'daki 5G hizmetlerinin dagitimi igin 3.5 GHz spektrumunda 40Mhz’lik

blogu kullanmayi hedefledigini agiklamistir. 17

1. 5G Hizmetinin Yayginlastiriimasi

ABD’nin 6nde gelen mobil igletmecilerinden biri olan Verizon Nisan ayi basinda
Chicago ve Minneapolis bolgesinde 5G hizmetini hayata gegirmis olup, bu strecin bir
sonraki adiminda s6z konusu hizmeti hayata gecgirmeyi planladigi 20 yeni merkezi
aciklamistir. Listede Atlanta, Boston, Charlotte, Cincinnati, Cleveland, Columbus,
Dallas, Des Moines, Denver, Detroit, Houston, Indianapolis, Kansas City, Little Rock,
Memphis, Phoenix, Providence, San Diego, Salt Lake City ve Washington DC
bulunmaktadir. isletmeci yil sonuna kadar 30 bolgede aktif olarak 5G hizmeti sunmayi
planlamakta olup bu kapsamda hizmet sunulmasi hedeflenen baska merkezler de yil

sonuna kadar agiklanacaktir.

16 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/26/
orange-vodafone-extend-network-sharing-pact-deal-includes-5a/ adresinden ulasilabilmektedir.

1 Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/04/
orange-zte-complete-5g-voice-call-in-valencia/ adresinden ulasilabilmektedir.
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Verizon 5G Ultra Genigbant hizmetini Minneapolis ve Chicago bélgelerinde daha dnce
planladigi tarihten bir hafta dncesine denk gelen 3 Nisan 2019 tarihinde 6zellikle
baglatmigtir. Verizon yonetim kurulu bagkani ve genel midurld bu adimin dinyada
uyumlu bir telefon cihaziyla galisan ilk ticari 5G sebekesinin hayata gegiriimesi

oldugunu belirtmistir.18

2. 5G Sebekesinin Yayginlastiriimasi

ABD’nin dnde gelen mobil isletmecilerinden biri olan AT&T Mobility, Aralik 2018’den
itibaren NETGEAR Nighthawk 5G mobil erisim noktasi cihazlariyla sadece segilmis
musteriler igin 6zel olarak belirlenmis 12 bdlgede sunmakta oldugu 5G sebekesinin

kapsamini 7 bolge daha ekleyerek genisletmistir.

MmWave teknolojisini kullanarak yuksek hizli genigbant hizmeti saglayan s6z konusu
hizmetin sunuldugu yeni bolgeler arasinda Austin, Los Angeles, Nashville, Orlando,
San Diego, San Francisco ve San Jose bulunmaktadir. Hizmet toplamda 19 bélgede

aktif olarak erisilebilir durumdadir.

AT&T bu yil s6z konusu hizmete iliskin olarak en az 3 yeni cihaz sunmayi
planlamaktadir. Bunlardan ilki Samsung firmasinin 5G akill telefon olup bahsi gegen

cihaz 6nimuzdeki ilkbaharda piyasaya sunulacaktir.*®

18 Konuya iligkin ayrintill bilgiye https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/26/
verizon-announces-its-next-20-5g-markets/ adresinden ulasilabilmektedir.

¥Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/12/att-
extends-5g-network-to-seven-new-cities/ adresinden ulasilabilmektedir.
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1. Ag Hizmetlerinin Yayginlastirilmasi

Japon mobil tasiyici KDDI, e-ticaret platformu Rakuten ve mobil operatdér Rakuten
Mobile 6nimuzdeki 5 yil icinde Japonya’'nin en dusuk nufusa sahip bdlgelerini dahi
kapsayacak sekilde glvenilir ag hizmeti saglamayi amacglayan kamu projesine dahil
olduklarini aciklamiglardir. Japon Hukumeti Ulkenin en kuguk yerlesim yerlerinde bile
yuksek hizli internet hizmeti verilmesini saglamayr amaglamaktadir. Bu nedenle
hukumet kar oraninin duguk oldugu yerlerde mobil operatorlerin yatirirm harcamalarini

subvanse edecegini bildirmigtir.

Japonya igisleri ve iletisim Bakanligi ve yerel ydnetim yetkilileri, niifusun az oldugu
yerlerde hizmet veren mobil operatorlere mali tesvikler sunmaya basladigini ancak 16
bin kiginin hala hizmetlerden yararlanamadigini aciklamistir. Bu magduriyetin
giderilmesi agisindan, hizmetten mahrum bdlgelere en kisa zamanda LTE baz
istasyonlari kurulacagi belirtilmistir. Japon hukiumeti sektorin diger 6nde gelen mobil
operatorleri olan NTT DOCOMO ve SoftBank Mobile’inda projeye dahil olmasini
beklemektedir.?°

2. 5G Frekans Tahsisi

Japonya icisleri ve iletisim Bakanli§i 5G hizmeti icin NTT DOCOMO, Softbank Mobile,
Rakuten Mobile ve KDDI girketlerine tahsis edilmis olan frekans bantlarini onayladigini
aciklamistir. Bakanlik sirketlerden metropollerden kirsal alanlara kadar tUm uUlke
¢apinda 5G hizmeti sunmalarini beklemektedir. DTT DOCOMO ve KDDI 5 yil iginde
ndfusun en az %90’in1 kapsama alanina dahil edecegini taahhut ederken SoftBank ve
Rakuten Mobile 5 yil igcinde sirasiyla nifusun %64’Gnu ve %56’sinI kapsama alanina
dahil edebilecegini belirtmistir. Sirketlerin tamami 5G hizmetini 2020 yili igerisinde

sunmaya baglayacaklarini agiklamiglardir.

20 Konuya iligkin ayrintil bilgiye https:/www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/30/kddi-
and-rakuten-sign-govt-initiative-to-eradicate-cellular-dead-zones-by-2024/ adresinden ulasilabilmektedir.
17/24
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Bakanliktan yapilan agiklamaya gore 5G hizmeti icin sirketlere tahsis edilen frekans
bantlari su sekildedir;

e NTT DOCOMO: 3.6GHz-3.7GHz, 4.5GHz-4.6GHz ve 27.4GHz-27.8GHz,

e KDDI: 3.7GHz-3.8GHz, 4.0GHz-4.1GHz ve 27.8GHz-28.2GHz,

e Softbank: 3.9GHz-4.0GHz ve 29.1GHz-29.5GHz,

e Rakuten Mobile: 3.8GHz-3.9GHz ve 27.0GHz-27.4GHz.

Ayrica Bakanlik siber glvenligin en Ust dizeyde saglanmasi adina 5G altyapisi icin
kullanilacak ekipmanlara blylk 6nem vermektedir. Bu kapsamda bazi firmalarin

ekipmanlarinin kullaniimasinin yasaklandigi bilinmektedir.?!

2 Konuya iliskin ayrintili bilgiye https:/www.telegeography.com/products/commsupdate/articles/2019/04/11/mic-
approves-allocation-of-5g-spectrum-to-japanese-operators-with-conditions/ adresinden ulasilabilmektedir.
18/24
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2. ULUSLARARASI KURULUSLAR/BIRLIKLER

Bati Afrika Caligmalari

GSMA'nin Bati Afrika raporu yayimlanmistir. Rapora gore Bati Afrika mobil ekosistemi
2018 yili igcerisinde 50 milyar ABD dolarinin tzerinde ekonomik deger uretmigtir. Bu
miktar bélge GDP’sinin yaklasik %8,7’sine denk gelmektedir. Raporda yukselen cep
telefonu sahipliine ve mobil sebekelere yapilan yatirnmlarin artisina dikkat
cekilmektedir. Yapilan yatirimlar sayesinde 2023 yilina kadar mobil sebekelerden
saglanan gelirin 70 milyar ABD dolarindan daha fazla olmasi beklenmektedir. Bunun
yani sira Bati Afrika mobil ekosisteminin resmi olarak 200 bin kigiyi istihdam ettigi
gOrulse de kayit digi istihdamla birlikte toplam 600 bin kisinin bu alanda g¢alistigi tahmin

edilmektedir.

Bati Afrika’da mobil abone sayisinin 2018 yili sonu itibariyle 185 milyona ulastigi
belirtiimekle birlikte, 2025 yili sonu itibariyle Mobil abone sayinin 248 milyonu gececegi
tahmin edilmektedir. 2018 yili sonu itibariyle mobil internet kullanicilarinin sayisinin
yaklasik 100 milyon oldugu agiklanirken, mobil internet kullanicilarinin sayisinin her yil

20 milyon kadar artmasi beklenmektedir.??

2 Konuya iliskin ayrintii  bilgiye https:/www.gsma.com/newsroom/press-release/new-gsma-study-mobile-
powering-economic-growth-and-job-creation-across-west-africa/ adresinden ulasilabilmektedir.
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ETSI ve Linux Vakfi’nin isbirligi Anlagmasi

Surdurulebilir agik kaynak yoluyla kitlesel inovasyonu mumkidn kilan kar amaci
gltmeyen kurulus olan Linux Vakfi, endistrinin tim sektorlerinde BIT hizmetleri igin
kiresel standartlar saglayan bagimsiz bir kurulus olan ETSI ile bir Mutabakat Zapti

imzalamistir?s,

iki kurulug arasindaki mevcut galisma iligkisine dayanan resmi igbirligi anlasmasi, agik
ag teknolojilerinin sektorde daha hizli bilgi paylasimini ve konuglandiriimasini
saglayacaktir. Bu isbirligi birlikte caligabilirlik ile ilgili olarak ortak girigsimlerin yani sira,

isbirlik¢i faaliyetleri, tanitim ve etkinlikleri tesvik edecek ve mumkun kilacaktir.

Linux Vakfi Genel Muduru goruslerini “Endustrinin bu kadar kisa surede ne kadar
blyuduguniu gormek cesaret verici. ETSl ile yapilan bu anlagsma, ag endustrisiigin agik
kaynak ve standartlar arasindaki ortak faaliyetlerin uyumlastiriimasinin mimkuin
oldugunu igaret ediyor. Birlikte calismak daha hizli dagitim ve daha modern yeniliklerle

sonugclanacaktir.” olarak ifade etmisgtir.

ETSI Genel Direktorud, “Linux Vakfi'ndaki agik kaynak ¢alismalarimizi derinlestirmeye
istekliyiz. Acik Kaynak, calisma yontemlerimizin ve teknik gruplarimizin bir pargasi
oldu. Daha fazla igbirligi, standartlar topluluguna, sartnamelerimizin nasil
uygulandigina dair hizli bir geri bildirim déngust saghyor. ” diyerek isbirliginden

memnuniyetini belirtmistir.

BKonuya iligkin ayrintili bilgiye https://www.etsi.org/newsroom/press-releases/1590-2019-04-etsi-and-the-linux-
foundation-sign-memorandum-of-understanding-enabling-industry-standards-and-open-source-collaboration
adresinden ulagilabilmektedir.
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Secgimlere Yonelik Siber Giivenlik Tatbikati

Avrupa Parlamentosu, AB Uye Devletleri, Avrupa Komisyonu ve AB Siber Guvenlik
Ajansi ENISA, 2019 AB secimlerini etkileyebilecek siber guvenlik olaylarina yonelik

kriz planlarini test etmek igin bir tatbikat diizenlemistir?*.

Avrupa Parlamentosu'nda gercgeklestirilen tatbikatin amaci, AB Uye Devletlerinin,
AB'nin mudahale uygulamalarinin ve kriz planlarinin ne kadar etkili oldugunu test
etmektir. Ayrica, siber guvenlik olaylarini 6nleme, tespit etme ve hafifletme yollarinin
da belirlenmesi hedeflenmistir. Bu siber guvenlik tatbikati, Mayis 2019’da yapilmasi
planlanan AB secimlerinin serbest ve adil bir ortamda gergeklesmesini saglayacak

Avrupa Birligi tarafindan uygulanan onlemlerin bir parcgasidir.

Avrupa Komisyonu Baskan Yardimcisi tatbikat ile ilgili goruslerini “Ozgur ve adil segim
ortamlarimizi korumaliyiz. Bu demokrasimizin temel tasidir. Avrupa Komisyonu,
demokratik  sUreglerimizi 6zel c¢ikarlar veya Uguncu Ulkeler tarafindan
manipulasyondan veya kotu niyetli siber faaliyetlerden korumak igin, Eylul 2018'de bir
dizi 6nlemler gelistirdi. AB Uye Devletleri ve diger AB Kuruluslariyla birlikte bunlari
uyguluyoruz. Ayni zamanda, secimlere yonelik ilk olma niteligi tagiyan AB tatbikatini
duzenleyerek, guvenli, adil ve 6zgur AB secimlerinde siber guvenlik konusundaki
duyarhiligimizi ve hazir oldugumuzu test etmeye karar verdik. ” olarak ifade etmisgtir.
Tatbikat Avrupa Parlamentosu, Avrupa Komisyonu ve AB Siber Guvenlik Ajansi
g6zlemcilerinin yani sira AB Uye Devletlerinden 80'den fazla temsilcinin katihmi ile
gerceklesmigtir. Tatbikat siber tehditler ve olaylar iceren ¢esitli senaryolara dayanarak,

gerceklestirilmistir.

24 Konuya iligkin ayrintili bilgiye hitps:/www.enisa.europa.eu/news/enisa-news/eu-member-states-test-their-
cybersecurity-preparedness-for-fair-and-free-2019-eu-elections adresinden ulasilabilmektedir.
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Tatbikatta hedeflenen konular soyledir;

Ulusal dizeydeki ilgili makamlar arasinda igbirligini artirmak,

e AB Uye Devletlerinin, Avrupa secimlerinin siber gtivenligi ile ilgili riskleri yeterince
degerlendirme, kapasitelerini aninda bilinglendirme ve halkla iletisimi koordine

etme kapasitelerini belirlemek,

e Dezenformasyon kampanyalari da dahil olmak Uzere siber guvenlik saldirilarini ve
melez tehditleri dnlemek, tespit etmek, yonetmek ve bunlara midahale etmek igin

mevcut kriz yonetimi planlarinin yani sira ilgili prosedurleri test etmek,

e Sinir o6tesi siber guvenlik olaylarinda esgudimli bir sekilde yanit verme
kapasitesini arttirmak amaciyla, sinir 6tesi isbirligini gelistirmek ve AB duzeyinde

ilgili igbirligi gruplariyla baglantiyr glglendirmek,

e TUm diger potansiyel bosluklari ve Avrupa Parlamentosu segimlerinden once

uygulanmasi gereken risk azaltma onlemlerini belirlemek.
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1. Battery 2030+ Girigiminin ilerlemesi

Avrupa Komisyonu, Piller Stratejik Eylem Planinin uygulanmasi hakkinda bir rapor
yayimlamistir. Bunlardan biri, gelismis aku teknolojileri Gzerine genis Olcekli bir AB

arastirma girisimi olan Battery 2030+ 'nin lansmaninin hazirlanmasidir?®,

Daha iyi piller, tagimacilik sektorinun karbon ayakizini azaltma, elektrik sebekelerinin
daha verimli calismasina ve ¢ok daha fazlasina yardimci olma potansiyeline sahiptir.
Komisyonun buyuk ve uzun vadeli arastirma girigsimi olan Battery 2030+, pil bilimi ve
teknolojisinde onemli ilerlemeler elde etmek igin Avrupa’nin 6nde gelen

aragtirmacilarini bir araya getirecektir.

AB'nin Horizon 2020 programindan saglanan fonla, Battery 2030+ projesi, Avrupali
arastirmacilar ve enduistri onimuazdeki on iki ay boyunca harekete gegecektir. Aralik
2018'de yayinlanan ‘'Battery Manifesto' Uzerine insa edilenler, ultra yuksek
performansa sahip (hem gucgte hem de enerji depolama kapasitelerinde) yeni pil
teknolojilerinin  gelistiriimesine yonelik uzun vadeli bir arastirma yol haritasi
hazirlayacaklardir. Yeni pil teknolojisi kolayca yeniden Ucretlendirilebilir, yeniden
kullanilabilir ve geri donusturulebilir olup mumkin olan en duguk cevresel etkiye

sahiptir.

Bu girisim, yapay zeka, buyuk veri, sensorler ve bilgisayar gibi dijital teknolojilerden
faydalanan ve elektrokimya konusundaki bilgileri gelistirmek ve yeni pil kimyalarini
kesfetmek icin yeni bilimsel yaklagsimlara odaklanacaktir. Hareketlilik ve enerji
depolama sektorlerinin yani sira diger uygulama alanlarinin ihtiyaclarini karsilamayi
amaclayacaktir. Radikal olarak yeni fikirlere ve uzun vadeli yaklagsimlara odaklanarak,
su anda endustrinin kisa ve orta vadeli ihtiyaclari tarafindan yonlendirilen yeni nesil

piller Gzerinde devam eden aragtirma ¢abalarini tamamlayacaktir.

% Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/progress-battery-2030-large-
scale-research-initiative adresinden ulasilabilmektedir.
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2019 Mart'inda, Battery 2030+ girisimi igin ayrintili bir arastirma yol haritasi hazirlamak
Uzere 2019 Calisma Programi kapsaminda 0,5 milyon Avro ile finanse edilen bir yillik
bir koordinasyon ve destek eylemi baglatiimistir. Arastirma faaliyetlerini baglatmak igin
erken finansman, Haziran 2019'da yayinlanacak olan Calisma Programi 2020 veya
Horizon 2020'nin guncellenmesinde ongorulmektedir. Daha fazla destek, Horizon

Avrupa'nin bir pargasi olarak degerlendirilecektir.

2. AB Uygulama Kodunun Dezenformasyona Karsi Ugiincii Aylik Ara Sonuglari

Avrupa Komisyonu, dezenformasyonla mucadele etmek igin Uygulama Kurallari ile
ilgili taahhttlere ydnelik 3. Raporunu yayimlamistir. Bu raporlar, Mayis 2019'daki
Avrupa Parlamentosu sec¢imlerinden Once dezenformasyona karsi Uygulama

Kurallarinin orta diizeydeki izlemesinin bir pargasidir®.

Rapora gére Komisyon, Avrupa segimleri dncesinde siyasi reklamlarin seffafligini
artirmak i¢in Facebook, Google ve Twitter tarafindan gdsterilen gabalari takdir etmekle
birlikte, Google ve Twitter'in, siyasi reklamlarin uygulanabilirigini ve tam seffafligini

saglayici politikalarinin yetersiz oldugunu dusunmektedir.

Komisyon ayrica, Tlzugde imza atan Ug tarafin (Facebook, Google ve Twitter), reklam
icerikli yanlis beyan veya istenmeyen postalari engelleyici tutumunu desteklemektedir.
Ayrica Facebook, Google ve Twitter'in, hizmetlerinin butinligunu guvence altina
almak igin ilerleme kaydettigini bunun da kotu niyetli yazilimlarla ve sahte hesaplarla

mucadeleyi ciddiye aldiklarini gosterdigini ortaya koymaktadir.

% Konuya iligkin ayrintili bilgiye https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/third-monthly-intermediate-
results-eu-code-practice-against-disinformation adresinden ulagilabilmektedir.
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