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ONSOz

Bilgi ve iletisim teknolojileri glinlimiiz diinyasmin vazgegilmez enstriimanlart olup bu
teknolojileri etkin ve verimli bir sekilde takip edip is yapis siireglerinin bir parcasi haline
getirmek bireyler, ticari isletmeler ve kamu kurumlari i¢in uzun vadeli tasarlanmis ve izlenecek
yolu ana hatlartyla net bir sekilde ¢izen bir planlama gerektirmektedir. Stratejik planlar bu
amaca yonelik olarak tasarlanan yegane araclar olup saglikli bir sekilde hazirlanan bir stratejik
plan hazirlandigt konuyla ilgili tim paydaslara yol gosterici olmak durumundadir.
Kurumumuzun gorev alani olan elektronik haberlesme sektoriiniin iilkelerin gelismislik
diizeyini etkileme potansiyeline sahip hizla degisen dinamik bir sektor oldugu ve baska bir¢cok
sektorle de baglantili olarak lokomotif bir konumda bulundugu birlikte degerlendirildiginde
elektronik haberlesme sektoriine iliskin hazirlanacak stratejik planlarm ne kadar 6nemli oldugu

bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir.

Stratejik planlar giiniin ihtiyacini net sekil bir sekilde ortaya koymali, bu ihtiyaci gelecekte
yasanmast muhtemel yeni gelismelerle etkin bir sekilde harmanlayarak izlenecek yolu
netlestirmeye ¢aligmalidir. Bugiin teknolojide yasanan gelismelerden biri de yakinsama olarak
adlandirilan olgudur. Yeni ortaya ¢ikan teknolojileri belli bir sektor icinde tasnif etmek artik
miimkiin géziikmemektedir. Teknolojiler artik birbirleriyle etkilesimin kagmilmaz oldugu bir
ekosistem i¢ginde gelismekte ve yenilikler ancak boyle bir ekosistem i¢inde otaya ¢ikmaktadir.
Milyarlarca insanin mobil telefonlar vasitasiyla her an ve her yerde birbirine baglanmasi,
muazzam seviyelere ulagsmis veriye erisme, depolama, isleme hizlarmin ortaya ¢ikardigi smirsiz
firsatlar yeni donemin de temelini olusturacak. Yapay zeka (Al), robotik, nesnelerin interneti
(IoT), otonom araglar, 3D yazici, nanoteknoloji, biyoteknoloji, arttirilmis gercgeklik, enerji
depolama ve quantum bilgi islem gibi gelismekte olan teknoloji atilimlarinin sasirtici

izdiiglimiiniin neler ortaya koyacagi sayisal ¢agin en bilyiik gizemi olacaktir.

Internetin artik sadece bir iletisim protokolii olmaktan ¢iktig1 ve ekonomik ve sosyal hayatin,
kendisi iizerine insa edildigi bir teknolojik platform haline geldigi goriilmektedir. Bunun dogal
bir sonucu olarak iletisim altyapilarinin 6nemi son yillarda katlanarak artmuis, iletisim altyapis1
sayisal cagin yeni omurgasi haline gelmistir. Bu kapsamda bu altyapmin gelistirilmesi ve yeni
donemin ihtiyaclarini hem is ¢cevresi hem de son kullanici cihetinden hizli ve etkin bir sekilde

karsilayabilmesi en 6nemli stratejik onceliklerimiz arasma girmistir.



Bu amaca matuf olarak bazi stratejik hedeflerimiz ve onceliklerimiz asagida yer almaktadir:

Fiber altyapmin ve genigbant internet erisiminin daha fazla yayginlastirilarak
Tiirkiye’nin dijital doniisiim siirecinin hizlandirilmas: ve bilgi toplumu olma hedefine
yaklastirilmasi,

Mobil cihazlarin hizli bir sekilde yayilmasi mobiliteyi iletisimin en Onemli
unsurlarindan biri haline getirdigi i¢in yerli ve milli yeni nesil 5G haberlesme
teknolojisinin Ulkemizde kullanimmna baslanmasi ve bu alanda Ar-Ge ve yerli iiretimin
gelistirilmesini tesvik edecek diizenleme gergevesinin kurulmast,

Diinyanin elektronik sebekeler ile birbirine baglanmasi ve kritik altyapilarin gittikge
artan oranda internete bagl hale gelmesinin dogal sonucu olarak siber giivenlikle ilgili
artan endiselerin bertaraf edilmesi amaciyla elektronik haberlesme giivenliginin
saglanmasi1 ve ulusal siber giivenligin saglanmasinda yetkinligin artirilmasi,

Etkin ve siirdiiriilebilir  rekabet i¢in  gerekli  kosullarm  saglanmasi,
tilketicilerin/kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi i¢in gerekli tedbirlerin
almmasi, toplumun internetin risklerinden korunmasi, daha giivenilir, etkin ve bilingli
internet kullaniminm yayginlastirilmasi,

Uydu haberlesme teknolojileri ve altyapilarinin gelisiminin saglanmas,

Yukarida sayilan bu stratejik hedefleri hayata gegirebilmek icin de Kurumun etkin

diizenleme yapabilme yetkinliginin artirilmasi,

Bu ¢ercevede, tiim paydaslarmmizla birlikte yeni Stratejik Planda belirlenen amacg ve hedeflere

ulagsmak i¢in ilgili plan aralig1 olan 2019-2023 doneminde de ¢aligmalarimizi artan bir hizla

stirdirmeyi amacglamaktayiz. Genel anlamda orta vadeli donemdeki temel Onceliklerimizi

gosteren bu Stratejik Plan c¢ergevesinde, yil bazinda daha detayli is planlarimizla

caligmalarimiz1 planlayarak, kamuoyuyla da paylasmaya devam ediyoruz. Sonug itibariyle,

Stratejik Planin yeni donemde iilkemiz bilgi teknolojileri ve iletisim sektorii ile posta

sektorliniin gelisimine katki saglamasi dilegiyle, tiim paydaslarimiza ¢alismalarinda basarilar

diliyorum.

Saygilarimla,

Omer KARAGOZOGLU
Kurul Baskani
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1 GIRIS

5018 sayilli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 3’Unci maddesinin (n)
bendinde stratejik plan “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve
politikalarini, hedef ve 6énceliklerini, performans &lglitlerini, bunlara ulagsmak igin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlariniiceren plan” olarak tanimlanmaktadir. Yine
ayni Kanun’'un 9’uncu maddesinin birinci fikrasinda kamu idarelerinin; kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olgulebilir
hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda dlgmek ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlayacaklari ifade edilmektedir. Bununla birlikte,
5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun 2’nci maddesinde dizenleyici
ve denetleyici kurumlar “stratejik planlama ve performans esasl butgeleme”
yukumluligunden muaf tutulmuslardir. Dolayisiyla, bir dizenleyici ve denetleyici
kurum olarak Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu stratejik plan hazirlama
yukumlalugune tabi degildir. Ancak, Kurumun duzenlemeler yaptigi sektorde oyuncular
acisindan 6ngorulebilirligin ve seffafligin artirilmasi icin stratejik plan hazirlanmakta ve

kamuoyu ile paylasiimaktadir.

2813 sayil Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumunun Kuruluguna lligkin Kanun’da (Ek
fikra: 5/11/2008-5809/67 md) Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu'nun (Kurul) gérevleri
arasinda; Kurumun stratejik planini, performans élgutlerini, amag ve hedeflerini, hizmet
kalite standartlarini belirlemek, insan kaynaklari ve galigma politikalarini olusturmak,

Kurumun hizmet birimlerini ve bunlarin gorevlerini belilemek yer almaktadir.

Bu kapsamda, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu (Kurum veya BTK) tarafindan
hazirlanan 2010-2012 yillarini kapsayan ilk Stratejik Plan 2009 yili Temmuz ayinda
yayimlanmigtir. Ardindan, 2013-2015 Stratejik Plani ve 2016-2018 Stratejik Plani

hazirlanmig ve yayimlanmistir.
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Stratejik planlar; milga Devlet Planlama Teskilati 1 (DPT) tarafindan hazirlanan
Stratejik Planlama Kilavuzuna? uygun olarak hazirlanmaktadir. Kilavuza gore, bir

Stratejik Plan asagidaki dort soruya cevap verilmesine yardimci olmalidir:

) Neredeyiz?
1) Nereye gitmek istiyoruz?
iii) Gitmek istedigimiz yere nasil ulagabiliriz?

iv) Basarimizi nasil takip eder ve degerlendiririz?

Ayni kilavuzda, bir stratejik planda yer almasi gereken temel unsurlar asagidaki sekilde

siralanmigtir:

% Durum analizi (6zet)

% Katilimciligin nasil saglandigina iligkin agiklama

% Misyon, vizyon, temel degerler

% En az biramag

% Her amacin altinda en az bir hedef

% Hedef olgllebilir sekilde ifade edilememisse olgum kriter(ler)i
s Stratejiler

% Tum amag ve hedefleri iceren tahmini maliyet tablosu

BTK Stratejik Planlari hazirlanirken bu hususlar dikkate alinmakla birlikte, Kurumun ve
sektorin kendine 6zgu Ozellikleri géz 6nlnde bulundurularak 6zgun bir yapi

olusturulmaya calisiimaktadir.

Bir stratejik planin basarili olabilmesi igin Oncelikle uygulayacak olan kurulusun
yapisina uygun olmasi ve tum taraflarca benimsenmis olmasi blylk &6nem

tagsimaktadir. Bunu saglamak uzere, stratejik plan hazirliklari igerisinde ilgili tum

1.03/06/2011 tarih ve 641 sayili Kanun Hilkmunde Kararname ile Deviet Planlama Teskilati lagvedilmis
ve yerine Kalkinma Bakanlidi kurularak Devlet Planlama Tegskilat'nin goérevieri anilan Bakanliga
devredilmistir. Yeni hukimet sistemi ile Kalkinma Bakanligi da lagvedilmis olup gorevieri
Cumhurbagkanligi Strateji ve Blt¢ce Baskanlhgrna aktariimistir. Bu nedenle DPT tarafindan hazirlanan
9okijmanlara DPT olarak atif yapilacaktir.
http://www.sp.gov.tr/upload/xSpKutuphaneffiles/VrIQ+Kamu_Idareleri_Icin_Stratejik_Planlama_Kilavu
zu.pdf
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taraflarin goéruslerinin alinmasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunun disinda
stratejik plan ve ig planlarinin birbirleri ile uyumlu hazirlanmasi ve Kurumun tim
faaliyetlerinde stratejik plan hedeflerinin g6z ©6nunde bulundurulmasi 6nem

tasimaktadir.

Stratejik plan hedefleri belirlenirken, onlarin altinda yer alacak ayrintili alt hedefler ve

eylem planlari da tanimlanmali ve birbirleri ile iligkileri agiklanmalidir.

Stratejik planin basarisini etkileyen bir baska faktér de uygun degerlendirme
kriterlerinin tanimlanmis olmasidir. Bunun igin Olgulebilir ana performans kriterleri
belirlenerek donem sonlarinda nereden nereye gelindigi ve amaca ne kadar

yaklasildigi tespit edilmelidir.
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Buna gore Kurumun Stratejik Planinin yapisi agagidaki sekilde olusturulmustur.

Hedefler Hedefler Hedefler Hedefler Hedefler
1.1 2.1 3.1 4.1 5.1
1.2 2.2 3.2 4.2 5.2
1.3 2.3 3.3 4.3 5.3
1.4 2.4 3.4 4.4 5.4

Hedefler ve Faaliyetler Arasindaki Baglantilar

Hedefler ve Performans Kriterleri Arasindaki Baglantilar

Stratejik Planin hazirlanma surecinde mimkun oldugunca genis katiliml bir calisma

dénemi gegirilmigtir. Calisma baslangicinda 6ncelikle Kurum bunyesinde olusturulan

Stratejik Plan Calisma Grubu tarafindan yaratilen ¢alismalar esas alinmistir.

Calisma grubu tarafindan oOncelikle, elektronik haberlesme sektoriine yoénelik
uluslararasi gelisme ve egilimler, Uluslararasi Telekominikasyon Birligi (ITU) ve Uyesi
olunan diger ilgili uluslararasi kuruluslar ile Avrupa Birligi (AB) calisma raporlari
incelenmigtir. 23/05/2013 tarihli ve 28655 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Posta

Hizmetleri Kanunu (6475 sayili Kanun) ile Kurumumuza verilen posta hizmetlerini
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duzenleme gorevi ¢ercevesinde basta Dunya Posta Birligi (Universal Postal Union-

UPU) calismalari olmak Uzere posta sektérine yodnelik uluslararasi gelisme ve

egilimler de incelenmisgtir.

Stratejik planin 6numuzdeki donemde Kurum faaliyetlerine oldugu kadar Turkiye bilgi

teknolojileri ve iletisim sektoru ile birlikte posta sektorine de yol gosterecegi

dusunulmektedir.

Stratejik planin gelistiriime slreci asagidaki semada 6zetlenmektedir.

o TuUketici ihtiyag ve
beklentileri

o Mevcut sebeke
altyapisi

o Kit kaynaklarin
durumu

e Teknolojik gelisme
ve egilimler

e Dizenleme
yaklasimlarindaki
gelismeler

e Kurum igi
goruslerin alinmasi
ve ortak
degerlendirmeler

-

BTK
STRATEJIK PLAN
GELISTIRME
SURECI

e Kamuoyu
gorusleri

e Sektor
temsilcilerinin
gorusleri

e Uluslararasi
kiyaslamalar

]

BTK
STRATEJIK
AMACLARI

o Stratejik Planin
uygulanmasi

o Hedeflere uygun
dizenleme ve
denetleme
faaliyetleri

e Performans
gOstergelerinin
izlenmesi
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2 MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLERIMiz

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun misyon, vizyon ve temel degerleri kalite el

kitabinda agagidaki gibi tanimlanmigtir:

Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu dizenleyici otorite olarak yapmis oldugu
dizenleme, yetkilendirme ve denetim faaliyetlerinde ¢gagdas bir yonetim sistemi ile
hizmet verebilmek icin bu alanda basarisini uluslararasi duzeyde kanitlamig olan

Toplam Kalite Yonetimi felsefesini esas almistir.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu "Kalite Yoénetim Sistemi"ni kurmus ve Tirk
Standartlar Enstitisune 11.12.2002 tarihinde onaylatarak TS EN ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi Standart belgeli ilk 6zerk Kurum olmusgtur.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, calisanlarinin sagligi ve giivenligine yonelik
onlem alinmasini saglamak amaciyla yuarattigu calismalarin degerlendirmesi Turk

Standartlar Enstitisti TS 18001:2014 is Saghigi ve Glvenligi Yonetim Sistemi Belgesi

ile yaptimigtir.
TS EN ISO 9001 KALITE YONETIM TS 18001 IS SAGLIGI VE
SISTEMI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI

POLITIKA POLITIKA

BTK’nin kalite politikasi, bilgi ve iletisim Kurumun ISG politikasi; Kurum
sektorunde; uluslararasi norm ve caliganlari ile paydaslarinin saghgi
standartlara uygun duzenleme ve ile glvenligini guvence altina almak,
denetlemeler  yaparak  etkin ve yasal sartlara uyan ve yoOnetim
surdurulebilir rekabeti tesis etmek, ilgili sistemlerinin  etkinligini  arttirarak,
taraflarin hak ve menfaatlerini korumak surekli iyilesmeyi hedef edinmek,
ve hizmet kalitemizi surekli iyilestirmektir. kaynaklarini  etkin  ve  verimli

kullanarak faaliyetlerini
gerceklestirmek ile durust, ilkeli ve

etik degerlere bagli olmaktir.
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MISYON

Bilgi ve iletisim sektorunde etkin ve
surdurulebilir rekabeti tesis etmek, ilgili
taraflarin hak ve menfaatlerini koruyarak
memnuniyetlerini artirmak ve teknolojik
gelismeleri tesvik etmek suretiyle bilgi

toplumuna donusumu saglamaktir.

VIiZYON

Bilgi ve iletisim sektérinde Ulkemizi;
uluslararasi Olgekte, etkili, rekabetgi ve

yenilikgi bir konuma ulagtirmaktir.

MISYON

Kurumumuzda ig sagligi ve guvenligi
kaltard,  bilinci  ve ilkelerinin,
¢alisanlarimiz ve tum paydaglarimiz
tarafindan benimsenmesi ve

uygulanmasini saglamaktir.

ViZYON

Once insan, énce givenlik ve sifir
kaza anlayigi ile galisanlarimizi ve
tum paydaglarimizi Kurumumuzun
en degerli varligi kabul ederek, daha
guvenli ve saglikli bir galisma ortami

olusturmaktir.

BILGI TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURUMUNUN TEMEL DEGERLERI

Tarafsizhk ve Gilvenilirlik, Aciklik ve Seffaflik, Ongérilebilirik ve Tutarhlik,

Katilmcilik ve Ekip galismasi, Bilime ve Bilgiye Dayali olma, Yenilikgilik ve Surekli

iyilestirme, Kaynaklarin verimli kullaniimasi, Toplumsal Sorumluluk ve Duyarhlik ile

Son Kullanici (tuketici) Odakhliktir.
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3 DURUM ANALIZi

3.1 Bilgi Teknolgjileri ve iletisim Kurumu

3.1.1 Kurumsal Tarihge

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu 2000 yilinda kurulmus ve Tirkiye'de elektronik
haberlesme sektorinde sektore Ozgu bagimsiz duzenleyici kurum olarak

gorevlendirilmistir.

Kurum tarihsel surecine bakarsak, elektronik haberlesme sektorintn temel kanunlari
olan 406 ve 2813 sayili Kanunlarda degisiklik yapan 4502 sayili Kanun? ile politika
belirleme, dizenleme yapma ve isletmecilik faaliyetleri birbirinden ayristiriimistir.
Politika belirleme yetkisi Ulastirma ve Altyapi Bakanhgr’nda (UAB) 4 tutulurken
duzenleme yapma yetkisi bagimsiz bir duzenleyici kurulug olarak Telekomunikasyon
Kurumuna verilmistir. 2000 yilinda Turkiye'nin ilk sektorel dizenleyici kurumu olarak
kurulan Telekomunikasyon Kurumu, dunya genelinde de benzerleri arasinda kurulug

sirasina gore 102 nci sirayi almistir.

AB mevzuatina uyum, mevzuat daginikliginin énune gegilmesi, sektdorde rekabetin
tesisi, isletmecilerin 6nlndeki belirsizligin azaltiimasi ve Arastirma - Gelistirme (AR-
GE) faaliyetlerine kaynak aktarilmasi amaciyla hazirlanan Elektronik Haberlesme
Kanunu (EHK) 10.11.2008 tarihinde yururlige girmis ve Telekomunikasyon

Kurumunun adi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) olarak degistirilmistir.

3.1.2 Gorev ve Yetkiler

Kurum, 1208 caligsana sahip bulunmakta ve ana birimlerin yer aldigi merkez teskilati

yaninda bolge madurlikleri ile gérev ve sorumluluklarini yerine getirmektedir. Tegkilat

$27.01.2000 tarihli ve 4502 sayili “Telgraf ve Telefon Kanunu, Ulastirma Bakanligimin Teskilat ve Gérevieri
Haklanda Kanun, Telsiz Kanunu ve Posta, Telgraf ve Telefon Idaresinin Biriktirme ve Yardim Sandigi Hakkinda
Kanun ile Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Eki Cetvellerde Degisiklik
Yapiimasina Dair Kanun”

4 Miilga Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1. Planda tiim kisimlarda, ilgili Bakanlik ismi olarak giincel
isim olan Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi kullanilmistir.
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Yonetmeligi® ile 671 sayill KHK kapsaminda BTK’nin teskilat yapisi; 4 Kurum Baskan
Yardimciligi, 22 Daire Bagkanligi, Hukuk Musavirligi ve 5 Mudurlukten olusmaktadir.
BTK'nin Ankara, istanbul, izmir, Diyarbakir, Mersin, Samsun, Erzurum, Antalya ve

Bursa’da olmak Uzere toplam 9 Bolge Mudurligu bulunmaktadir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nda ve diger mevzuatta® Kurum’a verilen

gOrevler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

a) Sektdrde rekabeti tesis etmek ve korumak,
b) Abone, kullanici, tuketici ve son kullanicilarin haklarini korumak,
c) lIsletmeciler arasinda uzlastirma prosediirleri isletmek,
¢) Sektdrdeki gelismeleri takip etmek, sektérin geligimini tesvik etmek,
d) Frekans, uydu pozisyonu ve numara planlarini yapmak ve uygulamak,
e) Ulastirma ve Altyapi Bakanli§i (UAB veya Bakanlik)’ strateji ve politikalari
cercevesinde sektorde ihtiyag duyulan duzenlemeleri yapmak ve denetlemek,
i Yetkilendirme,
ii.  Tarifeler,
iii.  Erigsim,
iv. Numaralandirma,
V.  Spektrum yonetimi,
vi. Telsiz cihaz ve sistemlerine kurma ve kullanma izni verilmesi.
vii. Spektrumun izlenmesi ve denetimi,
viii. Piyasa g6zetimi ve denetimi,
f)  Elektromanyetik girisimi tespit etmek ve dnlemek,
g) Arastirma, gelistrme ve egitim faaliyetlerinde kullaniimak tzere belirli bir
kaynag! Bakanliga aktarmak,
d) Referans erisim tekliflerini onaylamak,
h) Her gesit sistem ve cihazin, uyumlagtiriimig ulusal standartlarini yayimlatmak

ve uygulanmasini saglamak,

508.06.2011 tarihli ve 27958 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu
Teskilat Yonetmeligi”

6 5070 sayil Elektronik imza Kanunu, 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu.

" Ulagtirma Bakanligi 01/11/2011 tarih ve 655 sayili KHK ile lagvedilmis olup yerine Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanhgi kurulmustur.
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1)  Radyo ve televizyon yayinciligina iliskin ilgili kanununda belirtilen hukimler
sakli kalmak kaydiyla, radyo ve televizyon vyayinciliginda kullanilacak
frekanslarin planlama, tahsis ve tescil islemlerini ylritmek,

i)  Elektronik haberlesme sektoriinde tesis, 6lcim ve bakim-onarim yapacak
kuruluglarin yetkilendirmesini bu konuda gorevli kuruluslarla koordine etmek,

])  Pazar analizleri yapmak, ilgili pazari ve ilgili pazarda etkin piyasa guclne sahip
isletmeci veya igletmecileri belirlemek, gerekli yakumlultkleri getirmek,

K) Uluslararasi birlik ve kuruluglarin c¢alismalarina katilmak, kararlarin
uygulanmasini takip etmek,

l)  Milli glvenlik, kamu duzeni veya kamu hizmetinin geregi gibi yurutilmesi
amaciyla mevzuatin ongordugu tedbirleri almak,

m) Ulusal siber guvenlige yonelik faaliyetler kapsaminda siber saldirilara kargi
korunma ile bu saldirilara kargi caydiricilik saglamak igin gerekli tedbirlerin
alinmasini saglamak ve bu konuda gerekli yaptirirmlari uygulamak,

n) Bilgi gluvenligi ve haberlesme gizliligi ile izinsiz erisime kargi sebeke
guvenliginin saglanmasina iligkin g¢alismalar yapmak, duzenleme ve
denetleme faaliyetleri ylratmek,

0) Evrensel hizmet de dahil olmak Gzere, her tirli hizmet kalitesi ve standartlarini
belirlemek, denetlemek, denetlettirmek ve buna iliskin usul ve esaslari
belirlemek,

p) Elektronik haberlesme sektorinde faaliyet gosterenlerin mevzuata uymasini
denetlemek ve/veya denetlettirmek ve buna iligskin usul ve esaslari belirlemek,

0) Internet alan adlar ve protokol adresleri danhil kritik internet kaynaklari ile ilgili
hususlarda dizenleme ve denetleme yapmak.

g) Elektronik imzaya iligkin duzenlemeleri yapmak, bildirimleri incelemek ve
denetim faaliyetlerini gergeklestirmek,

r) Kayith elektronik posta sistemine iligskin dizenlemeleri yapmak, hizmet

saglayicilar yetkilendirmek ve denetlemek.

Diger taraftan, 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu’nda Kurum’un posta hizmetlerine
yonelik olarak;
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b)

¢)

d)

¢))

Bakanlikga belirlenecek politika ve stratejilere uygun olarak kullanicilara,
guvenilir, kesintisiz ve kargilanabilir bir Ucretle posta hizmetleri verilmesini
teminen gerekli dizenlemeleri yapmak,

Yetki belgelerinin kapsami, suresi ve sekli ile Ucretlerini belirlemek, yetki
belgesi vermek, onaylamak, uygulamayi denetlemek, bu hususta gereken is
ve iglemleri yarutmek ve mevzuatta dngorulen tedbirleri almak,

Tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin yontemler ile
tarifelerin alt ve Ust sinirlari ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini
belirlemek,

Posta hizmetlerinde milli guvenlik, kamu duzeni ve genel saghgin
korunmasini teminen ilgili idari birimlerle ig birligi yaparak gerekli tedbirleri
almak, posta yoluyla génderilmesi yasak maddeler ile kabuli sarta bagli
gonderiler igin duzenlemeler yapmak,

Esitlik, seffafllk ve posta tekeli digindaki alanda rekabetin saglanmasi
amaciyla hizmet saglayicilarinin belirlenmis ilke ve kurallara uymalarini
saglamak, faaliyetlerinin yetkilendirme hukim ve sartlarina uygunlugu ile
isletme ve muhasebe kayitlarini denetlemek veya denetletmek,
Yonetmeliklere, yetki belgesi hukim ve sartlarina, gorev sézlesmesine, Kurul
kararlarina ve tarifelere aykiri davranildidi durumlarda idari para cezasi
vermek, yetki belgelerini belirli sureyle geri almak veya iptal etmek,

Hizmet saglayicilari ile kullanicilari ilgilendiren ve gizliligi bulunmayan Kurul
kararlarini, Kurul tarafindan belirlenen usullere gére kamuoyuna duyurmak,
Kurumun gorev alani kapsaminda hizmet saglayicilari arasinda ortaya ¢ikan
ve Kuruma intikal eden ihtilaflarin ¢ézimune iliskin gerektiginde uzlastirma
prosedurunu igletmek, uzlasma saglanamadigi takdirde ilgili taraflar arasinda
aksi kararlastirilincaya kadar gecerli olmak Uzere gerekli kararlari almak,
Posta sektorundeki gelismeleri takip etmek, bu sektorun gelisimini tesvik
etmek amaciyla gerekli arastirmalari yapmak veya yaptirmak, bu konularda
ilgili kurum ve kuruluglarla is birligi halinde ¢alismak ve raporlar hazirlamak,
Uluslararasi kurum ve kuruluglarin sektore iliskin duzenleme ve
uygulamalarini takip etmek, degerlendirmek ve gerekli kararlari almak,

Kullanicilarin sikayetlerini degerlendirmek ve gereken tedbirleri almak,
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)

K)

Gorevlerini yerine getirirken, gerekli gordugu her turlt bilgi ve belgeyi, kamu
kurum ve kuruluslari ile gergek ve tuzel kigilerden istemek veya yerinde
inceleme yapmak,

Posta sektoru ile ilgili denetleme, inceleme ve sorusturma islemlerini
yurutmek ve yetkisi dahilindeki yaptirirmlari uygulamak

Evrensel posta hizmetinin belirlenen ulusal veya uluslararasi standartlara
uygun olarak yuruttlmesine iliskin faaliyetleri izlemek, denetlemek ve gerekli
tedbirleri almak,

Posta sektorlinde rekabeti tesis etmeye ve korumaya, rekabeti engelleyici,
bozucu veya kisitlayici uygulamalarin gideriimesine yonelik duzenlemeleri
yapmak,

Posta sektorinde ortaya c¢ikan rekabet ihlallerini denetlemek, yaptirnm
uygulamak, mevzuatta ongorulen hallerde posta sektorinde rekabet
ihlallerine iliskin konularda gerektiginde Rekabet Kurumundan (RK) gorus
almak,

Posta sektorinde kullanici menfaatlerinin korunmasina yonelik gerekli her
turlh dizenlemeleri yapmak,

Yetki belgesi sahiplerinin sahip olmasi gereken mali ve mesleki yeterlik
sartlari ile bu hizmet i¢in kurulmasi gereken asgari altyapiyi belirlemek,

Bu Kanun ile verilen gorev ve yetkilere iliskin yonetmelik, teblig ve diger

hukuki dizenlemeleri yapmak ve gerekli gorulen kararlari almak

seklinde ifade edilen gorevleri bulunmaktadir.

Ayrica Kurumumuz, 23.01.2004 tarihinde yirirlige giren 5070 sayili Elektronik imza

Kanunu, 23.07.2005 tarihinde yururlige giren 5397 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun ve 23.05.2007 tarihinde ylriirlige giren 5651 sayil internet

Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla

Mucadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 23.05.2013 tarihinde yururluge giren 6475 sayili

Posta Hizmetleri Kanunu, 17.08.2016 tarihinde yurarluge giren 671 sayili Olaganustu

Hal Kapsaminda Bazi Kurum ve Kuruluslara lliskin Diizenleme Yapilmasi Hakkinda

Kanun Hikminde Kararname (KHK) ve ilgili diger mevzuat gergevesinde verilen

gérevleri yuratmektedir.
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5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yo-

luyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ile Kuruma verilen gérev ve

yetkiler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

v

v

Kanunun 8, 8/A ve 9/A maddelerinde yer alan internetin yasadisi ve zararl
icerigi ile mucadele edilmesi,

llgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyon olusturarak yasadisi ve zararli
icerikleri onlemeye, internetin guvenli kullanimini saglamaya, bilisim suurunu
gelistirmeye yonelik calismalar yapilmasi,

Yasadigi ve zararli icerikle mucadele kapsaminda teknik altyapinin
olusturulmasi,

Bilisim ve internet alanindaki uluslararasi kurum ve kuruluslarla isbirligi ve ko-

ordinasyonun saglanmasi.

3.1.3 Mali, Fiziki ve insan Kaynaklari

Bu alt bélimde, stratejik plan kapsaminda Kurum mali, fiziki ve insan kaynaklari

degerlendirmesine genel hatlariyla yer verilmektedir.

ilgili mevzuat gercevesinde idari ve mali 6zerkligi haiz 6zel bitgeli bir kamu tiizel kisiligi

olarak kurulan BTK, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu hikimlerine

g6re mali islemlerini yaratmektedir. 2017 icin 2.885 milyon TL olarak dngoérulen BTK

bltgesi 2.744 milyon TL olarak gergeklesmistir (Sekil 7).
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Sekil 1: BTK Blitgesi

Sekil 8'de goruldugu Uzere, butge gelirlerinin %82’sini (2.243 milyon TL) Kullanim
Ucretleri, %9’unu (253 milyon TL) Ruhsatname Ucretleri, %6’sin1 (175 milyon TL)
Kurum Masraflarina Katki Payr (KMKP) ve idari ucretler, %3’Unu (73 milyon TL) ise

Diger Gelirler olusturmaktadir.
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Sekil 2: BTK Gelirlerinin Dagilimi
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2.744 milyon TL olarak gerceklesen Kurum giderlerinin %3’Gnu (87 milyon TL)
personel giderleri, %5’ini (141 milyon TL) mal ve hizmet alim giderleri, %13'Un0 (353

milyon TL) sermaye giderleri ve %79unu ise (2.163 milyon TL) kamuya yapilan
transferler olusturmaktadir (Sekil 9).
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>
= ® Transfer
= 1.000 -
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135 128 87 141
2017 Tahmini 2017 Gergeklesen

Sekil 3: BTK Giderlerinin Dagilimi

2.166 milyon TL tutarindaki cari transferlerin %59,87’si (1.295 milyon TL)
Hazineye, %20,15’i (436 milyon TL) Evrensel Hizmet Fonu ve %19,92’si (431 milyon
TL) Ar-Ge Fonu olarak UAB’na, %0,06’sI (1 milyon TL) Uluslararasi Kuruluglara Uyelik
Aidati ve Sosyal Guvenlik Kurumuna aktariimistir (Sekil 10).
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Sekil 4: Cari Transferlerin Dagilimi

BTK insan kaynaklari durum ve analizine gegecek olursak, BTK’ya ilgili mevzuat ile
verilen gorevlerin gerektirdigi asli ve surekli gorev ve hizmetler “meslek personeli” eliyle
yurutilmektedir. Uzmanlik kurulusu olarak kurulan BTK meslek personeli agirlikli
olarak faaliyet sirdlirmekte olup, egitim seviyesi ¢cok blyuk oranda lisans ve yuksek
lisans duzeyindedir. Kurumda surekli egitim hususuna da 6nem verilmektedir. BTK’'nin
idari, teknik ve hukuki kapasitesinin artiriimasi ile BTK personelinin gorevleri ile ilgili
pratik ve teorik bilgilerinin artiriimasi, mesleklerinde daha basarili olmalarini
saglayacak bilgi, beceri ve tutumlarin kazandirilmasi ve daha st seviyedeki gorevlere
hazirlanmalari icin egitim faaliyetleri yuratulmektedir. Egitim faaliyetleri, birimlerle
iletisim halinde tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda olusturulan yillik egitim planlari
ve kurum ve kuruluslar tarafindan dizenlenen yurt ici ve yurt disi egitim, seminer,
konferans, kurs, kongre vb. faaliyetlere katilim seklinde gergeklestiriimektedir. BTK
meslek personeli ilgili mevzuat cergevesinde yabanci dil egitim imkanindan da
yararlandiriimaktadir. Bu ¢ercevede, 2017 yil igerisinde 15’i plan kapsaminda, 12’si

plan digi olmak Uzere toplamda 27 adet egitim gergeklestiriimigtir

BTK yeni hizmet binasina 2016 yili sonu itibariyle tagsinmig olup, akilli bina 6zelligindeki
yapl Kurum calismalarinin yani sira sektorel birgok calismaya da ev sahipligi
yapmaktadir. Diger bir deyisle, sadece sektorin dizenleyici Kurumu olmanin otesinde

akademi, isletmeciler, diger kamu kurumlari ve zaman zaman bilisim sektoruyle
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yakindan ilgili nihai tuketicilerin de katilabilecegi ¢alistaylar, konferanslar ve egitim
programlari Kurum merkez binasinda dizenlenmeye baslanmisg; 5G, siber guvenlik,
guvenli internet, sosyal medya kullanimi, ¢ocuklarin internetin olasi zararlarindan
korunmasi gibi pek ¢cok alanda farkindaligi ve bilgi dizeyini artirmayl amaglayan
¢alismalara ev sahipligi yapilmistir. Konu bu agidan ele alindiginda, kisa bir analizle
verilmeye caligilan mali, fiziki ve insan kaynaklariyla birlikte, Kurumun sektordeki rolu
duzenleyici otorite olmanin yanisira yeni teknolojilerin tanitimi, is gucunun egitimi, yeni
istihdam edilecek genclerin sektorle tanistiriimasi ve siber guvenlik gibi alanlarda
oncilik etmeye kadar uzanmis bulunmaktadir. Ulkemizin 2023 hedefleri ve bu
kapsamda yapilan ¢alismalar de géz 6nune alindiginda, BTK’nin suregteki rolinun,
onemli insan ve fiziki kaynak birikimiyle giderek artacagi da degerlendirilmektedir. Bu
bakis acisi altinda, stratejik planin gesitli bolumlerinde vurgulandigi Gzere; kurumsal
kapasitenin, paydas analizlerinin ve ekosistemin saglikli bir sekilde gelistiriimesinin

temini statik bir hedef olmayip, dinamik bir anlayis igerisinde ele alinmaktadir.

3.2 Bilgi Toplumuna Giden Yolda Evrensel Yaklasimlar

Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi (ITU) énculiginde 2003 yilinda Cenevre’de ve
2005 yilinda Tunus’ta olmak Uzere iki asamada gerceklestirilen Dinya Bilgi Toplumu
Zirvesi (World Summit on the Information Society - WSIS) sonuglari dogrultusunda
yapilan yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi galismalarin ilgili tum paydaslarla
paylasiimasi ve bu galismalarin tartisiimasi amaciyla 2007 yilindan itibaren her yil
gerceklestirilen WSIS Forumu, 2018 yilinda Mart ayinda gergeklestiriimistir. Forumda,
Birlesmis Milletler tarafindan belirlenen Sdrdurulebilir Kalkinma 2030 Gundemi
cergcevesinde Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri’'ne ulasgilabilmesi agisindan Bilgi ve
letisim Teknolojileri'nin (BIT) oynadigi rollin alti gizilmis ve konuya yonelik hazirlanmis
olan WSIS 2003 Cenevre Planinin 15. Yildénuma kutlanmistir. Strdarulebilir Kalkinma
Hedefleri’'ne ulagsmak icin en dnemli mekanizmalardan biri, hem ulusal hem de kiiresel
olarak herkes igin internet erisimi saglamaktir. Halihazirda, dinya nifusunun yarisi
hala internete erisememekte ya da internet erisiminde zorluklar yasamaktadir.
Dolayisiyla, BIT’in yayginlagtinimasi gabalari Sayisal Ugurum'u daha da fazla
genisletmemeli, tam tersine kapanmasina hizmet etmelidir. Sayisal Ugurum’un

kapanmasi amaci gozetilerek ylksek hizli internet altyapisi ve 6zellikle fiber altyapi
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insasi oncelikli bir alan olarak vurgulanmigtir. Ayrica, 6nimuzdeki ddnemde baslica iki
alanda zorluk yasanacag@i ongorulmuastar. Bu alanlardan birincisi 2025 yilina kadar tim
toplumu kapsayacak sekilde yuksek hizli genigsbant erigsimi altyapisinin saglanmasi
digeri de sayisal okuryazarligin yayginlastiriimasi olarak ortaya konmustur. Forumda

bu iki alan altinda tartigilan konu basliklari asagida yer almaktadir:®

e Sayisal Uguruma Képrii Kurmanin Onemi,

e BIT Hizmetlerinin Gelisimi igin Uygun Ortam Hazirliklari,

e Gelisme igin Kaynak Olusturma ve Bu Siirecte BIT Hizmetlerinin Roli,

e BIT Hizmetlerinin Kullaniminda Giiven ve Guivenlik Ortamini Saglamanin Yollari,
e Herkesin Bilgiye Erisimini Temin Etme Zorunlulugu,

e BIT Uygulamalari ve Hizmetlerinin Cesitlendiriimesi,

e Sayisal Ekonomi ve Ticaret Baglantisi,

e BIT Sektériinde Cinsiyet Kaynastirma Yontemleri,

¢ Bilgi Toplumu Siirecinde Kapasite Planlama ve e-Ogrenmenin Yeri.

Forum ve Forumda alinan kararlar bilgi toplumuna giden yolda ortak dili konusabilmek
ve kaynaklari verimli kullanabilmek i¢in paydas Ulkelerin faydalanabilecedi énemli bir

yol haritasi olusturmustur.

Muteakiben, ITU tarafindan 2020-2023 donemine ait Stratejik gergcevenin belirlendigi,

daha iyi bir dinya vizyonuyla genel amagclara hizmet eden Stratejik plan hazirlanmistir.

ITU'nun bu galismasi birligin hedeflerinin uzun vadeli etkisini temsil etmekte ve stratejik
hedeflerin gerceklestiriimesine yonelik ilerlemenin bir gostergesini ifade etmektedir.
Birlik, bilisim teknolojilerinin kullanimini ilerletmek i¢in dinyanin her yerinde diger
kurum ve kuruluglarla igbirligi icinde calismaktadir. Bu hedeflerin amaci, birligin
dikkatini odaklamasi gereken yonu gostermek ve stratejik planin onumuzdeki dort yillik
dénemde birbirine bagl bir dinya igin ITU vizyonunu hayata gegirmektir. Bu kapsamda,

s6z konusu stratejik planin ana hatlariyla incelenmesine asagida yer verilmektedir.

8

https:/www.itu.int/netd/wsis/forum/2018/Files/documents/outcomesMW SISForum2018_HighLevel Track
Outcomes.pdf
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Stratejik hedefler:

ITUnun Stratejik hedefleri, Birligin amaglarina dogrudan veya dolayli olarak katkida
bulundugu Ust dizey hedefleri ve stratejik plan doneminde beklenen sonuglari ifade
etmektedir. Birligin kontrolinun disinda olabilecek nedenlerden dolayl her zaman

hedeflere ulagsmak mumkun olmayabilecektir.

Ciktilar:
Ciktilar, operasyonel planlarin uygulanmasinda birlik tarafindan nihai olarak elde

edilen somut sonuglar, ¢iktilar, Granler ve hizmetlerdir.

Faaliyetler:
Faaliyetler, kaynaklari (girdiler) ¢iktilara donusturmek icin yapilan c¢esitli eylemler veya

hizmetlerdir ve sureclere ayrilabilmektedirler.

Vizyon
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastiriimasinin amaci, dinyada herkes icin sosyal,
ekonomik ve cevresel agidan surdurulebilir bUylme ve gelismeyi hizlandiran ve

birbirine baglanarak guglenen bir bilgi toplumu olusturmaktir.

Misyon
Bilgi ve iletisim teknolojileri aglarina, hizmetlerine ve uygulamalarina ekonomik ve
evrensel erisim, sosyal, ekonomik ve gevresel sturdurulebilir blyume ve kalkinma igin

kullanimi tesvik etmek, kolaylastirmak ve tegvik etmektir.

ITU 2020-2023 Stratejik Plani ile agagidaki hedefler belirlenmigtir:

e Hedef 1 — Buyume: Dijital ekonomi ve bilgi toplumunu desteklemek icin
telekomiinikasyon / BIiT erigimini ve artan kullanimini saglamak ve tesvik etmek,

e Hedef 2 - Kapsayicilik: Sayisal ugurumun kapanmasi ve herkes igin genis bant
internet erigiminin saglanmasi,

e Hedef 3 - Surdirilebilifik: Telekominikasyon / BIT'in hizli blyimesinden
kaynakli ortaya ¢ikan riskleri, zorluklari ve firsatlari yonetmek,

e Hedef 4 - Yenilikgilik: Toplumun dijital donisumudnid desteklemek igin

telekomiinikasyon / BiT'de inovasyonu desteklemek, elverisli hale getirmek,
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Hedef 5 - isbirligi: Tim ITU stratejik hedeflerini desteklemek icin ITU lyeligi ve

diger tUm paydaslar arasindaki isbirligini guglendirmek.

Olusturulan hedefler gergevesinde 2023 yili itibariyle;

Dunya genelindeki hanehalklarinin %65'inin internet erisiminin saglanmasi,
Bireylerin internet kullaniminin %70 seviyesinde olmasi,

Batan dlkelerin dijital gindemi/ stratejiyi benimsemesi,

Genis bant aboneliklerinin sayisinin %50 arttiriimasi,

Ulkelerin %40'inin genisbant aboneliklerinin yarisindan fazlasinin 10 Mbit/ s'den
fazla olmasi,

Nufusun %40'Inin devlet hizmetleriyle ¢gevrimici etkilesimde bulunmasi,
Gelismekte olan dinyada, hane halkinin %60'inin internete erisebilmesi,

En az gelismis Ulkelerde, hane halkinin %30'u internete erisebilmesi,

Genis bant hizmetlerinin gelismekte olan Ulkelerde ortalama aylik
gelirlerin %3'Unden daha fazla olmamasi,

Genis bant hizmetlerinin dinya ndfusunun %96'sinI kapsamasi,

internet kullaniminda cinsiyet esitligi ve cep telefonu sahipliginin saglanmasi,
Engelli kigiler igin telekomiinikasyon/ BiT'lerin bitiin ilkelerde erisilebilir
olmasinin saglanmasina olanak veren ortamlarin kurulmasi,

Ulkelerin siber guivenlik yeteneklerini gelistirmek (siber givenlik stratejisinin
varligi, ulusal bilgisayar olayi /acil midahale ekipleri ve mevzuat basliklarinda)
Kiresel e-atik geri dontisum oranini %30'a gikartiimasi,

e-atik mevzuatina sahip ulkelerin oraninin %50'ye ¢ikartiimasi,
Telekomiinikasyon/BiT sektorii tarafindan Uretilen sera gazi emisyonlarinin
azaltimi,

Tam ulkelerin ulusal ve yerel afet risk azaltma stratejilerinin bir pargasi olarak
Ulusal Acil Durum Telekomunikasyon Plani olusturulmasi,

Tim ulkelerin telekomiinikasyon/BIT merkezli yenilikciligi tesvik eden politikalari
/ stratejileri olmasi,

Telekomiinikasyon / BIT ortaminda paydaslarin diger kurum ve kuruluslarla

daha etkin igbirligi yapilmasi

saglanmasi planlamaktadir.
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ITU performans izleme ve degerlendirme gergevesi, 2020-2023 stratejik planinda
belirtilen temel kategorilere goére, ITU hedeflerinin ve sonuglarinin dlgulmesi,
performansin degerlendiriimesi ve tespit edilmesi amaciyla ITU risk yonetimi kavrami
daha da geligtirilecektir. Birligin 2020-2023 stratejisi igin belilenen uygulama kriterleri
arasinda ITU degerlerine bagllik, verimlilik, tek ITU olarak ¢alismak ve dnceliklendirme

gibi konular da yer almaktadir.

3.3 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Alanindaki Avrupa Birligi

Yaklasimlari

Avrupa Komisyonu 2010-2020 vyillari arasinda ekonominin rekabet gucunu
koruyabilmek i¢in 2010 yih Mayis ayinda Avrupa 2020 Stratejisi’'ni hazirlamigtir. Bu
stratejinin yedi temel girisiminden biri Avrupa Sayisal Glindemi’dir®. Avrupa Sayisal
Gindemi’'nin hedefi BiT’in ve 6zellikle internetin sosyal ve ekonomik potansiyelinin

ortaya cikariimasidir.

Avrupa Sayisal Gundemi’nin omurgasini asagidaki aktiviteler olusturmaktadir:

1) Sayisal, isleyen Tek Pazarin _Olusturulmasi: Avrupa capinda
telekomunikasyon alaninda tek bir pazar olusturulmasiyla elde edilecek Olgek
etkinliginin telekomunikasyon hizmetlerinin maliyetlerini agsagiya ¢ekmesi ve
bunun ekonominin diger sektorlerindeki rekabetciligi ve verimliligi artirmasi

hedeflenmektedir.

2)  Standartlar ve Uyumluluk: Gergek bir sayisal toplum olusturmak igin BIT Griin

ve hizmetlerinin etkin bir sekilde uyumlu caligmasina ihtiya¢ vardir. Bu
kapsamda, anahtar aktivite olarak AB capinda BIT standartlarina yénelik

kurallarin yenilenmesi yer almaktadir.

3) Tiketici Giveni ve Guvenlik: Kullanicilarin ¢gevrim igi giivenliginin saglanmasi

gerekmektedir.

9 http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/index_en.htm
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4)

5)

6)

7)

Yiiksek Hizli internet Erisimi: Gelecegdin ekonomik yapisinin ag tabanli bilgi

toplumu olacagi ve bu yapinin merkezinde internetin yer alacagi
ongorulmektedir. Bu 0Ongoru dogrultusunda 2013 yilinda tum AB
vatandaglarina temel genigbant internet erigsiminin saglanmasi ve 2020 yilina
gelindiginde (i) tim AB vatandaslarina 30 Mbit/sn ve Ustu hizlarda genisbant
internet erisiminin saglanmasi ve (ii) hanelerin %50’si veya daha fazlasinin
100 Mbit/sn Gstl internet baglanti hizlarina sahip olmasi hedeflenmigtir.
Piyasalarin bu hedeflere kendi baglarina ulasmasi mumkan gorilmemekte

ve devlet mudahalesi gerektigi dusunulmektedir.

Arastirma ve Yenilik: AB, BIT ile ilgili arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde

ABD’ye gore geride kaldigini diistinmektedir. 2020 yilina gelindiginde BiT’e
yonelik toplam kamu arastirma ve gelistirme harcamasinin ikiye katlanarak
5,5 milyar Avro’dan 11 milyar Avro’ya yukseltiimesi ve benzer sekilde 6zel
kesimin harcamalarinin da 35 milyar Avro’dan 70 milyar Avro’ya yukseltiimesi

hedeflenmektedir.

Sayisal Okur-Yazarlk ve Beceri: Cevrimigi olarak vergi 6demek, is basvurusu

yapmak ya da sinema bileti almak gibi eylemler siradan insanin gunluk
yasaminda giderek daha fazla yer etmektedir. Buna karsin ciddi miktarda AB
vatandaginin hig internet kullanmadigi tahmin edilmistir. Bu kitleye yonelik
yapilan caligmalarda internete ihtiyagc olmadigi veya ¢ok pahali oldugu
yanitlariyla karsilagiimigtir. Bu kitlenin buytk ¢cogunlugunu 65 ile 74 yas arasi
yaslilarin, dusuk gelir sahiplerinin, issizlerin ve az egitimlilerin olusturdugu
gozlemlenmistir. Cogu kez bu durumun sayisal okur-yazarliga ve ilgili temel

becerilere sahip olunmamasindan kaynaklandigi disunulmektedir.

AB Toplumu'nun BiT'ten Elde Edecedi Faydalar: AB, bilgi ve iletisim

teknologjilerinin akilli kullanimi ile iklim degisimi ve toplumun yaglanmasiyla
ortaya ¢ikan sorunlari gdzebilecegini diisiinmektedir. BiT’in sera etkisine yol
acan karbondioksit saliniminin azaltilmasi hedeflerine ulagilmasinda dnemli

rol oynayacagi dusunulmektedir.
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Avrupa'nin sayisal devrimi, buyuk O&lcude teknolojik ve pazar yeniliklerinden
kaynaklanmaktadir. AB ise agagidaki konularda yasamsal bir destekleyici rol
oynamigtir:

e Avrupa telekomunikasyon duzenleyici kurallarini belirlemek,

e Tuketicilerin cikarlarini korumak,

e Teknik standartlari belirlemek,

e Arastirma ve yeniligi desteklemek.

AB Sayisal Tek Pazar hedefini gergeklestirerek;
¢ Rekabetci buyimeyi hizlandirmayi,
e Avrupa'nin sanayi sektorinu donustirmeyi,
e Bu genigleyen pazar igin yeni Urlnler ve hizmetler olusturmayi

amaclamaktadir.

Sayisal Tek Pazar'in ardindaki fikir, 28 ulusal pazar yerine tek bir bayUk piyasa ile
Olcek ve kapsam ekonomilerinden yararlanmaktir. Tamamen islevsel bir Sayisal Tek
Pazar'in, AB ekonomisine yilda 415 milyar Avro katkida bulunabilecegi ve yuz binlerce
yeni istihdam olusturacagi tahmin edilmektedir. Telif haklarindan siber glvenlige
uzanan 16 girisimi iceren Sayisal Tek Pazar Stratejisi, 2016'nin sonuna kadar

uygulanmistir.

Sayisal teknolojiler, Avrupa'nin ekonomik buylmesinin merkezinde yer almaktadir.
Bununla birlikte, 250 milyon Avrupali interneti gunlik olarak kullanirken, Avrupa

ndfusunun %18'i interneti hi¢ kullanmamistir.

Sayisal ekonominin, ekonominin geri kalanindan 7 kat hizli blUyudtgunun altini gizen
AB bu buyumenin bayuk bir kisminin da genis bant internetin yayginlastiriimasindan
kaynaklandigini vurgulamaktadir. Bu nedenle gunumuzun yuksek hizli genig bant
aglari, yuzyil once elektrik ve ulagsim aglarinin yayginlastirimasinin ekonomik
blyumeye yaptigi etki kadar blyutk ve radikal bir etkiye sahiptir. Ayrica genigbant
internet e-saglik, akilli gehirler ve veriye dayali Gretim gibi yenilik¢i hizmetlerin onunu

acmaktadir.
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Avrupa Komisyonu, yuksek hizli genigbantin yayilmasini tegvik etmek igin;
e Yeni maliyet azaltma duzenlemeleri yapmis,
e Yeni Nesil Erigsim aglarina yonelik bir tavsiye karari almig ve
e Genigbant altyapilarin kurulmasi igin devlet yardimi dizenlemelerini gézden

gegirmistir.

Ayni zamanda Avrupa Komisyonu, Sayisal Tek Pazar stratejisinin bir pargasi olarak,
yuksek hizli internet erigsimine yonelik yatinm tesvikleri olusturmak icin AB
telekomiinikasyon diizenleyici cercevesini gdzden gecirmektedir. BiT sektdrii, AB
ekonomisinin yaklasik %5'ini temsil etmekte ve toplam is harcamalarinin dortte birini
olusturmaktadir. BiT'teki yatirimlar, Avrupa’nin tim verimlilik artisinin yarisinin

kaynagini olusturmaktadir.

AB'nin duzenleyici roli de, yeni teknolojilere ve piyasa trendlerine ayak uydurmak
amaclyla donusum gecirmigtir. Bu kapsamda AB’nin duzenleyici rolU;

e TUm elektronik iletisim aglarini ve hizmetlerini kapsayan kurallari belirlemek,

e AB’de herkes igin temel genisbant erisim hizmetinin saglanmasi,

e Eskiulusal telekom tekellerinin yliksek hizda internet erisimi gibi hizmetlerle ilgili

hakim durumlarini strdirmesini engelleyerek rekabeti tegvik etmek

olarak Ozetlenebilir. Kurallar, her AB ulkesindeki bagimsiz duzenleyici kurumlar
tarafindan uygulanmaktadir. Bununla birlikte, ulusal dtzenleyici kurumlar politikalarini
Avrupa Elektronik Haberlesme Duzenleyicileri Kurumu (BEREC) aracihigiyla AB

dizeyinde koordine ederek uygulamaktadir.

AB Komisyonu, bu genel gerceve igerisinde genigsbant 6zelinde yuksek hizli internet
baglantisini yayginlastirmak amaciyla 2016 yilinda Gigabit Toplumu adl bir strateji de
benimsemistir'®. S6z konusu strateji ile 2025 yilinda;
e Okullar, 6nemli ulasim noktalar, kamu hizmet saglayicilari ve sayisal
ekonomide 6nemli olan 0Ozel sirketlere gigabit dizeyinde internet erisimi

saglama,

10 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-connectivity-competitive-digital-single-
market-towards-european-gigabit-society
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e TUm Avrupa hanelerine gigabit hizina glncellenebilir en az 100 Mbit/sn hizinda
erisim altyapisi saglama,

e TUm kentsel alanlari kesintisiz yuksek performansli 5G mobil haberlesme
teknolojisi ile kapsama ve ara hedef olarak 2020 yilinda her Uye devletin en az
bir kentinde 5G hizmeti sunma

hedefleri belirlenmistir.

5G’ye Ozel bir 6nem veren Avrupa Komisyonu yine 2016 yilinda Avrupa 5G Eylem
Plan’'ni gelistirmistirt. Avrupa Komisyonu’na gore Avrupa’nin kiresel ekonomik
rekabette guclni kaybetmemesi icin 5G teknolgjisini etkin ve hizli bir sekilde Avrupa
¢apinda yayginlagtirmasi gerekmektedir. Eylem Plani kapsaminda;
e Uye devletlerin en erken 2018 yili ve en geg 2020 yilindan itibaren 5G
hizmetlerine baglayacak sekilde faaliyetlerini senkronize etmeleri,
e 2019 yih Dunya Radyo Haberlesme Konferansindan 6énce 5G hizmetleri igin
kullanilacak 6ncl spektrumun hazir hale getirilmesi,
e Ana kentsel alanlarin ve onemli ulagim kavsaklarinin oncelikli olarak 5G
kapsamasina alinmasi,
e 5G’den faydalanacak teknolojik yeniliklere iliskin denemelerin Avrupa ¢apinda
orgutlenmesi,
e 5G’ye yenilikleri desteklemek i¢in endUstri dizeyinde var olan girisim sermayesi
fonlarinin faaliyetlerinin kolaylastirilmasi ve
e Kiuresel standartlarin belilenmesinde lider paydaglarla isbirligi yapiimasi

planlanmaktadir.

Avrupa Sayisal Tek Pazari hedefi dogrultusunda Gigabit Toplumu, Avrupa 5G Eylem
Plani gibi politikalarla uyumlu olarak yuksek hizli internet erigsimini tesvik edecek
sekilde elektronik haberlesme sektdrl duzenleyici cercevesi de gbzden gegirilerek
Avrupa Elektronik Haberlesme Kanunu taslagi hazirlanmistirt?. S6z konusu mevzuat

degisikligi ile Avrupa Birligi 2020’li yillar icin belirledigi hedef ve politikalar

11 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/communication-5g-europe-action-plan-and-accompanying-
staff-working-document

12 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/proposed-directive-establishing-european-electronic-
communications-code
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dogrultusunda kuresel ekonomik rekabette avantaj saglayacak bir elektronik

haberlesme sektoru olugturmayr ummaktadir.

Kanun Taslaginin odaklandigi temel dort nokta bulunmaktadir:

Acik ve Kapsayici Kurallar: Kanun araciliiyla sayisal tek pazar yaklagimi
vizyonu cergevesinde elektronik haberlesme alaninda tim Avrupa’da ayni
kurallar uygulanacak olup, tuketiciler her yerde ayni seviyede korunma ve bagsta
genisbant olmak Uzere haberlesme hizmetlerine ayni seviyede erigsim hakkina
sahip olacaklardir.

Daha Kaliteli Hizmet: Kanun yatirimlar i¢in yapilan rekabeti artiracak artan
rekabet ise tlketicilere daha hizli baglantilar ve daha fazla kapsama olarak geri
donecektir. Kanunda onerilen kurallar sadece gunumuz sebekelerini degil yeni
nesil sebekeler ve Wi-Fi sebekelerinin de daha kaliteli hizmet vermesini
saglayacaktir.

Daha Dusuik Fiyatlar: Kanunun imkan verdigi yeni is ortami nedeniyle daha
fazla segenek ve daha fazla kapasite saglanacak bunun dogal bir sonucu olarak
fiyatlar dlsecektir.

Daha Fazla Hizmet: Kanun geleneksel Telekom igletmecilerinden ¢evrimigi
hizmet sunan diger oyunculara kadar ¢ok sayidaki piyasa aktorunu ¢ok kati
olmayan kurallarla duzenlemektedir. Agirlikli olarak son kullanicilara ayni
seviyede koruma saglamaya odaklanan bu kurallarin etkisiyle yeni hizmet turleri
sunmak isteyen isletmecilerin isi kolaylasacak ve hizmetler hizla

cesitlenecektir.'3

internetin bilingli ve glivenli kullanimi noktasinda asagidaki uluslararasi calismalar

yurutulmektedir:

COP (Child Online Protection - Gocuklarin Cevrimi¢i Korunmasi): COP
girisimi, ITU Uluslararasi Siber Gulvenlik Ajandasi icinde o6zellestiriimis bir
programdir. Program, 2008’in sonlarinda hayata gegciriimis ve cocuklarin
cevrimigi ortamda korunmasi amaciyla, bu konuda kilavuzluk eden bir girisimdir.
ITU, ebeveynler, egitimciler, gocuklar ve endustri i¢cin gocuklarin gevrimigi

korunmasina yonelik tavsiye dokimanlari hazirlamakta, ayrica gesitli internet

13 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/telecoms
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aktorlerine konu ile ilgili tavsiyeler sunmakta ve isbirlikleri yapmaktadir. Girisim
bunyesinde olusturulan galigma gruplari duzenli araliklarla toplantilar yapmakta,
Ulkelerin gocuklarin ¢evrimigi ortamda korunmasina yonelik faaliyetlerini
birbirleri ile paylagsabilmelerine olanak saglanmakta ve yapilmasi gerekenler
O0zetlenmektedir.

INSAFE (European Safer Internet Network — Avrupa Giivenli internet Ag):
Bugiin INSAFE, Avrupa ve Rusya'da toplam 30 ulkeden fazla Guvenli internet
Merkezinin (GIM) koordinasyonunu olusturan bir agdir. Ulkelerdeki Guvenli
internet Merkezlerinin bircogu bilinglendirme merkezi ve yardim merkezlerinden
olugsmaktadir. Bilinglendirme merkezleri ¢ocuklara, genclere, ebeveynlere ve
ogretmenlere internette nasil guvenli kalacaklari yoninde bilgi ve tavsiyeler
vermektedir. Yardim merkezleri ise gocuk ve genclerin gevrimigi ortamda
karsilastiklari problemlere iliskin ¢6zUm yontemleri sunmaktadir.  Ayrica,
INSAFE agi tarafindan farkindalik yaratma amacli her yil Subat ayinda organize
edilen Giivenli internet Ginl (GIG) 2004 yilindan bu yana diinyada 130’dan
fazla Ulkede kutlanmaktadir.

INHOPE (International Association of Internet Hotlines): 1999 yilinda,
Avrupa Birligi'nin “Giivenli Internet Eylem Plani” gergevesinde, internet
Uzerindeki yasadigi igeriklerle micadele etmek amaciyla “Hotline” olarak tabir
edilen ihbar hatlari olugturmak ve bunlarin birbiri ile koordinasyonunu saglamak
amaciyla kurulan internet Bilgi ihbar Merkezleri Birligi’dir. Birligin Gyeleri
arasinda, basta ABD, Avustralya ve AB Ulkeleri olmak Gzere 40 Ulkede faaliyet
g6steren 45 ihbar merkezi bulunmaktadir. Kurumumuz Bilgi ve ihbar Merkezi
de 2011 yilindan itibaren Birligin tyesidir.

3.4 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Alanindaki ABD Yaklasimi

ABD’de elektronik haberlesme sektorinin dizenleyici kurumu olan FCC (Federal

Communications Comission) sektore uzun vadeli yon verebilmek amaciyla 4-5 yillik

donemler igin stratejik planlar hazirlamakta olup ilgili otoritenin son stratejik plani 2018

— 2022 yillari arasindaki 5 yillik donemi kapsamaktadir.

36



FCC bahsi gegen son stratejik planin ana amacini ABD vatandaslariyla sayisal ¢gagin
getirdigi tim faydalari mimkin olan en verimli sekilde bulusturmak olarak
aciklamaktadir. Guncel plan 2018 — 2022 dénemi igin anahtar kavram olarak genisbant
teknolojilerini referans almistir. Genigbant teknolojileri modern hayat tarzi igin
vazgecilmez derecede onemli olup egitim, saglk ve ekonomi gibi ¢ok sayida farkl
sektorde paydaslarin daha hizli ve verimli bir sekilde c¢alisabilmesinin 6nunu
acmaktadir. FCC genisbant hizmetlerinin olusturdugu katma degeri arttirabilmek icin

stratejik planinda dort temel oncelik belirlemistir:

e Sayisal Ugurumu Azaltmak: Genigbant araciligiyla yuksek hizli internet erigimi
saglamak ekonomik firsatlar igin kritik dneme haizdir ancak ABD’nin belirli
bdlgelerinde genisbant hizmetlerine erisim bulunmamakta ya da sinirli
kalmaktadir. FCC 2018 — 2022 yillari arasindaki doneme yonelik olarak
yasalarca kendisine verilen araglari kullanarak sayisal ugurumu azaltmayi,
genisbant altyapisini arttirmaya yonelik maliyetleri distrmeyi ve zor bolgelerde
hizmet sunan hizmet saglayicilar igin hizmet sunumunu arttirici tegvikler
olusturmay! amaclamaktadir.

¢ Yenilik¢iligi Desteklemek: FCC’nin 2018 — 2022 donemine yonelik olarak ana
hedeflerinden biri rekabetgi, dinamik ve yenilikgi bir elektronik haberlesme
sektoru olusturabilmek icin politikalar belirlemek ve bu politikalar araciligi ile
yeni teknolojileri ve bu teknolojilere bagli yeni hizmetleri tesvik etmektir. FCC bu
hedefi hayata gecirebilmek icin dlizenlemelerinin piyasa kosullarina uyumiu
olmasini, girisimciligi desteklemesini, ekonomik firsatlari genigletmesini ve
piyasaya giris yonundeki engelleri azaltmasini temin edecek sekilde hareket
edecektir.

o Tiiketicileri ve Kamu Givenligini Korumak: FCC’nin temel misyonu her
zaman toplumun buyltk ¢ogunlugunun menfaatlerini korumak olmustur. Bu
misyonun 2018 — 2022 dénemi i¢in hazirlanan stratejik plandaki en énemli
yansimasi tuketicileri ve kamu guvenligini korumak hususudur. FCC tuketiciler
boyutunda bir taraftan hukuksuz olarak gergeklesen her turla iletigsimin
tuketiciler Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik olarak ¢alisacak diger
taraftan da engelliler gibi 6zel toplum gruplarinin her tirli hizmete kolaylikla

erisebilmesinin yollarini arttiracaktir. FCC kamu glvenligini korumak boyutunda
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ise kolluk kuvvetlerinin ve acil yardim hizmetlerinin Ulke gapinda ihtiyaci olan
duzenlemeleri hayata gecirecektir.

e FCC’nin Siireglerini Reforma Tabi Tutmak: 2018 — 2022 Stratejik Planinin
dort onceliginden sonuncusu FCC'nin ig yapis sureglerini reforma tabi tutmak
olacaktir. Islerin akisinda olabilecek puriizler ortadan kaldirilarak FCC’nin
sundugu kamu hizmetlerinin daha sorunsuz ve verimli bir sekilde sunulmasinin
yolu agilacak, suregler seffaflagtirilarak hesap verilebilirligin  sinirlar
genigletilecektir. Hedeflenen butin bu gelistirmeler FCC’nin karar alma
mekanizmalarinin daha verimli hale getiriimesi ve duzenleyici burokrasinin
azaltilmasiyla desteklenerek paydaglarin ilgili otorite ile iletisimi basitlegtirilecek

ve hizlandirilacaktir.

FCC bahsi gegen bu dort onceligin her biri igin stratejik amaglar ve bunlarin altinda
performans hedefleri belirlemis olup 2018 - 2022 stratejik planinda bu amaclar ve
hedeflere ek olarak hedef ve amaglara ulasmak icin isletilecek politikalar ve sureci
etkileyen dig faktorler de degerlendiriimektedir. FCC’nin stratejik plani ABD’nin federal
yapisini yansitacak sekilde genel anlamda kisa ve 6z bir sekilde duzenleyici ¢cergeveyi
cizmekte ancak butgeleme de dahil olmak Uzere tUm detaylar stratejik planla uyumlu
bir sekilde yillik olarak hazirlanan is planlari araciliiyla belirlenmektedir. is planlari
ilgili butgenin belirlenerek tahsis edilebilmesi icin her yil Amerikan Kongresine
sunulmakta olup her yilin sonunda ilgili otoritenin hedefleri ve gergek performansini
karsilagtiran performans raporlari hazirlanmaktadir. Bu yontemle stratejik planin genel
sinirlart gizmesi saglanirken hizli degisen detaylarin yillik olarak gutncellenebilmesi

imkani verilmektedir.
3.5 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Alanindaki Japonya Yaklagimi

Japonya elektronik haberlesme sektora 1952 yilina kadar devlet tekelinde kalmis olup
bu tarihe kadar oldukga duradan bir yapiya sahiptir. 1952 yilindan sonra 6zel sektor
tesebbusleri gorilmeye baslanmis olsa da bu girisimler olduk¢a zayif bir durumda
kalmistir. 1980’li yillarda dinya ekonomisinde yukselmeye baslayan liberal iktisat

politikalari Japon elektronik haberlesme sektorunu de etkilemis ve 1980’li yillardan

14 https://www.fcc.gov/about/strategic-plans-budget
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sonra bu alanda 06zel sektdr tesebbusleri daha guclu bir sekilde hissedilmeye
baslanmistir. Su anda Japon elektronik haberlesme pazarinda sabit hatli telefon, sabit
genisbant erisimi, mobil telefon, mobil genigsbant erigimi ve Gcretli TV hizmetleri her biri
birden fazla hizmet sunan Ug¢ isletmeci tarafindan sunulmaktadir. Japon hikumeti
ilerleyen yillarda sektore yeni aktorler dahil etmeyi amaclamaktadir. Japonya'da
elektronik haberlesme sektoriiniin diizenleyici kurumu igisleri ve lletisim Bakanhgr'dir.
icisleri ve iletisim Bakanh stratejik amaclari ve hedefleri uzun vadeli stratejik planlar
yerine yillik olarak hazirladigi Beyaz Kitaplarin son bolumune eklemekte ve yillik olarak

glncellemektedir.

2017 yih Beyaz Kitabi elektronik haberlesme sektorine yonelik stratejilere iligkin olarak
temelde 5 ana kategoriye ev sahipligi yapmaktadir. Bu kategoriler ve alt kirilimlari

asagida yer almaktadir:

e Genel Kapsamli Bilgi Toplumu Stratejileri
o 2020 Yilinda Tim Topluma BIT Erigimi Saglama Stratejisi
o Nesnelerin interneti ve Bylk Veri Caginda Yeni Politikalar Gelistiriimesi
Stratejisi
o Nesnelerin internetinin Kullanimini Yayginlastirma Stratejisi
e Telekomunikasyon Hizmetlerine Yonelik Stratejiler
o Mobil Hizmetlerin Kullaniminin Artirllmasi Stratejisi
o Ultra Yliksek Hizli Genigbant Altyapisinin Kurulmasi Stratejisi
o lIsletmecilerin Seffaf, Ucuz ve Kaliteli Hizmet Saglamasini Temin Etme
Stratejisi
o Sabit Sebekenin Yeni Nesil Sebekelere Sorunsuz Donustirilmesi
Stratejisi
o Elektronik Haberlesme Piyasalarini Dogru Tanimlama Stratejisi
o Paydaslar Arasinda Olugsacak Sorunlari Hizli ve Verimli C6zme Stratejisi
e Spektrum Kullanimina Yonelik Stratejiler
o Spektrumu Etkin Kullanma Stratejisi
o Akillh Ulagim Sistemleri Geligtirilmesi Stratejisi
o Felaket Yonetim Sistemlerinin Verimli Calistiriimasi Stratejisi
o Cevresel Bioelektromanyetik Salinimlarin Yénetilmesi Stratejisi

o Enterferansla Mucadele Stratejisi
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o Fiziki Spektrum Engelleriyle Basa Cikma Stratejisi
Yayincilik Hizmetlerine Yonelik Stratejiler

o Yayincilik igeriginin Kapsaminin Kitalar Arasina Yayilmasi Stratejisi

o Yayincilik igeriginin Saglikhi Olusturulmasi ve Ticareti Stratejisi
Bilgi ve lletisim Hizmetlerinin Egitim, Saglik ve Diger Alanlara Yayilmasina
lliskin Stratejiler

Bilgi ve lletisim Hizmetlerinin Egitimde Kullaniimasi Stratejisi

o

o Bilgi ve lletisim Hizmetlerinin Tibbi Alanlarda Kullaniimasi Stratejisi

o Ulusal Ucretsiz Wi-Fi Aginin Kurulmas: Stratejisi

o Bilgi ve lletisim Hizmetleri Alanindaki En lyi Deneyimlerin Topluma
Yayilmasi Stratejisi

o Siber Guvenligin Guglendirilmesi Stratejisi

o Programlama Egitiminin Arttirilmasi Stratejisi

o Bilgisayar Okur-Yazarhiginin Artirilmasi Stratejisi*®

Planlar yillik olarak guncellense ve basliklar degisse de Japonya elektronik

haberlesme sektériinde stratejik planlar temelde doért ana konuya odaklanmaktadir:

Bilgi Toplumuna Gegis: Japon Hukumeti, Ulkesini bilgi teknolojilerinde ileri
seviyelere tagimak ve bilgi teknolojilerinin vatandagslari tarafindan aktif olarak
kullanilmasini amaglamaktadir. Bu baglamda genis bant internet erisimine
blaylk dnem vermektedir. Ocak 2001’de ¢ikarilan “Bilgi Teknolojileri Kanunu”
olarak bilinen kanun ginumuze kadar titizlikle uygulanmis ve uygulanmaya da
devam edilmektedir.

internet Kullaniminin Yayginlastirilmasi: Japonya internet baglantisinin
genis kitlelere ulagsmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda hem kapsama
alaninin daha da genigletilmesi i¢in ¢aligiimakta hem de dusuk gelir duzeyine
sahip vatandaslarin da internete erigsimini kolaylastirmak igin c¢alismalar
yapilmaktadir.

Piyasaya Yeni Aktorleri Dahil Etmek: GuUnumuizde Japonya elektronik

haberlesme sektériinde sadece g buylik mobil iletisim sirketi bulunmaktadir.

15 http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/eng/whitepaper.html
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Japon hukUmeti bu sayiyi arttirmayi ve sektori daha rekabetgi bir yapi haline
getirmeyi amaglamaktadir.

e Tuketiciyi Korumak ve Siber Gilivenligi Temin Etmek: Japon hikimeti
tuketicilerin uygun fiyatlarda telekomuinikasyon hizmeti almasini saglamak ve
cevrimigi guvenligini saglamak icin yapmakta oldugu ¢aligmalari her gegen gun

artirarak devam ettirmektedir.
3.6 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Alanindaki Tiirkiye Yaklasimlari

2014-2018 yillarini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani*® yiiksek, istikrarli ve kapsayici
ekonomik bayumenin yani sira hukukun tstunlugu, bilgi toplumu, uluslararasi rekabet
gucd, insani gelismiglik, gevrenin korunmasi ve kaynaklarin strduralebilir kullanimi gibi
unsurlari kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Planda, Glkemizin ekonomik ve sosyal
kalkinma sureci butincil ve ¢ok boyutlu bir bakis agisiyla ele alinmig, insan odakli

kalkinma anlayigi ¢cergevesinde katilimci bir yaklagim benimsenmigtir.

Onuncu Kalkinma Plani’nda 2023 hedeflerine ve s6z konusu Plan’in amaglarina
ulasilabilmesi agisindan oncelikli alanlarda, temel yapisal sorunlara ¢ozum olabilecek,
donusum surecine katkida bulunabilecek, kurumlar arasi koordinasyon ve sorumluluk

gerektiren 25 adet program (Oncelikli Déniisim Programi) tasarlanmistir.

Onuncu Kalkinma Plani kapsaminda yer alan “Yenilikgi Uretim, istikrarli Yuksek

Biylime” hedefi kapsaminda; “Bilim, Teknoloji ve Yenilik”, “Bilgi ve lletisim Teknolojileri”
ve “Lojistik ve Ulastirma” hedef ve politikalari Kurum faaliyetleri agisindan 6nem

tasimaktadir.

BiT’in, Ulkelerin rekabet gliciiniin artiriimasi, refah diizeyinin yikseltiimesi ve nitelikli
istihdamin gelistiriimesi bakimindan tasidigi onem giderek artmaktadir. Basta mobil
teknolojiler ve internet olmak (izere, kiresel diizeyde hizla yayginlasan BiT

kullanimiyla birlikte, bilgi yogun trtn ve hizmetlere olan talep artmakta, tlkelerin bilgi

16 Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), 30/10/1984 tarihli ve 3067 sayili Kanun geregince, Turkiye
Biyik Millet Meclisi Genel Kurulunun 01/07/2013 tarihli 127'nci Birlesiminde onaylanmistir. isbu
Stratejik Planin hazirlandidi tarihte “Onbirinci Kalkinma Plan’nin hazirlik ¢alismalari devam etmekte
olup henliz yayimlanmamistir.
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tabanli ekonomilere dénusumleri hizlanmaktadir. Endustri 4.0’a gegis i¢in Uretimde

internet ve biligsim teknolojilerinin azami 6lgude kullaniimasi gerekmektedir.

Ulkemizin bilgi toplumuna dénlsimiini hizlandirmak lizere BiT’in yaygin ve etkin
kullaniimasi, bilgi tabanli ekonomiye donusum ve nitelikli istihdami gelistirmek
amaciyla BiT’ten etkili bir arag olarak faydalaniimasi ve bu teknolojilerin Uretiminde
yerli katma degerin artirlimasi temel amactir. Yayincilik sektérindn, altyapr ve
hizmetlerini ¢esitlendirecek, sayisal donusumunu tamamlayacak sekilde geligtiriimesi
ve kamu hizmeti yayinlarinin toplumun farkli kesimlerinin beklentilerine uygun

iceriklerle sunulmasi amacglanmaktadir.

Onuncu Kalkinma Planr’nda BiT’in yayginlagtiriimasi faaliyetlerine iliskin asagidaki

tahminler yer almaktadir.

Onuncu Kalkinma Plani Bilgi ve iletigsim Altyapisi Tahminleri (%)

2006 2012 2013 2018
Genigbant Abone Yogunlugu 38 26.5 450 70.0
(oA))1 [ [ y )
Genisbant Erisim Maliyeti/Kisi .
Basi GSYH (%) 2,0 18 1,0
intemet Kullanan Bireylerin 3
Orani (%)? 30,1 47,4 50,0 75,0
Bilgi Teknolojileri Pazar 51 105 116 230
(Milyar Dolar) ’ ’ ’ ’
Bilgi Teknolojileri ihracati
(Milyar Dolar) 0.1 05 0.8 2,0
e-Ticaret islem Hacmi (Milyar
L) 2,4 30,7 40,0 170,0
internetten Aligveris
Yapanlarin Orani (%)° 14,3 20,0 70,0

Kaynak: 2006 ve 2012 yili verileri BTK, TUIK ve Bankalararasi Kart Merkezine aittir. 2013 ve 2018
yili verileri Onuncu Kalkinma Plani tahminleridir.

(1) Genigbant abone sayisinin nifusa orani olup, genisbant abone sayisina mobil genigbant
aboneleri dahildir.

(2) 16-74 yas araliginda bulunan bireylerin herhangi bir zamanda kullanim oranidir.

(3) 2007 yih verisidir.

(4) internet (izerinden gergeklesen kartl islemler tutaridir.

(5) internet kullanan bireylerin son (g ay iginde kisisel kullanim amaciyla internet tizerinden mal
veya hizmet siparisi verme ya da satin alma oranidrr.

Onuncu Kalkinma Plani kapsaminda BiT’e iliskin amag ve hedeflere asagida yer

verilmektedir:
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1)

2)

3)

(477) Plan doneminde reel olarak ortalama ihracat artiginin ithalat artigindan
yuksek olmasi, ihracatin ithalata olan bagimlihginin azaltilmasi, ihracat
icinde orta-yuksek ve yuksek teknolojili imalat sanayi Urtnlerinin payinin
yukseltilmesi, hizmet ihracatinin artinlmasi ve c¢esgitlendiriimesi
hedeflenmektedir.

(722) Ulkemizin bilgi toplumuna déniisimini hizlandirmak dzere bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yaygin ve etkin kullaniimasi, bilgi tabanli ekonomiye
donusum ve nitelikli istihdami gelistirmek amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojilerinden etkili bir ara¢g olarak faydalaniimasi ve bu teknolojilerin
uretiminde yerli katma degerin artiriimasi temel amagtir.

(723) Yayincilik sektdrinun, altyapi ve hizmetlerini gegitlendirecek, sayisal
donusimunu tamamlayacak sekilde geligtiriimesi ve kamu hizmeti
yayinlarinin toplumun farkli kesimlerinin beklentilerine uygun igeriklerle

sunulmasi amaglanmaktadir.

Onuncu Kalkinma Plani kapsaminda BiT’e iliskin politikalara agsagida vyer

verilmektedirl’:

1)

2)

3)

4)

5)

(588) Toplam kamu yatirimlari icerisinde 6zel sektorin Gretken faaliyetlerini
destekleyecek nitelikteki altyapi yatirirmlarina odaklanilacaktir.

(592) Kamu yatirnmlarinin ortalama tamamlanma suresinde saglanan
iyilesme, bu slrenin halen nispi olarak yuksek oldugu sektorlere
odaklanilarak surdurilecektir.

(593) Mevcut sermaye stokundan azami faydayi saglamak igin idame-
yenileme, bakim-onarim ve rehabilitasyon harcamalarina agirlik verilecektir.
(596) Kamu yatirim projelerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi sureci guclendirilecek, bu kapsamda kamu kurum ve
kuruluslarinin kapasiteleri geligtirilecektir.

(724) Bilgi toplumuna donusim c¢alismalari birbirini tamamlayacak ve
destekleyecek sekilde ilgili taraflarin katihmi gozetilerek etkili bir

koordinasyon iginde yurutulecektir.

17 Parantez igerisinde verilen rakamlar, Onuncu Kalkinma Planinda yer alan paragraf numaralarini
gOstermektedir.
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

(725) Bilgi toplumuna dénltsum surecinde hayata gecirilecek politika, strateji
ve uygulamalarin belirlendigi yeni bilgi toplumu stratejisi ile eylem plani etkin
bicimde uygulanacaktir.

(726) lletisim teknolojileri altyapisi, uygun kalite ve fiyatlarla hizmet
sunumuna imkan verecek sekilde gelistirilecek; basta fiber altyapi olmak
uzere, yuksek hizli internet erigsim imkani sunan sabit ve mobil yeni nesil
erisim sebekelerinin yayginlastiriimasi saglanacaktir.

(727) Elektronik haberlesme sektériinde dizenlemelerin etkinligi artirilacak,
sektdrdeki rekabet ve igbirliginin gelismesi temin edilecektir. Turkiye’nin
uluslararasi bir veri iletim merkezi haline gelmesi saglanacaktir.

(728) FATIH Projesi basta olmak (izere, kamu projelerindeki BIT uriin ve
hizmet alim siregleri, yerli katma degerin artiriimasini ve KOBTlerin
gelisimini gozeten bir anlayigla diuzenlenecektir.

(729) Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik Ar-Ge, yenilik ve ihracat
tesviklerinin, belirlenecek oncelikli alanlarda, odakli ve etkileri dlgulebilir bir
yapida uygulanmasi saglanacaktir.

(730) Basta KOBJ'ler olmak (izere isletmelerin is verimliliginin artiriimasinda
bilgi teknolojilerinden yararlanilacaktir. Bulut bilisim  hizmetlerinin
gelisebilmesi ve yayginlagmasi icin gerekli yasal ve idari duzenlemeler
yapilacaktir.

(731) Akilli uygulamalarin saglik, ulastirma, bina, enerji ile afet ve su
yonetimi gibi alanlar bagta olmak Uzere kullanimi yayginlastirilacaktir.
Sehirlerin bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki altyapi, kapasite ve beceri
duzeyleri artirilarak akilli kentlere dontismesi desteklenecektir.

(732) Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla elde edilebilecek ekonomik
ve sosyal faydalar konusundaki farkindalik artirilacak, bu teknolojilere iligkin
beceriler gelistirilecektir.

(733) Sayisal bolinme ve bu olgunun etkilerinin azaltilmasi i¢in bu alandaki
sosyal icerikli caligmalar desteklenecektir.

(734) Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorunun ihtiyaglari dogrultusunda
gerekli egitim ve istihdam programlari uygulanacaktir.

(735) Yuksek katma degerli internet girisimlerinin ortaya ¢ikmasi ve gelisimi

desteklenecektir.

44



17)

18)

19)

20)

21)

(736) internet ekonomisinin gelisimi icin gerekli teknik, hukuki ve idari
altyapilar geligtirilecektir. Yerli internet girisimlerinin basta bdlge Ulkeleri
olmak uzere yurtdigina agiimalari saglanacaktir.

(737) Sayisal igerigin gelismesi ve ticarilesmesi amaciyla, basta oyun olmak
uzere mobil uygulama, yazillm ve bilgi teknolojileri hizmetleri
desteklenecektir. internetteki Tiirkce igerigin nicelik ve nitelik acisindan
gelismesi ve erisilebilir olmasi saglanacaktir.

(738) Kisisel verilerin korunmasi ve ulusal bilgi glvenligi alanlarinda hukuki
altyap! tamamlanacaktir.

(739) Karasal vericiler Uzerinden sayisal yayinciiga gecis sureci
tamamlanacaktir. Analog yayinlarin sonlandiriimasiyla bosaltilacak olan
frekans bandi etkin bir bicimde degerlendirilecektir.

(853) Posta piyasasinin serbestlestiriimesi surecinde etkin dlizenleme ve

denetim yoluyla posta sektorinde rekabetgi bir piyasa olusturulacaktir.

Bununla birlikte, Yiksek Planlama Kurulu’nun 24 Subat 2015 tarihli karar ile kabul

edilmis ve 6 Mart 2015 tarihli Resmi Gazete’nin mukerrer sayisinda yayimlanan 2015-

2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’'nin 18 eksenleri asagidaki sekilde

belirlenmisgtir:
1) Bilgi Teknolojileri Sektoru,
2) Genisbant Altyapisi ve Sektorel Rekabet,
3)  Nitelikli Insan Kaynagi ve Istihdam,
4) Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Topluma Nifuzu,
5) Bilgi Glvenligi ve Kullanici Guveni,
6) Bilgi ve lletisim Teknolojileri Destekli Yenilikgi Cozimler,
7) internet Girisimciligi ve e-Ticaret,
8) Kamu Hizmetlerinde Kullanici Odaklilik ve Etkinlik.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nin, bu yapisiyla, Onuncu Kalkinma

Plani’nda tanimlanan bilgi toplumu politikalari ve hedeflerinin detaylandinidigi; bu

18 www.bilgitoplumustratejisi.org/tr/doc/8a9481984680deca014bead 232490005
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politikalarin hayata gegirilmesine yonelik strateji ve eylemlerin belirlendidi bir politika

araci olarak tasarlandigi degerlendiriimektedir. Sonug olarak, 2015-2018 Bilgi Toplumu

Stratejisi ve Eylem Plani ile Onuncu Kalkinma Plani’nin tlkemizin 2023 hedeflerinin

gerceklestiriimesine yonelik kurgusuna, buyume ve istihdam odaginda, bilgi toplumu

politikalari ile saglanacak katki resmedilmektedir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani’nda Kurumun sorumlu ve iligkili kurum

olarak belirtildigi eylemler agagida siralanmaktadirt®:

BTK’nin Sorumlu ve iligkili Kurum Olarak Belirtildigi Eylemler

Sorumlu .
No Eylem lligkili Kurulug
Kurulus
1 Bdlgesel Bazda Dizenleme
) ) BTK UDHB, STK'lar
Yaklasimina Gegilmesi
2 Akilli Cihazlarda Yerli Katma Degerin » ) Ekonomi Bakanhgi, Maliye Bakanlgi
Bilim, Sanayi
Artirilmasi . (MB),
ve Teknoloji
UDHB, Milli Egitim Bakanhgi (MEB),
Bakanhg:
KB, Hazine Mustegarhigi, BTK,
(BSTB) .
TUBITAK, Yatirim Destek ve Tanitim
Ajansi, TSE, STK'lar
3 Fiber Erisim Destekleme Programi UDHB
MB, BTK, STK'lar
Olusturulmasi
4 Duzenleyici Cergevenin Gozden BTK UDHB, Rekabet Kurumu,
Gegirilmesi STK’lar
5 Onciil Diizenleyici Etki Analizinin
) ) BTK UDHB, STK'lar
Benimsenmesi
6 Ulusal Genigbant Stratejisinin UDHB KB, BTK,
Hazirlanmasi Rekabet Kurumu, STK’lar
7 Spektrum Kaynaklarinin Tahsis
) ] UDHB BTK
Edilmesi
8 4N Mobil Genigbant internete
) ) UDHB BTK
Gegilmesi
9 Yerli 4N Elektronik Haberlesme UDHB BSTB, TUBITAK, BTK, Savunma
Ekipmanlarinin Tesvik Edilmesi Sanayii Mustesarligi
10 | 5N Ar-Ge ve Standart Calismalarina | UDHB L
BSTB, BTK, TUBITAK, TSE, STK’lar
Basglanmasi

1% Yeni Hiikiimet Sistemi ile birlikte baz1 bakanliklar lagvedilmis veya birlestirilmis veya isimleri degistirilmistir.
Bununla birlikte, isbu dokiimanda 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Planindaki ifadeler korunmustur.
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No Eylem sorumiu iligkili Kurulus
Kurulusg
11 | Bina Ici Internet Altyapisi Cevre ve
Kurulumunun Zorunlu Hale Sehircilik UDHB, igisleri Bakanhgi, BTK, Yerel
Getirilmesi Bakanligi Yoénetimler
12 | internet Degisim Noktasi UDHB BTK, Gelir idaresi
Kurulumunun Desteklenmesi Bagskanhgi
13 | Sayisal Bélinme Endeksi KB, UDHB,
Olusturulmasi TUIK MEB, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi (ASPB), BTK, Universiteler,
STK’lar
14 internet Erigiminin Yayginlagtirimasi | ASPB MEB, MB,
UDHB, BTK, STK’lar
15 Kisisel Verilerin Korunmasi Adalet Saglik Bakanlgi, Avrupa Birligi
Mevzuatinin Cikarilmasi Bakanligi Bakanligi, BTK, BDDK,
Universiteler, STK’lar
16 Giivenli internet Kullaniminda UDHB, ASPB, Genglik ve Spor
Farkindaligin Artiriimasi BTK - TiB Bakanhgi, MEB, RTUK,
TUBITAK, Emniyet Genel MudiirlGgu,
STK’lar
17 Makineler Arasi iletisim (M2M) ve BTK, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi,
Nesnelerin interneti (UoT) Tarim ve Orman Bakanhgi, Saglk
Hizmetlerinin Yayginlastirimasi UDHB Bakanligi, Cevre ve Sehircilik
Bakanhg, icisleri Bakanligi, Enerji ve
Tabi Kaynaklar Bakanligi, STK’lar

Ulastirma ve Altyapi Bakanlgimiz koordinasyonunda, Kurumumuz ve diger ilgili

paydaslarin katkisiyla hazirlanan Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017 —
2020) Yuksek Planlama Kurulu’nun 11/12/2017 tarih ve 2017/44 sayili karariyla

onaylanmig ve 21/12/2017 tarih ve 30277 sayili Resmi Gazete’nin MUkerrer sayisinda

yayimlanarak yurarlige girmistir. Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani (2017 —

2020) ile ulke genelinde genisbant altyapisinin olusturulmasi ve fiber erigimin

saglanmasi, baglanti kapasitesinin ve hizinin geligtiriimesi, rekabete dayali ve pazar

gereklerine uygun gelismenin temin edilerek internet hizmetleri ve uygulamalarinin

yayginhginin saglanarak talebin artiriimasi amaclanmaktadir. Ulusal Genigbant

Stratejisi ve Eylem Plani’nda, 2017 ile 2020 yillari arasindaki donemde arz yoénla, talep
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yonlu ve hem arz yonla hem de talep yonlu 25 adet gesitli eylem planlanmigtir. Eylem

planinda 8 adet alt baslik, Kurumumuz sorumlulugunda bulunmaktadir.

Sorumlu oldugumuz eylemler asagida yer almaktadir:
e Spektrumun etkin ve verimli kullaniimasi,
e Genigbant uydu hizmetlerinin yayginlastiriimasi,
e OTT hizmetlerine iliskin tedbirlerin alinmasi,
e Internete iligkin kullanici gliveninin artirilmasi,
e Telsiz ruhsatname ve kullanim Ucretleri ile kullanim hakki Ucretlerinin gézden
gegirilmesi,
e Toptan genisbant erisim pazarlarinda rekabetin artiriimasi,
e Bolgesel bazda dizenleme yaklasimina gecilmesi,

e Sektdrde yerli Gretim ve ar-ge faaliyetlerinin desteklenmesi.

Makineler arasi iletisim (M2M) ve nesnelerin interneti (IoT) her alanda ¢ok énemli
donusum ve geligsimler saglamakla birlikte pek ¢cok problemin de ¢dézimune katki
saglamaktadir. M2M, loT, Urln ve hizmetlerinin, Gretimde verimliligi artirma, ulagimi
kolaylastirma, halk saghgini izleme ve koruma, enerji ihtiyacini azaltma ve iklim

degisikligiyle mucadele etme gibi birgok uygulama alani bulunmaktadir.

Ayrica, Posta ve Telgraf Teskilat’'ni (PTT) yeniden yapilandiran Posta Hizmetleri
Kanunu’nun yararlige girmesiyle posta sektorinin dizenleme ve denetlenmesi gorevi
Kurumumuza verilmis olup, posta sektorinin serbestlestiriimesi surecinde etkin
dizenleme ve denetim yoluyla posta sektorunin rekabetci bir hale getiriimesi

hedeflenmektedir.

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla iglenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda; toplumu
internetin risklerinden korumak, daha guvenilir, etkin ve bilingli internet kullanimi
noktasinda c¢ocuklari, gencleri ve aileleri bilgilendirmek ve yasanilan problemlere
cozimler sunmak amaciyla Kurumumuz binyesinde GIM kurulmustur. Avrupa

tlkelerindeki Giivenli internet Merkezleri ile benzer olarak Bilgi ve ihbar Merkezi,
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internet Yardim Merkezi ve Bilinglendirme Merkezi olmak Uzere 3 bilesenden

olusmaktadir.

Bilgi ve ihbar Merkezi; internetteki yasadisi ve zararli icerikle miicadele edilmesi
amaciyla ihbarlar www.ihbarweb.org.tr Gzerinden alip 5651 sayili Kanun kapsaminda

etkin bir sekilde degerlendirmektedir.

internet Yardim Merkezi; vatandaslarin internette karsilastiklar sorunlara yénelik
taleplerine www.internetyardim.org.tr Gzerinden ¢ézimler sunmaktadir. Bu gergcevede

ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi icerisinde hareket etmektedir.

Bilinglendirme Merkezi; bilgi teknolojileri ve internetin bilingli ve guvenli kullanimi
konusunda bilinglendirme faaliyetlerinin yurGtilmesi ve dijital ortamda yerli pozitif
iceriklerin geligtiriimesi ve yayginlastiriimasi amaciyla faaliyetler yuritmektedir. Bu
merkezde, internetin bilingli, glvenli ve etkin kullanimi ile ilgili bilgiler aktariimakta,
egitim ve seminerler verilmekte, konu ile ilgili afis/brosirler hazirlanmakta ve
dagitilmaktadir. Bu ve benzeri ¢alismalarin STK'lar, sektdrde yer alan kamu ve 6zel
tesebbdusler eli ile yapilmasi tesvik edilmekte ve koordinasyon saglanmaktadir. Ayrica
cevrimici olarak www.guvenliweb.org.tr Uzerinden internetin bilingli, guvenli ve etkin

kullanimina yonelik bilgiler paylasiimaktadir.

Givenli internet Merkezinin calismalarinin yaninda, ailelerin 6zellikle de gocuk ve
genglerin internetin yasadisi ve zararl igeriklerinden korunmalari amaciyla alternatif
bir erisim hizmeti olan Giivenli internet Hizmeti (GiH), 2011 yilindan itibaren Ucretsiz

olarak sunulmaktadir.

Basta cocuklarin cinsel istismari, intihara yénlendirme, mistehcenlik, fuhus, kumar,
saglik icin tehlikeli madde temini, dolandiricilik olmak Uzere yasadisi ve zararli igerik
barindiran internet sitelerinin, hizli ve etkin bir sekilde siniflandirilarak Giivenli internet
Hizmeti kapsaminda sayilarinin  arttinlmasi ile  kullanicilarin  internette

karsilagabilecekleri olumsuzluklardan korunmalari saglanmis olacaktir.
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3.7 Ulastirma ve Altyapi Bakanligi Stratejik Plani

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi’'nin yayimlamis oldugu 2017 - 2021 Stratejik Plani’nda
yer alan bes stratejik amacin altinda belirlenen hedefler ve bunlara ulasiimasi igin
planlanan faaliyetler siralanmis ve bu hedef, proje ve faaliyetlerin bir kisminin
gerceklestiriimesi icin de BTK iligkili Kurum olarak belirtilmistir. Asagida UAB’nin bu
kapsamda olusturmus oldugu stratejik amagclarla bunlara ulasmak icin belirledigi
hedefler altinda yer alan ve Kurumumuzun iliskili oldugu degerlendirilen hedef, proje

ve faaliyetler sorumlu birim ve baslangig bitis tarihleri ile birlikte siralanmaktadir.

o Stratejik Amac¢ 1: Ulastirma, denizcilik, haberlesme altyapi ve hizmetlerini,

sosyo-ekonomik ihtiyaglari  karsilayacak sekilde gerceklestirmek ve
yayginlastirmak tzere, dengeli, yenilik¢i politikalar olusturmak ve planlamak.
o Hedef 1.6
Genigbantin Ulke genelinde yayginlastiriimasina iliskin planlamalar
yapmak
o Planlanan Eylemler
» Ulusal Genigbant Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmasina iligkin
ilgili kurum/kuruluslarla ¢alismalar yapilacak (HGM, 2017-2017)
= Genigbant stratejisini izlemeye yodnelik yontem olusturulacak
(HGM, 2017-2917)
= Strateji Belgesinin 2023 yilina ydnelik glincelleme calismalari
yapilacak (HGM, 2020-2020)

o Stratejik Amac 2: Can ve mal emniyetinin en Ust seviyede saglandigi, cevreyi

gbzeten, surdurulebilir, kesintisiz ulagtirma ve haberlesme sistemlerine
kavusmak icin etkin dizenleme, uygulama ve denetimleri hayata gegirmek.
o Hedef 2.3
Ulkemizin elektronik haberlesme altyapisinin teknolojik gelismeler
dogrultusunda gelistiriimesini ve yayginlastiriilmasini saglamak
o Planlanan Eylemler
» Baz istasyonu ile bunlarin butunleyici ara¢ gereg¢ ve tesisatinin
kurulmasi, yerlestiriimesi ve Ucret tarifelerinin belirlenmesine
iligkin mevzuat tamamlanacak (HGM, 2017-2017)

50



Fiber kurulumlar ile ilgili mevzuat olusturulacak (HGM, 2018-
2018)

o Stratejik Amac 3: Ulke kaynaklarini rasyonel kullanarak, kaliteli, hizl ve glivenli

hizmet sunabilmek igin ulastirma, denizcilik ve haberlesme altyapilarini

gelistirmek ve yayginlastirmak.
o Hedef 3.5

Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik hizmetler ile posta hizmetlerinin

toplumun tum kesimlerine ve Ulkenin her tarafina yayginlagtiriimasini

saglamak

o Planlanan Eylemler

Kamu Bilisim Merkezlerinin kurulmasi desteklenecek (HGM,
2017-2018)

Mobil haberlesme altyapisi olmayan yerlesim yerlerine altyapi
kurulmasi saglanacak (HGM, 2017-2019)

Goren Go6z Projesine devam edilecek (HGM, 2017-2019)

Evrensel posta hizmetleri net maliyeti 6denecek (HGM, 2019-

2021)

Posta Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanacak (HGM,
2017-2018)

Posta tekelinin kademeli olarak kaldirilmasi saglanacak (HGM,
2017-2021)

Posta hizmetleri sektorinin gelistiriimesine yonelik mevzuat
degisikligi hazirlanacak (HGM, 2017-2021)

o Hedef 3.6

e-Devlet Kapisi’nin etkin kullanimini ve yayginlasmasini saglamak

o Planlanan Eylemler

Kamu hizmetlerinin envanterinin degerlendirilerek olgunluk
seviyesi yuksek ve genis kesimlere hitap eden hizmet tanimlari
belirlenecek ve kategorizasyonlari yapilacak (HGM, 2017-2021)
Olgunluk seviyesi yuksek ve genis kesimlere hitap ettigi belirlenen
hizmetlerin kapiya aktariimasina iligkin kurumlarla gerekli
koordinasyon ve is birligi saglanacak (HGM, 2017-2021)
Kullanici odakhlik ve erisilebilirlik kriterlerine goére e-Devlet
Kapisi’nin tasarimi yenilenecek (HGM, 2017-2019)
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» e-Devlet Kapisi'na iligkin kamu spotu hazirlanacak (HGM, 2017-
2018)
» e-Devlet uygulamalari kapsaminda egitim mufredatlari gézden
gegcirilecek (HGM, 2017-2019)
Hedef 3.7
Bilgi teknolojileri Uzerinden saglanan her turli hizmet, islem ve veri ile
bunlarin sunumunda yer alan sistemlerin guvenligini saglamak
Planlanan Eylemler
» Ulusal velveya uluslararasi siber glvenlik tatbikatlari
dizenlenecek (HGM, 2017-2021)
= Siber guvenlige yonelik kamu spotu igin temalar olusturulacak
(HGM, 2017-2021)

o Stratejik Amac 4: AR-GE ile yenilik¢ilik esasli milli Gretim kultaru olusturarak,

ulastirma, denizcilik, haberlesme ve uzay teknolojilerinin Uretimini tesvik etmek

ve yayginlastirmak.

o

Hedef 4.2

Ulastirma, denizcilik, elektronik haberlesme, havacillk ve uzay
teknolojilerinin milli kaynaklarla Uretimini tegvik etmek ve yayginlastirmak
Planlanan Eylemler

» Elektronik haberlesme, havacilik ve uzay teknolojileri alaninda Ar-
Ge destegi saglanacak oncelikli konular belirlenecek (UDHAM,
2017-2021)

=  Yerli ve milli teknolojilerin gelismesini saglayacak Ar-Ge projeleri
desteklenecek (UDHAM, 2017-2021)

= Jleri teknoloji Uriinlerinde yerli sanayinin olusturulmasi ve
uluslararasi pazardaki payinin artirilmasi amaciyla kurum ve
kuruluglar desteklenecek (UDHAM, 2017-2021)

» Bakanhgimizca alinan Ar-Ge projelerinin  arsivienmesi ve
projelerde gorevlendirilen hakem, izleyici, projeyi geligtiren
kurulus ve projede Bakanlhgimiz adina gorevlendirilen izleyicilerin
envanteri tutulacak (UDHAM, 2017-2021)

= Bakanlhigimizca desteklenen Ar-Ge Projesi sonucu ortaya ¢ikan
artnler ile ilgili fikri mulkiyet haklari kayit altina alinacak (UDHAM,
2017-2021)
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o Stratejik Amac 5: Kurumsal kapasiteyi gelistirmek.

5-7 Eylil 2013 tarihleri arasinda istanbul’da “Herkes igin Ulagim ve Hizli Erisim” temasi|
ile gergeklestirilen 11’inci Ulagtirma Sdrasi’nda sektor temsilcilerinin katilimi ile Tark
ekonomisinin omurgasi olarak kabul edilen ulagtirma ve haberlesme sektorlerinin uzun
vadeli ihtiyaglarina ¢ézumler aranmistir. Sara’nin Sonug¢ Bildirgesinde; ilk olarak
mevcut durum tespiti yapilmis, ikinci olarak 2023 hedeflerinin gergeklesme duzeyi ele

alinarak hedefler yenilenmigtir.

Bu cercevede, 11’inci Ulastirma Sdrasi’nda haberlesme sektort icin belirlenen 2023

hedefleri asagida siralanmaktadir®.

e Genigbant abone sayisinin 2023’te 83 milyona ulagmasi,

e Her hane ve igyerine yeni nesil teknolojiler araciligiyla genigbant erisimin
saglanmasi,

e Devlet hizmetlerinin %100’Gnin e-devlet kapisindan elektronik ortamda
sunulmasi,

e BIT sektoriinin 197,5 milyar TL’ye gikariimasi ve milli gelirin %10’u kadar pay
almasi,

e Turkiye'nin Ar-Ge, Yazilim Test, Cagri, Sayisal Veri, internet Degisim Noktasi
ile uluslararasi gonderi alip-verme konularinda uluslararasi merkez ve hub
noktasi haline gelmesi ve konumunun guglendiriimesi,

e Ekonomik biiyiimenin BiT temelli hale gelmesi,

e Uydu alaninda kiuresel kapsama alanina erisilmesi,

e BIT sektoriindeki vergi oranlarinin uluslararasi rekabet kosullari da g6z éniine
alinarak makul seviyelere indirilmesi,

e Makineler arasi iletisim (M2M) uygulamalarinin tum sektorler ve altyapilari
kapsayacak sekilde yayginlastiriimasi ve bu sayede akilli hale donusturulen
altyapilarin da birbirleri ile etkilesimli hale getirilmesi,

e Uluslararasi iligkilerin gelistiriimesi acgisindan “Tlrkiye’nin  kitalararasi

enformasyon yolu digum noktasi olmasi” hedefinin aksatilmadan yurutilmesi,

20 UAB, bila tarih ve 52864 say1l1 yaz ile baz1 kuruluslarca yapilan giincellemeler kapsaminda yenilenen hedefleri
Kurumumuza iletmistir. S6z konusu hedefler dikkate alinmistir.
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16-74 yas araligindaki nufusun %80’'inin genigbant internet kullanmasinin
saglanmasi,

Ar-Ge harcamalari igin ayrilan payin Gayri Safi Yurtigi Hasila’nin (GSYIH) %3’U
seviyesine ¢ikarilmasi, Ar-Ge harcamalarinin her yil %20 buyutilmesi ve Ar-
Ge'ye ayrilan kaynaklarin en az yarisinin BiT alanina yénlendirilmesi,

Ar-Ge faaliyetlerini ve patent alimini 6zendiren mekanizmalara islerlik
kazandirilmasi, bu kapsamda patent hukukunun uygulanmasi konusunda
girisimcilerin bilinglendiriimesi, patent alma sureclerinin basitlegtiriimesi ve
maliyetlerinin  dlsUrilmesi, akademik terfi degerlendirmelerinde patent
unsurunun da dikkate alinmasinin saglanmasi,

Bulut bilisim politika ve strateji belgesinin olusturulmasi, bulut bilisim ile ilgili
farkindaligin  artirllmasi, bulut bilisimin  gelisimi igin  bilgi  guvenligi
mekanizmalarinin iyilestiriimesi ve yayginliginin artiriimasi,

Milli bir arama motorunun ve e-posta platformunun geligtiriimesinin saglanmasi,
Toplam ihracatta yazilim sektord payinin %2’ye gikariimasi,

Teknolojik altyapi, erigim esitsizligi ve sayisal okuryazarlik gibi sayisal ugurumu
olusturan unsurlarin azaltiimasi,

Ulkemizde Internet Degisim Noktasi kurularak hedefi ve kaynagi yurtici olan
internet trafiginin yurtdisina ¢gikmasinin engellenmesi ve Ulkemizin jeopolitik
konumu dolayisiyla global igerik saglayicilar ve bdlgesel internet servis
saglayicilar icin alternatif bir baglanti noktasi haline gelmesi,

Siber saldiri tekniklerinin ¢esitlienmesi ve tehditlerin giderek artmasina karsilik
siber savunmanin bireylerden siyrilip tamamen otomasyon sistemleriyle
yapilmasi,

Kara, hava, deniz ve uzaydan sonra siber alanin 5. operasyonel alan olarak
kabul edilmesi ve dolayisiyla savaslarin siber alan Uzerinden gergeklesmesi
ongoruldigunden gerekli tedbirlerin alinmasi ve hazirliklarin yapilmasi,
Ulkemizin siber giivenlik alaninda diinya pazarinda s6z sahibi tilke konumuna
gelmesi,

Ulkemizin siber savunma mukemmeliyet merkezine sahip olmasi,

Ulkemizin kritik altyapi sistemlerinin siber givenliginin izlenebilecegdi bir

merkeze sahip olmasi,
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e Yurtici ve yurtdisindan uzman akademisyenlerin katilimiyla Siber Guvenlik
Akademisinin olusturularak siber guvenlik alaninda ihtiyag duyulan uzman
personel agiginin kapatiimasi,

o Kayitli elektronik posta hizmetinin yayginlastiriimasi, bu kapsamda altyapinin
olusturulmasi, given atmosferinin gelistiriimesi ve kullaniminin artiriimasi,

e Posta sektorunde kullanilan teknolojilerin yurticinde UGretimi ve ihracinin tesvik
edilmesi igin sanayi ile isbirligi yapilarak kullanilan yazilm ve donanimin en
az %50’sinin yurticinde Uretiimesi ve ihracatini destekleyen tesviklerin
saglanmasi,

e Posta sektoriinde yeni hizmet kanallari ve is modelleri gelistirilerek kisi basina
disen gonderi sayisinin, elde edilen gelirin, en yuksek 5 Ulke arasinda yer

alacak sekilde artiriimasi.

3.8 Mevcut Durum Analizi: Tiirkiye Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Sektortii

Turkiye BIT sektorii sabit, mobil ve genigbant abone sayilari bakimindan énemli bir
blayuklige sahip olup, dinyanin 6nde gelen elektronik haberlesme sektorlerinden birini
olusturmaktadir. Asagidaki tabloda temel elektronik haberlesme hizmetlerine iligkin
2018 yil Haziran ayi sonu itibari ile abone sayilari ve penetrasyon oranlarina, Sekil-

1’de ise elektronik haberlesme sektorl net satis gelirleri toplamina yer verilmektedir.

Abone Sayilari ve Penetrasyon Oranlari (2018 Haziran)

. Abone Sayisi Penetrasyon orani
Hizmetler .
(milyon) (%)
Sabit Telefon Hizmeti 11,5 14,2
Mobil Telefon Hizmeti 79,5 98,4
Genisbant internet Hizmeti 71,8 88,7
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Sekil 1. Elektronik haberlesme gelirleri toplami, Milyar ©

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére 2018 yili Nisan ayinda hanelerin %83,8’i evden
internete erisim imkanina sahip oldu. Bu oran 2017 yilinin ayni ayinda %80,7 idi.
Bilgisayar ve internet kullanimi 2018 vyilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde
sirasiyla %59,6 ve %72,9 oldu. Bu oranlar 2017 yilinda sirasiyla %56,6 ve %66,8 idi.
Bilgisayar ve Internet kullanim oranlari 16-74 yas grubundaki erkeklerde %68,6
ve %80,4 iken, kadinlarda %50,6 ve %65,5 oldu.

TUIK tarafindan her yil gerceklestirilien Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Arastirmasi'nin 2018 yili sonuglarina gore 10 ve daha fazla galisani olan girisimlerin
internete erisim orani %95,3 oldu. Bu oran, 2017 yilinda %95,9 idi. Calisan sayisi
blyUklik gruplarina gére Internet erisim oranlar ise; 10-49 calisani olan
girisimlerde %94,7 iken, 50-249 calisani olan girisimlerde %97,8, 250 ve Uzeri ¢alisani
olan girisimlerde ise %99,2 oldu. Bilgisayar kullanim orani 2018 yilinda 10 ve daha

fazla galigsani olan girisimler i¢in %97 iken 2017 yilinda %97,2 idi.

Girisimlerin %66,1'i 2018 yilinda web sayfasina sahip iken, bu oran bir 6nceki yil %72,9
idi. Web sayfasi sahiplik orani %87,8 ile en ylUksek 250 ve Uzeri g¢alisani olan
girisimlerde iken, bunu %80 ile 50-249 calisani olan girisimler ve %63,1 ile 10-49
calisani olan girisimler takip etti. Girisimlerin %93,7'si 2018 yilinda internete erisimde

genisbant baglanti kullandi. Genisbant internet erisimine sahip girisimlerin abone
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olduklari internet baglanti hizlari dikkate alindiginda, %19'u 10 Mbit/s altinda, %59,9'u
10-99 Mbit/s hiz araliginda ve %19,4'li ise 100 Mbit/s ve lizeri hizda internet kullandi.

2002 yilinda internet Servis Saglayiciigi (iISS) yetkilendirmeleri ile baglayan Kurum’un
piyasaya giris duzenlemeleri sonucunda piyasadaki igletmeci sayisi her gegen gin
artmaktadir. 2018 yili Haziran ayi itibariyle, elektronik haberlesme sektorinde
yetkilendirme sayisi 798 olup 452 yetkilendirilmis isletmeci, posta sektériinde 33 adet

hizmet saglayici bulunmaktadir (Sekil-2).
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Sekil 2. Yetkilendirme sayisi

Sabit abone sayisinda, Dinyadaki gelismelere benzer sekilde Glkemizde de kismi
azalma goérulmektedir. 2018 yih Haziran ayi sonunda 100 kisiye dusen telefon
aboneligi ile tanimlanan sabit telefon yayginlik orani %14,2 olarak gergeklesmistir.
Ancak ulkemizdeki hanehalki buyuklugu g6z ©Onlune alindiginda, s6z konusu
yayginhgin halen dnemli bir 6l¢tide oldugu gorilmektedir. S6z konusu oranin 2023 yili

sonunda %5,7’ye dusecegi tahmin edilmektedir.
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Mobil telefon aboneliklerinde ise son yillarda yasanan suirekli artisin devam ettigi

gorulmektedir. 2018 yil Haziran ayi sonunda mobil telefon penetrasyon orani %98,4’e

ulagsmistir. S6z konusu oranin 2023 yili sonunda %109,5'e ulasacagi tahmin

edilmektedir (Sekil-4). 2019 — 2023 yillari arasinda mobil telefon abone sayisinda ki

artisin énemli bir boliminin M2M abone sayisinda yasanan artistan kaynaklanmasi

beklenmektedir. Asagidaki sekilden de goruldigu uzere 2018 yili Haziran ayi

sonunda %5,6 olan M2M penetrasyon orani mevcut dinamiklerin devami halinde 2023

yili sonunda %9,2’ye ulasacaktir.
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Sekil 4. Mobil telefon abone sayisi ve penetrasyon orani
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Sekil 5. M2M abone sayisi ve penetrasyon orani

Genigbant internet aboneliklerindeki artis egiliminin ise devam edecegi
ongodrilmektedir. 2018 yili Haziran ayi sonu itibariyla %15,7 olan sabit genisbant
internet hizmeti penetrasyon oraninin 2023 yili sonunda %24,2’ye yukselecegdi tahmin
edilmektedir ~ (Sekil-6). Fiber internet penetrasyon oraninin ise ayni
donemde %3,2’den %5’e gcikmasi beklenmektedir (Sekil-7). 2018 yili Haziran ayi sonu
itibariyla %73,1 olan mobil genigbant internet hizmeti penetrasyon oraninin 2023 yili

sonunda %101,8’e ylkselecegi tahmin edilmektedir (Sekil-8).
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Sekil 6. Sabit genigbant internet abone sayisi ve penetrasyon orani
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Sekil 7. Fiber genigbant internet abone sayisi ve penetrasyon orani
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Sekil 8. Mobil genisbant interet abone sayisi ve penetrasyon orani

2017 yili sonunda sabit ve mobil telefon gorisme trafiginin sirasiyla yaklasik 7,7 milyar
dakika ile 256,7 milyar dakika civarinda oldugu, 2018 yilinin ilk yarisinda gerceklesen
rakamlar ¢cercevesinde 2018 sonunda ise sirasiyla yaklasik 6,8 milyar dakika ve 271,9
milyar dakika olacagdi 6ngorulmektedir. Genel olarak sabit telefon trafigi azalirken mobil
telefon trafigi artmaktadir. S6z konusu dinamiklerin devam etmesi durumunda 2023 yili
sonunda toplam sabit telefon trafiginin yillik clzi miktara disecegi, toplam mobil telefon

trafiginin ise 333,7 milyar dakikaya yukselecegdi tahmin edilmektedir (Sekil-9, Sekil-10).
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Sekil 9. Toplam sabit telefon trafigi
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3.8.1 PESTLE Analizi

333,7

2021T 2022T 2023T

idare tizerinde etkili olan veya olabilecek politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik,

yasal ve cevresel dig etkenlerin tespit edilebilmesi amaciyla paydaslarla hem yazili

olarak hem de yapilan toplantilarla PESTLE analizi yapilmigtir. Analiz kapsaminda

paydaslarimizdan elde edilen geri donusler i1siginda 6ne ¢ikan konular asagida ki

tabloda kisaca 6zetlenmektedir:

PESTLE TABLOSU
Etkenl Tespitler idareye Etkisi Ne Yapllmall?
enler
(Etkenler/ Sorunlar) Firsatlar Tehditler
(Olumlu) (Olumsuz)
Bu kapsamda finansal temel
. gOstergelerin gereken
Ekonomlk_dalgalanmalarln seviyeye ulastirimasi ve
yatirimin finansmanini Olumsuz A
" : . surdurdlebilir yatirnm ortaminin
guglestimesi .
garanti altina alinmasi
beklenmektedir.
Duzenleyici mudahalenin
Politik

Ulusal Genigbant Stratejisi
ve Eylem Plani 2017-2020
(UGSEP)

Olumlu

dogru zamanda dogru sekilde
yapilmasinin sektorin gelisimi
ve tlketici refahi Gzerinde
esasli bir etkisi bulundugu,
eylem adimlarinin ivedilikle
tamamlanmasinin her agidan
Ulkemiz menfaatine olacagi
degerlendiriimektedir.
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Etkenler

Tespitler
(Etkenler/ Sorunlar)

idareye Etkisi

Firsatlar
(Olumlu)

Tehditler
(Olumsuz)

Ne Yapilmali?

Farkli kamu kurumlarinin
gorev ve yetkilerinin
cakismasi

Olumsuz

TUum sektoérd ilgilendiren, BTK
ve diger kurumlarca
diizenlenmis olan hususlarda
tum kurumlarin isbirligi ve
koordinasyonu ile bir calisma
yapilmasi; dizenlemelere ve
sorumluluk alanlarina iliskin
netligin saglanmasi, bu
yapilirken elektronik
haberlesme sektorinin
dinamiklerinin dikkate alinarak
dizenleme ve denetleme
yetkisinin 6ncelikle BTK'ya
verilmesi de talep edilmektedir

isletmecilerin haiz olduklari
gerek imtiyaz Sézlesmeleri
ve gerekse Yetki
Belgelerinin farkli tarihlerde
sona ermesi

Olumsuz

isletmecilerin
yetkilendirmelerindeki farkl
sonlanma tarihleriyle ilgili
belirsizligin giderilerek en
azindan tum yetkilendirmelerin
en uzun yetkilendirme siresi
ile eslestiriimesi yatirnmlarin
tesviki acisindan sektorin
yararina olacaktir.

Gelisen teknolojilerle
birlikte guvenlik ihtiyacinin
her gecen giin artmasi

Olumsuz

Standartlasmayi saglayacak
siber guvenlik politikalarinin
ortaya konmasi ve desteklerin
arttirlmasi, teknolojinin devlet
hizmetlerinde daha yaygin ve
etkin kullaniimasi nedeniyle,
kamuya agik bu hizmetlerin ve
“kamu” verilerinin korunmasi
siber guvenligin Ust seviyede
tutulmasi gerekmektedir.

Ekonomik

Doviz kuru dalgalanmalari
ve ithalata bagimlihk

Olumsuz

Pazar karlihginin devami ve
blylme istikrarinin
surdurdlebilmesi igin
yatirimlarin yabanci para
cinsinden Urlin ve cihazlara
bagdimhhgdin azaltiimasi, yerli
Uretimin tesvik edilmesi
gerekmektedir.

Sektdr Uzerinde agir
finansal yakumlulUklerin
bulunmasi

Olumsuz

Sektoran dzerindeki mali
yukimlulUklerde ivedilikle bir
iyilestime yapilmasi ihtiyaci
vardir.

OIV ve telsiz licret rejiminin
sadelestiriimesi

Olumsuz

OIV ve telsiz iicretlerinin
tamamen kaldirimasi yoninde
bir adim atilmalidir.

Elektronik haberlesme
altyapi kurulumu
maliyetlerinin
digurulmesine yonelik
daha fazla somut adim
atilmasi gerekliligi

Olumsuz

Kaynaklarin etkin
kullanilmasina yonelik ticari
isbidiklerinin tesvik edilmesi
gerekmektedir.
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idareye Etkisi

Etkenler Tespitler Ne Yapilmal?
(Etkenler/ Sorunlar) Firsatlar Tehditler
(Olumlu) (Olumsuz)
isletmecilerin makul fiyatlarla
2019 yili itibaniyla “Adil hizmet sunmaya devam
Kullanim KotasI” olumsuz edebilmesi igin Port
uygulamasinin sona Transmisyon modelinin
erdirilmesi glncellenmesi ve Ucretlerinin
disuriimesi beklenmektedir.
e-Deviet hizmetlerinin e-deviet uygulamalarinin
geniglemesi ile internet Olumlu yayg|nlg$ma3|, (.j”'tql ve
erigiminin deger kazanmasi mesafeli abonelik slreglerinin
uygulanmasi gerekmektedir.
tsa?i?gl-eciia\il)Yﬁ{e("s]?sr;/’a(langel“ Devletin sektbr'deki sirketlere
sorumluluk projelerinin Olumlu bu alanda te§V|k vererek _
desteklemesi gerekmektedir.
yapiimasi
Tuketicilerin seffaf
fiyatlandirmalar ve her Yeni teknolojilerde de proaktif
mecradan yapilan yaklasim sergilenerek,
bilgilendirmelerle bilingli Olumlu tlketicilerin ve igletmelerin
tercih yapabilmeleri, azami fayda elde etmesi temin
kullanim aligkanliklarini edilmelidir.
takip edebilmeleri
Tiketici hak ve menfaatlerinin
korunmasi ve gozetilmesine
yonelik dizenlemelerde,
rekabetin yogun yasandigi
pazarlar icin toplu olarak
Sosyo- gbzden gecirimesine, degisen
Kiiltiirel pazar kosullar dogrultusunda
dizenleme amacina artik
Tuketiciler korumak hizmet etmeyen, kaduk kalmig
amaciyla yapilan ¢ok dizenlemelerin kaldiriimasina,
detayli dizenlemelerin yeni dizenleme galismalari
) : Olumsuz A .
isletmecilere makul kapsaminda 6ncul duzenleyici
olmayan ek maliyetler etki analizi yapilarak
getirmesi “dizenleme yapmama”
segeneginin
degerlendiriimesine ve
dizenleme yapilirken
“tUketicinin korunmasi1” hedefi
kadar “rekabetin tesisi”
hedefine de agirlik veriimesine
ihtiyac oldugu
degerlendiriimektedir.
Geng¢ nufusun yildan yila Ulkemizde son yillarda gelen
daha duguk yaslarda gb¢cmenlerin iletisim ve
teknolgji ile tanigsmasi ve Olumlu haberlesme hizmetlerine
iletisim hizmetlerinden erisimlerinin kolaylastiriimasi
yararlanmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi
Kurumunuzca yaratilen
calismalara ilaveten kit kaynak
) Spektrum yGnetimi frekans kullaniminda yenilikgi
Teknolojik lanlamasi Olumlu uygulamalarin desteklenmesi
P gerekmektedir. Ayrica, Ar-Ge
¢alismalarina yoén verilebilmesi
ve yerli Urlin gelistirilebilmesi
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idareye Etkisi

i Ne Yapilmali?
Etkenler Tespitler p
(Etkenler/ Sorunlar) Firsatlar Tehditler
(Olumlu) (Olumsuz)
icin 5G igin kullanilacak
spektruma iliskin gercevenin
hizla netlestiriimesi ihtiyaci
vardir.
Small cell kurulumu
Ucretlerinin dusirtlmesi ve
sureclerin sadelestirimesi
(6rn. ABD, Fransa),
5G ve 6tesine yonelik olumlu yerli ve milli altyapi yatirimlar
calismalar yUrutilmesi konusunda 5G’nin hedef
olarak belirlenmesi ve gergekgi
bir temelde ekosistem
kurulumunun temin edilmesi
gerekmektedir.
Biirokrasi ve Mdisteriden alinan bilgi ve
Kirtasivecilidin azaltimas Olumlu belgelerin dijital ortamda
yectlg alinmasi gerekmektedir.
Bilgi glvenligi personeli
yetistirme konusuna
Universitelerde yliksek lisansa
ilave olarak lisans programlari
olarak da yer verilmesi,
Siber glivenlik egitimi Universitelerde sektdre
- Olumsuz S
ihtiyaci yetismis eleman
saglayabilecek, yerli tGretime
yon verecek/destek olacak
bélimler kurulmasi, bu amaca
Ozel egitim programlarinin
olusturuimasi gerekmektedir.
Nesnelerin interneti ve 5G 5G’de inovasyon
uygulama konulari ile (patentlesme) ve standarda
sektorin gelir gesitliliginin Olumlu etki konusunda daha fazla
ve blyime potansiyelinin calisma yapiimasi
artmasi gerekmektedir.
Mobil isletmeciler Asln duz_en!emeler yerine
. A isletmecilerin rekabet etkisi
Uzerindeki agir kapsama, :
: o Olumsuz | altinda yatirim ve hizmet
yatirim ve hizmet kalitesi N
e kalitesini arttirmasi yaklagimi
yukUmlulikleri : -
benimsenmelidir.
Baz istasyonu kurulumuna Planli Alanlar imar
baz Istasy Yénetmeligi'nin 62. Maddesi
iliskin imar mevzuati ve S N )
Olumsuz | ve ilgili diger dizenlemelerin
uygulamalarinin . .
AN . yatirimi tesvik edecek sekilde
iyilestiriimesi <
uygulanmasi saglanmalidir.
Yasal
Altyapi paylasimi adina
Altvani paviasiminda ki sektoérlin 6nunl agici adimlar
yap! paylas Olumsuz atilmasi ve mer’i mevzuat
sikintilar . .
hikimlerince paylagima
devam edilmesi saglanmalidir.
Sektor ustiindeki mali
Karmasik mali yukUmlulUklerin basit, sade ve
S Olumsuz isletmeciler/aboneler lizerinde

yukumlulukler

yuk olusturmayacak, sektorin
gelisimini engellemeyecek bir
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idareye Etkisi

Etkenler Tespitler Ne Yapilmal?
(Etkenler/ Sorunlar) Firsatlar Tehditler
(Olumlu) (Olumsuz)
yapiya kavusturulmasi
beklenmektedir.
Zamani gegen teknolojiler ile
birlikte dizenlemelerin gbzden
gegcirilmesi, bu alanlarda
yukUmlulUklerin azaltiimasinin
ve kaynaklarin yeni
teknolgjilere tahsisin
degerlendiriimesi (YAPA vb.);
E-SIM ve eCall
uygulamalarinin nasil
Duzenlemelerin hayata yapilacaginin netlestirilerek bir
gegcis siresinin teknolojik ol diizenleme yapilmasi
d . umsuz e . :
gelismelerin hizina cevap Uruin/Servis sadelestime
verememesi kapsaminda, Uriin/Servislerin
kapatiimasina yonelik usul ve
esas belirlenmesi;
Yurtdisi1 senkronizasyon
kaynagi bagimhhgini asgariye
indirmek icin yerli ve milli
atomik saat calismalarinin
baslatiimasi, milli bir GPS
sisteminin olusturulmasi
gerekmektedir.
Altyapi ¢alismalarina iligkin Altyapi ¢calismalarina iligkin
ilgili makamlarin ¢alisma olumsuz ilgili makamlarin ¢alisma izin
izin ve destegdinin ve desteginin verilmesi
verilmemesi gerekmektedir.
Baz istasyonlari
konusu_ndq artgn Baz istasyonlarina yonelik
hassasiyetin kiralama ve Olumsuz | ivilestiriimesi
Cevresel optimizasyon konusunda alginin tyriestin
engel olusturmasi
Milli olarak gelistirilen yazilim
tabanli sistemlerin
Yazilim Tabanli sistemler olumlu yayginlasgtiriimasi ile donanim

vasitasiyla Yesil Bilisim

sayisinin azaltilarak gug¢
tiketiminde tasarruf
saglanmasi
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3.8.2 GZFT Analizi

Asagida, Tirkiye BIT sektoril igin gligli yanlar, zayif yanlar ile firsat ve tehditler

belirlenmeye ¢aligiimistir.

GUCLU YANLAR

Guglu iletigsim altyapisi,

Mobil iletisimde ylksek kullanim yayginhgi ve akilli telefon penetrasyon oraninin
artmaya devam etmesi,

Genigbant internet erigsiminin ve uygulamalarinin yayginlagmasi,

Yeni kosullara uyum saglayabilen nitelikli eleman potansiyeli,

Yerli katma deg@erin artirilmasi ve Grun tasarim-gelistirme konularinda girisimlerin
artmis olmasi,

Guclu siyasi destek,

Duzenlemelerin AB normlarina paralel gelistiriimesi,

Elektronik imzanin yaygin olarak kullaniimaya baslanmasi,

Bilisim okur-yazarliginin 6zendirilmesine iligkin politikalarin varligi ve okullara
internet erigiminin saglanmasi,

BIT sektori igin ®nemli miktarda Ar-Ge fonunun ayrilmasi,

IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirmenin yapilmis olmasi,

IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirmelerinde Ar-Ge faaliyetlerinin
tesvik edilmesi,

Mobil sektérin ihtiyag duydugu/duyacagi frekans tahsisinin teknoloji ve hizmetten
bagimsiz olarak yapilmis olmasi,

Hizmet kalitesindeki iyilestirmeler,

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nin yururlige girmesi,
Ulkemizdeki kurum ve kuruluslarin, STK’larin ve internet aktorlerinin yasadigi ve
zararli icerige yonelik hassasiyetleri, internetin bilingli, gtvenli ve etkin
kullanimindaki destekleri,

Ulkemizde Uydu Haberlesme ve Teknolojilerinde ivme yakalanmis olmasi.

ZAYIF YANLAR

67



Elektronik haberlesme sektorinde kullanilan yazilim ve donanimin buylk oranda
ithalat yoluyla temin edilmesi,

Sektorin ara eleman niteligindeki insan kaynagi ihtiyacinin istenilen dizeyde
karsilanamamasi,

Universite - sanayi igbirliginin saglikl islememesi,

Yenilik¢ilik ve inovasyon kultirinun yeterli dizeye ulagsamamasi,

Sermaye yetersizligi (risk sermayesi ¢esitlerinin bulunmamasi ve sermaye
miktarinin azligr),

Altyapi bazli rekabetin hizmet bazli rekabet kadar yaygin ve etkin olmamasi.
Altyapi kurulumunun 6nindeki mevzuata dayali ve burokratik engellerin olmasi,
Ar-Ge tesviklerinin etkin islememesi,

Yeterli Turkge icerigin Uretilememesi,

BIT hizmetlerindeki vergi oranlarinin cesitliligi ve yiiksekligi,

Bazi piyasalarda piyasa yogunlugunun gorece yuksek olmasi,

BIT sektdriinde 6zel ihtisas mahkemelerine ihtiyac duyulmasi,

Vatandaglarin internet ve bilgi teknolojilerini guvenli kullanimi noktasinda bilgi ve
biling eksikligi,

internette yeterli pozitif icerik gelistiriimemis olmasi,

Uydu haberlesme teknolojilerinde yerli nitelikli Grin ve insan kaynagi eksikligi.

FIRSATLAR

Potansiyel olarak katma degeri yuksek nitelikli isgtict istihdam eden bir hizmet
endustrisi olmasi,

Yeni teknolojilere gabuk uyum saglayan geng nufus ve i¢ pazarin bayukluga,
E-Devlet hizmetlerinin sayica artmasi ve gesitlenmesi ile vatandagslarin bilisim
hizmetlerine daha fazla ilgi gostermesi,

Ozellikle fiber altyapi olmak Uzere altyapi yatirnmlarina olan ihtiyag,

TUketici elektronigindeki gugla Gretim altyapisi,

Yazilim sektériinin guglenmesi,

Turkiye'nin jeopolitik konumu ve ekonomik buylime potansiyeli,
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Mobil genisbant internet erisimin hizla yayginlagsmasinin yeni ekonomik bliyime
potansiyeli yaratmasi,

Yerli Uretim ve Ar-Ge'ye yonelik farkindahgin yaratilarak desteklenmeye
baslanmasi,

Yerli icerik ve uygulamalari gelistirebilecek yeterli bilgi birikimi ve potansiyelin

bulunmasi.

TEHDITLER

Makroekonomik sartlar ve ddviz kuru dalgalanmalarinin sektérde ekonomik
kirilganhgi artirmasi,

Altyapi yatirim ihtiyacinin giderek artmasi,

Sayisal donusimin arzu edilen hizda ilerlememesi,

Siber guvenlik tehditlerinin giderek artmasi,

Altyapi yatirnmlarinin cografi olarak dengesiz dagilmasi,

Kit kaynak talebinin zamaninda kargilanamayacak oranda hizli artmasi,

BIT sektoriinde teknolojinin ¢ok hizli ilerlemesine karsin mevzuatin ayni hizda
yenilenememesi,

BiT’e iliskin konularda farkh kurum kuruluslar tarafindan farkli diizenlemelerin
yapilmasi,

Yeterli miktarda yerli igerik ve uygulamalarin gelismemesi,

Yasadisi ve zararli igerik barindiran internet sitelerinin gunden glne artmasi.

BTK Stratejik Plani, 2019 — 2023 yillari arasindaki bes yillik donemi kapsamaktadir.

Bu dénem sonunda BIT sektdriiniin ulasacagi konum ve bu konuma gelinmesi igin

yapillmasi gerekenler dusuUnulerek stratejik hedefler belirlenmeye c¢alisiimistir.

Yukarida yer verilen analizde degerlendirmeye alinan beklenti ve ihtiyaglardan,

Kurumumuz gorev ve sorumluluklarina giren hususlarda duzenleyici belirliligi artirmaya

yonelik 6nimuzdeki bes yillik donem igerisinde gerceklestiriimesi planlanan hedefler

stratejik plana yansitiimistir.

3.9 2016-2018 Arasi Performans Kriterlerine iliskin Faaliyetler
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2016-2018 BTK Stratejik Plani kapsaminda belirlenmis olan stratejik amagclar ve
bunlara uygun olarak belirlenen performans kriterleri gergevesinde gergeklestirilen

faaliyetler asagidaki tabloda 6zetlenmisgtir.
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2016-2018 Stratejik Plani Performans Kriterleri ve ilgili Faaliyetler

Tiiketici hak ve menfaatlerinin PRSI s RG] Mevzuat kapsaminda belirlenen hedef degerlerinin takibi yapilmakta olup, uymayan
gozetilmesi: sikayetlerini isletmecilere gerekli yaptirimlar uygulanmaktadir.

NG RV GIENTGIE Rt '@l cevaplama/coziimleme
menfaatlerinin korunmasi igin stirelerinin izlenmesi ve
gerekli tedbirleri alarak kisaltilmasinin saglanmasi.
hizmetlerden azami fayda elde

etmelerinin saglanmasi.

Tiiketici sikdyetlerinin alinmasi, degerlendirilmesi ve tiiketiciye doniis yapilmasi siirecinde
Tiiketici ile iliskiler Miidiirliigii (TIM) tarafindan dogrudan cevaplanabilen sikdyetlerde 15
giin, Kurumun diger birimlerinden veya isletmecilerden goriis talep edilmesi halinde 30 giin
performans hedefi belirlenmistir. Kurum imkanlar1 ile yeni bir Tiiketici Sikdyet YOnetim
Sistemi yazilimi hazirlanmakta olup; bu yazilim ile isletmecilerin tiiketici sikdyetlerini
cevaplama/g¢oziimleme  siirelerinin  izlenmesi ve  kisaltilmasmin  saglanmasi
hedeflenmektedir.

Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren isletmecilerin tiiketicilere sundugu
hizmetlere iliskin olarak, Kuruma yapilan tiiketici sikdyetlerinin elektronik ortamda
yapilabilmesi, Kurumumuz tarafindan bu  sikdyetlerin  ilgili  isletmecilere
yonlendirilebilmesi ve igletmeci cevaplarmin ayni yolla alinabilmesinin yaninda s6z konusu
sikayetlerin analiz edilebilmesi amaciyla halihazirda Kurumu biinyesinde Tiiketici
Sikayetleri Yonetim Sistemi (TSYS) kapsaminda BTK Online Sikayet Bildirim Sistemi ad1
altinda bir sistem kurulmus olup; TIM tarafindan bu sistem kullanilmaktadir.

2016-2018 Stratejik Planinda yer alan hiikiimler kapsaminda; tiiketici/kullanict
sikdyetlerinin ¢dziimiine iliskin siireclerde iyilestirme yapilmasi, Isletmecilerin/hizmet
saglayicilarinin olusturduklari tiiketici sikayetleri ¢oziim mekanizmalarina iligkin siire¢lerin
tyilestirilmesi, tiiketici/kullanici sikayetlerinin isletmeciler/hizmet saglayicilar tarafindan
etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimlenmesinin saglanmasi ile gelisen ihtiyaclar dogrultusunda
sistemin revize edilmesi ve posta sektoriine iligkin hizmet saglayicilarin da bu sisteme dahil
edilebilmesi amaciyla Tiiketici Haklar1 Dairesi Baskanligi tarafindan hazirlanan “Tiiketici
ve Kullanic1 Sikdyetlerinin Isletmeciler ve Posta Hizmet Saglayicilar1 Tarafindan
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Coziimlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar” Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu’nun
22.05.2018 tarih ve 2018/DK-THD/162 sayili karar1 ile onaylanmustir.

Hem elektronik haberlesme sektoriinde hizmet sunan isletmeciler ile hem de posta hizmet
saglayicilarinin gikdyet sistemlerinin Kurum sistemleri ile entegrasyonuna yonelik
calismalara devam edilmektedir.

Sonug olarak yapilan ¢aligsmalar sonucunda hazirlanan ve 2019 Yil ilk ¢eyregi itibariyle
kullanilmaya baslanacak sistem ile tliketici sikdyetleri ¢oziim mekanizmasina iliskin
stireglerin hizlandirilmasi ve tiikketici memnuniyetinin artirilmasi ile birlikte sikayetlerin
raporlanmasi ve analizine yonelik gerekli iyilestirilmelerin yapilmas1 hedeflenmektedir.

Elektronik haberlesme sektoriinde yasanan gelismeler, tiiketici ihtiyaglar1 ve tiiketicilere
iliskin yeni mevzuat goz Onilinde bulundurularak hazirlanan Elektronik Haberlesme
Sektoriine liskin Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazete’ de
yayimlanmis olup, YoOnetmelik, elektronik ortamda sozlesme tesisinin Oniinli agan
hiikiimleri harig, 28 Nisan 2018 tarihinde yiiriirige girecektir. Elektronik ortamda s6zlesme
tesisine iligkin hiikiimler ise yaymmi tarihinde yiirlirliige girmis olup, konuya iligskin alt
diizenleyici islemlerle ilgili ¢alismalar devam etmektedir.

Tiiketici sikayetlerinin seffaf, hizli, kolay ve etkin bir sekilde c¢oziilebilmesi icin
isletmecilere tiiketici sikayetlerinin internet ortaminda yapilabilmesi/iletilebilmesi ve
cevaplanabilmesi amaciyla 11.11.2013 tarihli ve 2013/DK-THD/605 sayili Kurul Karar1 ile
“Tiiketici Sikdyetlerinin Isletmeciler Tarafindan Coziilmesine Iliskin Usul ve Esaslar”
yiiriirliige girmistir. S6z konusu usul ve esaslar dogrultusunda isletmecilerin kurduklari
sikayet sistemi 01.07.2014 tarihinden itibaren kullanilmaya baslanmistir. Gelinen asamada

“Tiiketici ve Kullanic1 Sikayetlerinin Isletmeciler ve Posta Hizmet Saglayicilar1 Tarafindan
Coziimlenmesine Iliskin Usul ve Esaslar” Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurulu’nun
22.05.2018 tarih ve 2018/DK-THD/162 sayili karar1 ile onaylanmis olup, tiiketici/kullanici
sikdyetlerinin ¢dziimiine iliskin siireclerde iyilestirme yapilmasi, Isletmecilerin/hizmet
saglayicilarinin olusturduklari tiikketici sikayetleri ¢6ziim mekanizmalarina iligkin siire¢lerin
tyilestirilmesi, tiiketici/kullanici sikayetlerinin isletmeciler/hizmet saglayicilar tarafindan
etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimlenmesinin saglanmasi ile gelisen ihtiyaclar dogrultusunda
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sistemin revize edilmesi ve posta sektoriine iligkin hizmet saglayicilarin da bu sisteme dahil
edilebilmesi amaglanmistir.

21.04.2011 tarihli ve 27912 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Elektronik Haberlesme
Cihazlarindan Kaynaklanan Elektromanyetik Alan Siddetinin Uluslararasi Standartlara
Gore Maruziyet Limit Degerlerinin Belirlenmesi, Kontrolii ve Denetimi Hakkmnda
Yonetmeligin giiniin sartlarina gére giincellenmesi i¢in hazirlanan Taslak Yonetmelik,
gelen kamuoyu goriisleri dogrultusunda Yayimmlanmasi ¢alismalarma devam edilmis olup,
Danistay Idari Dava Daireleri Kurulunun, Yonetmeligin limit degerleri belirleyen 16.
Maddesinin yiiritmeyi durdurma kararindan sonra da Yonetmelik degisikligi ¢alismasi
yapilmistir.

Baz istasyonlarmm elektromanyetik alan siddeti dlgiimlerinin Olgiim Yetki Belgeli
kuruluslarm EMAS (Elektromanyetik Alan Olgiim Sertifikas1) sahibi personeli tarafindan
yerinde yapilip yapilmadigmin kontrolii ile sahadan hizli ve hatasiz veri toplanmasi
amaciyla olusturulan Olgiim Takip Sistemi Projesi (OTS) ilk etab1 tamamlanarak servise
verilmistir. OTS nin Olgiim Yetki Belgeli Kuruluslar tarafindan 2018 yili icerisinde aktif
olarak kullanilmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda, 6lgtimlerin yerinde yapilip yapilmadigi
konusunda olusan kuskularm giderilmesi, hizli ve hatasiz veri toplanmasi ile insan
sagliginin gozetilmesi amaglanmaktadir.

Spektrum izleme ve denetleme faaliyetlerin daha etkin ve hizli gergeklestirilebilmesi
amaciyla “Yeni Milli Monitdr Sistemi” projesinin hayata gecirilmesi c¢aligmalarina
baslanmis olup, bu kapsamda Yeni Milli Monitor Sisteminin kurulmasii¢gin ASELSAN A.S
ile anlagsma saglanmis ve galismalar devam etmektedir.

Cagr1 merkezi hizmeti sunmakla yiikiimlii isletmeciler, Teblig ile belirlenmis hizmet
kalitesi hedef degerlerini saglama yiikiimliiligli kapsaminda izlenmekte olup, genel
anlamda isletmecilerin 2016 ve 2017 yillarinda hedef degerleri sagladig: tespit edilmistir.
Hedef degerleri saglayamayan isletmecilere, 2016 yilinda 5 kez uyar1 yaptirimi, bir kez de
idari para cezast uygulanmasina karar verilmistir. 2017 yilinda ise hedef degerleri
saglayamayan igletmecilere 3 kez uyar1 yaptirimi uygulanmasina karar verilmistir.

2017 yilinda ¢agr1 merkezi hizmeti sunan 4 isletmecide yapilan denetimler sonucunda,
hizmet kalitesi hedef degerlerinin hesaplanmasi ve izlenmesinde tespit edilen eksikliklerin
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giderilerek Teblig hiikiimlerine uygun hesaplama yapilmasi konusunda isletmecilere yazil
bildirimde bulunulmustur.

Sabit telefon, mobil telefon ve internet hizmetlerine iligkin hizmet kalitesi seviyeleri tiger
aylik donemlerde izlenmektedir. Bu gercevede, sabit telefon hizmeti (STH) ve internet
servis saglayicihgina (ISS) iliskin hizmet kalitesi kapsaminda ihlali bulunan isletmecilere
ilgili mevzuat ¢ercevesinde yaptirim uygulanmistir.

. Cesitli yerlesim yerlerindeki GSM kapsama sorunlarmma yonelik Kurumumuza
ulasan talep ve sikayetlere iligkin olarak Kurumumuz 6l¢iim seti ile saha testleri yapilmistir.
Bu kapsamda, 2016 yilinda Istanbul, Bolu, Konya, Karaman Yozgat, Adana, Eskisehir,
Kars ve Glimiishane illerine bagl yerlesim yerlerinde saha testleri yapilarak elde edilen
verilerin analizi ve raporlamasi yapilmistir.

. Mobil elektronik haberlesme hizmeti isletmecilerinin 2N ve 3N Hizmet kalitesine
yonelik sebeke ve saha denetimlerine 2017 yilinda da devam edilmis olup, Saha denetimleri
Hizmet Kalitesi ve Kapsama aracimizla; Edirne, Eskisehir, Eskisehir Cifteler, Canakkale
Bayrami¢, Kirklareli yerlesim yerlerinde sebeke denetimleri ise Mobil isletmecilerin
merkezlerinde yapimistir.

. GSM ve 3N mobil haberlesme hizmetlerine iliskin hizmet kalitesi raporlar1
donemsel olarak izlenmektedir. Bu kapsamda Mevzuatta belirlenen hizmet kalitesi
oOlgiitlerine uyulmamasi nedeniyle 2016 ve 2017 yilinda bazi mobil sebeke isletmecilerine
ilgili mevzuat cercevesinde idari yaptirimlar uygulanmastir.

2N, 3N ve 45N Hizmet Kalitesi ile ilgili verilerin isletmecilerin 2N ve 3N, 4,5N
sebekelerinden dogrudan Kurumumuz tarafindan c¢ekilerek izlenmesi i¢in Merkezi
Performans Izleme Sistemi projesi baslatilmistir. Proje ile ilgili ¢alismalar devam
etmektedir.

BTK tarafindan siirdiiriilen test faaliyetleri kapsaminda, 2016 yilinda EMC laboratuvarinda
37, RF laboratuvarinda 116, LVD laboratuvarinda 84 ve SAR laboratuvarinda 31 adet cihaz
test edilmistir. Bahse konu her bir cihaza yonelik olarak, her laboratuvarda en az bir ya da
birden fazla test uygulanmistir. Bu kapsamda 2016 yilinda 64 adet EMC testi, 1038 adet
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RF testi, 498 adet LVD testi ve 206 adet SAR testi olmak tizere toplam 1806 adet test
uygulanmig ve sonuglari raporlanmistir.

Yine 2017 yilinda EMC laboratuvarnda 483, RF laboratuvarmda 617, LVD
laboratuvarinda 509 ve SAR laboratuvarinda 426 adet cihaz test edilmistir. Bahse konu her
bir cihaza yonelik olarak, her laboratuvarda en az bir ya da birden fazla test uygulanmistir.
Bu kapsamda 2017 yilinda 897 adet EMC testi, 5805 adet RF testi, 3543 adet LVD testi
ve 2872 adet SAR testi olmak iizere toplam 13.117 adet test uygulanmis ve sonuglari
raporlanmistir.

Kurum tarafindan siirdiiriilen test faaliyetleri kapsaminda; 2018 yili iiglincii ¢eyreginde
EMC laboratuvarinda 447, RF laboratuvarinda 455, LVD laboratuvarinda 423 ve SAR
laboratuvarinda 403 adet cihaz test edilmistir. Bahse konu her bir cihaza yonelik olarak, her
laboratuvarda en az bir ya da birden fazla test uygulanmistir. Bu kapsamda 2018 yil1 tigiincii
ceyreginde 821 adet EMC testi, 3080 adet RF testi, 1720 adet LVD testi ve 2583 adet SAR
testi olmak tlizere toplam 1728 adet cihaza 8204 adet test yapilmis ve sonuglari
raporlanmistir.

2016 yilinda; 539 firmaya ait, 335 marka, 1135 model iirlin i¢cin 1.919 adet iiriin denetimi
gerceklestirilmis olup; bir onceki yila gore % 57 oraninda artis saglanmistir. Gegmis
yillarda denetimi yapilan Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlarma 2016
yilinda yenileri eklenerek (giyilebilir saat, drone, TV/Radyo verici cihazi vb.) lriin
cesitliliginde 84 farkli iirlin grubunda iilke genelinde 71 il ve ilgelerinde PGD denetimleri
yapimistir. Denetimlerde aykiriliklar tespit edilen 60 firmanin 133 {iriin tiiriine 1.600.554
TL idari para cezas1 kesilmistir.

2017 yilinda; 848 firmaya ait, 329 marka, 1526 model iirlinde 2.740 adet cihaz denetim
gerceklestirilmis, 65 farkli {iriin grubunda ve iilke genelinde 67 il ve ilgelerde PGD
denetimleri yapilmistir. Yapilan denetimlerde 1.267 adet numune cihaz Laboratuvarimizda
test edilmek tizere alinmistir. 2.740 adet cihaz iizerinde gergeklestirilen denetimlerde 696
cihaz ile ilgili aykirilik tespit edilmis ve aykirilik tespit edilen firmalarm hepsine
eksikliklerini gidermeleri i¢in yazi yazilmistir. Aykirilik tespit edilen 696 firmanmn en
az %70 inden cihazlara ait teknik dosya (uygunluk beyan1 ve uygunluk beyaninda yer alan
RF, EMC, SAR, SAFETY standartlara ait test raporlar1) talep edilerek incelenmistir. Bilgi
ve belge eksiklikleri ile testler sonunda temel gereklere uygun olmadigi tespit edilen 1 adet
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firmaya 14/03/2017 tarih ve 2017/DK-TED/90 sayili Kurul Karari ile piyasadan
toplatilmas1 ve bertaraf neticesinde; 123.914 TL Iidari para cezasi, teknik ve idari
denetimlerde temel gerekliliklere uymadigi tespit edilen 16 firmanm 29 f{iriiniine
01/11/2017 tarih ve 2017/DK-TED/326 sayili Kurul Karar1 ile 304.162 TL idari Para Cezas1
uygulanmaistir.

Piyasa Gozetimi ve Denetimi faaliyetleri kapsaminda 2018 yilinin bagindan itibaren 419
firmada; 218 marka, 1061 model olmak iizere toplam 1874 adet cihazin denetimi yapilmis
olup; %31 oranma tekabiil eden 587 cihazda aykirilik tespit edilmistir. Denetim yapilan
cihazlardan laboratuvarda test edilmek tizere 103 adet numune alinmistir. 2018 yilinin ilk 9
ayimda iki farkl firmaya toplamda 56.538 TL idari para cezas1 uygulanmustir.

2016 yilinda 7 adet firmanin denetimi yapilmistir. 2017 yilinda ise 8 adet firmanin denetimi
yapilmis olup, raporlama islemleri tamamlanmistir.

Sabit ses pazarmi biiylitmek, STH kapsaminda ses hizmetinin ilk edinimini kolaylastirmak,
sabit ses kullanimini yayginlastirmak ve STH isletmecilerini desteklemek amaciyla,
uygulanmakta olan ve ¢agr1 baslatma iicretlerinde %40 oraninda indirim 6ngoren “Cagri
Baslatma Indirim Kampanyasr” 2018 yilinmn ilk yarisinda gegerli olacak sekilde
onaylanmaistir.

Internet Servis Saglayicilarm (ISS) aboneler hizmet sunarken yaygin sekilde kullandiklar
XDSL IP VAE hizmet modelinde ISS’ler tarafindan daha uygun kosullarda hizmet
sunulmasina imkan verecegi, isletmecilerin kendi tarife yapilarmi esnek bicimde
olusturmasma olanak saglayacagi ve etkin rekabetin olusmasinda rol oynayacagi
degerlendirilen port transmisyon iicret modelinin daha etkin hale getirilmesini teminen
28.06.2016 tarihli ve 2016/DK-ETD/327 sayili Kurul Karari ile basta 53TL/Mbps olarak
belirlenen tarife 38 TL/Mbps olarak revize edilmistir. Ayrica 04.10.2016 tarihli ve
2016/DK-ETD/419 sayili Kurul Karar1 uyarmca IP VAE hizmetini kullanan tiim ISS’lerin
port ve transmisyon temelinde iicretlendirme yapisina gegis islemleri 14.10.2016 tarihi
itibari ile tamamlanmistir.
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2017 yilinda trafik artigy gdz Oniine alinarak yapilan calisma neticesinde ISS’lerin
maliyetlerini daha 6ngoriilebilir kilmak amaciyla 26.04.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD139
sayil1 Kurul Karar ile [P VAE hizmet modeli transmisyon {icretlendirilmesinde logaritmik
ticretlendirme yapisina gecilmesine karar verilmistir. Ayrica yine ayn1 Kurul Karariyla, ilk
400.000 abone i¢in transmisyon iicretinde %10 ila %25 araliginda indirim yapilmasina
yonelik “Abone Baremli Transmisyon Kampanyasi” ile 2017 ve 2018 yillar1 i¢in abone
basmma ortalama kullanim miktarmm bir onceki yila gore %25’in {izerinde artmasi
durumunda %25’in iizerindeki artistan kaynakli transmisyon maliyetinin 3’te 2’sinin
alternatif 1SS’lere iade edilmesine ydnelik “Yillik Transmisyon Artis Kampanyasi”’nmn da
onaylanmasina karar verilmistir.

Ote yandan, sabit genisbant penetrasyonunun artirilmasi maksadiyla yiiriirliige koyulan
Tiirk Telekomiinikasyon AS’nin (Tiirk Telekom) “Toptan Al-Sat DSL Internet Bizden
Kampanyas:” Uygulama Esaslar1 ve s6z konusu kampanyanm uygulanacagi tarife teklifleri
30.03.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/107 sayili Kurul Karar1 ile 01.04.2017 tarihinden
30.06.2017 tarithine kadar uygulanmak {izere onaylanmistir. Akabinde Tiirk Telekom
tarafindan yapilan basvurulara istinaden s6z konusu kampanyanm uygulama siiresi
16.06.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/199 sayili, 20.09.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/275
sayili, 19.12.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/374 sayili, 22.03.2018 tarihli ve 2018/DK-
ETD/87 sayili ve son olarak da 27.06.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/196 sayili Kurul
Kararlar1 ile uzatilmistir.

Diger taraftan, IP Seviyesinde Veri Akis Erisimi (IP VAE/VAE) yontemiyle son
kullanicilara hizmet sunan ISS’lerin de Al-Sat modelinde uygulanan sdz konusu kampanya
benzeri bir faydadan vyararlanabilmelerini teminen Tiirk Telekom tarafindan Proje
kapsaminda Kurumumuz onayma sunulan “Toptan VAE DSL Internet Bizden
Kampanyasi”, 19.07.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/226 sayili Kurul Karar1 ile onaylanmig
ve akabinde s6z konusu Kampanyanin uygulama siiresi 20.09.2017 tarihli ve 2017/DK-
ETD/275 sayili ve 19.12.2017 tarihli ve 2017/DK-ETD/374 sayili, 22.03.2018 tarihli ve
2018/DK-ETD/87 sayil1 ve son olarak da 27.06.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/196 sayili
Kurul Kararlari ile uzatilmistir.
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Ayrica, Proje dogrultusunda uygulanan Kampanyalardan hizmet alan abonelerin
kapsaminin genisletilmesini ve IP VAE/VAE kapsaminda Yalin DSL erisim yontemiyle
son kullanicilara hizmet sunan ISS’lerin de isbu kampanyalar benzeri bir faydadan
yararlanabilmelerini teminen Tiirk Telekom tarafindan Proje kapsaminda Kurumumuz
onaymna sunulan “Toptan VAE Yalin DSL Internet Bizden Kampanyasi”, 19.12.2017 tarihli
ve 2017/DK-ETD/374 sayili Kurul Karar1 ile onaylanmis, 22.03.2018 tarihli ve 2018/DK-
ETD/87 sayili Kurul Karar1 ile uygulama siiresi uzatilmistir.

Ulke genelinde sabit genisbant hizmetlerinin penetrasyon orani %30’un altinda olan
ilcelerde yapilacak abonelikler i¢in iSS’lere Tiirk Telekom tarafindan Al-Sat ve IP VAE
erisim yoOntemlerinde satis basma 200 TL destek verilmesine iliskin hazirlanan
“Penetrasyon Orami Diisiik Ilceler i¢in DSL Satis Destek Kampanyasr” 20.09.2017 tarihli
ve 2017/DK-ETD/276 sayili Kurul Karar1 ile onaylanmis, 22. 03.2018 tarihli ve 2018/DK-
ETD/88 sayili ve 27.06.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/197 sayili Kurul Kararlar: ile
uygulama siiresi uzatilmaistir.

Bununla birlikte, 2016 yilindan bu yana ISS’lerin toptan seviyedeki {icretlerinin
diisiiriilmesine yonelik olarak uygulanan “ADSL Yeni Satis Kampanyasi”, “DSL Baglanti
Ucreti Kampanyasi”, “DSL Nakil Ucreti Kampanyasi”, “Hat Dondurma Hizmeti
Kampanyas1” ve “Toptan Al-Sat,/IP VAE Yiiksek Hizlr DSL Aboneliklerine Yonelik Satis
Destek Kampanyasi” gibi toptan genisbant kampanyalarinin uygulama siireleri alinan Kurul
Kararlar1 ile birgok defa uzatilmistir.

Yine abonelerin daha avantajh fiyatlarla s6z konusu hizmetlere erisebilmesini teminen
Kiralik Devre hizmetlerinde toptan kampanyalar onaylanmistir.

Elektronik haberlesme sektoriindeki referans erisim tekliflerinde sunulan hizmetlerin

iyilestirilmesi maksadiyla 2016 yilindan bu yana yapilan ¢aligmalar ile referans erigim

teklifleri glincellenmis ve Kurumumuz tarafindan bazi onaylanan yeni tarifeler ilgili

tekliflere eklenmistir. Bu kapsamda, 2016 yilindan itibaren degisiklik yapilmis olan

referans erigim tekliflerin son giincelleme tarihleri su sekildedir;

e Tiirk Telekomiinikasyon AS Referans Al-Sat Yontemiyle ATM/FR/ME Internet Toptan
Satis Teklifi 12.09.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/272 sayili Kurul Karar1 geregi
giincellenmistir.
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e Tiirk Telekomiinikasyon AS Referans IP Seviyesinde Veri Akis Erisim Teklifi
23.07.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/222 sayili Kurul Karar1 geregi giincellenmistir.
e Tiirk Telekomiinikasyon AS Referans Yerel Aga Ayristirilmis Erisim Teklifi
23.07.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/222 sayili1 Kurul Karar1 geregi glincellenmistir.
e Tiirk Telekomiinikasyon AS Referans Al-Sat Yontemiyle xXDSL Toptan Satis Teklifi
23.07.2018 tarihli ve 2018/DK-ETD/222 sayili Kurul Karar1 geregi giincellenmistir.
e Turkcell iletisim Hizmetleri AS Referans Arabaglant1 Teklifi 26.04.2017 tarihli ve
2017/DK-ETD/138 sayili Kurul Karar1 geregi giincellenmistir.
e Tirk Telekomiinikasyon AS Referans Kiralik Devre Teklifi 26.12.2017 tarihli ve
2017/DK-ETD/383 sayili Kurul Karar1 geregi giincellenmistir.
e Tirk Telekomiinikasyon AS Referans Arabaglanti Teklifi 22.02.2017 tarihli ve
2017/DK-ETD/55 sayili Kurul Karar1 geregi giincellenmistir.
Tesis paylagimi siirecinin hizinin ve verimliliginin arttirilmasi, karsilasilan problemlerin
¢ozlilmesi ve etkin bir sekilde denetlenmesi amaciyla Elektronik Haberlesme Altyap1 Bilgi
Sisteminin (EHABS) kurulmasma karar verilmisti. EHABS, {ilkemizin elektronik
haberlesme altyapilarina ait bilgileri iceren veri tabanini olusturmayi, elektronik haberlesme
alt yapilarmin harita iizerinde gosterilmesini, sorgulanmasin1 ve bilgilerinin gériintiilenmesi
saglayacak uygulama yazilimi ve cografi bilgi sistemidir. EHABS projesin ilk adim1 olan,
isletmecilerden temin edilen altyap1 bilgilerinin sisteme girilmesi tamamlanmis ve
halihazirda isletmeci altyapt bilgileri cografi bilgi sistemi temelli bir haritada
gosterilebilmektedir. Projenin ilk adimimm tamamlanmasini miiteakip, olasi sorunlarin
tespit edilmesi ve tesis paylasimina iligkin is ve islemlerinin etkinliginin arttirilmasi
calismalar1 kapsammda EHABS kismen faaliyete gecirilmis ve 13.09.2017 tarihli ve
2017/DK-ETD/265 sayili Kurul Karar1 ile tesis paylasimi taleplerinin Oncelikle
Kurumumuz degerlendirmesine sunulmasina ve Kuruma iletilecek tesis paylasimi
basvurularmin degerlendirilmesi ve sonu¢landirilmasina yonelik siire¢lerin Kurumumuzca
belirlenmesine karar verilmistir. EHABS m gelistirilmesi ve tamamlanmasina iligkin
calismalar Kurumumuz tarafindan yiiriitiilmekte olup, s6z konusu ¢alismalarin neticesinde
EHABS’in dogrudan isletmecilerin kullanimina agilmasi ve tesis paylasimi siirecine iliskin
islemlerin tamamiyla EHABS iizerinden yiiriitiilmesi planlanmaktadir. Bu suretle
EHABS’ n tesis paylagimi diizenlemelerinde ongoriilen siireclerin etkin ve hizli bir bigimde
uygulanabilmesine imkan saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda 18.01.2018 tarihinde
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Posta sektoriinde hizmet
saglayicilarin sayisinin
artirilmasi

Posta sektoriinde hizmet
kalitesi seviyesinin
artirilmasi

yiiklenici firmayla s6zlesme imzalanmistir. EHABS m 2018 yili sonuna kadar faaliyete
gegmesi planlanmaktadir.

Erisim sebekesinde kullanilacak elektronik haberlesme hatlarinin yeraltindan ¢ekilmesi,
eklenmesi, her tiirlii zeminin el ve makine ile belirtilen dl¢giilerde agilmasi, kablo muhafaza
borular1 tesis edilmesi, ek odasi, galeri ve benzeri yapilarin olusturulmasina iliskin asgari
sartlarm belirlenmesi amaciyla Kurumumuz koordinasyonunda ilgili isletmecilerin
katilimiyla Elektronik Haberlesme Yer Alt1 Tesisleri Referans Dokiimani hazirlanmis ve
yaymmlanmistir. Ayrica 13/07/2016 tarihli ve 29769 sayili resmi gazetede yayimlanan
"Elektronik Haberlesme Altyapisi ve Bilgi Sistemine Iliskin Yonetmelik" ile isletmeciler
Kurum tarafindan yaymmlanan “Elektronik Haberlesme Altyapi Tesisleri Referans
Dokiiman1”nda belirtilen hususlara uymakla yiikiimlii kilinmistir. "Elektronik Haberlesme
Altyapisma iliskin Yer Alt1 Tesisleri Referans Dokiiman1" adi1 “Elektronik Haberlesme
Altyapr Tesisleri Referans Dokiimani” olarak degistirilmis ve 30.05.2017 tarihli ve
2017/DK-TED/178 sayili kurul karar1 ile onaylanmis olup Kurumumuz internet sayfasinda
yayimlanmistir.

03/06/2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Posta
Sektoriine Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi'nin “Yetki belgesi bagvuru siireci” baglikli
7°nci maddesine dayanilarak, 2016-2018 yillar1 arasinda Kurumumuza bagvuruda bulunan
8 (sekiz) adet hizmet saglayicisma yetki belgesi diizenlenmistir. 30/04/2018 tarihi itibariyla
sektorde faaliyet gosteren toplam 33 (otuz ii¢) adet posta hizmet saglayicisi bulunmaktadir.

Posta sektoriinde hizmet kalitesi ve tiiketici memnuniyetinin artirilmasi agismdan
diizenleme ¢alismalarina devam edilmektedir. Bu ¢ercevede, “Posta Hizmet Saglayicilari

Cagr1 Merkezlerine Iliskin Hizmet Kalitesi Olgiitleri” 03/07/2018 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Posta sektoriinde ulusal seviyede hizmet sunmak tlizere yetkilendirilen ve yillik
net satis1 elli milyon (50.000.000) TL’y1 gegen hizmet saglayicilari (9 sirket), kullanicilarin
bilgilendirilmesi ve sikdyet basvurularinin alinmasi konularinda sunulan ¢agri merkezi
hizmetlerinin kalite seviyesine iligkin olarak belirlenen Olgiitlere 1/10/2018’den itibaren
uyum saglamakla yiikiimli kilimmuislardir. Yikiimlilik kapsaminda hizmet saglayicilari,
belirlenen hizmet kalitesi 6l¢iitlerine uyum saglayip saglamadiklarina iliskinde raporlarini
2018 yilinin son ¢eyreginden baslamak lizere tlicer aylik donemler itibariyle Kurum’a
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Yenilikgilik, Ar-Ge ve Yerli
Uretimin Desteklenmesi:

Yenilikgiligi 6zendiren, sektorde
Ar-Ge ve yerli iiretimin
gelistirilmesini hedefleyen seffaf
bir diizenleme yapis1 kurmak

Elektronik haberlesme ve
posta hizmetlerine iligkin
sektorel verilerin
izlenmesi, abone/hat sayisi
ve benzeri istatistiklerin
Ol¢iimlenmesi ve bunlarin
raporlanmasi

Kurum gelirlerinden Ar-
Ge faaliyetlerine ayrilan
kaynak miktarinin
izlenmesi.

Yenilik¢ilik ve etkin
rekabeti saglama amaci1
dogrultusunda gerekli
spektrum tahsislerinin
yapilmasi.

sunacaklardir. Diizenlemeye gore yiikiimlii kilman hizmet saglayicilarmin ¢agri
merkezlerinin hizmet kalitesi seviyelerine iliskin performans bilgileri Kurum tarafindan
yayimlanabilecegi gibi hizmet saglayicilarma da bu bilgiyi yaymmlama ylikiimliiligi
getirilebilecektir.

S6z konusu diizenleme, gerek posta hizmet saglayicilarmin c¢agri merkezleri tizerinden
sunduklar1 hizmetlere kullanicilar tarafindan kolayca erisimin saglanmasmi teminen belirli
bir kalite seviyesinin yakalanmasi gerekse posta sektoriine yonelik yapilacak yeni hizmet
kalitesi dlizenlemelerine Onciiliik etmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kurumumuzca ilgili sektorlere hizmet bazinda yer verilerek, detayli hizmet istatistiklerinin
yayimlanmasi, liger aylik sektorel veri raporlar1 marifetiyle gergeklestirilmektedir. Gelisen
yeni hizmet kategorilerinde de, gerekli degerlendirmeleri miiteakip, veri kategorilerine yer
verilmektedir.

BTK ilgili mevzuat geregi Ar-Ge faaliyetleri i¢in her yil biitgeden kaynak aktarmakta ve bu
kapsamda her yil hazirlanan Ar-Ge desteklerinde 6ncelikli oldugu degerlendirilen alanlar
icin hazirlanan rapor Bakanliga iletilmektedir. Bu ¢ergevede, Kurum goriisii de periodik
olarak gonderilmektedir.

Bakanlik politikas1 dogrultusunda, 700 MHz bandinin yayin hizmetlerinden bosaltilarak
mobil hizmetlere tahsisini teminen RTUK’e anilan bandm bosaltilmasi hususu
bildirilmistir.

Ayrica, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili ikincil diizenlemeler
kapsaminda talep eden isletmecilere, talepleri dogrultusunda halen tahsis edilebilir durumda
olan frekanslar tahsis edilmektedir.

Ulkemizde mobil genisbant hizmetlerinin teknik ve ekonomik yonden siirdiiriilebilirligine
katkida bulunmak, ITU Bolge-1 i¢in tanimli IMT bantlarinin tahmini tahsis zamanmi (kisa,
orta ve uzun vadeli) belirlemek, sayisal ugurumun azaltilmasi ve mobil genigbant
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Spektrumun
serbestlestirilmesine
yonelik mevzuat
degisikliklerinin
gerceklestirilmesi.

Ar-Ge merkezlerinde
gerceklestirilen projelerin
denetimi ve ¢iktilarinin
takibi.

hizmetlerin kalitesinin arttirilmasi hedeflerini saglamak amaciyla isletmeci ve iireticilerin
de katilimiyla “Mobil Genigbant Spektrum Stratejisi” hazirlanmaktadir.

Ayrica, Kurumumuz spektrum izleme gorevleri kapsaminda 1998 yilinda ASELSAN AS
ile imzalanan sozlesme kapsaminda 2005 yilinda teslim edilen Milli Monitér Sistemi
ekonomik dmriinii tamamlamis olup, sistemin idamesi giiglesmis, isletilmesi i¢in katlanilan
maliyet artmistir.

Bu kapsamda, Kurumumuzca mevcut sistemin yenilenmesi igin bir ¢alisma baslatilmistir.
01.04.2017 tarihinde analiz ¢aligmalariyla baslayan proje, 18.01.2018 tarthinde ASELSAN
AS ile imzalanan sozlesmeye gore 01.02.2018 tarihinde baglamistir. 12 adet sabit, 8 adet
mobil ara¢ ve 15 adet tasmabilir istasyondan olusan, Yeni Milli Monitér Sistemi Projesi
kapsamindaki tiim donanim ve yazilimlar 2019°da teslim edilecektir.

Yeni Milli Monitor Sistemiyle; yeni ve Milli bir monitdér sistemi kurulmasi
hedeflenmektedir.

IMT Hizmet ve Altyapilarina Iliskin Yetkilendirme kapsaminda halihazirda GSM ve IMT-
2000/UMTS isletmecilerine imtiyaz sozlesmeleri ile tahsis edilen mevcut frekanslar dahil
ithale kapsamimda verilen frekanslarm kullanimi IMT standartlar1 kapsaminda kalmak
kaydiyla teknoloji nétr hale getirilmistir.

Ayrica, uluslararasi kuruluslarin kararlar1 ve iilke ihtiyaclar1 dogrultusunda M2M, AUS,
genisband veri iletimi vb. hizmetlerin sunumunda kullanilan kisa mesafe erisimli telsiz
cihazlarma yonelik mevcut mevzuat1 giincelleme caligmasi tamamlanarak yayimlanmak
iizere Cumhurbaskanligia gonderilmistir.

IMT-2000/UMTS Altyapilarmin Kurulmasi ve Isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina
[liskin imtiyaz Sozlesmelerinde yer alan elektronik haberlesme sebekelerinde kullanilan
donanmm ve yazilimlara iliskin yatirim yiikiimliliiglinlin isletmeciler tarafindan yerine
getirilip getirilmedigi konusu kapsaminda, 2017 yilinda baslamis olan ve 2018 yili i¢inde
tamamlanan denetimler gergeklestirilmistir. Bu sayede, genel olarak sektorde isletmeciler
ve tedarikei sirketlerde elektronik haberlesme teknolojileri konusunda Ar-Ge faaliyetlerinin
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IMT hizmetleri sunan
isletmecilerin
yatirimlarimin ne kadarmi
yerli mali belgeli
iiriinlerden tedarik
ettiginin izlenmesi

yayginlagtirilmasi, Ar-Ge yapilan iirin ve hizmetlerin desteklenmesi ve bu calismalar
sonucunda ¢ikan iirinlerin isletmecilerin altyapilarinda kullandirilmasi hedeflenmistir.

Bu kapsamda; elektronik haberlesme sektoriinde iiretime yonelik bir ekosistem ortammin
kurulmasi ve iiretime yonelik nitelikli projelerin gelistirilebilmesi amaciyla; haberlesme
teknolojileri sektoriindeki paydaslari bir araya getirmek ve ortak hareket edebilmek,
sektorlin ihtiyag duyacag iirlinlerin yurtiginde yerli olarak tiretilmesi yoluyla karsilanmasi
ve sektorde hizmet saglayan isletmecilerin ihtiyaclarinin karsilamak, sektoriin uluslararasi
pazarda rekabet edebilmesine yardimci olmak amaciyla, iilkemizdeki yerli iireticiler,
isletmeciler ve kamu kurumlar1 ile farkindalik yiiriitiilmiis, bu kapsamda Temmuz-2017
tarihinde, Kurumumuzun da destegi ile Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi (HTK)
kurulmus olup, kiiciik ve orta Slgekli tireticilerimiz s6z konusu kiimelenme etrafinda
faaliyetlere baglamistir.

3G ve IMT Yetkilendirmeleri ile getirilen Ar-Ge ve yerli mal belgeli iirtin kullanma
yiikiimliiliigiiniin takip ve denetiminin etkin bir sekilde saglanmasi i¢in; isletmeciler ve Ar-
Ge Merkezlerinin yerinde denetimler gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, yerli kaynaklar ile
yapilan Ar-Ge c¢aligmalarinm; iirlin haline gelmesi ardindan sebeke icerisinde kullanilmast
durumu, bu tiriinlerin sebekede tercih edilip edilmemesinin sebepleri, diger muadil yabanci
tiriinlere gore rekabet durumu, yapilan calismalarm iilkemiz igerisinde miihendislik
acisindan bilgi birikimi olusturma diizeyi, KOBI vb. diger sirketler ile ortak isbirligi
caligmalari, lilkemiz icerisinde yiiksek teknolojili tirlinlerin gelismesine katkis1 gibi benzer
konularda degerlendirmeler yapilmis, gelecek donemde muhtemel iyilesme siirecleri ve
ihtiya¢ duyulacak is siireclerinin planlanmasi ve takibi gergeklestirilmistir.

3G ve IMT Yetkilendirmeleri ile mobil isletmecilere getirilen Yerli Mali Belgeli iiriin
kullanma yiikiimliiliikleri, 2016 dénem sonunu kapsayacak sekilde, isletmeci denetimleri
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, isletmecilerin yerli mali belgeli {iriin kullanma oranlart,
KOBT’ler aracilhig: ile gelistirilen yerli mali belgeli {iriin kullanma oranlar1 incelenmistir.
Bunun yani sira, isletmecilerin yerli mali lirtin kullanmasini engelleyici faktorlerin olup
olmadigy, isletmecilerin yerli mali belgeli iiriin temini konusundaki hassasiyetleri, yerli iiriin
projelerinin gelistirilmesinde isletmecilerin katkilar1 gibi benzer konularda incelemeler
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Bilgi toplumu olusumunun
desteklenmesi: Tiirkiye’nin bilgi
toplumuna doniisiim siirecinde;
bilgi ve iletisim teknolojisi
hizmetlerinin
yayginlagtirilmasinin
saglanmasina ve kullanicilarin
bu hizmetlere giivenli, hizli ve
makul fiyatlarla ulasabilmesine
yonelik gerekli tedbirleri almak

Nitelikli elektronik
sertifika sayismin artmasi.

Kayith elektronik posta
hesab1 sayisinin ve
gonderilen kayith
elektronik posta sayismin
artmast.

Siber giivenlik
tatbikatlarmin niteliginin
artmasmin saglanmasi.

Sektorel siber giivenlik
stratejisi ve eylem plani
dokiimanmin hazirlanmasi.

.tr uzantili alan adlarmin
sayisimin artmasi

gerceklestirilmistir. Elde edilen bilgiler ¢er¢evesinde, yerli mali iirlin kullanma siire¢lerinin
gelistirilmesi amacuyla iyilestirici tedbirler ve aksiyonlar yiiriitiilmektedir.

Aktif nitelikli elektronik sertifika sayisi (mobil elektronik imza ve geleneksel elektronik
imza i¢in) 2016 yilsonu itibariyle 1.098.063 iken, 2017 yilsonu itibariyle %22’lik bir artigla
1.338.698’¢ ulasmistir. 2018 yili Agustos ay1 sonu itibariyle ise aktif nitelikli elektronik
sertifika sayis1 2017 yilsonuna kiyasla %5,3’liik bir artigla 1.409.927°ye ulagmistir.

Ulkemizde Kayith Elektronik Postaya (KEP) iliskin diizenlemeler 2012 yilinda
tamamlanmis ve ayni yil i¢inde iki, 2013 yilinda bir, 2014 yilinda iki 2015 yilinda iki, 2016
yilinda bir olmak iizere sekiz KEPHS (Kayitl Elektronik Posta Hizmet Saglayicisi) faaliyet
gostermeye baglamigtir. KEPHS’lerin faaliyete baslamasiyla birlikte 2013 yili basindan
itibaren KEP hesab1 agilmaya baslanmistir. KEP hesab1 sayist 2016 yili sonu itibariyle
208.652’ye, 2017 y1l1 sonunda ise bir dnceki yilsonuna kiyasla %25°’lik bir artisla 260.561°¢
ulagsmistir. 2018 yili Agustos ay1 sonu itibariyle ise KEP sayis1 2017 yilsonuna gore %
36’lik bir artigla 354.223’e ulasmistir. 2018 Agustos ayi itibariyle aktif kullanilan 354.223
adet KEP hesabmin 99.534 adeti gercek kisilere 254.689 adeti ise tiizel kisilere aittir.

2016 yilsonu itibariyle kayith elektronik posta islem sayist 792.342 iken 2017 yilsonu
itibariyle % 337’lik bir artisla 3.446.006°ya, 2018 y1l1 ilk ¢ceyreginde ise % 116’ 1ik bir artisla
7.475.813 ¢ ulasmustir.

2016 yilinda BTK ve ilgili kurumlarin katkisi ile siber giivenlik tatbikati ger¢eklestirilmistir.

Sektorel siber giivenlik stratejisi ve eylem plani1 hazirlanmis, ancak kamuya agik bir sekilde
yayimmlanmamuistir.

.tr uzantili alan adlar1 yonetiminin devrine iliskin devam eden hukuki, teknik ve idari siireg
tamamlanmadigi i¢cin BTK’nin konuya iliskin gorev ve sorumluluklarmi belirleyen
hiikiimler heniiz yiirlirliige girmemistir.
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Kayit kurulusu sayismnin .tr uzantil alan adlar1 yonetiminin devrine iliskin devam eden hukuki, teknik ve idari siireg
artmasi. tamamlanmadigi icin BTK’nin konuya iligkin gorev ve sorumluluklarini belirleyen
hiikiimler heniiz yiiriirlige girmemistir.

Giivenli internet Internetin giivenli kullanimi amaciyla Kurumumuz tarafindan 2011 yilinda hizmete
kullaniminin sunulan Giivenli Internet Hizmeti; vatandaslarimizi internetin zararl i¢eriklerine kars:
yayginlastirilmasi. korumaya yonelik gelistirilen, abonelerin istegine bagli, licretsiz, seffaf, kullanimi kolay,

her hangi bir program yiiklemeyi gerektirmeyen interaktif ve tiiketici memnuniyetini esas
alan bir kamu hizmetidir. Bu hizmeti Ocak 2016’da 2.670.712 abone tercih ederken, Ekim
2018 itibariyla bu say1 6 milyona ulagsmustir.

2017 yilinda Kurumumuz biinyesinde kurulan Giivenli internet Merkezi, ¢ocuklarm ve
genclerin internet teknolojilerini daha bilingli ve etkin kullanmasi amaciyla; egitimler
yapmak, farkindalik c¢alismalari gelistirmek, plan ve projeler olusturmak iizere
kurulmustur.

Internetin bilingli, giivenli ve etkin kullanimma y&nelik diizenlenen egitimler;
e Uzaktan egitim ile bugiine kadar yaklasik 82 bin egitmen egitilmistir. Bu egitimi
alan egitmenler, bugiine kadar yaklastk 110 bin Ogretmene yiiz yiize
egitim/seminer vermistir.

e Kurum uzmanlarmca yaklasik 36 bin 6grenci/6gretmen/ebeveyne internetin
bilingli ve glivenli kullanimi1 egitimi verilmistir.

e llgili kurum ve kuruluslarda uzman olarak calisan yaklasik 200 personele
bilinglendirme egitimleri verilmistir.

e Ilgili kurum ve kuruluslarda egitici olarak belirlenen yaklasik 1000 kisiye egitici
egitimleri verilmistir.

e [Egitici egitimleri sonunda bu egiticilerin yaklagik 53 bin kisiye internetin bilingli
ve giivenli kullanimina yonelik bilin¢lendirme ve farkindalik egitimleri verdikleri
bildirilmistir.

e Internetin bilingli, giivenli ve etkin kullanimma ydnelik diizenlenen farkindalik
calismalari;
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e Internetin bilingli ve giivenli kullanimmnm anlatildig1 brosiirlerin dagitimi her yil
diizenli olarak yapilmaktadir.

e Ulkemizde teknolojiye ulagsma firsat1 kisitli olan cocuk ve genglerin teknoloji
deneyimleri yasayacaklar1 ve internetin bilingli ve giivenli kullanimma iligkin
farkindaliklarini artirmak amaciyla Giivenli Internet Tir1 hizmete almmustir.

e Tiim diinyada yaklasik 130 iilkede kutlanan Giivenli Internet Giinii, iilkemizde
ilgili paydaslarin katilimi ile birlikte kutlanmakta ve 6grencilere yonelik gesitli
odiillii yarigmalarla farkindalik diizeyleri artirilmaktadir.

e “Dijital Oyunlar” temali “Uluslararas1 Cocuk ve Bilgi Giivenligi Etkinlikleri”
cergevesinde calistay, sempozyum ve akabinde diizenlenen kongrede alaninda
uzman ulusal ve uluslararasi katilimcilar yer almiglardir.

e Siber Zorbaliga kars1 farkindalik kampanyasi ¢ergevesinde akademik bir saha
calismast yapilmis, bilgilendirici kitapgiklar hazirlanmis, seminerler verilmis,
tanitim filmleri sinemalarda gosterilmistir.

Yiiksek hizli genisbant Yiiksek hizli genisbant internet abone sayilarma iligkin bilgiler Kurumumuz tarafindan tiger
internet abone sayisinin aylik periyotlarda hazirlanan pazar verileri raporunda kamuoyu ile paylasilmaktadir.

artmast Kullanicilarm bdlgesel bazda dagilimi yillik bazda hazirlanan “il istatistikleri” raporlarinda

kamuoyu ile paylasilmaktadir.

2016 yili sonunda 62,3 milyon olan toplam genigbant internet abone sayisi, 2017 yili
dordiincii ¢eyrek itibariyle 68.869.578’e ve 2018 yili temmuz sonu itibariyle 73.350.217’ye
ulagmustir.

BIT alanindaki uluslararas1 BTK tarafindan, mutabakat zapti imzalanmas1 suretiyle ikili isbirligi yapilan mevcut

gelismelere iligskin Oneriler {ilkelere ilaveten; 2016-2018 yillarinda Fildisi Sahili, Gana, Gine, Kore, Hindistan, Kuveyt,

gelistirilmesi. Nijer, Rusya, Arnavutluk ve Suudi Arabistan ile de mutabakat zapti imzalanmistir.
Halihazirda, 35 iilke ile Mutabakat Zapt1 imzalanmis bulunmaktadir.
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Bunun yanisira; 2016-2018 doneminde, Kurumdan muhtelif {ilkelere ziyaretlerde
bulunulmus, Kenya Haberlesme Kurumu’ndan bir heyet, Suudi Arabistan Haberlesme ve
Bilgi Teknolojisi Komisyonu’ndan iist diizey bir heyet, Kamerun Telekomiinikasyon
Diizenleyici Kurulu, Gana Ulusal Haberlesme Kurumu yetkilileri, Ozbekistan Bilgi
Teknolojileri Gelistirme ve Iletisim Bakanlig1 temsilcileri, Cin Siber Uzay Idaresi’nden iist
diizey bir heyet ile Azerbaycan Haberlesme ve Yiiksek Teknolojiler Bakanlig1 yetkilileri
Kurumu ziyaret etmislerdir.

Kore Haberlesme Komisyonu-KCC’den bir heyet 9 Mayis 2016 tarihinde Kurumu ziyaret
etmis ve BTK ile KCC tarafindan 5G ve yaymcilik konularinda ortak bir calistay
gerceklestirilmistir.

6. Kore-Karadeniz Ekonomik Isbirligi ve Iletisim Teknolojileri Isbirligi Calistay1 21 Kasim
2016 tarthinde BTK’nm ev sahipliginde Ankara’da diizenlenmistir.

BTK ev sahipliginde Japonya Igisleri ve Haberlesme Bakanlhgi ile miistereken 10 Ocak
2017 tarihinde Ankara’da Yeni Nesil Iletisim Sistemi “5G” Calistay1 diizenlenmistir.

11. Uluslararas: Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler Konferans: ve Tirkiye Bilisim
Zirvesi 2017, “Yeni Nesil Mobil Haberlesme Teknolojileri: 5G ve Otesi” temasiyla, 3-4
Mayis 2017 tarihlerinde BTK ev sahipliginde Ankara’da gergeklestirilmistir.

Nijer Diizenleyici Kurumu ARTP ile ortaklaga olarak 8 Subat 2018 tarithinde
Niamey/Nijer’de Nijer-Tiirkiye BIT Forumu diizenlenmistir.

BTK, “Sosyal Yasama Yon Veren Teknolojiler: Firsatlar ve Tehditler” temasi ile
gerceklestirilen 12. Uluslararasi Elektronik Haberlesme Diizenleyiciler Konferansina, 9-10
Mayis 2018 tarihlerinde BTK ev sahipligi yapmustir.

Tiirkiye-Japonya is birligi ile TeraHertz Haberlesme Teknolojileri Calistay1 13 Ekim 2017
Ankara’da BTK ev sahipliginde ger¢eklestirilmistir.

21-24 Kasim 2017 tarihleri arasinda Giiney Kore’nin Seul kentinde gergeklestirilen
Bolgesel Forumlar Calistayma (5G Kiiresel Etkinligi-IV) katilim saglanmistir.

5GTR Forum ile Japonya Besinci Nesil Mobil iletisim Promosyon Forumu (5GMF)
arasinda 23 Kasim 2017 tarihinde Mutabakat Zapt1 imzalanmistir.
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Kurumsal yapinin gelistirilmesi:
Alaninda uzman, giivenilir,

tarafsiz, acik/seffaf, yenilikci ve

dinamik bir kurumsal yap1
olusturmak

Elektronik haberlesme ve
posta diizenlemelerine
iliskin uluslararas1
faaliyetlere katilim
saglanmasi

5GTR Forum ile 5G Forum Kore arasmda 23 Kasmm 2017 tarihinde Mutabakat Zapti
imzalanmustir.

BTK Heyeti Ingiltere Calisma Ziyflreti (Surrey Universitesi, 5G Inovasyon Merkezi
(5GIC); Surrey Universitesi-Bristol Universitesi -King’s College London, SGUK ) 15-17
Ocak 2018 tarihinde gergeklesmistir.

5GMF ve ARIB isbirligi ile Japonya I¢isleri ve Haberlesme Bakanhgi (MIC) tarafindan 27-
28 Mart 2018 tarihleri arasmda Tokyo/Japonya'da diizenlenen Besinci Nesil Mobil Iletisim
Sistemleri konulu uluslararas1 sempozyuma katilim saglanmis ve Ulkemizde yiiriitiilen 5G
ve Otesi ¢calismalara iligkin bir sunum yapilmistir.

Wireless Summit 2018, 06 Nisan 2018 tarihinde Ankara’da BTK ev sahipliginde
gercgeklestirilmistir.

AB mevzuatinin uygulanmasinda ortak bir anlayis belirlenmesi, tecriibelerin paylasilmasi
ve elektronik haberlesme sektoriine yonelik diizenlemeler arasinda kiyaslama yapma
imkan1 saglanmasi amaciyla Avrupa iilkelerinin elektronik haberlesme alanindaki
diizenleyici kurumlarmin Avrupa Komisyonu ile bir araya geldigi bir platform olan Avrupa
BEREC calismalarina AB’ye aday iilke sifatiyla Tiirkiye adina BTK 2005 yili Subat
aymdan itibaren gézlemci iiye sifatiyla dahil olmustur.

Bagimsiz Diizenleyiciler Grubu ise, (Independent Regulators Group - IRG) Avrupa
telekomiinikasyon piyasalarmin diizenlenmesi ve gelistirilmesi ile ilgili 6nemli konularda
iiyesi olan Avrupa diizenleyici idareleri arasinda goriis aligverisini saglama amactyla 1997
yilinda kurulmus olup diizenleyici otoriteler arasindaki igbirligi, karsilikli yardim ve bilgi
alis verigini gelistirmek i¢in caligmaktadir. IRG’ye iiye olan BTK IRG ve BEREC
caligmalarini takip etmekte ve Genel Kurul Toplantilarinda temsil edilmektedir.

Kurul Bagkan1 Dr. Omer Fatih Sayan, 2015 yilinin son Genel Kurul toplantisinda 2016 yili
icin AB iiyesi olmayan iilkeleri temsil etmek iizere IRG Bagkan Yardimcisi olarak se¢ilmis
ve bu kapsamda IRG icerisinde AB Uyesi olmayan iilkeleri temsilen IRG Calistaylarmdan
sorumlu olmak iizere IRG Kurulunda gorev yapmuistir.

1 Temmuz 2008 tarihinde Malta’da gerceklestirilen ve BTK yetkililerinin de katildigi
toplanti1 ile temelleri atilan, sonrasinda tarafimizca da katkida bulunulan bir bildirge ile
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kurulan Avrupa Akdeniz Diizenleyiciler Grubu (Euro-Mediterranean Regulators Group-
EMERG) calismalar1 da iiye idare sifatiyla BTK tarafindan takip edilmektedir. Temel amaci
iiye iilkeler arasinda bilgi ve deneyim paylasimini artirarak diizenlemelerin hem birbiriyle
hem de AB normlari ile uyumlu olmasini saglamak olan EMERG ¢aligmalari, tilkemizin
bilgi teknolojileri ve iletisim alaninda hem bdlgesel hem de kiiresel ¢apta daha etkin, 6ncii
ve sOz sahibi olmasi hedefi dogrultusunda BTK tarafindan izlenmekte, bu kapsamda
EMERG tarafindan diizenlenen ¢alistaylara ve istigsarelere katilim saglanmaktadir.

Elektronik haberlesme sektoriine yonelik uluslararasi faaliyetler kapsammda 2002 yilindan
beri st iiste 4 donemdir iiyesi secildigimiz Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi
(International Telecommunication Union-ITU) Konseyi’nin 2016, 2017 ve 2018 yili
toplantilarina st seviyede istirak edilmistir. Ayrica ITU’nun Telekomiinikasyon
Standardizasyon Sektoriiniin (ITU-T) en iist seviyeli toplantis1 olan ve 25 Ekim-3 Kasim
2016 tarihleri arasinda Tunus’da gerceklestirilen Diinya Standardizasyon Genel Kurulu’na
(WTSA-16) ve ITU Telekomiinikasyon Kalkinma Sektoriiniin (ITU-D) en st diizeyli
toplantisi olan ve 17-25 Ekim 2017 tarihleri arasinda Arjantin’de gerceklestirilen Diinya
Telekomiinikasyon Kalkinma Konferansi’na (WTDC-17) katilim saglanmistir. WTSA-16
sirasinda se¢imleri gerceklestirilen ITU-T Calisma Gruplarindan 3’tline tilkemiz temsilcileri
Bagkan Yardimcisi olarak se¢ilmistir. Buna gore ITU-T biinyesinde yer alan 2 numarali
calisma grubu (SG2 - Hizmet Sunumunun Isletimsel Boyutlar1 ve Telekomiinikasyon
Yonetimi) baskan yardimciligint BTK Teknik Diizenlemeler Dairesi Bagkani1 Sn. Ramazan
YILMAZ, 12 numarali ¢alisma grubu (SG3 — Hizmet Kalitesinin Gelisimi) baskan
yardimciligini Tiirk Telekom Sebeke Kalite Giivence Grup Miidiirii Sn. Mehmet OZDEM,
17 numaral ¢alisma grubu (SG17-Giivenlik) baskan yardimciligint UAB Haberlesme
Genel Miidiirii Sn. Gokhan EVREN yiiriitmektedir.

ITU’nun en iist diizey ve en yetkili konferans1 olan Tam Yetkili Temsilciler Konferansi
(Plenipotentiary Conference - PP) 29 Ekim-16 Kasim 2018 tarihleri arasinda Birlesik Arap
Emirlikleri’nin Dubai kentinde diizenlenecektir. PP-18’de gergeklestirilecek olan
secimlerde lilkemiz gelecek dort yillik donem i¢in yeniden Konsey iiyeligine aday olmustur.

ITU’nun Diinya Bilgi Toplumu Zirvesi (World Summit on Information Society- WSIS)
sonuglarinin takibi ¢aligmalar1 kapsaminda her yil gergeklestirilen WSIS Forum etkinlikleri
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Ilgili taraflara yonelik
anket diizenlenmesi ve
calisgan memnuniyetinin
tyilestirilmesi.

2016, 2017 ve 2018 yillarinda BTK Kurul Baskani seviyesinde ve etkin katilim sureti ile
takip edilmistir.

Yine posta sektorii galigmalar1 kapsaminda iilkemizin ev sahipliginde 20 Eyliil-7 Ekim 2016
tarihleri arasinda Istanbul’da gergeklestirilen ve Diinya Posta Birligi’nin (Universal Postal
Union-UPU) en iist karar organi olan 26. Diinya Posta Kongresi’nde de BTK iist seviyede
temsil edilmistir. Ayrica, UPU’nun karar alma siire¢lerinin hizlandirilmasina ve mali
stirdiiriilebilirlige iliskin tedbirlerin alinmasi ve bir siiredir giindemde olan acil posta
konularinin ele alinmasi1 amaciyla 3-7 Eyliil 2018 tarihleri arasinda Etiyopya’nmn baskenti
Addis Ababa’da yapilan Olaganiistii Kongreye BTK tarafindan istirak edilmistir.

Kurumun hizmet verdigi sektorde isletmeci ihtiyaclarmm belirlenmesi, isletmecilerin
beklentilerinin karsilanma oranlarmnin Olgiilmesi, iyilestirmeye agik alanlarin tespiti ve
gerekli diizenlemelerin yapilmasi amaci ile yapilan 2016, 2017 ve 2018 Yili BTK Dis
Miisteri  (Isletmeci) Memnuniyet Anketinde Kurum, “Memnun” diizeyinde
degerlendirilmistir.

Kurum personelinin ihtiyaglarmin belirlenmesi, beklentilerinin karsilanma oranlarmin
ol¢lilmesi, iyilestirmeye agik alanlarin tespiti ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi amaci ile
2016, 2017 ve 2018 Y11 BTK I¢ Miisteri (Personel) Memnuniyet Arastirmasi yapilmustir.
Kurum calisanlarmin s6z konusu Anketlerde durumu “yiiksek” memnuniyet diizeyinde
degerlendirilmistir.

Kurumun gorev, yetki ve sorumluluklar1 cercevesinde gergeklestirilen hizmet ve
faaliyetlerin iyilestirilmesini saglayarak, verimliligi artirmaya yonelik goriis ve Onerileri
sistematik olarak degerlendiren, belirlenmis ve yayimlanmis kriterlere uygun olanlar1
hayata gegiren ve Oneri sahiplerini ddiillendiren BTK Oneri Sistemi Haziran 2017’de
Kurum personelinin hizmetine sunulmustur.

BTK Oneri Sistemi I. Odiil Téreni, Kurum Baskanimiz Saym Dr. Omer Fatih SAYAN,
Birim yoneticileri ve Kurum personelinin katilimi ile yapildi. Onerisi puanlamaya agilan
oneri sahiplerine Tesekkiir Belgesi, ilk lige giren Oneriye Tesekkiir Belgesi ve 6diil
verilmistir.
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[nsan kaynagmin
niteliginin artirilmasmna
yonelik egitim
faaliyetlerinde siirekliligin
saglanmasi.

Kurumumuz, 498 (356 Merkez, 142 Tasra) memur ve 652 siirekli is¢i kadrosunda bulunan
personel olmak tizere toplamda 1150 ¢alisana sahip bulunmakta ve ana hizmet birimlerinin
yer aldig1 merkez teskilat1 yaninda 7 bdlge miidiirliigii ile gorev ve sorumluluklarmi yerine
getirmektedir.

Hizmet alim1 yolu ile istthdam edilen personeller 20/11/2017 tarihli 696 Sayili KHK
Kapsaminda ilgili kanun ve diizenlemelerdeki sartlara uygun olarak; Ilkokul 47, Ortaokul
41, Lise 277, On lisans 59, Lisans 238 ve Yiiksek Lisans mezunlar1 4 olmak iizere toplam
666 personelin gegis siiregleri 02/04/2018 tarihi itibari ile tamamlanmastir.

696 Sayili KHK Kapsaminda siirekli is¢i kadrosuna gegen personelin egitim durumlari
08.10.Ekim 2018 tarihi itibariyle su sekildedir;

e ilkokul 43,

e Ortaokul 41,
e Lise 271,

e On lisans 47,
e Lisans 234,

e Yiiksek Lisans 16 olmak iizere toplamda 652 personeldir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanlig1
tarafindan gergeklestirilen Kurumsal Degisim Doniisiim Projesi /P2017-060 ile Birimlerin
mevcut durum analizini ortaya ¢ikarmak, is siire¢ iyilestirmesi saglayarak siire¢lerin olmasi
gereken durumunu, rol ve sorumluluk detayr ve Is Siire¢ Cizimleriyle olusturmak
hedeflenmis, Proje kapsaminda Kurumumuz biinyesinde bulunan 23 Daire Bagkanlig ile 4
Miidiirliige s Analizi uygulamas1 yapilmis olup ¢alisma siiresince toplamda 588 Kurum
personelimize ulasilmistir. Yapilan ¢aligmalar sonucundan 187 adet rol belirlenmis olup
Birimlere ait Is Siiregleri, Is Akis Semalar1, Roller ve Sorumluluklar le Birimlere ait Birim
Is Raporlar1 hazirlanarak planlanan siire gergevesinde 2017 yili sonu itibari ile proje
basariyla sonlandirilmistir.
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BTK Akademi, bilimsel, teknolojik ve siirekli kendini yenileyen egitim anlayisi ile
Kurumumuza, sektore ve Ulkemize katki saglayacak alaninda dncii, taninmis, giivenilir ve
saygm bir egitim merkezi olusturmak amaciyla 2017 yilinda kurulmus kurumsal bir
akademidir.

BTK Akademi biinyesinde gergeklestirilen programlar, konusunda wuzman i¢
egitmenlerimizin yani sira, kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler ile ulusal ve
uluslararasi diger tiim paydaslarimizin is birligi ve katkilartyla sosyal sorumluluk bilinci
cercevesinde ihtiya¢ duyan herkese sunulmaktadir.

Hem Ulkemizin yetismis insan kaynagi ihtiyacmm karsilanmasi ve hem de orta ve uzun
vadede bilim ve teknolojide arzu edilen atilim hamlesinin saglanabilmesi i¢in ihtiyaglara
uygun ve gilincel egitim yontemleri ile hizmet vererek sektorel ve kurumsal {iniversite olma
hedefiyle ¢alismalarini hizlandirma ve giiclendirme yoluna gitmektedir.

BTK Akademi, hem smif i¢i egitimler hem de online egitimler ile kisisel ve mesleki
gelisime yonelik egitimler vermeyi hedeflemekte Su ana kadar 71 Online Egitim verilmis
ve egitim basar1 oran1 % 87 olmustur.

2018 yilinda Akademi biinyesinde; i¢ ve dig kullanicilarn hem smif hem de online
egitimlerini bir arada yonetme ve takip etme fonksiyonlarma sahip Egitim YOnetim
Sistemini (LMS) sisteminin kurulum, deneme ve test calismalar1 biiyiik Olgiide
tamamlanmaistir.

BTK LMS ortaminda yer almak {izere, i¢ ve dis egitmenler kanaliyla mesleki/teknik egitim,
sertifika programlar1 ve kisisel gelisim egitim igerikleri olusturulmus, Akademi
Stiidyosunda video ortamina aktarimistir:

o Kisisel Gelisim Egitimi -17 Konu
e Mesleki/Teknik - 20 Konu

e Sertifika Programlar1 — 55 Konu
e 47 Egitmen

e 320 Bolim

e 3740 Dakika
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Kalite yonetim sistemi
kapsaminda siireg
hedeflerinin
gerceklestirilmesi.

Bu gergevede, LMS’e aktarilmis olan egitimler Kurumumuz personelinin istifadesine
sunulmak iizere a¢ilmistir.

2016 yili Egitim Planinda 45 adet egitim onaylanmis olup, bu egitimlerden 38 adedi yurt
ici, 4 adeti yurt dis1, 3 adedi kisisel egitimdir. 45 adet egitimden 8 adedi gergeklesmistir.

2017 yili Egitim Planinda 41 adet egitim onaylanmis olup, bu egitimlerden 37 adeti yurt ici,
2 adeti yurt disi, 2 adedi kisisel gelisim egitimidir. 41 adet egitimden 15 adedi
gerceklesmistir.

Ayrica Plan Dis1 12 adet egitim talebinin tamami ger¢eklesmis olup, plan dis1 ve plan
kapsaminda toplamda 53 adet egitimden 27 adet egitim gerceklesmis basar1 oran1 %51 dir.

2018 yili Egitim Planinda 56 adet egitim onaylanmis olup, bu egitimlerden 08.10.2018
itibariyle 10 adedi gergeklestirilmistir. Ayrica Plan dis1 22 adet egitim talebinin tamami
gerceklestirilmis bulunmaktadir.

Birim faaliyetleri kapsaminda olusturulan siire¢ performans kriterlerine goére performans
Olcimleri, iyilestirme ¢aligmalar1 gibi veriler yilda iki kez Kalite Raporu ile
degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda, alt1 aylik donemlerde degerlendirilen siire¢ performanslari ile Birimlerin

2016 ve 2017 yil1 L. ve II. Donem Kalite Raporlar1 ile 2018 yili I. Dénem Kalite Raporu
hazirlanmas, ilgili taraflara sunulmus ve elektronik ortamda erigime agilmaistir.

Kurumca mevcut TS EN ISO 9001:2008 Standardinin TS EN ISO 9001:2015 Standard
versiyonuna ylikseltme ¢aligmalar1 tamamlanarak TS EN ISO 9001:2015 Belgesi alinmistur.

Yine TS 18001:2014 Standard: kapsaminda kalite dokiimanlar1 olusturulmus, yayimlanmig
ve Belge Tetkiki neticesinde TS 18001:2014 Is Saghig1 ve Giivenligi Standardi Belgesi
almmustir.

2016 ve 2017 Yihh Kalite Hedefleri, kalite politikast ile uyumlu ve Glgiilebilir olarak
Yonetimin gézden gegirme toplantisinda, ilgili Standartlarin Yonetimin Gozden Gegirme
maddesi kapsaminda yillik olarak belirlenmistir.
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Kurumun gorev alani,
yetki ve sorumluluklar1
kapsamindaki
diizenlemelerin belirlenen
zaman planlar1 dahilinde
hayata gecirilmesi

Kurumun kalite hedefleri; Kurum birimlerinin yillik siire¢ performans ortalamalari, yillik
is planinin gergeklestirilmesi orani, tiiketici sikdyetlerinin ¢6ziime kavusturulma orani ve
miisteri memnuniyeti 6l¢lim sonuglar1 olarak belirtilen konular kapsaminda izlenmektedir.

Kurumun kalite hedefleri kapsaminda, kalite politikasi ile uyumlu, dlgiilebilir ve Kurumun
ilgili Birimlerinden gelen oneriler de dikkate alinarak; siireclerde iyilestirme saglanmakta,
hizmet alanlarin memnuniyet diizeyleri artirilmaktadir.

Bu kapsamda, ilgili Standartlarin Yonetimin Gozden Gegirme maddesinin girdileri ile
hazirlanan 2016 ve 2017 Y11 KYS Performans Raporu, BTK Kuruluna sunulmustur.

BTK’nmn gorev alani, yetki ve sorumluluklar1 kapsamindaki diizenlemelerin belirlenen
zaman planlar1 dahilinde hayata gegirilmesi hususuna, yapilan ¢aligmalarda Onem
verilmekte olup, sektdr paydaslarmin goriisiiniin alinmasi ve diizenlemelerin getirecegi
etkilerin degerlendirilmesi de bu siiregte 6n planda degerlendirilmektedir.
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4 STRATEJIK AMAGLAR

Tirkiye BIT sektdrinin analizi ve diinyada yasanan gelismelerin incelenmesi

neticesinde, Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018), Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Plani (2015-2018), UAB 2014 - 2018 Stratejik Plani, UGSEP ve 11. Ulagtirma,

Denizcilik ve Haberlesme Sdrasi’nin sonuglarinin da dikkate alinmasiyla, Kurum igin

belirlenen ve yedi ana baslik altinda toplanan amaglarin her birinin kisaca asagidaki

gibi tanimlanabilecegi degerlendirilmektedir:

i)

Vi)

Fiber altyapinin gelistiriimesi ve yiuksek hizli genisbantin yayginlastiriimasi:

Fiber altyapinin ve genisbant internet erisiminin daha fazla yayginlastirilarak

Turkiye’'nin bilgi toplumuna dénusum surecinin hizlandiriimasi.

Yerli ve Milli 5G mobil haberlesme teknolojisine gecis ve vyerli Uretimin tesvik

edilmesi: Yeni nesil 5G haberlesme teknolojisinin Ulkemizde kullanimina
baslanmasi ve bu alanda Ar-Ge ve yerli Uretimin gelistiriimesini tesvik

edecek duzenleme cercevesi kurulmasi.

Siber guvenligin artiriimasi: Elektronik haberlesme glvenliginin saglanmasi

ve ulusal siber guvenligin saglanmasinda yetkinligin artirilmasi.

Etkin rekabetin saglanmasi ve tiketicilerin korunmasi: Etkin ve surdurulebilir

rekabet igin gerekli kosullarin saglanmasi ve tuketicilerin/kullanicilarin hak

ve menfaatlerinin korunmasi icin gerekli tedbirleri alinmasi.

internetin bilingli, glivenli ve etkin kullaniminin yayginlastiriimasi: Toplumun

internetin risklerinden korunmasi, daha guvenilir, etkin ve bilingli internet

kullaniminin yayginlastiriimasi.

Yerli ve milli uydu haberlesme teknolojileri ve altyapilarinin gelisiminin

saglanmasi: Uydu haberlesme teknolojileri ve altyapilarinin gelistiriimesi.
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vii)  Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi: Kurumun etkin diizenleme yapabilme

yetkinliginin artiriimasi.

4.1 Fiber Altyapinin Gelistirilmesi ve Yiiksek Hizli Genigbantin
Yayginlagtiriimasi

Fiber altyapinin gelistiriimesi ve yuksek hizli genigbantin yayginlagtiriimasi; 6zellikle
elektronik haberlesme hizmetlerinin de igerisinde yer aldigi BiT hizmetleri sektori;
internet, mobil telefonlar ve diger akilli cihazlarin ekonomik ve sosyal hayatin her
asamasinda kendini gdstermesiyle daha da énem kazanmaya baglamistir. BIT
ekonomik hayatin vazgecilmez bir pargasi haline gelmig olup, bugun bilgisayarsiz ve
internetsiz bir sirket diisinmek mimkiin degildir. Bununla birlikte, BiT’lerin diinya
ekonomisi i¢indeki yaygin kullanimina ragmen, bu teknolojilerin ekonomik buyume
Uzerindeki etkileri net olarak ortaya konulamamaktadir. Ancak BIT ve diger kalkinma
onceliklerine yapilan yatirimlarin birbirlerinin rakibi degil, tam tersine tamamlayicisi
oldugu yéninde hakim bir kanaat bulunmaktadir. Bu kapsamda, BIT sektdriiniin
iktisadi kalkinmay! ve rekabeti artirarak oncelikle yoksullugun azaltiimasi ve
nihayetinde surdurualebilir bir kalkinmanin saglanmasinda anahtar bir rol oynadigi
kabul edilmektedir. Mikro-ekonomik seviyede ise BIT, girisimciler dahil olmak (izere
ekonominin tum aktorlerine yerel, ulusal ve uluslararasi seviyede iglem maliyetlerini
azaltma, verimliligi arttirma, pazar kapsamini genisletme ve rekabetciligi gelistirme

firsatlari sunmaktadir.

BIT’in ekonomiye katkilari analiz edilirken gogunlukla verimlilik ve biiyiime tizerindeki
3 etki 6ne cikmaktadir. Birincisi bir sermaye mali olarak BiT’e yapilan yatirimlarin
sagladigi sermaye derinlesmesi ve boylece isglicii verimliligindeki artistir. ikincisi BIT
mal ve hizmetlerinin Uretiminde yasanan hizli teknolojik gelisme, BIT Ureten
sektorlerde daha hizli bir toplam faktor verimliligi artisina sebebiyet vermektedir. Son
olarak BIT kullanimi ve yeniden organize olma vasitasiyla bu teknolojileri kullanan tim
diger sektorlerde toplam faktér verimliligi artisi yasanmaktadir. BiT’in ekonomik etkisi
hangi farkli BiT teknolojilerinin ne kadar yayginlk kazandigi ile de dogrudan iligkilidir.
TUm bu sayilan etkiler makro seviyede, endustri bazinda ve sirket duzeyinde analiz

edilebilmektedir.
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90’h yillarin ortalarindan itibaren &zellikle gelismis Ulkelerde BIiT'in ekonomik
blyumeye katkilarini inceleyen pek ¢ok ekonometrik analiz yapilmis ve katkinin
oranlar tespit edilmeye calisiimistir. Ulkemizin de iginde yer aldigi gelismekte olan
ulkelerde ise bu kapsamdaki ekonometrik analizlerin 6zellikle 2000’li yillarin bagindan
itibaren yapilmaya baslandigi goérulmektedir. Bu tip ¢galismalar hem uzun zaman hem
de buylk dlgekli veri setine sahip olmayi gerektirmektedir. Ornek ¢alismalar icerisinde,
2002 yilinda hazirlanan bir tez calismasina gdére BIT teknolojilerinin Tiirkiye'de
buylmeyi pozitif bir sekilde etkiledigi gortilmektedirtl. 2007 yilinda yapilan ve AB liye
ulkeleri ile aday Ulkelerde BIT yatirimlari ile ekonomik biiyiime iligkisini inceleyen bir
bagska calismada Turkiye’deki katki oranlari da incelenmistir. Ekonometrik model
sonuglari incelendiginde telekomunikasyon alt yapi yatirimlarinin kisi basina reel Gayri
Safi Milli Hasila (GSMH) Uzerine etkisinin anlamli ve pozitif oldugu goérilmustir. Buna
gbre sOz konusu yatinmlarda gerceklesen %71’lik artis, ele alinan Ulkelerde
blylimeyi %0,33 oraninda arttirmaktadir?. Samimi ve Leadary tarafindan 2010
yilinda 2001-2006 donemi igin yapilan ve Turkiye dahil gelismekte olan 30 ulkeyi
kapsayan bir baska calismada ise, BIT teknolojilerinin kullanimindaki %1’lik bir artisin,
blylime Uzerinde %0,000792'lik bir artisa neden oldugu gosterilmistir®l, Yine 2010
yilinda yapilan bir diger calismada ise BIT’in bllylime lzerindeki etkisinin Glkelerin gelir
duzeyi ile yakin iligkili oldugunu ortaya koymustur. YUksek gelir kategorisindeki
tlkelerde BiT’in ekonomik bilyiimeye katkisi, az gelir guruplarindaki tilkelere gére daha
fazladir. 2013 yilinda yapilan bir farkh bir calismada ise gelismis ve gelismekte olan
ulkelerdeki katki oranlari karsilastiriimistir. Buna gore her iki kategoride de katkinin
oldugu gorulmus ancak gelismig ulkelerde (%0,04 ile %0,38) bu oranin gelismekte olan
Ulkelere (%0,03 ile %0,09) gore daha yliksek oldugu tespit edilmistirl. Bu gergevede,
elektronik haberlesme sektorinun tium ekonomi Uzerinde gerek altyapi yatirimlari
gerekse daha sonra tum sektorlerde ve son kullanici bazinda yayginhgi arttikga dnemli

etkiler getirdigi degerlendirilmektedir.

TUum bu ekonometrik calismalarin da gosterdigi gibi, elektronik haberlesme sektorinde

2003 yilindan beri yapilan proje ve faaliyetlerin, diger sektorler Gzerinde etkinlik ve

[ http://www.acikarsiv.gazi.edu.tr/File.php?Doc_1D=14280

P http://www.ekonomikyorumlar.com.tr/dergiler/makaleler/508/Sayi 508 Makale 04.pdf
Bl http://ajbasweb.com/old/ajbas/2010/3086-3091.pdf

M http://dergipark.ulakbim.gov.tr/qumussosbil/article/view/5000004342/5000004854
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verimlilik artislariyla 6nemli dlgude pozitif buylime katkisi sagladigi gorulmektedir.
Ulkemizde 6zellikle 2003 yilindan itibaren, BIT sektériiniin temel bilesenlerinden ve
yeni ekonominin gelismesi igin hayati bir rol oynayan elektronik haberlesme
hizmetlerinde ¢ok onemli gelismeler kaydedilmistir. Bu donemde yapilan proje ve
faaliyetlerle mobil haberlesme hizmetleri, fiber altyapi ve genisbant internet olmak
Uzere birgok hizmet tirinde dunya ile rekabet edebilir abone sayilarina ulagiimigtir.
2007 yihinda ulkemizde mobil genigbant hizmetler sunulmamakta ve sabit genigbant
abone sayisi da 4,6 milyon iken, 2009 yilinda 3G ile ve 2016 yilinda 4.5G ile mobil
genigbant hizmetler abonelere ulagsmig, bu proje ve yatirimlarin neticesinde, 2018 yili
ikinci gceyrek sonu itibariyle 59,1 milyonu mobil olmak tUzere toplam 72 milyon genisbant
internet abonesine ulasiimistir. 2003 yilindan itibaren BIT sektérii, elektronik
haberlesme altyapisi ve hizmetleri alaninda kaydedilen gelismeler Ozellikle
vatandaslarimizin bilgiye erisim hizi ve bunu kullanma kapasitelerini onemli olgude
artirmisgtir. Geldigimiz noktada, sabit genigbant internet abonelerinin aylik ortalama
kullanimi 91,3 GB seviyesinde, mobil genigbant internet abonelerinin aylik ortalama
kullanimi ise 4,2 GB’1 gegerken, cihazi ve SIM karti 4.5G hizmetine uygun olan 4.5G
abonelerinin veri kullanimi ise 6,8 GB olarak gergeklesmistir. S6z konusu gelisme
kendini uluslararasi karsilastirmalarda da géstermektedir. Ulkemizde mobil genigbant
penetrasyonu buyuk bir hizla artmaktadir. Son 5 yilda tlkemizdeki mobil genisbant

kullanim penetrasyonu %16’dan (2016 sonunda) %65’e yukselerek 4 katina ¢ikmigtir.

Ozellikle, 5G kapsaminda baslatilan ¢alismalar ve (lkemizin gerek Uretim gerekse
hizmet sunumu konusunda 6ncu Ulkeler arasinda yer alma projeleri géz 6nlne
alindiginda, mobil genigsbant yayginligi ve kullanim oranlarindaki artisin daha da
hizlanacagi gorulmektedir. Bu gergevede, dijital donusum surecinin en 6nemli altyapi
unsurlarindan olan fiber altyapinin gelistirimesi ve ylksek hizli genisbantin

yayginlastiriimasi hususu temel bir dncelik olarak degerlendirilmektedir.

Mobil genisbant altyapilarinin yayginlastiriimasinin tesviki amaciyla; 5/12/2017 tarihli
Resmi Gazetede vyayimlanan 7061 sayilli Kanun wuyarinca; kurulan baz
istasyonlarindaki TRx (kanal) sayisina gore alinan telsiz Ucretlerinin; isletmecilerin net
satiglarinin %5%’i olarak alinmaya baslanmistir. Kanunla ayrica M2M teknolojilerinin
kullaniminin  yayginlastiriimasi icin Kanun’'daki tanima uygun M2M cihaz ve

abonelikleri telsiz Ucretlerinden muaf hale gelmigtir.
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Ayrica, Telsiz Ucret Tarifesi ve Kullanim Hakki Ucretlerinin gelisen teknolojiler
cercevesinde ve frekans tahsislerine iligkin burokrasinin azaltilmasi amaciyla gézden
gegcirilmesi suretiyle, bazi isletmecilerin frekans kullanim hakki Gcretleri ile altyapi ve
abone telsiz Ucretlerinin tek bir kalem olarak tahsil edilmesine ve boylece ilgili telsiz
Ucretlerinin kaldiriimasina iliskin galisma tamamlanarak anilan hususta 2018/78 sayili

Cumhurbaskani Karari yayimlanmistir.

Amag: Fiber altyapinin ve genisbant internet erisiminin daha fazla
yayginlastirilarak  Turkiye'nin  bilgi  toplumuna dénidsim  slrecinin
hizlandiriimasi.

1. Erisim sebekesinde fibere donusimin ekonomik elverislilik de gozetilerek
azamilestirilmesi;
e UGS igerisinde de 6nemli bir bilesen olarak ortak altyapilarin kurulumuna
iliskin dizenlemenin yapilmasi,

e Mevcut fiber ve kablo altyapilarinin daha verimli kullanimi igin énlemler
alinmasi.

2. Fiber erigim altyapisi kurulumunun ekonomik agidan makul olmadig! kirsal
bdlgelerde alternatif teknolojik ¢ozumlerin tesvik edilmesi,

3. Toptan genigbant erisim pazarlarindaki dizenlemelerle rekabetin artiriimasi,

4. Fiber altyap! kurulumunu ve ortak altyapi kullanimini kolaylagtiracak elektronik

altyap1 bilgi sistemlerinin hayata gegcirilmesi,

5. YuUksek hizli genigbant internet hizmetlerinin kalitesinin iyilestiriimesi.

Performans Kriterleri

e Fiber altyapi (Omurga + erisim) uzunlugunun artmasi,

e Fiberle erisilen hane sayisinin (homepass - hatsayisi) artmasi,
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e Kirsal bolgelerin alternatif genisbant erisim teknolojileriyle kapsanma orani,
e sletmecilerin mali yikimliliklerindeki azalma orani,

e YUksek hizli genigbant internet abone sayisinin artmasi,

e EHABS'In kurularak ulke ¢capinda faaliyete gegiriimesi,

e Yurtdisi internet genisbant erisim kapasitesinin artiriimasi,

e Gergeklesen internet hizlarinin takibi ve iyilestiriimesi.

4.2 Yerli ve Milli 5G Mobil Haberlegsme Teknolojisine Gegis ve Yerli
Uretimin Tesvik Edilmesi

Haberlesme teknolojilerinde yerli Uretimi gelistirebilmek amaciyla BTK’nin
onculigunde, kamu ve 6zel sektdr temsilcileri ile birgok ¢alisma yapilmaktadir. Bu
kapsamda KOBTlerin vyeterliliklerin belirlenmesi, Ar-Ge ve Uretim gelistirme
konularinda ihtiyaclarinin tespit edilmesi, karsilikli arz ve talep sureclerinin
olugsabilmesi gibi benzer konularda BTK'nin da i¢inde bulundugu koordinasyon
toplantilar, proje calistaylari, odak grup toplantilari ve proje gelistiriimesi galisma

toplantilari gergeklestirilmistir.

Uretici firmalar ile birlikte yerli Gretim adina neler yapilabilir gayesi ile yiritilen
calismalar neticesinde, BTK’nin koordinasyonu ve destegi ile OSTIM biinyesinde 2017

yilinda HTK kurulmustur.

Yerli Ureticilerin Ar-Ge ve Uretim galismalari igin ihtiyag duydugu maddi destegin kamu
kaynaklariyla karsilanabilmesini teminen KOSGEB ve TUBITAK ile gdriismeler
yapilmig, KOSGEB ile BTK arasinda stratejik tUrin destek programi kapsaminda
elektronik haberlesme sektorune yonelik yerlilesme calismalarini gelistirmek amaciyla

protokol imzalanmistir.

HTK Uyesi firmalar tarafindan Glkemizin 5G’ye giden yolda ihtiyaclarina, yerli ve milli
imkanlar ile cevap verebilmek amaciyla “Ugtan Uga Yerli ve Milli 5G Haberlesme
Sebekesi  Projesi” gelistirilmistir. S6z konusu Projenin  kamu kaynaklari ile
desteklenmesine yonelik KOSGEB ve TUBITAK ile yapilan goriismeler neticesinde,
TUBITAK TEYDEB 1501 programina bagvuru yapilmasina karar verilmis ve uygunluk
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degerlendirmeleri ardindan proje galismalarina baglanmistir. Proje igerisinde 17 ana

yuklenici firma ve 3 mobil igletmeci yer almaktadir.

Proje icinde gelistirilecek olan urtinlere iliskin gereksinimler mobil isletmeciler ile birlikte
belirlenecek, Urunlere yonelik testler isletmecilerin sebekesinde yapilacak ve proje
sonunda ortaya g¢ikacak urtnler mobil isletmecilerin sebekelerinde kullanilacaktir. Bu
projede uygulanan Uretici ile tiketicinin bir araya gelerek Ar-Ge calismalarini birlikte
yurattiga “Sahipli Ar-Ge” modelinin, diger sektorler agisindan da 6énemli bir model
olusturacagi degerlendirilmektedir. BTK tarafindan, elektronik haberlesme sektdrinde
yerli ve milli Gretimi gelistirmek amaciyla bu tur igbirliklerinin bundan sonrada temin

edilmesine yonelik galigmalara devam edilecektir.

Diger taraftan, UAB’In koordinasyonunda hazirlanan Ulusal Genigbant Stratejisi ve
Eylem Plani (2017-2020) Yliksek Planlama Kurulu’nun 11.12.2017 tarihli ve 2017/44
sayili karari ile onaylanmig ve 21.12.2017 tarihli ve 30277 (Mukerrer) sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururluge girmistir. UGSEP ile bilgi teknolojileri ve iletisim
sektorine yonelik yerli Grin geligtirilerek kullaniminin  saglanmasi ve Ar-Ge
yeteneginin artirllmasi amaci ile hazirlanan “Elektronik Haberlesme Sektériinde Yerli
Uretim ve Ar-Ge Faaliyetlerinin Desteklenmesi” baslikli 21 numarali eylem maddesinin
yurutulmesi gorevi BTK’ya verilmistir. Bu gercevede, BTK tarafindan ilgili paydaslar ile
birlikte sektorumuze yonelik yerli ve milli Gretim faaliyetlerinin geligtiriimesi amaciyla
calismalara devam edilmektedir. Elektronik ve haberlesme sektorinde yerli ve milli
uretimin artirlmasina yoénelik BTK tarafindan ydratilen calismalar neticesinde
sektdrde farkindaligin olusmasi saglanmistir. Bununla birlikte, yerli ve milli Gretimi
gelistirmek ve ulkemiz milli geliri igerisindeki payini artirmak amaciyla tUm paydaglar
nezdinde stratejik bir bakis acgisiyla topyekin mucadele edilmesi gerektigi
degerlendiriimektedir. BTK’nin yapmis oldugu diizenleme ve denetleme faaliyetleri ile
bu amaca ydnelik gereken katkiyr yapmaktadir. Bununla birlikte, devletimiz tarafindan
yerli ve milli Uretimin desteklenmesine yonelik dnemli tesvikler veriimekte, kamu
alimlari yoluyla yerli Ureticiler desteklenmektedir. Sonug olarak, yerli ve milli Gretimin
geligtirilmesi, tlkemizin dig ticaret agiginin azaltilmasi, istihdama katki saglanmasi ve
kritik alanlarda milli givenlik gereksinimlerini kargilayan teknolojilere sahip olunmasi

acisindan dnem arz etmektedir. Bu nedenle, BTK yerli ve milli Gretim konusunu ¢ok
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onemsemekte ve bu alanda goérev ve sorumluluklari ¢ercevesinde caligsmalarina

devam etmektedir.

5G ve oOtesi yeni nesil haberlesme sistemlerinde ulusal ve uluslararasi pazarlarda yer
alacak yerli/milli rtn, hizmet ve teknolojiler gelistiriimesini saglamak amaciyla “Yeni
Nesil Mobil Haberlesme Teknolojileri Turkiye Forumu (5GTR Forum)” kurulmustur.
Bdylece Turkiye'nin yerliliesmeye yonelik stratejik hedefleri dogrultusunda, 5G ve 6tesi
yeni nesil haberlesme teknolojilerinde Ulkemiz icin dnceliklerin, somut hedeflerin ve yol
haritalarinin belirlenmesi; ekosistemde yer alan tim Kurum, Kurulus ve Sirketler
arasinda ortak calismalar ve igbirlikleri igin bir ortam olusturulmasi; katma degeri
ylksek Urlin ve hizmetlerin (retilmesine ortam saglanmasi; 5G ve Otesi yeni nesil
haberlesme teknolojilerinde bilgi, tecribe ve deneyimlere iligkin bir bilgi havuzu ve
paylasim platformunun olusturulmasi hedeflenmektedir. 5GTR Forum c¢alismalarinin
kisa sure igerisinde verimli yol alabilmesini saglamak Uzere, 5GTR Forum
organizasyon yapisi altinda Cekirdek Ag, Fiziksel Ag, Hizmet ve Uygulama ile
Standardizasyon c¢alisma gruplari kurulmustur. 5GTR Forum Calisma Gruplari
tarafindan 2020 yilina kadar 5G'nin gelistiriimesi ve konuslandiriimasi ile ilgili tim
yonler ele alinarak 5G ve Otesindeki 6ncelikler, strateji ve yol haritasinin belirlenmesi
hedeflenmis ve bu dogrultuda Beyaz Kitap hazirlanmistir. Beyaz Kitabin
hazirlanmasinda temel amag ise Ulkemizin teknolojileri Ureten ulkelerden biri olma
hedefi dogrultusunda 5G ve Otesi strateji ve yol haritalarini belirlemektir. Bu baglamda
Beyaz Kitap katma degeri yuksek ¢ok sayida proje Uretilmesi igin bir kilavuz
niteligindedir. 24 Temmuz 2018 tarihinde BTK'da duzenlenen etkinlik ile 5GTR Forum
tarafindan hazirlanan Beyaz Kitap'in lansmani yapilmig, yayimlanarak ilgili Kamu
Kurum/Kuruluglarina dagitimi yapilmistir. 5GTR Forum kapsaminda Hizmet ve
Uygulamalar Calisma Grubu tarafindan dikey sektorlerde 5G ve Otesi teknolojilerin
kullanimi ile gelistirilebilecek hizmet ve uygulamalara iligkin farkindalik yaratiimasi,
yeni fikir ve gelistirmelerin tesvik edilmesi, yeni hizmet ve uygulamalarin hizli bir sekilde
yurtici pazarda yayginlasmasinin saglanmasi, bu hizmet ve uygulamalarin yurtdigi

pazarlara agilmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.

5G Vadisi Agik Test Sahasi Projesi ile Orta Dogu Teknik Universitesi, Bilkent
Universitesi, Hacettepe Universitesinin yerleskeleri ile BTK Merkez Binasi arasindaki

alani kapsayacak bolgede universitelerin, arastirma merkezlerinin, sirketlerin, girisimci
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teknoloji firmalarinin, 5G ve Otesi’ne iliskin uygulama ve teknolojileri test edebilecekleri
ve katma deger olusturabilecekleri bir ortamin yaratilmasi hedeflenmis, 5G Vadisi Agik
Test Sahasi isbirligi Protokolii, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, Hacettepe
Universitesi, ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi,
Tirk Telekominikasyon A.S, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone

Telekomunikasyon A.$. tarafindan 15 Agustos 2017 tarihinde imzalanmisgtir.

5G Vadisi Acik Test Sahasi’ndan akademisyenler, arastirmacilar, doktora 6grencileri,
isletmeciler, Ureticiler ve girisimci teknoloji firmalari gibi 5G ve Otesi konularda
calismalar gergeklestiren tum taraflarin faydalanmasi, elektronik haberlesme
sektorinun tim paydaslari icin yeni Ar-Ge firsatlarina olanak saglayacak, kamu-
universite-isletmeci-sanayi isbirlikleri baglaminda etkili arastirmalar ve projeler

yurutilmesine imkan saglayacak bir platform olusturulmasi hedeflenmektedir.

BTK’da dizenlenen “5G Vadisi Agik Test Sahasi Test Altyapilari imza Téreni ve 5G
ve Otesi Beyaz Kitap Lansman!” ile 5G Vadisi Agik Test Sahasi’na yerlestirilecek test
ekipmanlarina iligkin mutabakat zabitlari ilgili sirketlerle 24 Temmuz 2018 tarihinde
imzalanmistir.  Teknoloji sirketleri tarafindan 5G Vadisi Aglk Test Sahasi’na
konuslandirilan test-deneme sistemleri 5G ve 6tesi konularinda c¢alisan tum sirket ve
akademisyenlerin kullanimlarina agik olacaktir. 5G Vadisi Agik Test Sahasi projesi ile
Turkiye'yi 5G ve otesine yerli ve milli imkénlarla gegirecek teknolojilerin gelistiriimesi,

test ve denemelerin yapilmasi hedeflenmektedir.

5G Vadisi Acik Test Sahasi kapsaminda 5G ve Otesine yonelik testlerin yapilabilmesi
amaclyla test ve sebeke altyapilarinin konuslandiriimasina yonelik calismalar
yuaratulmustur. Bu kapsamda;
e Uctan uca test 5G sebekesi kurulumunda son asamaya gelinmistir.
o Fiziksel aga yonelik Ar-Ge faaliyetlerinde kullanilacak 6lgum cihazlarinin gegici
bir sureligine konuslandiriimasina yonelik gereklilikler yerine getirilmigtir.
e |oT platformu konuglandiriimis olup uguncu taraflarin kullanabilmesi amaciyla
calismalar yuratulmektedir.
e Bunun yani sira yerli ve milli imkanlarla gelistirilen 4,5G sebekeleri ve 5G

sebekesine donusumu saglayacak bigcimde test altyapilarinda yazilim tabanli
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sebekeler ile sanallastirma platformu kurularak tGglncu taraflarin kullanimina

sunulmasi igin altyapi tasarim ¢alismalar surdurtulmektedir.

5G Vadisi Agik Test Sahasi’nda ayrica, ulkemizin kisa orta ve uzun vadede 5G ve
Otesi konularinda ihtiya¢g duyacagi nitelikli insan kaynaginin yetistirimesine katki
saglamak Uzere Universiteler ve disiplinler arasi bir “5G ve Otesi Ortak Lisansustii
Destekleme Programi” hazirlanmis ilgi taraflarca 24 Mayis 2018 tarihinde imzalanarak
uygulamaya gegirilmigtir. Bu Programin, ileri iletisim teknolojileri Uzerinde surdurulebilir
yetkinlik olugsturmasi ve yapilacak tez caligmalariyla patentler, projeler, makaleler,
girisimci teknoloji firmalar gibi ¢ok ¢esitli formlarda ¢iktilar Gretmesi hedeflenmektedir.
Program, 2018-2019 egitim ogretim yil itibariyle baglayacak olup s6z konusu U¢
Universite bunyesinde yer alan elektrik-elektronik ve bilgisayar muhendislikleri
bélimlerinde, 5G ve Otesi konularda yiiksek lisans ve doktora yapacak olan ilk etapta
18 6grenci (¢ isletmeci tarafindan desteklenecektir. ilerleyen siiregte istanbul’da da
isletmeciler, teknoloji sirketleri ve dnde gelen universiteleri birbirine baglayacak bir agik
test sahasinin olusturulmasi planlanmaktadir. Turkiye'nin ¢esitli noktalarinda
kurulacak 5G test sahalari Ankara’daki 5G VATS’I merkeze alarak Ulke ¢capinda 5G ve
Otesi test ve denemelerine imkan saglayacaktir. Séz konusu ciktilar dikkate
alindiginda 5G ve 6tesi teknolojilere yonelik proje, Ar-Ge ve Ur-Ge calismalarinin
yapilabilmesi ve 5G ve otesi konularda cgalismak Uzere nitelikli insan kaynaginin

yetigtiriimesi amaciyla gereksinimler olusmustur.

Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun da amaglarindan olup; Kurumumuzca spektruma iliskin yapilan
calismalarda (frekans tahsisi, milli frekans plani hazirlanmasi, frekans bantlarinin
yeniden duizenlenmesi vb.) temel bir ilke olarak yer almaktadir. Bu baglamda,
spektrumun etkin ve verimli kullaniimasini teminen Kurumumuzca surdurulen Mobil
Genisbant Spektrum Stratejisi ¢calismasinda, Ulkemizdeki veri trafik miktar artisi,
teknolojideki gelismeler dikkate alinarak yapilmis olan mevcut frekans tahsisleri ve
spektrum ihtiyaci tahminleri baglaminda ilave spektrumun tahsisine iliskin bir yol
haritasi belirlenecektir. Bu kapsamda hazirlanan ilgili kurum ve kuruluslarin katilimiyla
6/4/2018'de bir Calistay duzenlenmis olup, hazirlanan taslak rapor gorUslerinin

alinmasi igin ilgili taraflar ile paylasiimigtir.
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Ayrica, sabit ve mobil genigbant altyapilarda kullanilan radyolink, baz istasyonu, uydu
yer istasyonu vb. sistemlerin frekans tahsis streglerinin daha etkin ve verimli bir sekilde
surdurilmesini  saglamak amaciyla, dis kullanici bagvurularinin alinmasi,
yetkilendirme ve ruhsat yonetimi, elektromanyetik analiz ve Ucret tarh/tahakkuk ve
tahsilat islemlerini saglayacak, bu belirtilen islemleri is akiglari ile yonetebilecek,
frekans tahsisi icin basvurudan sonuca olan sureyi kisaltacak ve insana bagli hatalar
asgari seviyeye indirecek bir yazilimin dlkemiz mevzuatina uyumlastirilarak kullanima

hazir hale getirilmesi ve yerlilestiriimesi i¢in calismalar surdurtlmektedir.

Tahsisli frekanslardan gunumuz kosullarinda etkin olarak kullanilmayanlar yeni
teknoloji ve hizmetler igin yeniden tahsis edilmektedir. Bu kapsamda 4,5G ihalesi de
dahil olmak Uzere Kurumumuzca tahsis edilen frekanslar belirli bir teknoloji
kullanilmasi sartiyla tahsis edilmemekte olup igletmeciler, yetkilendirmeleri
kapsamindaki yukumlulukleri (kapsama, hizmet kalitesi vb.) yerine getirmek amaciyla
uluslararasi ve ulusal standartlara uygun teknolojiler arasindan istedikleri teknolojiyi

secerek kullanabilmektedir.

Kurumumuzca vyerli ve milli ar-ge ve Uretimin gelistiriimesi amaciyla kurulan
Haberlesme Teknolojileri Kimelenmesi'nin  olusturulmasi Kurumumuzca da
desteklenmis, igletmecilerle Ureticilerin bir araya getirilmesi i¢in etkinlikler duzenlenmis,
isletmecilere yerli Gran kullanimina yonelik yakumlultkler getirilmis, belirli buyuklikte
Ar-Ge merkezi olan tedarikcilere mobil igletmecilerin yatirimlarinin %40’ in1 saglama
hakki getirilmis, bazi frekanslarin yalnizca Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
mevzuati kapsaminda verilen “Yerli Mali Belgesi’ne sahip olan cihazlar igin
tahsislerinin yapilmasina yonelik karar alinmigtir. Boylece yerli ar-ge ve Uretime istisnai
haklar taninmis olmakla birlikte konuya iliskin olarak HTK, KOBJ'ler ve isletmecilerin
katilimiyla yerli ve milli haberlesme teknolojilerin Grlnlestiriimesine ve mevzuatta “yerli
mali belgesi’ne sahip cihazlarin kullaniimasi halinde Kanun’a ve kamu yararina aykiri
olmayan, kamu gelirlerinde diguse yol agmayacak istisnai haklar verilmesine yonelik

calisma ve etkinlikler strdurtlmektedir.

Yapilan duzenlemelerle; igletmeciler yetkilendirmeleri kapsaminda sunduklari
hizmetlerin sunulmasi amaciyla kablosuz yerel alan erigim sistemlerini de kullanabilir

hale  getirilmigtir. Konuya iliskin  duzenlemelere  mobil isletmecilerin

105



yetkilendirmelerinde ve Elektronik Haberlesme Sektoriine iligkin Yetkilendirme
Yonetmeligi cercevesinde hazirlanan Tanim, Kapsam ve Sireler Dokiimaninda yer
verilmigtir. WRC-19da RLAN sistemlerine yonelik ilave frekans bandlarinin
belirlenmesine ydnelik bir gindem maddesi mevcut olup, WRC-19 ve Avrupa

Komisyonu kararlari dikkate alinarak gincelleme ¢alismalar surdurutlecektir.

Halihazirda Kurumdan bazi yetkilendirmeler kapsaminda kullanim hakki alinan
frekanslarin tamaminin veya bir kisminin isletmecilerce gonulltlik esasina bagli olarak
diger isletmecilere devredilmesi mimkin bulunmakta olup, kullanim hakki devralan
isletmeci, ilk isletmeciyle ayni hak ve yukumlultklere tabi hale gelmektedir. Konuya
iliskin diizenlemelere Elektronik Haberlesme Sektoriine lliskin  Yetkilendirme
Yonetmeliginde yer verilerek devredilebilecek frekanslar belirlenmistir.

Frekanslarin verimli kullanilmasi amaciyla; teknoloji dmri sona eren ve/veya sadece
bu teknoloji Uzerinden hizmet alan musteri sayisinin gok duguk bir seviyeye indigi mobil
teknolgjilerin sunumu Kurumumuzca deg@erlendirilerek isletmecilerce bu hizmetlerin
sona erdirilmesine izin verilmekte, abone magduriyeti veya ilgili kamu kurumlarinin
aldigi hizmetlerin devaminin gerekmesi hallerinde ise igletmecinin s6z konusu
hizmetleri sunmaya devam etmesi istenmektedir. Konuya iligkin duzenlemelere

Elektronik Haberlesme Sektérine iligkin Yetkilendirme Yénetmeliginde yer verilmistir.

Diger taraftan Milli Frekans Planinin gincellenmesi calismasi ilgili kurum ve
kuruluglarin goérusleri de alinarak tamamlanmis olup, ilgili mevzuatta yer alan teknik
kriterler de teknolojik gelismeler kapsaminda gobzden gegirilerek surekli
guncellenmektedir. Ayrica, frekanslarin elektromanyetik girisim olusturularak
kullaniimasi halinde 5809 sayili Kanun dahil ilgili mevzuattaki cezai hukumler

uygulanmaktadir.

laveten radyolink frekanslarindaki noktasal tahsis yaklasimi yeniden degerlendirilerek,
isletmecilerin kendilerine tahsis edilen radyolink frekanslarini yerel/bdlgesel/ulusal
olarak esnek sekilde kullanabilmelerine yonelik Gcret duzenlemeleri yapiimis olup,
frekanslarin noktasal olarak tahsisi spektrumun etkin kullanimi agisindan énem arz
etmekle birlikte gerekli olmasi halinde bolgesel veya ulusal kullanim hakki da

verilebilmektedir.
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Amac: Yerli ve milli yeni nesil 5G haberlesme teknolojisinin Ulkemizde
kullanirmina baslanmasi ve bu alanda Ar-Ge ve vyerli Uretimin
gelistirilmesini tesvik edecek dlizenleme cercevesi kurulmasi.

Hedefler

1. Yeni nesil 5G haberlesme teknolojisinin Ulkemizde kullanimi igin gerekli

caligmalarin yapilmasi;

a.

5G hizmetinde kullanilacak kuguk hicre baz istasyonlarinin
kurulumunun kolaylagtiriimasi,

5G hizmetlerinin sunulabilmesi igin ilave altyapi ihtiyacinin tespiti ve
alinacak tedbirlerin belirlenmesi,

Universiteler ve 6zel sektdr kuruluslariyla 5G teknolojisini gelistirmek

uzerine isbirligi yapilmasi,

. Uluslararasi kurulusglarin 5G’ye yonelik standardizasyon g¢alismalarinin

incelenmesi ve ulusal mevzuatla uluslararasi  standartlarin
uyumlastiriimasi,
isletmecilerin  5G  konusundaki hazirliklarinin takip edilmesi ve

yonlendirilmesi.

2. Yerli Uretim ve Ar-Ge faaliyetlerinin yeni nesil mobil haberlesme teknolojileri

kapsaminda desteklenmesi ;

a.
b.

5G mobil el terminalleri yerli Gretiminin tesviki,

5G mobil haberlesme baz istasyonu ve benzeri teghizatin yerli tasarimi
ve Uretim kabiliyetinin Ulkemize kazandiriimasi,

5G yetkilendirmesi kapsaminda isletmecilere makul bir oranda ve uygun
bir zaman planlamasi iginde vyerli mali belgeli Grin kullanim

yukimlulugunan getirilmesi,

. Elektronik haberlesme sektorune yonelik vyerli ve milli Uretim

ekosisteminin geligtiriimesinin saglanmasi,
Kaynak tahsisi gerektiren yetkilendirmelere iliskin altyapilarda yerli ve

milli Granlerin kullaniminin artiriimasi,
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f. Kurum bultgesinden elektronik haberlesme sektérinde Ar-Ge
faaliyetlerini desteklemek amaciyla Bakanliga aktarilan fonun etkin bir

sekilde kullaniminin temini.

3. Mobil genigsbant spektrum stratejisinin belirlenmesi ve spektrumun etkin ve

verimli kullanimi.

Performans Kriterleri

e Kurum gelirlerinden 5G kapsaminda Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan kaynak
miktarinin arttiriimasi,

e 5G hizmetleri sunan isletmecilerin yatirrmlarinda yerli mali belgeli
drtnlerden tedarik oraninin artiriimasi,

o Universiteler ve o6zel sektdr kuruluslarinca geligtirilen 5G destekli
patentler ve diger telif haklari sayisinin artiriimasi,

e lsletmecilerce kullanilan 5G uyumlu yerli mali baz istasyonlarinin
sayisinin artmasi,

o Tuketicilerce kullanilan 5G uyumlu yerli mali el terminallerinin sayisinin
artmasi,

e Yerli Uretimi ve Ureticiyi tesvik edici duzenleyici ¢galismalar yapilmasi,

e Mobil genigbant spektrum stratejisi raporunun yayimlanmasi.

4.3 Siber Giivenligin Artirilmasi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu, temel olarak telekomiinikasyon sektdriindeki
serbestlesme sonrasinda bu sektorde etkin rekabetin saglanmasi amaciyla
kurulmustur. Ancak yillar iginde bilgi teknolojileri ve elektronik haberlesme sektorleri
arasindaki yakinsama ve diger teknolojik gelismeler ve Ulkemizde yeni ortaya ihtiyaclar
neticesinde Kurumumuza bilgi teknolojileri, internet ve siber glvenlik de dahil olmak

Uzere ek gorevler verilmeye baslanmistir.

BTK tarafindan siber glvenlik alaninda yurutilen galismalar bagl basina bir kritik
sektdr olan elektronik haberlesmenin yani sira diger 6nemli sektorleri de etkilemektedir.

Elektronik haberlesme altyapisinin ve sunulan hizmetlerin glvenliginin saglanmasi

108



amaclyla 2008 yilindan bu yana yapilan sebeke ve bilgi guvenligi dizenlemeleri
yalnizca elektronik haberlesme sektériinde faaliyet gdsteren igletmeciler tarafindan
isletilen altyapilari degil sunulan haberlegsme hizmetlerinin kullanicisi olan bankacilik,
saglik, finans, enerji gibi diger kritik sektorlerde guivenligin saglanmasina énemli katki

saglamistir.

Bu kapsamda, 6757 sayili Kanun ile 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununda
yapilan degisiklik sonrasinda BTK’ya siber saldirilarin engellenmesi ve caydiriciligin
saglanmasi gdrevleri verilmistir. llaveten, 2013 yilinda kurulan Ulusal Siber Olaylara
Midahale Merkezi (USOM), Telekomiinikasyon lletisim Bagkanligrnin kapatiimasi
sonrasi Agustos 2016’da dogrudan BTK’ya baglanmis ve gegmisten bugine yapilan

caligmalar yeni bir ivme ile devam ettiriimeye baglanmistir.

Sayisal ¢gagin en énemli bilesenlerinden biride suphesiz siber guvenliktir. Artik ategli
silahlarla yapilan konvansiyonel saldirilarin yanina siber saldirilarin da eklendigini,
siber saldirilarda sayi ve buyuklik olarak artis yasandigi, kritik altyapilarin internete
baglanmasi neticesinde bu saldirilarin etkilerinin ¢cok daha tehlikeli seviyelere geldigi
goérulmektedir. Bu kapsamda siber guvenlik konusu Kurumumuz ve udlkemiz igin en
dnemli konularin baginda gelmektedir. Ozellikle son birkag yilda sayisi ve karmagikhgi
geometrik olarak artmakta olan siber saldirilarla Kurumumuz blnyesinde hayata
gegcirilmis olan USOM araciligiyla micadele edilmekte olup, ilgili kurum ve kuruluglar
nezdinde kurulmus olan ve sayisi 1000’in Gzerine ulasan Siber Olaylara Midahale
Ekibi ve bu ekiplerde gorevli 3000’e yakin kayith siber guvenlik uzmani USOM
koordinasyonunda gorev yaparak Ulkemizi siber saldirilara kargi korumaya devam
etmektedir. Buna ek olarak tamamen yerli ve milli imkanlarla geligtirilen AVCI, AZAD
ve KASIRGA yazilimlari ile énleyici gicimuz arttirimakta, bu yazilimlar araciligiyla
siber guvenlige yonelik tehlikelerin daha olugmadan kaynaginda yok edilmesi

amaclanmaktadir.

Ulusal siber guvenligin saglanmasindaki en dnemli kaynaklardan birisi yetismis insan
kaynagidir. Bu gergevede, suratle gerekli adimlari atarak nitelikli uzmanlar yetigtirmek
ve Uulkemizde siber guvenlik uzmani acgigini kapatmak o6ncelikli hedeflerimiz
arasindadir. BTK-USOM bulnyesinde bu konuda 6énemli ¢alismalar yuratilmekte ve

ulkemizdeki siber glvenlik uzmani ihtiyacinin karsilanmasina katkida bulunulmaktadir.
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Kurumumuz tarafindan diizenlenen SIBER YILDIZ yarismasi, sadlik, enerji gibi degisik
kritik sektoérlerden Siber Olaylara Mudahale Ekiplerine (SOME) ydnelik olarak
dizenlenen egitimler, USOM-SOME koordinasyonun artiriimasi amaciyla periyodik
olarak yapilan istisare toplantilari bu anlamda BTK tarafindan gergeklestirilen

¢alismalar arasinda yer almaktadir.

Siber glvenlik alaninda uzman personel yetistiriimesi, yani kapasite insasi adina siber
guvenlik tatbikatlari ve yarismalar, sektor spesifik egitimler gibi ¢alismalarin artarak
devam ettiriimesine yonelik ¢alismalar Kurumumuz bunyesinde surdurilmektedir. Bu
cercevede, uygulamali siber givenlik egitim laboratuvarimiz FETIH projesi
cercevesinde kurulmus olup bu laboratuvarda katilimcilara birebir siber guvenlik
testleri yapma ve bu konuda kendilerini yetistirme imkani saglanmistir.

Yakin zamanda karsilagsilan WannaCry, Petya, BadRabbit gibi kritik global saldirilar
7/24 takip edilerek ilgili zararli yazilimlar analiz edilmig, kamuoyuna ve ilgili kurumlara
yonelik gerekli onlemleri de kapsayan aksiyonlarin alinmasi saglanmistir. Guvenlik
operasyonlari kapsaminda kritik kurumlarimizda olay mudahale ve guvenlik testleri
say! ve nitelik olarak artirilmigtir. Siber guvenlik ile ilgili reglilasyon ve denetimler
devam ettirilmis olup, su ana kadar yapilan denetim sayisi 42’ye ulagsmistir. 2018
yilinda, siber guvenlik alaninda yeterligimizi daha da artirmak amaciyla, kapasite
insasl, teknolojik tedbirlerin alinmasi, etkin koordinasyonun saglanmasi ile kritik altyapi

ve verilerin korunmasi hususlarinda ¢aligsmalarimiz devam edecektir.

Amag: Elektronik haberlesme glvenliginin saglanmasi ve ulusal siber
glvenligin saglanmasinda yetkinligin artiriimasi.

Hedefler

1- Ulusal siber guvenligin saglanmasina yonelik uzman insan kaynaginin nitelik ve

nicelik olarak geligtiriimesi;
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SOME’lerde gorev yapan siber guvenlik uzmanlarina yonelik egitimler
gerceklestiriimesi,

Siber guvenlik tatbikatlarinin gerceklestiriimesi,

Bilgi guvenligi ve siber guvenlik konusunda; Kurumumuz bunyesinde
faaliyet gosteren USOM ile Sektorel SOME’ler, Kurumsal SOME’ler,
kamu kurumlari, Universiteler, sivil toplum kuruluglari, arastirma
kurumlari, 6zel sektor ve uluslararasi kuruluslar arasindaki igbirliginin ve

koordinasyonun artiriimasi,

. Siber glvenlik yarismalari dizenleyerek bu alana ilgi duyan yetenekli

genglerin tespit edilmesi ve istihdam ihtiyacina gore tespit edilen uzman
kaynaginin degerlendirilmesi,

Universite ogrencilerine ve genglere yonelik egitim programlari
gelistirerek siber gtivenlik géndallilerine yonelik farkli konularda egitimler
dizenlenmesi,

Siber glivenlik egitim ve kamp etkinlikleri diizenleyerek Ulkemizdeki
kurum ve kuruluslarda gorev alabilecek siber guvenlik uzmanlarinin

yetistiriimesinin saglanmasi.

2- Siber tehditlerin en hizli bigimde tespit edilerek alarm/uyari Uretme ve

engellemeye yonelik teknolojik tedbirlerin alinmasi;

a.

Siber tehditlerin en hizli bicimde tespitine yonelik teknolojik projelerin
gelistiriimesi ve yeni kabiliyetlerin eklenmesi,
Siber tehditlere karsi erken mudahale saglayan teknolojik projelerin
gelistiriimesi ve yeni kabiliyetlerin eklenmesi,
Siber tehditlerle muicadele kapsaminda ortaya c¢ikan teknolojik
gelismelerin takip edilerek en yeni teknolojilerin USOM bunyesindeki

faaliyetler kapsaminda kullaniimasinin saglanmasi.

3- Elektronik haberlesme altyapisi ve diger kritik altyapilarin siber tehditlere karsi

korunmasi;

a.

b
c.
d

Zararli yazilim analizi,

. Dijital kayit inceleme,

Servis izleme,

. Zararh Baglanti tespiti,
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e. Sizma Testleri,

f. Alarm Uretme, Uyari ve duyuru yayinlama.

4- Siber tehdit istihbarati edinimi, Uretimi ve paylasimi konusunda ulusal ve
uluslararasi paydaslarla koordinasyonun saglanarak, hizli tespit ve erken
mudahale imkanlariyla siber tehditlere kargi micadelenin strdurulmesi;

a. USOM ile ulusal paydaslar (kamu kurumlari, 6zel sektor, Universiteler,
STKlar, siber glvenlik génullileri vb.) arasinda siber tehdit istihbarati
konusunda ¢ift yonla bilgi akisinin saglanmasi ve koordinasyon,

b. USOM’un, uluslararasi kuruluslar ve diger Ulkelerin siber olaylara
mudahale merkezleriyle tehdit istihbarati konusunda gift yonlu bilgi

paylasiminin artiriimasi.

5- Ulusal siber guvenligin saglanmasina yonelik duzenleme ve denetleme
faaliyetlerinin sturdurilmesi;

a. Elektronik haberlesme sektorunde sebeke ve bilgi guvenliginin
saglanmasina yonelik duzenlemeler kapsaminda igletmecilere yonelik
denetimlerin gergeklestirilmesi,

b. Sektor ihtiyaglari dikkate alinarak ulusal siber guvenlige iliskin mevcut
dizenlemelerin glncellenmesi ve yeni duzenlemelerin hayata

gegcirilmesi.

Performans Kriterleri
e USOM tarafindan duyurulan zararl baglanti (zararl yazilim yayilmasi ve
oltalama amaciyla kullanilan baglantilar) sayisinin artirilmasi,
e USOM tarafindan kurum ve kuruluglara yapilan siber glvenlik olay
bildirimi sayisinin artiriimasi,
e USOM’a kayith SOME sayisinin artiriimasi,

e USOM kayitl SOME’lerde gorevli uzman personel sayisinin artiriimasi.

4.4 Etkin Rekabetin Saglanmasi ve Tiiketicilerin Korunmasi
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Kurum mevzuatla kendisine verilen gorev ve sorumluluklar kapsaminda Elektronik
haberlesme sektorinde tuketicilerin korunmasi ve etkin rekabetin saglanmasina
yonelik duzenlemeler yapmaktadir. Bu kapsamda pazar analizleri ve bunlarin
sonuglarina gore ilgili pazarda etkin piyasa gucune sahip isletmeleri belirlemek, bu
isletmecilere getirilecek yukumlulUkleri tespit etmek, sektorde rekabete aykiri davranis
ve uygulamalari resen veya sikayet Uzerine incelemek, isletmecilerin uygulamalarini
rekabet acisindan izlemek, degerlendirmek ve gerekli tedbirleri almak ve bu kapsamda
Ozellikle Rekabet Kurumuyla ile iligkileri yuritmek gibi gorevleri bulunmaktadir. Bu

gérevler arasindan 6zellikle Pazar analizleri 6n plana ¢gikmaktadir.

Pazar analizleri, rekabet ile ilgili aksakliklarin goruldugu, elektronik haberlesme
hizmetleri ve altyapilarina iligkin pazarlarda, etkin rekabetin saglanabilmesi agisindan
Kurumun yapacagi oncul duzenlemelerde kilit dneme sahiptir. Elektronik haberlesme
sektorune iligkin duzenlemelerde OECD tavsiyeleriyle uyumlu olarak Avrupa Birligi'nin
duzenleyici cgergevesi de yakindan takip edilmektedir. Bu kapsamda Avrupa
Komisyonu'nun Tavsiye Kararlari ile uyumlu olarak pazar analizi suregleri
yiritiilmektedir. Ik turlari 2005-2006 yillarinda tamamlanmis olan pazar analizlerinin
halihazirda dordinci turlari yapilmakta olup 2018 vyili igerisinde tamamlanmasi
planlanmaktadir. Dorduncu tur pazar analizleriyle iliskili olarak, Avrupa Birligi destekli
“Bilgi Toplumuna Gegis ve Tuketicilerin Yararina Olacak Yiiksek Hizli Genisbant
Hizmetlerinin Tegvik Edilmesine Yénelik Teknik Yardim Projesi” kapsaminda AB

muktesebati, AB Uyesi Ulke uygulamalari ve deneyimleri goz 6nunde bulundurulmustur.

Ekonominin pek ¢ok alaninda genel rekabet ve tlketici haklari kanunlarinin tlketicilerin
korunmasi agisindan yeterli oldugu kabul edilir. Telekom sektoru ise gaz, elektrik, su
vb. gibi kamu hizmeti veren sektorlerle birlikte oldukga genis bir ex-ante (6ncul)
duzenleyici mevzuat uygulamaktadir. Telekom sektorl acisindan bu minvaldeki
duzenleyici kurallarin en 6nemli amaci rekabetin arttiriimasidir. Bu yaklagimin
olusmasindaki amil ise telekom sektorinde ¢ok dnemli bir ¢aba godsteriimezse
rekabetin ortaya c¢ikmayacag:r varsayimidir. Bununla birlikte sektore yonelik
duzenlemeler gogunlukla rekabetin tesisi edilmesi yolunda muvakkat ¢cozumler olarak
tasarlanmaktadir. Bu duzenlemelerin surdaralebilir bir rekabeti tesis edecegi ve

zamanla sektor dizenlemelerinin azalacagdi dusunulmektedir.
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Elektronik haberlesme teknolojilerinin hayatimizin her alanina girmesi ve M2M,
Nesnelerin interneti, buyuk veri gibi teknolojilerin hizla gelismesi tlketiciler agisindan
pek ¢ok firsati beraberinde getirdigi gibi 6zellikle kisisel verilerin gizliligi ve gtvenligi
hususlarinda bazi endiselerinde ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu endigeleri
ortadan kaldirabilmek icin teknoloji yayginlastigi ve gelistigi oranda son kullanicilarin
korunmasi agisindan bu teknolojilere gore belirlenmis yeni bir dizenleyici yaklagimin
gelistiriimesi 6nem arz etmektedir. Bu minvalde mevzuatin surekli olarak yenilenmesi

ve yeni ihtiyaglara gore sekillendiriimesi 6nem arz etmektedir.

Kurumumuz bu anlayis gergevesinde, yeni problemlere ¢dzumler getirmekte ve
yapilan tum duzenlemeler belirli alanlarda tiketicilerin yagsadigi sorunlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik olmaktadir. Katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri
(KDH) ne iligkin dizenleme ile tuketicilerin, bilgileri ve onaylari olmadan KDH’ne abone
yapildigi ve istemedikleri hizmetlerin Ucretini 6demek durumunda birakildiklari
seklindeki gsikayetlerin artmasi Uzerine yasanan magduriyetlerin Onlenmesi
amaclanmis ve diger hususlarin yanisira abonelik yapilmasi veya tekil icerik satin
aliminda, hizmet kosullari ve Uucretler konusunda acik sekilde bilgilendiriime
yapilmasina, satin alma iradesinin ispatlanabilir sekilde verebilmesine imkan
saglanmistir. Ayrica, yine son donemde hayata gegirilen “Kullanim Miktari Sinirli
Hizmetler ile Fatura Ust Sinir Uygulamasina lligkin Usul ve Esaslar” diizenlemesiyle
abonelerin yuksek faturalarla kargilagsmalarinin dnlenmesi ve fatura tutarlarinin kontrol
edilebilmesi temin edilmistir. Teknolojik gelismeler ve bunun getirdigi yeni hizmetler
karsisinda surekli guncelleme gerektiren Tuketici Haklari Yonetmeliginde de bu

gereklikleri kargilama adina, tadilat calismalari yapiimaktadir.

Yakin ge¢cmiste mevcut Tuketici Haklari Yonetmeligi gozden gecirilmis ve “Elektronik
Haberlesme Sektériine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi” adiyla hazirlanan yeni
yonetmelik 28 Nisan 2018 tarihinde yururlige girmistir. Yeni Yonetmelik ile guncel
tuketici ihtiyaglarina cevap verecek sekilde pek ¢ok yeni husus duzenlenmistir. Yapilan
duzenlemeler ile abonelik s6zlesme surecinden baslayarak uluslararasi standartlarda
hizmet sunulmasi, hizmetin devaminin ve zaruri kesintilerde dahi tuketicinin magdur
edilmemesinin saglanmasi, bilgilendirme model ve yontemlerin geligtirilerek tuketicinin
satin aldigl hizmet hakkinda her trll bilgiye aninda ulasmasi ve bu yolla tiketicinin

kotu sarprizlerle karsilagsmasinin onune gegilmesi garanti altina alinmigtir. Yine
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yonetmelik c¢alismalari kapsaminda, abonelik nakli, iptali, yeniden agilmasi gibi
sureglerde isletmecinin hakkaniyet esasi ile hareket etmesi, tuketicinin aldigi hizmetin
karsih@ olanin haricinde bedeller 6demek zorunda kalmamasi gibi tlketicinin
korunmasina yonelik pek ¢ok yeni duzenleme yapilmistir. Kurumumuzca igletmecinin
sundugu hizmetlerin en saglikli sekilde verilmesinin ve vatandasimizin bu hizmeti en
hakkaniyetli bicimde kullanabilmesi esas alindigi dizenlemelerde, hem karsilikli hukuk
korunmus hem de hizmet kalitesinin arttiriimasi saglanarak tlkemizin refah dizeyine
katki verilmesi hedeflenmistir. Ayrica Elektronik Haberlesme Kanunu ve Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin yaninda, tiiketicinin
korunmasina yonelik isletmecilerin uymasi gereken detayl kurallar Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurulu tarafindan alinan Kurul Kararlariyla belirlenmekte olup, bu kapsamda

alinan tum duzenlemeler Kurumumuz internet sayfasindan yayimlanmaktadir.

TUketicinin korunmasina yonelik yuratilen dizenleme ¢alismalarinin yaninda, Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan, isletmecilerce sdz konusu diizenlemelere
uygun hareket edildiginin tespiti amaciyla surekli olarak yerinde denetim faaliyetleri
gerceklestirilimektedir. Yapilan denetimler neticesinde, igletmecilerin tiketiciyi magdur
eden uygulamalarinin tespit edilmesi halinde gerekli idari yaptirimlar uygulanmakta ve
bu cercevede olusan tum tlketici magduriyetinin giderilmesi igin igletmecilere
yukumlultkler getiriimektedir. Ayrica s6z konusu denetimlerde elde edilen bulgular,
Kurumumuzca daha sonraki tarihlerde gergeklestirilen ¢calismalarda da goz 6nunde
bulundurulmakta olup, bu sayede sektdordeki tim uygulamalar da yakindan takip

edilebilmektedir.

Sonug¢ olarak, Kurumumuzca tuketicilerin korunmasi kapsaminda bu zamana kadar
oldugu gibi bundan sonra da duzenlemelerin surekli olarak gozden gegcirilmesi, gerekli
goruldugu hallerde revize edilmesi ve duzenlemelerin etkinliginin saglanabilmesi igin

denetim faaliyetlerinin yarttilmesi 6nem arz etmektedir.

Amac: Etkin ve slrdurilebilir rekabet icin gerekli kosullari saglamak ve
tiketicilerin/kullanicilarin hak ve menfaatlerinin korunmasi icin gerekli
tedbirleri almak.
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Hedefler

1. Elektronik haberlesme ve posta sektdrlerinde; rekabeti tesis etmeye, rekabeti
engelleyici, bozucu veya kisitlayici uygulamalarin giderilmesine yonelik
duzenlemelerin yapilmasi,

a. Rekabet kargiti davranislarin dnlenmesi amaciyla ilgili pazar analizleri
neticesinde EPG’ye sahip igletmecilere  yonelik getirilecek
yukumlaltklerin belirlenmesi, getirilen yakumluluklere uyumun takibi ve
gerektiginde yaptirirmlarin uygulanmasi,

b. Elektronik haberlesme hizmetlerinin sunumunda altyapiya dayali
rekabetin desteklenmesi,

c. Elektronik haberlesme sektorinde alternatif yollarla perakende hizmet
sunumuna olanak saglayacak sekilde ilgili toptan hizmetlerin etkin
bicimde sunulmasinin temin edilmesi

d. Elektronik haberlesme ve posta sektorinde yenilikgi uygulamalarin
tesviki.

2. Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerinde tlketici/kullanici faydasi ve

refahinin artiriimasi,

3. Elektronik haberlesme ve posta sektorlerindeki tuketici magduriyetlerinin asgari

seviyeye indirilmesi,

4. Sektorde kullanilan her tlrll cihaz ve sistemlerin piyasa gozetimi ve denetimine
iliskin usul ve esaslar belirlenerek piyasaya arzi, bulunmasi veya dagitimi
asamasinda veya piyasada iken ilgili dizenlemelere uygun olarak uUretildiginin

ve hizmete sunuldugunun gozetimi ve denetiminin yapilmasi.

Performans Kriterleri

o Elektronik haberlesme ve posta hizmetlerine iliskin sektorel verilerin izlenmesi,
abone/hat sayisi ve benzeri istatistiklerin dlgcimlenmesi ve bunlarin

raporlanmasi,
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o Tuketici hak ve menfaatlerinin korunmasina iligskin dizenlemelerin/denetimlerin
yapilmasi,

o Elektronik ortamda gergeklestirilecek tiketici islemlerinin sayisinin artiriimasi,

e Hizmet kalitesi seviyesinin izlenmesi ve raporlanmasi,

« Elektronik haberlesme sektérinde piyasa gozetimi ve denetimi faaliyetlerinin
yayginlastiriimasi ve sonuglarinin raporlanmasi,

o Elektronik haberlesme sektorinde olcum yetki belgesine sahip kuruluslarin
denetiminin yapilmasi ve sonuglarinin raporlanmasi,

o Elektronik haberlesme sektdrinde piyasaya arz edilen cihazlarin mevzuat

gergevesinde ongorulen testlerinin yapilmasi ve raporlanmasi.

4.5 Internetin bilingli, giivenli ve etkin kullaniminin
yayginlagtiriimasi

Bilgi ve iletisim teknolojileri, kalkinmanin hizlandiricisi ve lokomotifi olarak yasadigimiz
dijital cagda blyiik bir 5Sneme sahiptir. Geligen bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) tiretim,
saglik ve egitim gibi hayatin her alanina dokunmakta ve toplumlarin refah seviyelerinin

yukselmesini saglamaktadir

Bugln Turkiye’de her on hanenin sekizi internet erisim imkanina sahiptir. Bireylerin
yaklasik %601 bilgisayar; %73'0 de internet kullanabilmektedir. Genigbant internet
erisim imkanina sahip hanelerin orani 2018 yili Nisan ayinda %82,5 olmustur. Yaklagik
her Ug kigiden biri internet Gzerinden aligveris yapmakta ve vatandaglarimizin yariya

yakini e-devlet hizmetlerini kullanabilmektedir.

Basta ¢ocuk ve genclerimiz olmak Uzere tum vatandaglarimizin internetin getirmis
oldugu firsatlardan sonuna kadar yararlanabilmelerinin yani sira internetin zararli

iceriklerinden de korunmalari gerekmektedir.
Kurumumuz binyesinde kurulan Giivenli internet Merkezi bu kapsamda calismalarini

yuritmektedir. Giivenli internet Merkezi, 6zellikle gocuk ve genglerin internet

teknolojilerini belirli bir sorumluluk ve biling dahilinde kullanmalarini saglamak igin
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bilinglendirme faaliyetlerinde bulunmakta, bu kapsamda internetin yasadisi ve zararli

icerikleri ile mucadelesini surdurmektedir.

Plan déneminde Guvenli internet Merkezi'nin éncelikleri arasinda;
e Cocuk ve genclerin guvenli internet kullanimi hakkinda toplumsal farkindaligin
artiriimasi,
e Internetin yasadis icerigine erisim ve internette yasadisi faaliyetler hakkinda
toplumsal duyarlihgin artiriimasi,
e Vatandaslarin internetle ilgili yasadiklari sorunlara ¢ézim gelistiriimesi,
e internet ve sosyal medya okur-yazarlidi ile ilgili bilgiler verilmesi

yer almaktadir.

Cocuklarin cinsel istismari, mustehcenlik, fuhus, uyusturucu ve uyarici madde
kullanimi, terdr, irkcilik, kumar, nefret suglari, siber zorbalik, siber saldiri amagli
paylasim platformlari vb. olumsuz igeriklerin artmasi sonucunda bu olumsuzluklarin
Onlenmesine yonelik paydaslar arasi isbirlikleri artirilarak bilinglendirme ¢alismalarina

hiz verilecektir.

Amacg: Toplumu internetin risklerinden korumak, daha guvenilir, etkin ve bilingli
internet kullanimini yayginlagtirmak.

Hedefler

1. Bilgi teknolojileri ve internetin bilingli ve guvenli kullanimi konusunda

bilinglendirme faaliyetlerinin yurutulmesi,

2. Dijital ortamda yerli pozitif iceriklerin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi,
3. Internetin bilingli ve givenli kullaniminda teknik araglarin etkinliginin artiriimasi,

4. internetteki yasadisi ve zararli igerikle etkin miicadele edilmesi.

Performans Kriterleri
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e Bilinglendirme ¢alismalari kapsaminda etkinlikler dizenlenmesi,
¢ Bilinglendirme ¢aligmalari kapsaminda egitimler verilmesi,

e Gelistirilen pozitif icerik tlrl ve sayisi,

e Gilivenli internet Hizmeti kullanan abone sayisinin artiriimasi,

e Siniflandinlan alan adi sayisi,

e Degerlendirilen ihbar ve yardim talebi sayisi.

4.6 Yerli ve Milli Uydu Haberlesme Teknolojileri ve Altyapilarinin
Gelisiminin Saglanmasi

Dunya’da uydu haberlesme hizmetleri buyuklugu, 2010 yilindan itibaren yillik
ortalama %5,5’lik bir bliyime orani ile 2015 yili igin toplamda 127 milyar $’lik bir hacme
ulasmistir?. 2015 yilinda, uydudan televizyon ve radyo gelirleri 102,4 milyar $,
genisbant gelirleri 1,9 milyar $, sabit uydu hizmetleri gelirleri 17,9 milyar $, toplam mobil
uydu hizmetleri gelirleri 3,4 milyar $ ve yerylizii gézlemi igin olan gelirler 1,8 milyar
$ olarak hesaplanmaktadir. Tirksat, Uydu ve Diger Hizmetlere iligkin Gorev
Sozlesmesine sahiptir. Ayrica Kurumumuz tarafindan 2018 yili Ekim ayi itibariyla
GMPCS Hizmeti alaninda yetkilendiriimis 11, Uydu Haberlesme Hizmeti alaninda
yetkilendirilmis 32 igletmeci bulunmaktadir. 2017 yili sonu itibariyla uydu haberlesme
hizmeti gelirleri yaklagik 502,6 milyon ¥ ve GMPCS Hizmeti Gelirleri yaklasik 14,7

milyon % olarak gergeklesmisgtir.

Yakin zamana kadar Dinya’da uydudan genisbant uygulamalari sinirli bir seviyede
bulunmaktaydi. ilk yatirnm ve hizmet bedelleri pahaliydi ve yeterli yayginlik yoktu. Bu
gidigat, teknolojik ilerleme ile birlikte hizla degismektedir. Ka-bant teknolojisini kullanan
yeni nesil uydu teknolojileri, antenlerin kolay taginabilmesi, kolay montaji, techizat ve
hizmet Ucretlerinin dugmesiyle, uydudan genigbant internet hizmetinin sunulma
potansiyelini ciddi 6lgtide artirmistir. Ka-bant uydu teknolojisi ile ¢ok kiigtik boyutlarda
antenler vasitasiyla artik kent, kir, bolge farki olmaksizin her yere yuksek hizlarda diger
alternatifler ile karsilagtirilabilir (DSL ve fiber) fiyatlarda internet erisimi saglanmasi
ihntimali ortaya ¢ikmistir. Nitekim OneWeb, SpaceX, Telesat, O3b Networks ve Theia

gibi sirketler bu potansiyeli degerlendirmek lUzere harekete gecmisler ve FCC'ye,

21 TELKODER, 2017, Tiirkiye’de Uydu Haberlesme Hizmetleri: Tehditler ve Firsatlar.
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jeosenkron olmayan yorungedeki V-bant uydularinin takimyildizlarini dizenlemeyi

planladiklarini bildiren bagvurular yapmislardir.

Geleneksel olarak uydu hizmetleri diger telekomunikasyon hizmetlerinin tamamlayicisi
ve yedek kapasite olarak gorulmekteydi. Bu kapsamda, fiber sebekelerin kurulmasinin
ekonomik agidan anlaml olmadigi nufus yogunlugu duguk kirsal bolgelerde internet
erisimi saglamak igin kullaniimaktaydi. Teknolojik ilerleme ile makul maliyetlerle
yuksek hizli internet erisimi saglanmasinin mimkin hale gelmesi fiber ile
kapsanamayacak cografi bolgelerinde ticari olarak ylksek hizli internet erisimi agina
baglanabilmesinin 6nunlu agabilecegi degerlendirilmektedir. Cografi olarak goérece
genis ve ciddi bir kirsal niifus barindiran Ulkemiz agisindan da bir firsat teskil
etmektedir. Turkiye uydu haberlesme hizmetleri buyukligunin artmasi, hem Ulke
ekonomimizi hem de elektronik haberlesme sektorimuzu geligtirecek ve kalkinmamiza

blyuk katki saglayacaktir.

Uydu haberlesme sistemlerinin kullaniminin yayginlastirilmasi, isletmecilerce yerli ar-
ge ve hizmetlerin gerceklestiriimesi, pazarlama faaliyetlerinin kolaylastirilarak
hizmetlerini daha genis kitlelere sunmalari, internet kullaniminin artmasi ve yurt
genelinde yayginlagsmasinin saglanmasi ve kablo ile erigsimin mumkin olmadigi
bolgelerde yiiksek hizli internet baglantisinin daha makul Ucretlerle sunulmasinin
saglanmasi, uydu igletmecilerine adil bir rekabet ortami saglanmasi ve abonelerin
kaliteli hizmeti uygun fiyatlarla almasinin saglanmasi amaciyla 5809 Sayili Elektronik
Haberlesme Kanununa Ekli Telsiz Ucret Tarifesinde yer alan bazi uydu telsiz
ruhsatname ve kullanim Ucretleri kaldirilmis ve isletmeciler Uzerindeki mali
yukumlulukler mumkuin olan en asgari seviyeye indirilmigtir. Ayni amagla, yurarlukteki
mevzuatimiz uyarinca hélihazirda uydu hizmetleri konusunda igletmecilerin bildirim
yontemiyle kolaylikla yetki alarak hizmet sunmaya baslayabilmesi mumkun hale
getirilmistir. Bu cercevede duzenleme, denetleme ve yetkilendirme islevlerini yuruten
Kurumumuzca ilgili galismalar gergeklestiriimis olup, Turksat A.$. ve diger uydu
isletmecilerince hizmetlerinin bireysel ve kurumsal farkindalik kapsaminda kamuoyuna
sunularak hizmetlerin daha yaygin sekilde kullaniimasinin saglanmasinin fayda

saglayacag@i degerlendirilmektedir.
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Ayrica, Uydu haberlesme altyapi ve hizmetlerinde Ar-Ge ve yerli Uretim faaliyetleri
kapsaminda HTK icinde yer alan KOBT'lerin Tiirksat ile gergeklestirmesi planlanan is
siireclerinin gelismesi amaciyla, KOBF'lerin Tiirksat'i ziyaret programi diizenlenmistir.
21 Mart 2018 tarihinde gerceklesen toplantiya Turksat'in ihtiyag duyabilecegi Grlnleri
gelistiren veya gelistirme potansiyeli olan firmalar katilim saglamistir. Turksat’a yapilan
ziyaret ile HTK Uyesi KOBTlerin yerli ve milli tretim kapsaminda Tirksatla
yapabilecekleri calismalarin istisare edilebilmesi agisindan faydali bir toplanti olmus,
Turksat yetkileri ile yapilan goérismeler neticesinde, HTK Uyesi firmalar ile Turksat
altyapilarinda kullanilan kritik éneme sahip BIT Uriinlerinin yerlilestiriimesi konusunda
bir proje gelistirilebilecegi ifade edilmis olup, bu gercevede Tirksat, HTK lyesi KOB/I'ler

ile yerli iretim ve Ar-Ge konusunda gorusmelere devam edilecektir.

Amag: Yerli ve Milli Uydu Haberlesme Teknolojileri ve Altyapilarinin
Gelistirilmesi.

Hedefler

1. Ulusal giivenlik temelinde; Tirkiye’nin Uydu Yer istasyonlarinin merkezi haline
getirilmesi,

2. Ulkemizde hizmet veren uydulara ait uydu yer istasyonlarinin Tirkiye'de
kurulmasi igin tesvik edilerek uydu haberlesmesinin guivenli sekilde yapilmasi,

3. Uydu Haberlesme Teknolojileri ve guvenlik temelli Ar-Ge faaliyetlerinin
desteklenmesi,

4. Ulkemizde kullanilacak tiim uydu haberlesme sistemleri igin ulusal giivenlik,

kontrol ve destek mekanizmasi olusturulmasi.

Performans Kriterleri
e Uydu haberlesme teknolojileri ve glvenligi alaninda kullanilacak nitelikli insan
kaynaginin geligtiriimesi,
e Ulkemizde hizmet veren uydulara ait uydu yer istasyonlarinin Tirkiye'de

kurulmasi igin tegvik edici teknik ve yasal duzenlemelerin yapilmasi,

121



e Ulkemizde 6zelikle kamu kurumlarinda kullanilacak tim uydu haberlesme
sistemleri icin ulusal guvenlik, kontrol ve destek saglayacak mekanizma
olusturulmasi,

e Uydu Haberlesme Teknolojileri ve guvenlik temelli Ar-Ge faaliyetlerinin

desteklenmesi.

4.7 Kurumsal Kapasitenin Gelistiriimesi

Kurumun duzenleyici ve denetleyici fonksiyonlarini icra ederken, en 6nem verilen
hususlarin baginda kurumsal kapasitenin gelistiriimesi ve galiganlarin surekli egitime tabi
tutulmasi gelmektedir. Bu ¢ergevede, BTK'nin kurulusundan bu yana gerek kurum igi
gerekse kurum disi olmak Uzere egitim faaliyetleri dizenlenmekte ve bu da insan

kaynaklari gelisimine katki saglamaktadir.

Kurumsal kapasitenin gelistiriimesine verilen énem Ozellikle son donemde daha da
artmis ve BTK bunyesinde, bilimsel, teknolojik ve surekli kendini yenileyen egitim
anlayisi ile BTK'ya, sektore ve uUlkemize katki saglayacak alaninda oncu, taninmisg,
guvenilir ve saygin bir egitim merkezi olusturmak amaciyla 2017 yilinda BTK Akademi
kurulmustur. BTK Akademi binyesinde gergeklestirilen programlar, konusunda uzman
ic egitmenlerimizin yani sira, kamu kurum ve kuruluglar, Universiteler ile ulusal ve
uluslararasi diger tum paydaslarimizin ig birligi ve katkilariyla sosyal sorumluluk bilinci
cercevesinde ihtiyag duyan herkese sunulmaktadir. BTK Akademi, Kurumun elektronik
haberlesme sektori alanindaki deneyimi ve 2000 yihindan itibaren strdirdigu
dizenleyici ve denetleyici rollyle edindigi birikimi; gencler ile is arayanlara aktarmayi ve
ulusal ve uluslararasi alanda kabul goren sertifikasyon egitimleri ile sektorin ihtiyag
duydugu yetkin personelin istihdamina katkida bulunmayir hedeflemekte ve bu
kapsamda faaliyetlerini slUrdirmektedir. Bu atilimlarla birlikte, Kurum &énamuzdeki
donemde sektore ev sahipligi yaptigi bilimsel etkinlikler ve diger egitim programlariyla
yaptigi katkisini artiracaktir. Kurumsal kapasitenin gelistiriimesi hedefi dogrultusunda,
bu tar programlar gerek nicelik gerekse de nitelik olarak surekli iyilestirmeye tabi
tutularak,  kurumun etkin duzenleme yapabilme yetkinliginin artinimasi amaci

cergevesinde calismalar yapilacaktir.
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Paydas analiziyle paydaslarla etkili bir iletisim ve gorus aligveriginin saglanmasi ve tum
taraflarin gérus, beklenti ve degerlendirmelerinin planlama sureci dahil, tim faaliyetlerde
g6z 6nune alinmasi amaglanmaktadir. Kurumuzda gerek dizenlemelerin olusturulmasi
surecinde gerekse de bu tur calismalarin etkisinin incelenmesi surecinde tum
paydaslarla birlikte calismaktadir. Bu sekilde bir galisma sureci ve kultlrl neticesinde,

paydaslarin gorusleri ve beklentileri gibi hususlarda degerlendirmeye alinmis olmaktadir.

Kurum olarak gerceklestirilen bu ortak galisma kulturi yanisira, paydas analizleri
kapsaminda olan kurum digi ve i¢i paydas (musteri) anket ve analizleri de yapiimaktadir.
Kurumun hizmet verdigi sektorde isletmeci ihtiyaclarinin belilenmesi, beklentilerinin
karsilanma oranlarinin 6lgilmesi ve iyilestirmeye agik alanlarin tespit edilmesine yonelik
hazirlanan anketler yoluyla surekli iyilestirmelere gidilmektedir. Paydas analizi
calismalari sonucunda, dis mausterilerimizin 06zellikle Kurum internet sitesinde
yayimlanan yetkilendirme bagvurusu igin gerekli belgelere erisim kolayhgi, tuketicinin
hak ve menfaatlerinin korunmasi konusunda yeterliligi, kigisel veri ve gizliligin
korunmasina iligkin galismalarinin énemli 6lgide memnuniyet sagladigi gortulmektedir.

Diger yandan, bu tip galismalar isiginda iyilestirme calismalari da gergeklestiriimektedir.

Paydas analizi ¢galismalarinin diger bir ayagini da kurum ici personele yonelik yapilan
anket, analiz ve memnuniyet calismalari olusturmaktadir. Ic misteri (personel)
memnuniyet anket calismasi ile c¢alisanlarin personel ihtiyaglarinin belirlenmesi,
personel beklentilerinin karsilanma oranlarinin élglilimesi (memnuniyet dizeylerinin
belirlenmesi), yapilabilecek iyilestirmelere ve duzenlemelere kaynak tegkil etmesi
amaclanmaktadir. Yapilan bu tlr ¢alismalar sonucunda, ¢alisan memnuniyetini artiric
hususlarda iyilestirmelere gidiimektedir. Bu kapsamda yapilan gtincel bir diger calismayi
ise BTK Oneri Sistemi olusturmaktadir. Dinamik bir i¢ paydas analizi stirecinde kullanilan
bu sistemle kurum c¢alisanlarina dustncelerini paylasma olanagi tanimak, fikirlerini
degerlendirmek ve kurumun gerceklestirdigi fonksiyonlarda iyilestiriimesini saglama
katkilar yanisira, kurumsal kimlik kultir ve aidiyet unsurlarina pozitif etki saglandigi

degerlendiriimektedir.

Amag: Kurumsal kapasitenin, insan kaynaklari basta olmak Uzere
gelistirilerek, Kurumun etkin dlzenleme yapabilme vyetkinliginin
artirlmasi.
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Hedefler

1. insan kaynaklari ve egitim politikasinin, niteligin artirimasi  yéniinde

geligtiriimesi,

2. Uluslararasi duzenleyici gelismelerin takip edilmesi ve uygulanmasi,

3. Kurumun elektronik haberlesme sektorindeki dizenlemelerinde seffafligin ve

ongorulebilirligin arttiriimasi,

4. s planinin ve faaliyet raporunun yayimlanmasi.

Performans Kriterleri
e Insan kayna@inin niteliginin artirimasina yonelik egitim faaliyetlerinde
surekliligin saglanmasi,
o Kalite yonetim sistemi kapsaminda sureg hedeflerinin gerceklestiriimesi,
e llgili taraflara yonelik anket diizenlenmesi ve c¢alisan memnuniyetinin

iyilestiriimesi.
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5 SONUG

Yapilan agiklamalar gergevesinde BTK’nin elektronik haberlesme ve posta sektorine yonelik olarak 2019-2023 yillari igin Stratejik

Plani asagidaki semada 6zetlenmektedir:

Amaclar

Hedefler

Erisim sebekesinin
fibere
dondsimandn
azamilestiriimesi
Kirsal bolgelerde
alternatif teknolojik
¢ozumlerin tesvik
edilmesi

Toptan genisbant
erisim pazarlarinda
rekabetin artiriimasi
Fiber altyapi ve
ortak altyapi
kullanimini

kolaylastiracak

BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSIM KURUMU
2019-2023 Dénemi Stratejik Plan Ozet Tablosu

Yeni Nesil 5G
haberlesme
teknolojisinin
Ulkemizde
kullanimi igin
gerekli
calismalarin
yapilmasi
Yerli tretim ve
Ar-Ge
faaliyetlerinin
yeni nesil mobil
haberlesme

teknolojileri

Ulusal siber
glvenligin
saglanmasina
yonelik uzman
insan kaynaginin
nitelik ve nicelik
olarak
gelistiriimesi
Siber tehditlerin
en hizli bigimde
tespit edilerek
alarm/uyari
Uretme ve
engellemeye

yonelik teknolojik

Elektronik
haberlesme ve
posta sektorlerinde
engelleyici, bozucu
veya kisitlayici
uygulamalarin
giderilmesine
yonelik
duzenlemelerin
yapilmasi
Elektronik
haberlesme ve
posta hizmetlerinde

tiketici/kullanici

Bilgi teknolojileri
ve internetin
bilincli ve guvenli
kullanimi
konusunda
bilinglendirme
faaliyetlerinin
yurittilmesi
Dijital ortamda
yerli pozitif
iceriklerin
gelistiriimesi ve
yayginlastiriimasi
internetin bilingli

ve guvenli

Ulusal guvenlik
temelinde
Tarkiye’nin Uydu
Yer
istasyonlarinin
merkezi haline
getirilmesi
Ulkemizde
hizmet veren
uydulara ait uydu
yer
istasyonlarinin
Turkiye'de
kurulmasi igin

tesvik edilerek

Insan kaynaklari

ve egitim
politikasinin,
niteligin
artirilmasi
yoniinde
gelistiriimesi
Uluslararasi
dizenleyici
gelismelerin takip
edilmesi ve
uygulanmasi
Kurumun
elektronik
haberlesme
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Faaliyetler

Performans

Kriterleri

elektronik altyapi
sistemlerinin hayata
gegirilmesi .
Yuksek hizli
genisbant internet
hizmetlerinin
kalitesinin

iyilestirilmesi

Fiber altyapi .
(Omurga + erigim)
uzunlugunun

artmasi

kapsaminda
desteklenmesi
Mobil genigsbant | e
spektrum
stratejisinin
belirlenmesi ve
spektrumun
etkin ve verimli

kullanimi .

Kurum .
gelirlerinden 5G
kapsaminda Ar-
Ge

tedbirlerin
alinmasi
Elektronik
haberlesme
altyapisi ve diger
kritik altyapilarin
siber tehditlere
karsi korunmasi
Siber tehdit
istihbarati
edinimi, Gretimi
ve paylasimi
konusunda ulusal
ve uluslararasi
paydaslarla
koordinasyonun
saglanmasi
Ulusal siber
guvenligin
saglanmasina
yonelik
dizenleme ve
denetleme
faaliyetlerinin

sUrdurulmesi

USOM tarafindan
duyurulan zararl
baglanti (zararl

yazilim yayilmasi

faydasi ve refahinin
artirilmasi

Tiketici
magduriyetlerinin
asgari seviyeye
indirilmesi
Piyasaya sunulan
cihazarin
denetiminin

saglanmasi

Elektronik
haberlesme ve
posta hizmetlerine

iliskin sektorel

kullaniminda
teknik araglarin
etkinliginin
artirilmasi
internetteki
yasadigi ve
zararli igerikle
etkin mucadele

edilmesi

Bilinglendirme
galismalar

kapsaminda

uydu
haberlesmesinin
glvenli sekilde
yapilmasi

Uydu
Haberlesme
Teknolojileri ve
glvenlik temelli
Ar-Ge
faaliyetlerinin
desteklenmesi
Ulkemizde
kullanilacak tim
uydu haberlesme
sistemleri igin
ulusal guivenlik,
kontrol ve destek
mekanizmasi

olusturulmasi

Uydu haberlesme
teknolojileri ve
guvenligi

alaninda

sektoriindeki
dizenlemelerind
e seffafligin ve
ongorulebilirligin

artiriimasi

insan kaynaginin

niteliginin
artirlmasina

yonelik egitim
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Fiber erisilen hane
sayisinin
(homepass —
hatsayisi) artmasi
Kirsal bolgelerin
alternatif genigbant
erisim
teknolojileriyle
kapsanma orani

isletmecilerin mali

yukumlaliklerindeki

azalma orani
Yuksek hizli
genisbant internet
abone sayisinin

artmasi

EHABSIn kurularak

faaliyete gegirilmesi

Yurtdigi internet
genisbant erisim
kapasitesinin
artirilmasi
Gergeklesen
internet hizlarinin
takibi ve

iyilestirilmesi

faaliyetlerine
ayrilan kaynak
miktarinin
artirilmasi
Universiteler ve
6zel sektor
kuruluslarinca
geligtirilen 5G
destekli
patentler ve
diger telif
haklarinin
sayisinin
artirilmasi
isletmecilerce
kullanilan 5G
uyumlu yerli
mall baz
istasyonlarinin
sayisinin
artmasi
Tuketicilerce
kullanilan 5G
uyumlu yerli
mali el
terminallerinin
sayisinin
artmasi

Yerli Gretimi ve

Ureticiyi tesvik

ve oltalama
amaciyla
kullanilan
baglantilar)
sayisinin
artirilmasi
USOM tarafindan
kurum ve
kuruluslara
yapilan siber
guvenlik olay
bildirimi sayisinin
artirilmasi
USOM’a kayith
SOME sayisinin
artirilmasi
USOM kayitli
SOME’lerde
gorevli uzman
personel
sayisinin

artiriimasi

verilerin izlenmesi,
abone/hat sayisi ve
benzeri
istatistiklerin
Olgimlenmesi ve
bunlarin
raporlanmasi
Tuketici hak ve
menfaatlerinin
korunmasina iligkin
diizenlemelerin/den
etimlerin yapilmasi
Elektronik ortamda
gerceklestirilecek
tuketici iglemlerinin
sayisinin artirilmasi
Hizmet kalitesi
seviyesinin
izlenmesi ve
raporlanmasi
Elektronik
haberlesme
sektoérinde Glgim
yetki belgesine
sahip kuruluslarin
denetiminin
yapilmasi ve
sonuglarinin

raporlanmasi

etkinlikler
dizenlenmesi
Bilinglendirme
calismalar
kapsaminda
egditimler
verilmesi
Gelistirilen pozitif
igerik tird ve
sayisli

Giivenli Internet
Hizmeti kullanan
abone sayisinin
artirilmasi
Siniflandirilan
alan adi sayisi
Degerlendirilen
ihbar ve yardim

talebi sayisi

kullanilcak
nitelikli insan
kaynaginin
gelistiriimesi,
Ulkemizde
hizmet veren
uydulara ait uydu
yer
istasyonlarinin
Turkiye'de
kurulmasi igin
tesvik edici teknik
ve yasal
dizenlemelerin
yapilmasi

Ulke mizde
Ozelikle kamu
kurumlarinda
kullanilacak tim
uydu haberlesme
sistemleri igin
ulusal guivenlik,
kontrol ve destek
saglayacak
mekanizma
olusturulmasi
Uydu
Haberlesme
Teknolojileri ve

guvenlik temelli

faaliyetlerinde
surekliligin
saglanmasi
Kalite yonetim
sistemi
kapsaminda
surec
hedeflerinin
gerceklestiriimesi
ilgili taraflara
yonelik anket
dizenlenmesi ve
calisan
memnuniyetinin

iyilestirilmesi
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