BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 31.12.2019
Karar No : 2019/iK-THD/323
Giindem Konusu - idari Yaptirim

(Abonelik Sozlesmesi (Lodosnet-Didim Net))

KARAR . Tuketici Haklar1 Dairesi Baskanhginin hazirladigi takrir
ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’'nun 4, 6, 12, 50 ve 60’inci maddeleri,
milga Elektronik Haberlesme Sektdriinde Tuketici Haklari Yonetmelidi’nin 14°Gnct maddesinin birinci
fikrasi ile 15’inci maddesinin altinci fikrasi, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Elektronik haberlesme Sektériine iligkin Tuketici Haklar Yénetmeligi'nin 7°nci maddesi,
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ve ilgili diger mevzuat
kapsaminda;

1. Milga Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin 14’Gncli maddesinin
birinci fikrasi ile 15’'inci maddesinin altinci fikrasinda yer alan ve Elektronik Haberlesme Sektoériine
iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi’nin 7’nci maddesinin birinci ve dérdinci fikrasinda yer alan
hakUimlere aykiri olarak; abonelik s6zlesmesinin eksiksiz tanzim edilmesi yukimluluguna ihlal
eden Lodosnet Bilisim Elektronik Haberlesme ith. ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti. hakkinda Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 12'nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yer alan;

“a) Isletmecinin;

7) Abonelik sézlesmelerinin kuruluguna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve
onayina yénelik ytikimliiliikler ile abonelik Sézlesmelerine iliskin ilgili mevzuatta belirtilen diger
yukumliliikleri yerine getirmemesi,” hUkmuU ve ayni Yonetmeligin 44’G4ncl maddesinde yer alan
Olgutler cergevesinde; 2018 yili net satis tutari (1.204.277,70TL)’ nin ylzde bir (%1)’i oraninda idari
para cezasl uygulanmasi,

2. Mulga Elektronik Haberlesme Sektérinde Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin 14’Gncli maddesinin
birinci fikrasi ile 15’inci maddesinin altinci fikrasinda yer alan ve Elektronik Haberlesme Sektorine
iliskin Tuketici Haklari Yénetmeligi'nin 7'nci maddesinin birinci ve dérdiinci fikrasinda yer alan
hikUmlere aykiri olarak; abonelik sdzlesmesinin eksiksiz tanzim edilmesi yukimluligunu ihlal
eden Didim Net Elektronik Haberlesme Tic. Ltd. Sti. hakkinda Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan;
“a) Isletmecinin;

7) Abonelik s6zlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve
onayina yoénelik yikdamldlikler ile abonelik Sézlesmelerine iligkin ilgili mevzuatta belirtilen diger
yukumliliikleri yerine getirmemesi,” hUkmu ve ayni Yonetmeligin 44’G4ncl maddesinde yer alan
Olcltler cercevesinde; 2018 yili net satis tutari (542.079,38TL)'nin ylzde (%1)’i oraninda idari para
cezasl uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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