BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :15.12.2020
Karar No : 2020/IK-TED/343
Giindem Konusu - idari Yaptirim (2019 Yili Uglincti Ceyrek Dénem

Hizmet Kalitesi (Vodafone Net))

KARAR : Teknik Duzenlemeler Dairesi Baskanhiginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 52’nci maddesi, Elektronik Haberlesme Sektériinde
Hizmet Kalitesi Yénetmeligi'nin 5’inci maddesinin ikinci fikrasi ile 7’nci ve 9'uncu maddeleri, internet
Servis Saglayiciligi Hizmeti Sunan isletmecilere iligkin Hizmet Kalitesi Tebligi'nin 8’inci maddesi, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin 15'inci maddesi ve ilgili diger
mevzuat kapsaminda;

Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S.’nin, 30.10.2019 tarihli ve 4653 sayili 2019 yili tigiincli geyrek
doénem hizmet kalitesi raporu ile 03.01.2020 tarihli ve 4786 sayili agiklama yazisinin degerlendiriimesi
sonucunda;

internet Servis Saglayicili§i Hizmeti Sunan isletmecilere iliskin Hizmet Kalitesi Tebligi Ek-3'te yer

alan; “.. S6z konusu blgiimlerde 6rnekleme yapilmasi durumunda elde edilen sonuglarin istatistiki

olarak biitiinii temsil edebilmesi igin gézlem yerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Oncelikle élgim
bélgesi sayisi belirlenir. En az 10 6lgiim bolgesinin belirlenmesi zorunlu olmakla birlikte, 6lgliim bolgesi
sayisinin artirilmasi érnekleme ile elde edilen degerlerin biitiinii temsil etme diizeyini artirmaktadir.

Olgiim bélgesi belirlenirken Tablo 4'te verilen gruplar dikkate alinir. Segim turlar halinde yapilir.

Tablodaki illerden hizmet verilmeyenler iller ve 1000 (bin) aboneligin altinda aboneye sahip olunan

iller segime dahil edilmez. Her turda 1’inci gruptan baglanarak her gruptan bir adet il 6igiim bolgesi

olarak secilir. Eger gruplardan herhangi birindeki illerin higbirinde faaliyet gésterilmiyor ise ya da
gruptaki illerde bin aboneligin altinda abonelik bulunuyorsa bir sonraki gruptan il segimi yapilir.

Toplam olgiim bdlgesi tamamlana kadar turlar yenilenir.” hikmune aykiri olarak, 2019 yili Giglinci

ceyrek doneme iligkin;

¢ 4/1 Mbit/saniye DSL hiz profilinde (en az) 10 6l¢giim boélgesinin segilmemesi ve 6l¢iim bolgesi
sec¢iminin turlar halinde yapilmamasi,

o 24/3 Mbit/saniye DSL, 16/2 Mbit/saniye, 24/5 Mbit/saniye, 50/5 Mbit/saniye, 100/5 Mbit/saniye
fiber, 16/2 Mbit/saniye ve 24/2 Mbit/saniye kablo internet hiz profillerinde 6l¢giim bdlgesi
se¢iminin turlar halinde yapiimamasi

nedeniyle Vodafone Net iletigsim Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
idari Yaptirimlar Yénetmeliginin “Hizmet kalitesine iliskin yikimliliklerin ihlali” bashkli 15'inci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) Asagida belirtilen hallerde, isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir: ... b) Isletmecinin,
uluslararas! standartlara ve/veya hizmet kalitesine iliskin ilgili mevzuata uymamasi, ilgili mevzuat ile
diger yiktmlikleri inlal etmesi.” hukmd ve ayni Yonetmeligin “Yaptinm olgutleri” baslikh 44’Gnel
maddesinde yer alan Olgutler gercevesinde; 2018 yili net satig tutar (1.588.525.391,29%)’nin
yuzbinde sekiz (%0,008)’i oraninda idari para cezasi uygulanmasi hususuna karar verilmistir.
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