BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi 1 05.11.2019
Karar No : 2019/IK-THD/278
Giindem Konusu - idari Yaptirim

(Faturalama ihlali (Superonline Turbo Paket))

KARAR . Tuketici Haklar1 Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Gnci maddesinin on ikinci
fikrasinin (b) bendi, 6’nci maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi, 52’nci maddesinin dérdincu fikrasi
ve 60’nci maddesinin birinci ve dokuzuncu fikrasi, Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiketici
Haklari Yénetmeligi'nin 11’'inci maddesinin besinci ve altinci fikralari, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik'inin 10’'uncu maddesinin ikinci fikrasi, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin 12’inci maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendinin 2 numarali alt bendi ile 44’Gncl maddesi ve ilgili diger mevzuat kapsaminda;

1. Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 52’nci maddesinin dérdincu fikrasinda yer alan;

“Isletmeciler, her hal ve sartta dodru faturalama yapma ve fatura iceridi ile ilgili ihtilaf durumunda
ispat yikimliiligiindedirler” hikmiine aykiri olarak, Superonline iletisim Hizmetleri A.S.
(Superonline)’nin “Superonline Turbo Paket” hizmeti kapsaminda indirim ve kullanim surelerinin
uyumsuz olarak tanimlanmis olmasi ve deaktivasyonda yasanan bir aksaklik neticesinde
abonelere fazla lGcretlendirme yaptigi tespit edilen Superonline hakkinda;

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tuketici haklarina iliskin
ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin 2 numaral alt bendinde yer alan;
“Dogru faturalama yapmaya iliskin ilgili mevzuatta yer alan yikimldligini yerine getirmemesi
halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir.” hikmi ve ayni Yénetmeligin “Yaptirim Olgitleri” baslikli 44’lincii maddesinde
yer alan olgutler cercevesinde;

2018 yili net satis tutari (4.044.009.486,31TL)’ nin yizbinde onbes (%0,015)’i oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

. Isbu Kurul Kararr’nin birinci maddesinde yer alan mevzuat ihlali neticesinde abonelerden haksiz
olarak tahsil edilen tum tutarlarin, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 60’'inci
maddesinin dokuzuncu fikrasi ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 01.03.2018 tarihli ve
2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile yirirlige giren “Abonelere Yapilacak Iadelerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar” gergevesinde abonelere iade edilmesi,

hususlarina karar verilmistir.
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