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YONETICi OZETi

Bu duzenleyici etki analizi calismasinda birgok Ulkede uygulanan mobil numara tasinabilirliginin
rekabete ve tiiketicilere olan etkileri ayrintili bir sekilde incelenmektedir. Oncelikle numara
tasinabilirliginin tanimi ve kapsami kisaca ele alinmaktadir. Tanimin ve kapsamin ortaya konmasini
muteakip numara taginabilirliginin diger tlkelerdeki uygulanma sekli hakkinda bilgi verilmekte ve bu
Ulkelerin ne gibi faydalar umarak bu uygulamaya yoneldikleri (zerinde durulmaktadir. Numara
tasinabilirliginden beklenen oncll faydalarin ardindan, uygulamayi miteakip yapilan ardil
calismalar sonucunda ortaya ¢ikan fayda ve maliyetler ortaya konacaktir. Raporun temel amaci 9
Kasim 2008'de Turkiye’de mobil numara tasinabilirligi uygulamaya gectikten sonra sektordeki
degisimleri ortaya koyarak, uygulamanin rekabete ve tlketicilere olan etkilerini incelemektir. Bu
kapsamda son bolimde Turkiye’deki mobil numara tasinabilirligi uygulamasi kisaca 6zetlenmekte
ve ardil diizenleyici etki analizi yapilarak uygulamanin rekabete ve tiketicilere etkileri olgtimektedir.

Numara Tasinabilirligi ve Uluslararasi Uygulamalar

Numara taginabilirligi; genel olarak abonelerin numarasini degistirmeden hizmet aldigi isletmeciyi,
adresini veya aldi§l hizmetin tiirinii degistirebilmesi olarak tanimlanmaktadir. isletmeci numara
tasinabilirliginin bir gesidi olan mobil numara taginabilirliginde ise mobil aboneler numaralarini
degistirmeden isletmecilerini degistirebilmektedir.

Numara tasinabilirligi uygulamasi ilk kez Singapur'da baslamistir. AB'deki ilk uygulayici ise 1999
yilinda mobil numara tasinabilirligini hayata geciren ingiltere olmustur. 2002 yilina gelindiginde
numara taginabilirligi Evrensel Hizmet Direktifine de girmis ve Direktifin 30. Maddesinde Uye
ulkelere mobil hizmetler dahil kamu hizmetlerinden yararlanan tim abonelere; hizmet saglayicilarini
degistirmesi durumunda isterlerse numaralarini  degistrmeme hakki saglama yUkimligu
getiriimigtir. 2008 sonu itibariyle numara taginabilirligi tum Avrupa Ulkelerinde uygulamaya geg¢mis
bulunmaktadir.  Ekim 2008 itibariyle AB’de 60,2 milyon mobil abone numarasini tagimig
durumdadir. Toplam abone sayisinin yaklasik 580 milyon oldugu AB'de tasinan numara ylzdesi
%10,3 olarak gergeklesmistir. Numara tasinabilirliginin yodun olarak yasandidi Finlandiya'da
tasinan numara ylzdesi %68,7, Danimarka'da %43,9 ve ispanya’da ise %354'tur.

isletmecilere numara tasinabilirligi uygulamasi yikimliligi getirimesinde gézetilen nihai hedef
tiketici  memnuniyetinin artinlmasidir. Bu ana hedef kapsaminda numara taginabilirligi
uygulamasinin dort olumlu etkisinden s6z etmek mumkindur. Birincisi degistirme maliyetlerinden
kaginma, ikincisi artan rekabet nedeniyle fayda saglama, ugtinclsu erismek istedikleri kullanicilara
belirli maliyetlere (yeni numaranin bulunmasi gibi) katlanmadan erigebilme ve dordunclsu
tuketicinin numara uzerindeki haklarinin artmasi sonucunda saglanan faydadrr.

Numara taginabilirligi kullanici bagimhiligi ve degistirme maliyetlerini azaltic etkisiyle ilgili piyasada
rekabeti artirici bir sonu¢ dogurmaktadir. Bu sure¢ esnasinda s6z konusu uygulama ilgili piyasada
son kullanici Ucretleri, fiyat elastikiyetleri, sonlandirma Ucretleri, firmalarin pazar paylari, piyasa
aktorlerinin yatinm ve pazara giris kararlari gibi piyasa igleyisi ve yapisi igin onem tagiyan diger
unsurlar uzerinde de birtakim etkiler getirmektedir. Ancak numara taginabilirligi uygulamasinin
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etkinligi ve hangi sonuglarla karsilasacadi (6rnegin piyasa paylarinda ne yénde bir degisiklik
olacag) gibi hususlar Ulke bazinda farklillk g6stermektedir. Burada numara taginabilirligi
uygulamasi baslamadan 6nceki rekabet seviyesi, dizenleyici cergevedeki diger hususlar (maliyet
muhasebesi, ¢agri sonlandirma ucreti duzenlemesi gibi diger rekabet araclarinin etkin olarak
uygulanmasi gibi), rekabet eden firmalarin gelistirdikleri stratejiler gibi pek ¢ok faktorin de slreg
esnasinda rol oynayacagi unutulmamalidir.

Numara taginabilirligi uygulamasinin belirli bir yatirim harcamasini gerektirmesi ve hizmetin
sUrdurilmesi dogrudan ve dolayll maliyetleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Dogrudan maliyetler
kategorisinde numara tasinabilirliginin gelistirilmesi ve faaliyete gegirilmesi igin gerekli ilk kurulum
yatirmlari bulunmaktadir. Diger kalemleri ise her bir numara tasinmasi bazinda ortaya ¢ikan
masraflar ve tasima prosediriyle ilgili maliyetler olusturmaktadir. Numara taginabilirligi
uygulamasinin getirdigi dogrudan maliyetlerin yani sira, tarife seffafliginin kaybolma veya azalma
olasiligi nedeniyle dolayl maliyetler de s6z konusu olabilmektedir.

Numara taginabilirliginin basarisini etkileyen en énemli faktor uygulamanin etkinlik seviyesidir. MNT
hizmetinin hizli ve etkin bir sekilde sunuldugu Ulkelerde, ¢ok sayida kullanicinin bu hizmetten
yararlandigi gorilmistir. Pazardaki rekabet seviyesinin durumu, 6rnegin sektorde faaliyet gosteren
oyuncularin pazar paylari ve mobil sanal operatorlerin mevcudiyeti gibi hususlar, tiketici tabaninin
buyukligl ve pazarin doygunluga ulasip ulasmadigi ile sozlesme streleri ve kullanicinin
sOzlesmesini istedigi zamanda iptal edip edemeyecegi hususlari mobil numara taginabilirliginin
basarisini etkileyen diger faktorlerdir.

Tiirkiye’de Mobil Numara Tasinabilirligi Siireci ve DEA Galigmasi

Turkiye'de mobil numara taginabilirligi 9 Kasim 2008'de uygulamaya gecmistir. Uygulama
tiketicinin yogun ilgisiyle karsilasmis ve kisa stirede mobil numara taginabilirliginden faydalanan
abone sayisi hizla artmistir. Oransal olarak abonelerin yaklasik %18'i numarasini degistirmeden
isletmecisini degistirmis durumdadir. Turkiye’de uygulanan mobil numara taginabilirliginin etkilerini
incelemeye yonelik diizenleyici etki analizi sonucunda asagidaki tespit ve dnerilere ulagiimistir.

Rekabet, Pazar Paylari ve Pazar Konsantrasyonu

Tasinan numara sayilari kapsaminda isletmeci-1 en fazla abone kazanan isletmeci konumundadir.
Numara tasinabilirliginin uygulamaya ge¢mesini miteakip 2008 yilina kadar surekli artis egilimi
gosteren mobil abone sayisi, birden fazla hat sahibi olan bazi kullanicilarin aboneliklerini iptal
etmesi sonucu azalmigtir. 2006 yilindan itibaren duragan bir seyir izleyen faturali (%20) ve on
odemeli (%80) abonelik ylzdeleri 2008 yili dordlncl ¢eyreginden itibaren degismeye baglamistir.
Son bir yil icinde faturali abonelikler %25 ge¢mis, dn ddemeli abonelikler ise %75'in altina
dusmaustdr.

Numara taginabilirligini uygulamaya ge¢mesini muteakip u¢ aylik donemde pazarda en dusuk pazar
payina sahip olan isletmeci %1’lik bir buyime yakalamistir. 2009 yili son ¢eyregine gelindiginde
isletmecilerin abone sayilarina gore pazar paylarinin 2008 yili dordincl g¢eyredine benzer bir
egilime girdigi gorilmektedir. Trafige gore pazar paylarinda ise gorece daha fazla pazar payi olan
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isletmeci aleyhine bir degisim s6z konusudur. Gelire gére pazar paylari incelendiginde benzer bir
durum ortaya ¢ikmaktadir. En yuksek abone kitlesine sahip olan igletmecinin gelire gore pazar payi
duserken, en disuk abone kitlesine sahip olan isletmecinin gelire gore pazar payi yukselmektedir.
Pazar pay! agisindan lider konumdaki isletmecinin pazar payinin bir 6lgide dusmesi, pazardaki
rekabet seviyesinin gorece olarak arttigini gostermektedir. Numara taginabilirliginin uygulamaya
girdigi Kasim 2008 sonrasinda trafige gore ve gelire gbre pazar paylari esas alinarak hesaplanan
HHI endeksleri pazar konsantrasyonunun nispeten azalma egiliminde oldugunu gostermektedir.
Abone sayisi esas alindiginda ise egilimin duragan oldugu gortlmektedir.

Yeni Tarife Planlari

Numara tagsinabilirliginin baslamasindan sonra da igletmeciler yeni abone kazanma ve hali
hazirdaki abone kitlesini ellerinde tutmak adina her yone tarifeler, kendilerine gegis yapan
abonelere Ucretsiz dakika sunma ve uzun vadeli indirim Onerileri gibi yeni kampanyalara
yonelmistir. Tum bu gelismeler, numara tasinabilirligiyle birlikte ilgili piyasada son kullanici lehine,
isletmeciler arasindaki rekabetin arttigi seklinde yorumlanabilecektir.

Reklam, Pazarlama, Satis Dagitim Harcamalari

MNT uygulamasi oncesi U¢ isletmecinin toplam reklam, pazarlama, satis ve dagitim giderleri
yiikselmistir. isletmeci bazinda bakildiginda 2008 yilinda tiim isletmecilerin s6z konusu faaliyetlere
yonelik harcamalarinda bir énceki yila gére artis gorilmis, 2009 yilinda Iisletmeci-3'iin
harcamalarinda %2,3 oraninda diisiis yasanirken Isletmeci-1 ve isletmeci-2'nin harcamalari
artmaya devam etmistir.

ARPU Seviyeleri

Isletmecilerin ARPU degisimi incelendiginde numara taginabilirliginin uygulamaya baglamasini
muteakip ilk U¢ aylik donemde butin igletmecilerin ARPU’larinin dustugud, 2009 yilinin son geyregi
ile 2008 yilinin son ceyregi karsilastiridiginda ise Turkcellin ARPU’su ayni seviyede kalirken,
Vodafone’'un ARPU’sunun 15,3'ten 14,3'e dustigu, Avea'nin ARPU’'sunun ise 14,6'dan 17,8'e
yukseldigi gorulmektedir.

Dakika Bagina Gelir ve TUFE

Numara tasinabilirliginin uygulamaya girdigi Kasim 2008'de isletmeci-1'in dakika basi geliri 6,7
Kurus, Isletmeci-2'nin dakika basi geliri 6,1 Kurus, isletmeci-3'iin dakika bas! geliri 12,4 Kurustur.
Kasim 2008-Kasim 2009 doneminde igletmecilerin dakika basina ucretlerinde %17,4-%28,7
arasinda diisiis yasanmistir. TUIK (2010) tarafindan TUFE hesabinda kullanilan haberlesme
hizmetlerinin agirligi ve mobil hizmetlerin haberlesme hizmetlerindeki payi dikkate alinarak yapilan
hesaplamaya gore séz konusu diisiis 12 aylik TUFE'ye % -0,52 oraninda katk saglamistir. Dakika
bagina gelir egiliminin incelenmesinden (arabaglanti Ucretlerinin dustrilmesinin ve rekabetin
derecesinin artmasiyla da birlikte) numara taginabilirliginin perakende Ucretlerde distsu tetikleyen
bir rekabet unsuru oldugu gorllebilmektedir. Bu durum, numara tasinabilirliginin diger Ulkelerde
beklenen olumlu etkisinin lkemizde de yasandigini gostermektedir.
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Sebeke Digsalliklari

Sebeke dissalliklarinin etkisinin incelenmesi amaciyla sebeke disi trafigin sebeke ici trafige oranina
ve bu oraninin gelisim trendine bakildijinda; sebeke ici ve sebeke digi trafik arasindaki oranin 2009
yilinda 0,07 seviyelerinden 0,21’e yikseldigi gorilmektedir. Sebeke digi mobil trafikteki artisin en
onemli nedeninin Mobil Numara Taginabilirligi sonrasi tuketici ataletinin nispeten kirlmasi ve artan
rekabet ile isletmecilerin kullanimdan bagimsiz sabit Ucretli tarife paketlerini, her yone esit tcretli
tarifeleri ve gesitli promosyonlari uygulamaya koymasi oldugu degerlendiriimektedir.

Sebeke digsalliklarinin etkisinin incelenmesinde kullanilan bir diger onemli gosterge isletmecilerin
abone basina sebeke digi (diger mobil isletmecilere dogru) trafiklerinin gelisimidir. Numara
tasinabilirligini mateakip isletmecilerin timinde abone basgina aylik sebeke disi trafik blylk oranda
artmistir. Bu durum numara taginabilirliginin sonucu gelisen yeni tarife planlarinin kullanicilarin
sebeke disina olan tarife duyarliigini azalttigini géstermektedir.

Abone Kayip Oranlari (Churn Rate)

MNT uygulamasi baglamadan 6nce isletmeci-3'in abone kayip orani (churn rate) %7 ve %7’lerin
altinda seyrederken, uygulama bagsladiktan sonra yukselme egilimine girmis ve 2009 yili son
ceyredinde yaklasik %10’lar seviyesine gelmistir. Ayni egilim diger isletmeciler icin de soz
konusudur. Isletmeci-2'nin 2008 yilinda %9lar seviyesinde olan abone kayip orani, 2009 son
ceyreginde %15'%e yiikselmistir. isletmeci-1'in ise 2008 yilinda %12 ile %15 arasinda seyreden
abone kayip orani, 2009 yilinda %14 ile %17 arasinda gergeklesmistir.

Toplam Gelirler

MNT uygulamasini miteakip kullanicilar her yone ftarifelerin ortaya ¢lkmasi sonucunda
ikinci/lglincli aboneliklerini iptal ettirmig, bunun sonucunda da isletmecilerin abone sayilarindan ve
sonug olarak toplam abone sayisinda dusls yasanmistir. Ote yandan, isletmeciler arasindaki fiyat
rekabeti artmis ve bunun sonucunda tarifelerde dusls gortimistir. Bununla birlikte mobil
isletmecilerin gelirlerine bakildiginda artis egiliminin devam ettigi gortimektedir.

Tiiketici Sikayetleri

Ulkemizde mobil numara taginabilirligi uygulamasinin hayata gegirilmesi siirecinin teknik ve
duzenleyici agidan etkin sekilde yurttilmesi neticesinde yasanabilecek sorunlarin onine gegildigi
degerlendiriimektedir. Nitekim Kurumumuza yapilan tlketici sikayetleri icinde MNT uygulamasi
nedeni ile olugan sikayetlerin orani duguk seviyede kalmistir.

Diger Degerlendirmeler

Maliyet-fayda analizleri ve DEA degerlendirmeleri gercevesinde secenekler i¢cinde mobil numara
tasinabilirligi dizenlemesinin maliyetlerinin oldukga 6tesinde faydalar getirdigi degerlendirilmektedir.
Konuya iligkin diizenleme yapilmamasi alternatifi, numara taginabilirligi diizenlemelerinin yukarida
ortaya koyulan faydalarinin elde edilememesine yol agacak, bu durum ise tiketici refahinda
yasanacak iyilesmeleri azaltacaktir. Ayrica, DEA incelemesinde ele alinan “isletmecilerin kendi

Mobil Numara Tasinabilirliginin Etkileri — SAS- Mart 2010 9/75



kendilerini dlizenleyecegi bir uygulamaya ikna edilmesi” alternatifi MNT diizenlemesinde ortaya
¢ikan faydalara ulasmayi amaclamakla birlikte, uygulanabilirligi oldukga dustik bir segenektir.

Oneriler

Diizenlemede numara tagima igin belirlenen azami stire 6 gundir. Numara tagima siresi (surecin
etkinliginin bir parcasi olarak) beklenen etkilerin olusumunda dnemli bir etkiye sahiptir. Kasim 2008-
Ocak 2010 doneminde fiili numara tagima suresi higbir ayda 4 ginun tzerine ¢ikmamistir. Tagima
surelerinin numara tasima surecine pozitif etkisi dustnuldigiunde ve ayrica diger Ulkelerde de
zaman iginde surenin kisaltildigi dikkate alindiginda tlkemizde de bu tir bir yaklagima gidilmesinde
ve numara tagima suresinin 2-3 gun arasinda bir degere dusurilmesinde fayda gorulmektedir.

Siirecin etkin isletimesinde kullanicilarin bilgilendirilmesi biiyik énem tasimaktadir. isletmeci
bilgilendirmelerinin yaninda BTK tarafindan da tliketicinin anlayabilecegi en basit dille numara
tasinabilirligi streci hakkinda bilgilendirmelerde fayda gortimektedir.

Tum duzenleme alanlarinda oldugu gibi numara tasinabilirligi dizenlemesinde de tuketici
sikayetlerinin etkin bir sekilde ele alinmasi ve raporlanmasi buyiuk Onem tagimaktadir. Bu
kapsamda tuketici sikayetleri merkezine gelen sikayetlerin kategorilere ayrilarak raporlanmasi
yapllacak diizenlemelerde 6nemli bir girdi saglayacaktir.

Numara tasinabilirligi ile birlikte mobil numaralardaki ¢ haneli 6n kodlar sebeke bilgisini artik
vermemektedir. Bunun sonucu olarak mobil numara taginabilirligi tarife seffafligini azaltmaktadir.
MNT uygulanirken duzenleyici kurumlarin tarife seffafligini saglamasi 6nem arz etmektedir. Tarife
seffafligini saglamak Gzere farkli Ulkelerde farkli ydntemler kullanilabilmektedir. Bazi isletmeciler
kullanicilarinin SMS yoluyla bilgilendirme yoluna gitmisler, bazi ilkelerde sebeke digi arama
yapildiinda sinyal ya da sesli anons sistemi kullanilarak kullanicinin farkli sebekeyi aradig
konusunda bilgilendirme yapilmistir. Finlandiya'da Ucretsiz bir numara aranarak numaranin hangi
sebekede oldugu dgrenilebilmekte, Almanya’da hem Ucretsiz telefon hem de Ucretsiz SMS ile bu
bilgilendirme yapilmaktadir. Portekiz, irlanda ve Belgika'da kullanicilar sebeke disi arama yaparken
farkll bir sinyal ile uyariimaktadir. Bu durumda kullanicilar sebeke digi arama yaptiklarini bilmekle
birlikte aramalarinin iicreti hakkinda bilgiye sahip olamamaktadir. Ulkemizde farkli sinyal ve internet
Uzerinden sorgulama yontemleri kullaniimaktadir. Her yone tarifeler nedeniyle de bu konuda blyik
bir sikinti yasanmamistir.

Ote yandan tarife seffafliginin saglanmasi ve kullanicinin yaptigi aramalarin iicretleri hakkinda
bilgiye sahip olmasi agisindan BTK tarafindan yirdtilen kontor yerine TL uygulamasina gegis ve
tarife karsilastirmasina ve karmasalarin giderilmesine yonelik ¢alismalar tliketicinin faydasina
olacaktir.
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1. Girig

Mobil numara taginabilirligi (MNT); mobil abonelerin telefon numaralarini
degistirmeksizin isletmecilerini degistirebilmesine olanak veren bir uygulamadir. Mobil
numara tasinabilirligi son kullanicinin katlanmak durumunda kaldigi degistirme
maliyetlerini azaltarak rekabetin onundeki engelleri ortadan kaldirmaktadir. MNT dlnya

¢apinda gelismis pazarlarin gogunda uygulanmaktadir.

Avrupa Birliginde, MNT duzenlemesi 2002/EC/22 sayili Evrensel Hizmet Direktifine
dayanmaktadir. Direktif, isletmecilerin sabitten sabite ve mobilden mobile numara
tasinabilirligini uygulamasini gerekli kilmaktadir. Bazi piyasalarda, ornegin Amerika
Birlesik Devletlerinde (ABD) sabitten mobile numara taginabilirligi uygulamasi da

mevcuttur.

MNT duzenlemesine iligkin politika yapicilarin Gzerinde durdugu énemli hususlardan biri
uygulamanin pozitif etkilerinin neler olabilecegidir. MNT uygulamasinin etkilerine iligkin
oncul olarak yapilan galismalar uygulamanin beklenen faydalari ve maliyetleri Gzerinde
detayh olarak durmustur. Bazi arastirmacilarda MNT’nin birgok 6nemli etkisinin
bulundugu ifade edilmekle birlikte, bu etkilerin ardil olarak incelendigi arastirma sayisi

oldukga kisithdir.

Bu galisma kapsaminda oncelikle numara taginabilirliginin tanimi ve kapsami kisaca ele
alinmakta, daha sonra numara tasinabilirliginin diger Ulkelerdeki uygulanma durumu
hakkinda bilgi verilecektir. Ayrica, numara tasinabilirliginin ardil etkilerini inceleyen
arastirmalara ve arastirma sonuglarina yer verilmektedir. Son bdlimde ise Turkiye'deki
mobil numara tasinabilirligi uygulamasi kisaca o6zetlendikten sonra uygulamanin
rekabete ve tuketicilere etkilerini olgek amaciyla bir ardil duzenleyici etki analizine yer

verilmektedir.
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2. Numara Tasinabilirligi: Tanimi ve Cesitleri

Numara tasinabilirligi; genel anlamiyla abonelerin numarasini degistirmeden hizmet
aldigi igletmeciyi, adresini veya aldigi hizmetin tirini degistirebilmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Mobil numara taginabilirligi igletmeci numara tasinabilirligine bir
ornek olup, mobil abonenin numarasini degistirmeden hizmet aldigi igletmeciyi
degistirebilmesine olanak taniyan bir uygulamadir. Tablo 1’de numara tasinabilirligi

cesitlerine ve buna iligkin 6rneklere yer verilmektedir.

Tablo 1: Numara Tasinabilirligi Cesitleri

Numara Taginabilirligi Cesidi

Hizmet Tasinabilirligi | Hizmet Saglayici | Konum/Adres

Tasinabilirligi Tasinabilirligi
Ornekler Sabitten mobile Isletmeci taginabilirligi | Cografi taginabilirlik
PSTN'den ISDN’e Mobilden mobile Yerel santral sahasi
Sabitten sabite icerisinde sabit

numara taginabilirligi

Kaynak: Simura, T, 2004.

3. Mobil Numara Tasinabilirliginde Ulkelerdeki Durum

Avrupa Birligi'nin, 25 Temmuz 2003 tarihinde yururlige giren, 7 Mart 2002 tarihli
Evrensel Hizmet Direktifine goére MNT tlketicilere isletmecilerini degistirirken
numaralarini elinde tutma hakki tanimaktadir. Direktifin 30. Maddesinde “Gye ulkeler
mobil hizmetler dahil kamu hizmetlerinden yararlanan tim abonelere; hizmet
saglayicilarini degistirmesi durumunda isterlerse numaralarini degistirmeme hakki

saglamalidir’ ifadesi yer almaktadir.
Avrupa Birligi Direktifleri'ne gore “numara taginabilirligi rekabetci bir telekomunikasyon

pazarinda tuketici tercihlerinin ve etkin rekabetin artmasi yoninde kullanilabilecek en

onemli araglardan biridir’. Bu kapsamda duzenleyici kurumlar mobil numara
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tasinabilirligine iligskin Ucretlerin maliyet esaslh olmasi ve bu uygulamanin tiketiciler
tarafindan tercih edilmesini engellememesi’ ve MNT’ye yénelik perakende Ucretlerin

rekabeti bozmamasi? icin gerekli dnlemleri almalidir.

MNT uygulamasina bakildiginda Evrensel Hizmet Direktifi ¢cilkmadan 6nce de bazi
gelismis Ulkelerde bu sisteme gecildigi gorulmektedir. Sekil 1'de 1997-2004 yillari

arasinda MNT’nin uygulandigi ulkeler gortlmektedir.

Sekil 1: Bazi Ulkelerde MNT Uygulamasi

. Letonya
Italya Slovakya
isvigre Belcika Giiney Kore
1997 ispanya Almanya ABD (Tamam)
Singapur 1998 1999 |5q00 2001 | 2002 2_003 2'004
Hong Kong Danimarka Finlandiya
ingiltere isveg Fransa
Hollanda Norveg Avusturya
Portekiz Yunanistan
Avustralya !rlanda
Izlanda
Liksemburg

Kaynak: Simura, T, 2004.

Numara Tasinabilirligi 1990’ yillarin sonunda glindeme gelmeye baslamis olup, ilk
uygulama Sekil 1’de gorildiigi tGzere Singapurda 1997 yilinda baslatiimistir. Ingiltere
AB’de ilk uygulayici tlke olmus ve sistem 1999 yili Ocak ayinda faaliyete gegirilmigtir.
Duzenleyici kurum tarafindan dort mobil operatorin lisanslarinda degisiklige gidilmis ve
isletmecilere karsilikli olarak numara tasima yukumlalugu getirilmigtir.3 ABD’de so6z
konusu uygulama duzenleyici kurum (FCC) tarafindan sabit telekominikasyon

hizmetlerinde 1995 yilinda baslatiimig ve mobil numara tasinabilirligine ise 1998 yilinda

! Evrensel Hizmet Direktifi, Madde 30 (2).
?Evrensel Hizmet Direktifi, Madde 30 (3)

3 Nera/Smith (1998), ‘Feasibility study and cost benefit analysis of number portability for mobile services in Hong
Kong’, Final report OFTA, Nera/Simith, London
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gegilmistir. 2004 yilina gelindiginde ABD’nin tamaminda MNT uygulamasi baslamistir.
Bu ilk uygulamalari muteakiben, ozellikle AB Uyesi ulkelerin tumunde numara
tasinabilirligi baglatiimigtir. Asagida Tablo 2’de bu ulkelerin uygulamaya gegis tarihlerine
yer veriimektedir.

Tablo 2: Numara Tasinabilirligi Uygulama tarihleri (Avrupa)
Uygulama Yili “ Ulkeler

ingiltere (01)*, Hollanda (01)
Belcika (03), Norveg (11), ispanya (11), isvigre (03)

Danimarka (07), isveg (09)

‘ Almanya (11), Iitalya (04), Portekiz (01)

Finlandiya (07), Fransa (07), Irlanda (07),

Avusturya (10), Yunanistan (03), Bulgaristan (04), Kibris Rum Kesimi (07),
Macaristan (05), Litvanya (01)

Liksemburg (02), Cek Cum. (01), Estonya (01), Letonya (12),

Hirvatistan (10), Malta (04), Polonya (01), Slovakya (05), Slovenya (01)

‘ Bulgaristan (04), Makedonya (09), Romanya (10), Tarkiye (11)**

~* Parantez igerisindeki rakamlar aylari gostermektedir.
**: Turkiye 9 Kasim 2008’de uygulamaya ge¢mistir. Yazarlar tarafindan tabloya eklenmistir.

Kaynak: Cullen International, 2008
Yukaridaki tablodan da gorulecegi Uzere numara taginabilirligi 2008 sonu itibariyle tim

Avrupa Ulkelerinde uygulamaya ge¢cmis bulunmaktadir. Ancak kullanici talebini etkileyen
tasima suresi, maliyetlerin kargilanmasi, tasimadan sonra veri hizmetlerinde sinirlama
gibi bazi hususlarda Ulkeler bazinda farklliklar gérilmekte olup, bu faktérlerin nasil
belirlendigi uygulamanin basarisini da yakindan etkilemektedir. Tablo 3’'te Avrupa
ulkelerinde numara tasima sayilari ve bu islem igin gereken sureyle ilgili bilgilere yer
verilmektedir. Buradan goérulecegi gibi hemen her Glkede uygulamaya belirli dlgtide talep
olmus ve hatta bazi Ulkelerde (Finlandiya gibi) tiketicilerin uygulamaya ilgisi ¢ok buyuk

olmustur. Tagima surelerinde de ortalama 5 ila 10 gun arasi bir sure belirlenmigtir.
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Tablo 3: Numara Tasima Sireleri ve Tasima Sayilari

Ulke
Avusturya
Belgika
Danimarka
Finlandiya
Fransa
Almanya

' Yunanistan
Irlanda
italya
Lilkksemburg
Hollanda
Norveg
Portekiz
ispanya

isveg

isvigre

Ingiltere
Bulgaristan
Hirvatistan
Cek Cumhuriyeti
Estonya
Macaristan
Litvanya

' Malta
Letonya
Polonya
Romanya
Slovakya
Slovenya

Makedonya

Tasima Siiresi

‘ Tasinan Numara Sayisi (000)

En fazla 3 glin 321 (2007)
1- 2 gln 151 (2006)
3-5gln 2.546 (2007)
En fazla 5 glin 4.300 (2008)
En fazla 10 glin 2.400 (2008)
15-30 gilin 1.573 (2007)
B En fazla 10 gln 582 (2008)
2- 8 saat 82 (2008)
En fazla 5 glin 16.100 (2008)
En fazla 3 glin 72 (2008)
En fazla 10 glin 2.180 (2007)
En fazla 5 glin 3.400 (2008)
5- 20 glin 196 (2008)
En fazla 5 glin 16.000 (2008)
En fazla 5 glin 3.070 (2008)
En fazla 5 glin 151 (2006)
En fazla 2 giin (03/08 itibaren) -
En fazla 10 glin -
En fazla 5 glin 66,1 (2008)
En fazla 5 glin 164 (2007)
13 -15 glin 160 (2009)
En fazla 8 glin 279 (2009)
En fazla 13 glin 81,5 (2008)
1 gln 65,6 (2008)
En fazla 5 glin 323,8 (2009)
1 gun 228 (2008)
En fazla 10 glin 70,8 (2008)
5gln 16,5 (2008)
3 gln 145,8 (2008)
4 gin 3,9 (2009)

Kaynak: Cullen International, 2008 ve 2009.
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Ekim 2008 itibariyle AB’de 60,2 milyon mobil abone numarasini tagimig durumdadir.
Toplam abone sayisinin yaklagik 580 milyon oldugu AB’de tasinan numara yuzdesi
%10,3 olarak gerceklesmisti. Numara tasinabilirliginin yogun olarak yasandigi
Finlandiya’da tasinan numara ylzdesi %68,7, Danimarka'da %43,9 ve ispanya’da ise
%35'4’tur. (Gungor ve Tozer, 2009)

4. Numara Tasinabilirligini Etkileyen Faktorler

Numara tasinabilirliginin etkilerine yonelik yapilan arastirmalarda, MNT hizmetinin hizh
ve etkin bir sekilde sunuldugu Ulkelerde, ¢ok sayida kullanicinin bu hizmetten
yararlandigi goriilmistir.* Hizmetin etkin sunumu ve tiiketici kullanim seviyeleri
arasinda yuksek bir korelasyon olup, numara tasinabilirligini etkileyen diger faktorler ise

asagida 6zetlenmektedir.

Pazardaki rekabet seviyesinin durumu, drnegin sektorde faaliyet gosteren oyuncularin
pazar paylari ve mobil sanal operatdrlerin mevcudiyeti gibi hususlar MNT kullanimini
etkileyebilmektedir. Ornegin Finlandiya ve Hong Kong'da mobil pazarda olduk¢a yogun
bir rekabet bulunmakta olup, bu durum MNT kullanimini da artirmigtir. Diger dnemli
faktorler arasinda tuketici tabaninin blyukligu ve pazarin doygunluga ulagip ulagsmadigi
yer almaktadir. Penetrasyon oranlarinin yuksek oldugu pazarlarda mobil igletmeciler
MNT’yi kullanarak musterileri kazanmaya c¢alisacaktir. Pazarin doyuma ulastigi
pazarlarda MNT igletmecilerin yeni musteri kazanmalarinda kullanabilecekleri en énemli
alternatif olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu tur pazarlarin bulundugu ulkelerde

MNT kullaniminin daha fazla olmasi beklenmektedir.®

MNT kullanimini etkileyen diger bir faktor sozlesme sureleri ve kullanicinin sézlesmesini
istedigi zamanda iptal edip edemeyece@i hususudur. S6zlesme sureleri uzunsa ve
kullanici bu sdzlesmeye o sure igerisinde bagimh kalmak durumundaysa MNT’nin
uygulanmasi guclesecektir. Pazarda musteri gekmek igin kullanilan kampanyalar MNT

kullanimini pozitif yonde etkilemekle birlikte, bu kampanyalarin etkinligi de s6zlesmeye

* Mobile Number Portability — Impact Assessment, Dafna Chechik Levin, Synerg Consultant, Subat 2006.
5
a.g.e.
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bagimhlik durumuna gore degisiklik arz edecektir. Kullanicinin éninde s6zlesme engeli

yoksa yogun kampanyalar MNT kullanimini artirmaktadir.

MNT kullanimina iligkin diger bir faktor piyasadaki 6n ddemeli ve faturali abonelerin
dagilimidir. Yapilan arastirmalar MNT kullaniminin faturali abonelerde 6n 6demeli
abonelere gore daha sik yasandigini gostermektedir. Bunun sebeplerinden biri fatural
abonelerin genellikle 6n 6demeli abonelere kiyasla numaralarini daha uzun kullanmalari

ve bu nedenle numaraya olan bagimliklarinin artmasidir.

5. Numara Tasinabilirliginin Etkilerine iligkin Literatiir

Bu bolimde mobil numara tasinabilirliginin etkilerini inceleyen galismalarin igerigine ve
sonuglarina kisaca deginilecektir. Oncelikle Lyons (2006) tarafindan yapilan MNT’nin
faydalarinin olctlmesine yonelik calisma Uzerinde durulacak, daha sonra Srinuan ve
Bohlin (2009) tarafindan incelenen Isveg'te MNT galismasina yonelik makale
degerlendirilecek ve son olarak Simura’nin (2004) Finlandiya’daki MNT uygulamasina

iliskin calismasina yer verilecektir.

5.1. Mobil Numara Tasinabilirliginin Faydalarinin Olgiilmesi®

Lyons (2006) tarafindan yapilan bu ¢alismada uluslararasi zaman serisinin ekonometrik
analizi kullanilarak MNT’nin perakende fiyatlar ve tlketicilerin igletmeci degistirmesi
uzerindeki etkileri incelenmigtir. Bu amagla olusturulan veri tabaninda 38 ulkeye ait 22

ceyrek bilgileri (1999 yili 1. Ceyrekten 2004 yili 2. Ceyrege kadar) kullaniimigtir.
Calisma sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar asagida 6zetlenmektedir.

» MNT surecini etkin igleten Ulkelerde (numara tagima suresi 5 guin veya daha kisa

olan Ulkeler) isletmeci degistirme orani MNT uygulamasinin olmadigi veya MNT

® Sean Lyons, Measuring the Benefits of Mobile Number Portability, Department of Economics, Trinity College,
irlanda, 27 Temmuz 2006. (Bu béliimdeki tablo, bilgi ve yorumlar sézkonusu makaleden alinmistir.)
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uygulamasi olmakla birlikte etkin isletimedigi Ulkelere (numara tasima slresi 5
ginden uzun olan Ulkeler) kiyasla daha yuksektir.

» Modele gére MNT uygulamasinin igletmeci degistirme orani Uzerindeki etkisi
uzun vadede daha yuksektir.

» MNT sureci etkin yonetildigi takdirde perakende fiyatlari digsurmektedir. Numara
tasima sulresi 5 veya daha kisa oldugu Ulkelerde kisa vadede MNT nin ortalama
fiyatlarda yaklasik %6,6 oraninda dususe neden oldugu tahmin edilmistir. Tahmin
edilen uzun vadeli etkisi daha yuksek olup, uzun vadede tarifelerde ortalama %12
oraninda dusme beklenmektedir.

» Asagidaki tabloda goéruldugu Uzere fiyat dusuklugu ozellikle tasima sudresi ¢ok

kisa olan ulkelerde oldukga yuksek oranda gergeklesmektedir.

Tablo 4: MNT nin Ortalama Perakende Ucretlerde Beklenen Etkisi

Tasima Suresi . Kisa Vadede Etkisi (%) Uzun Vadede Etkisi (%)
2 saat -8,11 -14,97
2 gln -0,34 -0,62
5 glin -0,14 -0,25
10 glin -0,07 -0,12
20 gln -0,03 -0,06

» Calismanin en dnemli bulgusu tasima siresi 5 gin veya daha az olan Ulkelerde
fiyatlarin dusmesi ve igletmeci degistirme oraninin yukselmesidir. S6z konusu

sonugclar agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 5: MNT nin Ortalama Perakende Ucretlerde ve Isletmeci Degistirme Oranlarinda
Tahmin Edilen Etkisi (tagima stiresi 5 glin veya daha az olan (ilkeler igin)
Tasima Siresi 5 glin veya Kisa Vadede Etkisi (%) Uzun Vadede Etkisi (%)

daha kisa
Ortalama Fiyatlar (dakika -6,58 -12,0
basina gercek gelir)
isletmeci Degistirme Orani, +13,6 +34,7
ceyrek ortalamasi
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5.2. Mobil Numara Tasinabilirligi: isve¢ Mobil Pazarinin Degerlendirilmesi7

Bu calismada isvegte 2001 yilinda mobil numara tasinabilirligi uygulamasinin
baglamasinin ardindan bu pazarda vyasanan gelismeler ortaya konulmaya
calisiimaktadir. Ayni  zamanda degistirme maliyetleri  Uzerindeki degisimler

incelenmektedir.

Calisma kapsaminda degistirme maliyetleri, tuketicinin bir isletmeciden digerine
gecerken katlanmak durumunda olduklari maliyetler olarak ifade edilmektedir.
Degistirme maliyetleri parasal olabildigi gibi psikolojik dlcutlerle de agiklanabilmektedir.
Degistirme maliyetleri bes kategoride incelenebilir: uyumluluk maliyetleri, islem
maliyetleri, 6drenme maliyetleri, arastirma maliyetleri ve so6zlesme maliyetleri.
Duzenleyici kurumlar mobil pazarlarda bu maliyetleri ¢esitli yollarla ortadan kaldirmaya
calismaktadir. MNT bu yontemlerden biri olup, tuketiciler bu yontemle degisen
numaralarini bildirmek igin kullanacaklari SMS ya da e-posta gibi igslemsel maliyetlerini
azaltmaktadir. Srinuan ve Bohlin (2009) kullandiklari modelle isve¢ pazarindaki
kullanicilarin degistirme maliyetlerini ve kullanilan MNT uygulamasinin etkinligini

olgcmeye galismaktadir.

isveg mobil pazarinda MNTyi ilk uygulayan Kuzey Avrupa lkesi olup, onu Danimarka,
Norveg ve Finlandiya izlemistir. isve¢ mobil pazari oldukga rekabetci bir yapida olup,
sanal mobil operatorler de faaliyet gostermektedir. Toplamda 16 adet mobil isletmeci
pazarda faaliyet gostermekle birlikte, pazarin blyuk bir kismi birkag isletmecinin elinde

bulunmaktadir.

2001 yilinin sonlarina dogru baglayan MNT uygulamasindan sonra 2006 yilina kadar
tasinan numara sayisi surekli bir artis egilimi gostermistir. 2007 ve 2008 yilinda ise
dusmaustar. Ortalamada toplam abone sayisinin %4’G MNT uygulamasini kullanmigtir.

Bununla birlikte isletmeci degistirme orani isveg'te bu orandan ¢ok daha fazla olup, bu

7 Pratompong Srinuan ve Erik Bohlin, Mobile Number Portability: Evaluating the Swedish Mobile Market, Division of
Technology and Society, Department of Technology Management and Economics, Calmers University of
Technology, Goteborg, Sweden, 19 Mart 2009. (Bu boliimdeki tablo, sekil,bilgi ve yorumlar s6zkonusu makaleden
alinmistir)
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durum ise bazi kullanicilarin numaralarina fazla ilgili duymadigini gostermektedir. (Bkn.
Tablo 7 ve 8)

Tablo 6: isve¢ Abonelerinin Mobil Numara Tasima Sayilari 2001-2008

Yil Yillik Numara Abone sayisi Tasima Orani (%)
Tasima Sayisi
2001 41.053 7.178.000 0,57
2002 167.069 7.949.000 2,10
2003 231.999 8.801.000 2,64
2004 389.123 8.785.000 4,43
2005 565.075 9.104.000 6,21
2006 628.792 9.607.000 6,55
2007 519.410 10.117.000 5,13
2008 473.045 10.421.000 4,54

Ortalama 4,02

Tablo 7: Kuzey Avrupa Ulkelerinde Isletmeci Degistirme Orani (%)

Yil Danimarka “ Finlandiya ‘ Norveg “ isveg
2003 30,4 19,5 25,5 13,1
2004 32,9 30,5 21,2 12,8
2005 34,1 23,2 17,5 12,9
2006 34,8 15,3 15,7 13,1
2007 36,9 14,2 16,7 13,8
2008 38,9 13,3 17,9 14,2

Srinuan ve Bohlin kullandiklari modelde tg¢ buyidk mobil isletmecinin (Telia, Tele2 ve
Telenor) fiyat seviyesi (ARPU) ve mobil abone bilgilerini, ayrica numara tagsima sayilari

ile tagsima oranlarini veri olarak kullanmistir. Modelin sonuglari agsagida 6zetlenmektedir.
» Pazardaki en blyuk igletmeci olan Telia’nin abonelerinin degistirme maliyetleri

1999'da 248,01 SEK iken 2007 yilinda 90,29 SEK’'e dusmustir. Bagka bir
ifadeyle Telia aboneleri icin degistirme maliyetleri 8 yil iginde %50 oraninda
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azalmistir. Bu durum isve¢ mobil pazarinda zaman icerisinde rekabetin

yukseldigini gostermektedir.

» Duzenleyici kurum MNT uygulamasini 2001 yilinda baglattiktan sonra degistirme
maliyetleri disme egilimine girmis ve zaman igerisinde tum kullanicilarin
degistirme maliyetleri birbirine yaklagmigtir. Bunun sonucu olarak degistirme
maliyetleri isletmeciler agisindan artik pazara giris engeli olarak gorulmemektedir.

Bu da Isveg¢ mobil pazarinin daha rekabetgi oldugunun bir baska géstergesidir.

» Ancak rekabet seviyesinin yukselmesi ve degistirme maliyetlerinin dismesi
sadece MNT wuygulamasindan kaynaklanmamaktadir. MNT duzenlemesi
degistirme maliyetlerini diisiirmenin yollarindan biri olup, isve¢ dizenleyici
kurumu bu diizenlemenin yaninda bagka araglar da kullanmistir. Ornegin,
duzenleyici kurum internet sayfasinda tarife bilgilerini yayimlayarak degistirme
maliyetlerinin bir tlrl olan arastirma maliyetlerini ortadan kaldirmistir.

> Bununla birlikte Isve¢c aboneleri degistirme maliyetinin bir diger turl olan
sozlesme maliyetleriyle karsi karsiyadir. isveg'te diizenlemeler telefon cihazi
karsihginda abonenin belli bir igletmeye bagimli kalmasina izin vermektedir.
Bagimlilik suresi 6 aydan 24 aya (en siklikla karsilasilani 12 ve 18 ay) kadar
degismektedir. Bu nedenle tuketiciler sbzlesme suresi bitmeden isletmecilerini
degistirememektedir. Bunun yani sira yeni bir cihaz kullanmak istediklerinde
cihazi sifir maliyetle veya daha uygun fiyatlarla saglayan igletmeciye MNT
uygulamasini géz onune almaksizin bagvurabilmektedir. Bu nedenlerden dolayi
isveg tiiketicileri Finlandiya’yla karsilastirildiginda (bu iilkede mobil isletmecilerin
cep telefonu dagitma politikasi uygulamasina izin verilmemistir.) daha az MNTyi

kullanma isteginde olabilmektedir.
» MNT uygulamasi bagladiktan sonra, Telia'nin pazar payl duserken, diger

isletmecilerin pazar payi yukselmistir. Bu durum MNT uygulamasinin Telia'nin

aboneleri icin igletmeciden ayrilma engelini azalttigini ve bodylece rekabeti
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artirdigini géstermektedir. Ancak, Telia sebeke ici ve sebeke disi fiyat planini

revize ederek pazar payini tekrar yukseltebilecektir.

> isve¢c mobil pazarinda rekabet artmakla birlikte, asagidaki sekilde gérildiigu
Uzere Telia’nin kar marji hala oldukg¢a yuksektir. Bu durum duzenleyici kurumun
pazardaki rolunin devam etmesi gerektigini gostermektedir. Mobil pazarda hakim
konumunu surduren bir igletmeci oldugundan ve bu gucunu tum tuketicileri
kazanmak ve asiri kar saglamak amaciyla kullanma imkani bulundugundan,
isve¢ mobil pazarinda tamamen bir deregiilasyon (diizenlemelerin kaldiriimasi)

disinulmemelidir.

Sekil 2: Telia Kar Marji

Telia Kar Mariji (%)
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Kaynak: Srinuan ve Bohlin (2009)

5.3. Mobil Numara Tasinabilirligi: Finlandiya Degerlendirmesi®

Finlandiya’da mobil numara tasinabilirligi Temmuz 2003’te uygulamaya gec¢mistir. Bu
tarinten sonra diger ulkelere kiyasla taginan numara sayisi ¢ok hizli bir gekilde
yukselmigtir. Simura (2004) tarafindan yapilan galisma kapsaminda Finlandiya’da MNT

uygulamasinin hizli gelisiminin arkasinda yatan sebepler incelenmigtir.

® Timo Simura, Mobile Number Portability: Case Finland, Helsinki University of Technology, Networking Laboratory,
Finlandiya, 2004. (Bu boliimdeki tablo, sekil, bilgi ve yorumlar s6zkonusu makaleden alinmistir)
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Finlandiya’da MNT’nin yasal dayanagi Evrensel Hizmet Direktifinin Elektronik
Haberlesme Kanununa (MINTC 2003) aktariimasiyla olusturulmustur. Kanuna goére
Finlandiya duzenleyici kurumu FICORA, MNT uygulamasinin detaylarini belirlemekle
yetkili kilinmistir. FICORA numara tasinabilirligi icin dogrudan yénlendirme® metodunu
secmigtir. Bu duzenlemeye gore mobilden mobile ses c¢agdrilari, kisa mesajlar ve
multimedya mesajlar dogrudan yonlendirilmek zorundadir. Sabitten mobile ¢agdrilar ise
30 Eylul 2005'ten itibaren ve sabitten sabite aramalar 31 Mart 2006 tarihinden itibaren
dogrudan yonlendiriimektedir. Bu tarihe kadar bu tir aramalar i¢in dolayl yonlendirme
kullanilabilmistir. Finlandiya’daki tim mobil isletmeciler numara taginabilirligini yonetmek
icin “Master System” olarak adlandirilan uygulamay! kullanmak durumundadir. Bu
yukumlulagu yerine getirmek igin mobil isletmeciler bir araya gelerek MNT konusunda
uzmanlasmis bir sirket kurmaya karar vermigtir. Bu amagla kurulan “Suemon Numerot

Numpac Oy” sirketi Haziran 2003’de faaliyetine baglamistir.

Finlandiya Elektronik Haberlesme Kanununa gore “telekomiinikasyon igletmecisi bir
telefon numarasini baska bir telekom igsletmecisine transfer eden kullanicidan (cret
alamamaktadir.” Bununla birlikte verici igletmeci bir defaya mahsus olmak UGzere telefon
numarasinin transferinden kaynaklanan maliyet tutarinda tcret alabilmektedir. Asagidaki
sekilde Finlandiya’daki MNT uygulamasina iligkin tim Ucretler gdsterilmektedir. Ote
yandan numara tasima islemi icin basindan itibaren kullanicilardan hi¢ Gcret alinmamasi

mobil isletmeciler arasindaki rekabeti ve numara tasima sayisini artirmistir.

° Dogrudan yonlendirme gagrinin yonlenecegi numaranin hangi operatérde oldugunun tespiti i¢in ¢agri baslatan
operatoriin veri tabanindan sorgulama yapmasi ile belirlendigi yontemdir. Dolayli ydnlendirmede ise ¢agri 6ncelikle
verici isletmeciye yonlenmekte daha sonra ilgili operatore iletilmektedir.
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Sekil 3: Finlandiya’da MNTye lliskin Ucretler, 2004

Taginan numara bagina

————— Verici Isletmeci

Alici Isletmeci

Numpac Oy

MNT’nin Finlandiya mobil pazarina olan etkisi ¢ok hizli goralmustur. Alternatif mobil

isletmecilerin pazar payr MNT uygulamasini muteakip hizla artarken, bir yil gibi bir
surede (Haziran 2003-Haziran 2004) Ug¢ buylk mobil operatorun (TeliaSonera, Elisa
ve DNA) toplam paylari %98,7’den %87,9’a dusmustur.

Abone kayip oranlarindaki degisim de pazardaki etkinin derecesini gostermektedir.
MNT uygulamasindan 6nce TeliaSonera ve Elisa’nin musteri kayip oranlarn %15’ler
duzeyinde iken, MNT uygulamasindan soran 2004 yilinda her iki igletmeci igin de

yaklagik %30 seviyesine ¢cikmistir.

MNT uygulamasinin yani sira Finlandiya’da abone kayip oranlarinin yikselmesinin
arkasinda baska sebepler de bulunmaktadir. Porter'a gore herhangi bir sektorde
faaliyet gosteren igletmeciler igin dort temel strateji bulunmaktadir. Sirketler hizmet
farkhlastirmasi ya da maliyet liderligi arasinda bir yontem se¢melidir. Bagka bir deyisle
daha iyi hizmet sunarak fiyatini ylikseltmeli ya da temel bir hizmeti daha dusuk fiyatla
sunabilmelidir. Finlandiya’da yasanan durum fiyat savasi olarak degerlendirilebilir.
Bunun sebebi ise isletmecilerin sunduklari hizmetler arasindaki farklilasma seviyesinin
oldukca asgari dizeyde bulunmasidir. Sebeke isletmecilerinin  tamaminin  Ulke

genelinde iyi bir kapsamasi bulunmakta ve mobil veri hizmetleri bir farklilagtirma araci
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olarak kullanilamamaktadir. MNT uygulamasindan sonra isletmeciler birbirlerinin
kullanicilarini kazanmak igin yogun pazarlama faaliyetleri yGratmusgler ve Ucretsiz
dakikalar sunan kampanyalar duzenlemiglerdir. Tek Ucretli arama planlari tuketicilerin
fiyat kargilagtirmasi yapmasini kolaylastirmis ve isletmeciler rekabet edebilme adina
surekli fiyatlarini dasirmuslerdir.  Finlandiya’da mobil aboneliklerin paketlenmesi
yasaklanmis olup, SIM Kkilitli telefonlarin verilmesi ve uzun doénemli sdzlesmelerin
yapilmasi da mumkuin degildir. Bunun yani sira MNT sureci de kullanicilar agisindan
maliyetsiz ve kolay oldugundan, kullaniciy1 mevcut isletmecisine kilitleyen unsur sayisi
oldukga kisitli kalmaktadir. Daha 6ncede ifade edildigi Uzere igletmecinin basarili
olabilmesi igin ya hizmetini farklilastirmasi ya da maliyet lideri olmasi gerekmektedir.
Farkhlagsma igin yenilikgi fikirlere yatirim yapilmasi gerekmektedir. Ancak Finlandiya’da
MNT uygulamasini takiben paranin ¢gogu yatinmlar yerine reklam ajanslarina veya TV
istasyonlarina gitmistir. Bu durum ise tim endustri digtnuldigunde saglkl bir pazar
yapisina isaret etmemektedir. Bu nedenle isletmeciler musteri kayip oranlarini disuk
seviyede tutmak icin sadece bitmek bilmeyen fiyat savaslarina girmemeli, farkl

hizmetler sunabilme yolunu da denemelidir.
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6. Tiirkiye igin Ardil DEA incelemesi: Mobil Numara Tasinabilirligi Diizenlemesi

Bu bolimde duzenleyici etki analizi c¢alismasi olarak Turkiye’de mobil numara

tasinabilirligi duzenlemesi incelenmektedir. Bu kapsamda DEA c¢alismasi mevcut bir

duzenleme Uzerine yogunlagsmakta ve ardil bir analiz ortaya koymaktadir.

I. Diizenlemenin Adi:

L

Mobil Numara Tasinabilirliginin Dizenlenmesi

llgili Diizenlemeler

L

L

L

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu
Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi
Avrupa Komisyonu Evrensel Hizmet Direktifi (2002/22/EC)

Il. Diizenlemenin Amaci ve Beklenen Etki:

L

isletmeci degistirme maliyetlerinin ve perakende tarifelerin diismesi ile tiiketici
refahinin artigi: Numara tasinabilirliginin isletmeci degisim maliyetlerinin
azaltiimasi, kullanicinin numara Uzerindeki haklarinin artmasinin yaninda musteri
kazanma amaciyla igletmeciler arasinda olusacak rekabet sonucunda perakende
tarifelerin diismesine de neden olacagdi degerlendiriimektedir. isletmeciler mevcut
musgterilerini kaybetmemek ve yeni musteri kazanmak adina igletmeciler yeni
tarife planlarina yonelecek, fiyat duguklugunin yani sira kullanici farkl tarife

seceneklerini de kullanma potansiyeline erisecektir.

Mobil iletisim pazarinda rekabetin artirilmasi: Numara tasinabilirligi ile birlikte
kullanicilarin numaraya bagimliliklarindan kaynaklanan degistirme maliyetlerinin
azaltilmasi ve bu sekilde istedigi isletmeciyi secebilme 6zgurligline kavusmasi
hedeflenmektedir. Bu maliyetlerin azaltiimasi 6zellikle gorece daha az pazar
payina sahip igletmeciler Uzerindeki numarasindan dolayl sebekede kalma
zorunlulugu hisseden aboneler baglaminda yeni abone kazanma engellerini

ortadan kaldiracak ve s0z konusu igletmeciler lehine bir pazar payi artisi s6z
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konusu olabilecektir. S6z konusu durumun gerceklesmesi hali yani pazar payinin
bu sekildeki bir degisimi pazardaki rekabetin artmasi  seklinde

degerlendirilmektedir.
Ill. Diizenlemenin Arka Plani

Turkiye’de numara taginabilirligine iliskin galigmalar Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
(BTK) tarafindan 2005 yilinda baglatiimis ve s6z konusu uygulamanin hukuki altyapisi
olusturulmustur. Numara Tagsinabilirligi Yonetmeligi ilk olarak 01.02.2007 tarih ve 26421
saylll Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmistir.”® Yoénetmelikte numara
tasinabilirligi “abonelerin numarasini degistirmeden hizmet aldigi isletmeciyi, bulundugu
fiziksel konumu ve/veya aldigi hizmetin tirini degigtirebilmesi” seklinde ifade
edilmektedir. Tanim numara taginabilirliginin U¢ temel seklini de — adres tasinabilirligi,
hizmet taginabilirligi ve igletmeci numara taginabilirligi- igermektedir. Bununla birlikte
Yonetmelikte ayrintili olarak duzenlenen yontem abonenin numarasini degistirmeden
hizmet aldigi isletmeciyi degistirebilmesine olanak veren isletmeci numara tasinabilirligi
olup, diger tasima yontemlerine iliskin yukumlalUkler ile uygulanacak usul ve esaslarin

ayrica belirlenecegi belirtiimektedir.

isletmeci numara tasinabilirligi kapsaminda hem sabit isletmeciler hem de mobil
isletmeciler yer almaktadir. Mobil numara tasinabilirligi mobil igletmeciler arasinda
numara tasimaya olanak verirken, sabit numara taginabilirligi ise sabit isletmeciler
arasinda (Turk Telekom ve diger sabit telefon isletmecileri) numara tagsimasina olanak
vermektedir. Sabit numara tasinabilirligi hem cografi hem de cografi olmayan numara
tasinabilirligini kapsamaktadir. Cografi numara ulusal numara planinda rakamlari cografi
anlam tasiyan numaralari, cografi olmayan numara ise cografi anlam tasimayan
numaralari ifade etmektedir. Ornegin alan kodu 312 olan bir numara Ankara’y: ifade
etmekte ve cografi bir anlam tasimaktadir. Ancak 444’liG bir numara herhangi bir cografi

konumu ifade etmemekte ve cografi olmayan numaraya ornek teskil etmektedir.

1% Numara Tasinabilirligi Yonetmeligi 02.07.2009 tarih ve 27276 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan yonetmelik ile
yenilenmistir.
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Yonetmelik mobil numara tasinabilirligi ve sabit numara tasinabilirligi i¢cin uygulamaya
gecis tarihlerini de belirlemistir. Uygulamalarin gegis tarihi merkezi referans veri
tabaninin  kurulumuna baglanmigtir. Merkezi referans veri tabaninda tasinmig
numaralar, bu numaralara iligkin yonlendirme ve igletmeci bilgileri tutulmaktadir.
Numaralarin taginmasi sirasinda igletmeciler arasinda bilgi aligverisinde kullanilan ortak
bir referans veri tabanidir. Yonetmeligin Gegici 1’inci maddesine gore veri tabaninin
kurulum tarihinden itibaren alti (6) ay icerisinde mobil numara taginabilirliginin, on iki (12)
ay icerisinde ise sabit numara tasinabilirliginin uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda mobil numara tasinabilirliginin 9 Kasim 2008de, sabit numara

tasinabilirliginin ise 9 Mayis 2009’da uygulamaya gecgecegi belirtiimistir.

Yonetmelikte belirlenen gekilde mobil numara taginabilirligi 9 Kasim 2008 tarihinde
uygulamaya gecmistir. Sabit numara tasinabilirliginin uygulamaya gegis tarihi ise 5809
saylili Elektronik Haberlesme Kanununun yayimini muateakip yenilenen ve 2 Temmuz
2009 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak vyuirirlige giren Numara Tasinabilirligi

Yonetmeligi ile dort ay 6telenmis ve 10 Eylul 2009 olarak belirlenmistir.

Numara tasinabilirligi surecinin nasil gergeklestirilecedi Yonetmeligin ikinci bolimunde
yer alan numara tasima usul ve esaslari kisminda ayrintih olarak ifade edilmektedir.

Buna gdre numara taginabilirligi sureci asagida 6zetlenmektedir:

+ Numarasini tagsimak isteyen tuketici, yazili olarak, musteri hizmetlerini arayarak,
internet araciligi veya BTK tarafindan belirlenecek diger yollar ile abone olmak
istedigi isletmeciye talebini iletir.

¢ SOz konusu basvuruda abone taginmasini istedigi numarayi, kimlik bilgilerini,
abonesi olmak istedigi isletmeciyi (alici isletmeci), mevcut isletmecisini (verici
isletmeci), irtibat bilgilerini ve tercih ettigi tasima zamanini belirtir ve tagima
isleminin gerceklesmesinden itibaren gecerli olacak sekilde abonelik sozlesmesi

yapar.
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+ Alici isletmeci s6z konusu bilgileri talebin alindidi tarihten itibaren en ge¢ 2 gln
icerisinde verici isletmeciye iletimek Uzere merkezi referans veri tabanina
gonderir.

+ Verici isletmeci aboneye ait numara ve kimligini ispatlayici bilgilerin dogrulugunu
kendi kayitlariyla kargilastirir ve en ge¢ 2 gun igerisinde kabul ya da ret kararini
veri tabanina iletir. Tasinmasi talep edilen numaranin bagka bir aboneye ait
olmasi, numarasini tagsimak isteyen abonenin mevcut igletmecisinden numarasini
degistirme talebi bulunmasi, abonenin kimlik bilgilerinin dogrulanamayacak
sekilde eksik veya yanlig olmasi, tagsinmasi istenen numaraya ait daha dnceden
baglatiimis ve devam eden tasima isleminin bulunmasi, numarasini tasimak
isteyen abonenin mevcut isletmecisinde abonelik s6zlesmesinin devrine veya
iptaline iligkin yazil talebinin bulunmasi ve tasinma talebinde bulunan abonenin
mevcut igletmecisi ile yaptigi ilk abonelik sbézlesmesinden itibaren Ug¢ ay
gecmemis olmasi ret kriterleri arasinda sayilmaktadir. Ret dlgutlerinden herhangi
biri olusmamigsa talebin en ge¢ 2 gun igerisinde kabul edildigi veri tabanina
iletiimek durumundadir.

+ Tasima zamaninda verici igletmeci s6z konusu numarayi sebekesinde deaktive
eder ve bunu veri tabani Uzerinden alici isletmeciye bildirir. Alici igletmeci bu
bildirimi aldiktan sonra s6z konusu numarayi kendi sebekesinde aktiflestirir. Bu
esnada abonenin ortalama 15 dakika iletisim kesintisi olacaktir.

+ Tasima iglemi abonenin tagsima talebini yapmasindan itibaren en fazla 6 gin

icerisinde tamamlanmaktadir.

Yonetmelikte BTK tarafindan tasima isleminin gergeklestirime surelerinde degisiklik
yapilabilecegi belirtimektedir. Uygulamada etkinlik ve bilinirlik arttikca ve isleyis otomatik
hale geldikce bu surelerin daha da kisalacagi beklenmektedir. Nitekim diger ulke
uygulamalarina da bakildiginda numara taginabilirligine iligkin strelerin zaman igerisinde

azaldigi gorulmektedir.

Numara tasinabilirligi yonteminin uygulanmasindan once en fazla tartigilan konulardan

biri tuketicilerin numaralarin tasindigini bilmemesi ve bunun sonucu olarak abonenin
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Odeyecegi Ucretlerde belirsizlikle karsilasmasi hususudur. Bilindigi Uzere genel olarak
sebeke ici (ayni mobil igletmecisine ait iki abonenin birbirini aramasi) tarifeler, sebeke
digi (farklh mobil igletmecisine ait iki abonenin birbirini aramasi) tarifelere gore daha
dusuktir. Kendi sebekesindeki bir aboneyi aradigini distinerek arama yapan bir abone,
arama yaptigi kisi numarasini tagsimigsa sebeke ici tarife yerine sebeke disi tarife
6demek durumunda kalacaktir. Bu tir sikintilarin 6nline gegilmesi igin Kurum tarafindan
Yonetmelik kapsaminda taginmisg numaralara iliskin olarak arayan aboneye uyari tonu
verilmesi yukumlulaga getirilmistir. Uyari tonunun suresi hélihazirdaki uygulamada
toplam 1,6 saniye surmektedir. Bununla birlikte yine Yonetmelikte tuketicilerin korunmasi
adina uyari tonu yerine BTK tarafindan belirlenecek bagka yontemlerin de

kullanilabilecegi belirtiimektedir.

Mobil numara taginabilirligi genellikle pazar payi kuguk olan isletmeciler tarafindan daha
fazla tercih edilmekte, piyasadaki konumu pazar payl agisindan daha gugli olan
isletmeciler tarafindan ise tercih edilmemektedir. Numara tasinabilirligi ile birlikte pazar
payl yuksek olan igletmecinin elinde bulundurdugu yuksek sebeke digsalliginin bir

Olclde azalacagi degerlendiriimektedir.

Ulkemizde numara tasinabilirligi uygulamasina yénelik olarak bazi isletmecilerin daha
istekli oldugu bazilarinin ise konuya daha ihtiyatli yaklastigi gériilmektedir. Ornegin bir
isletmeci tarafindan Numara Tasinabilirligi Yonetmeligine yodnelik Danistay’da dava
acmistir. S6z konusu davada isletmeci bazi 6n kodlarla ile baglayan numaralarin imtiyaz
s6zlesmesi ile kendisine verildigi ve bu alan numaralarinin baska isletmeciler tarafindan
kullanilamayacagini 6ne surmus ve Yonetmelik hakkinda yurutmeyi durdurma ve iptal
istemiyle dava agmistir. " Ote yandan piyasada gorece daha az pazar payina sahip
isletmeciler MNT uygulamasini daha fazla talep eden bir yaklasim igindedir. Oyle ki,
Eylal 2007°de gerceklestirilen 3G ihalesine teklif vermeyen s6z konusu igletmeciler

gerekgeleri arasinda MNT uygulamasinin yururlukte olmamasini da saymislardir.

" Yiriitmenin durdurulmasi hakkindaki istemin reddine karar verilmistir.

Mobil Numara Tasinabilirliginin Etkileri — SAS- Mart 2010 30/75



IV. Segenekler:

1: Dlizenleme yapilmamasi

Riskler:

+ lIsletmeci Degistirme Maliyetlerinin Yiiksekligi

isletmeci degistirme maliyetleri, tiiketicinin bir isletmeciden digerine
gecerken katlanmak durumunda katlandiklari  maliyetlerdir.
Degistirme maliyetleri parasal olarak Oolgulebildigi gibi parasal
olmayan olgutlerle de ifade edilebilmektedir. Degistirme maliyetleri
arasinda uyumluluk maliyetleri, islem maliyetleri, 6grenme
maliyetleri, arastirma maliyetleri ve sozlesme maliyetleri yer
almaktadir. MNT uygulamasinin bulunmadidi bir pazar yapisinda
kullanici isletmeci degistirebilmek igin; (i) mevcut numarasini iptal
ederek yeni bir abonelik baglatacaktir veya (ii) mevcut hattinin
yaninda ek bir abonelik (ikinci veya uglncu abonelik) baglatacaktir.
Birinci segenekte kullanici numarasini kaybetmekte, kendisini
arayacak kigilere yeni numarasini bildirme ihtiyaci duymakta ve bu
durum arama veya SMS yoluyla olugsan maliyetleri glindeme
getirmektedir.”® Ikinci secenekte ise kullanici énceki hattinin
yaninda edindigi ek bir abonelik icin birden fazla telefon cihazi
edinme ve bulundurma, birden fazla fatura ile muhatap olma ve
birde fazla hat nedeni ile yillik ek yasal kesintiler gibi maliyetlerle
karsilagsmaktadir. Ayrica her iki segenekte de kullanici yeni bir
abonelik baglattigi igin hattin tesisi nedeni ile olusan yasal kesintiler
(maliyetler) s6z konusu olacaktir. MNT duzenlemesinin olmamasi
halinde kullanicilarin degistirme maliyetleri devam edecek ve bu
durum pazara giris ve rekabetin gelisimi yoninde engel teskil

edecektir.

12

Telekomiinikasyon Sektoriinde Tuketici Haklari Yonetmeligi uyarinca numarasi degisen aboneler eski

numaralarinin aranmasi durumunda yeni numaralarinin 60 giin slireyle anons edilmesini talep edebilmektedir. Bu
uygulama numara degistirme maliyetlerini kismen azaltan bir diizenleme olarak degerlendirilmektedir.
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+ Perakende Tarifelerin Yuksekligi
+ Isletmeci degistirme maliyetlerinin varliinda piyasaya ilk giren firma
beliri oranda musteri badimlihgr olusturmasi nedeniyle son
kullaniciya yonelik tarifelerini belilemede de goéreceli olarak
serbestlik kazanmaktadir. ilgili piyasada degistirme maliyetlerinin
bulunmasi, pazar paylr daha fazla olan igletmecilerin diger
isletmeci/lere oranla daha yuksek perakende ucret belirlemesi
imkanini beraberinde getirmektedir. Ayrica, pazarin penetrasyon
baglaminda doyuma ulastigi bir yapida ve igletmeci degistirmenin
yuksek maliyetlere neden oldugu bir durumda kullanicilarin
isletmeciler arasindaki gegisleri daha az oldugu icin piyasadaki
rekabet seviyesi olumsuz sekilde etkilenecektir. isletmecilerin yeni
musteri kazanma imkani ve mevcut abonesini kaybetme riskinin
dislk olmasi fiyat rekabetini azaltacaktir. Numara tasinabilirligi
uygulamasinin igletmeci degistirme maliyetlerinde belirli bir oranda
azalma olusturacag: goéz onune alindiginda, bu uygulamanin son
kullanici fiyatlarini dusuricu bir etkisi olacagdi, en azindan hakim
konumdaki igletmecinin  fiyatlama  serbestisini  azaltacagi
degerlendiriimektedir. Numara taginabilirligi duzenlememesinin

olmamasi halinde bu faydadan yararlanilamayacaktir.

+ Tuketici Faydasinda Azalma
* Kullanicinin numarasina olan bagimhligi nedeniyle isletmecisini
degistirememesi, isletmeci degisiminden elde edecedi faydalara
(daha uygun tarife segenekleri veya daha kaliteli hizmet sunumu
gibi) ulasamamasina neden olacaktir. Dizenleyici kurumlarin en
onemli gorevlerinden birinin tlketici faydasini artirmak oldugu
dusunudldagunde, uygulamanin bulunmamasi dizenleyici etkinliginin

saglanamamasina sebebiyet verecektir.
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2: Isletmecilerin kendi kendilerini diizenleyecedi bir uygulamaya ikna edilmesi
Riskler:

- Anlagamama Olasiliginin Yiksekligi: Numara tasinabilirligi uygulamasini
sebeke digsalliklarindan fazlaca yararlanan igletmeci (pazarda goérece
daha fazla pazar payl bulunan isletmeci(ler)) genelde bu uygulamaya
gecilmesi yonunde istekli olmamaktadir. Bagka bir deyisle igletmecilerin
numara tasinabilirligine olan ilgisinde farkliliklar bulunmaktadir. Bu durum
isletmecilerin kendi aralarinda anlasmaya gitme olasiigini oldukca
azaltmaktadir.

- Etkin Olmayan Bir Uygulamanin Igletimesi: Numara tasinabilirliginin
basariya ulasabilmesi icin surecin etkin bir sekilde isletiimesi blyluk énem
arz etmektedir. Bu slreg icerisinde 6nem arz eden hususlar arasinda veri
tabaninin isletiimesi, igsletmeciler arasinda uygulanacak Ucretler, numara
degisiminde uygulanacak sureler yer almaktadir. isletmecilerin kendilerinin
belirleyecegi bir suregte cikar gatismasi nedeniyle etkin olmayan bir
surecin uygulamaya konmasi s6z konusu olabilecektir.

- Zaman kaybi: Numara tasinabilirligi uygulamasi ile piyasada rekabet
seviyesinin artacak olmasi nedeniyle isletmeciler arasinda igbirliginin ve
anlasmanin tesis edilmesi oldukga gugtir. Bu durum duzenleyici
mudahaleye ihtiya¢ doguracagindan ve surecin zaman kaybina yol agmasi
ihtimali oldukca yuksektir.

3: Mobil Numara Taginabilirliginin Dizenlenmesi
Riskler:

- Siirecin lyi Isletilememesi: Yukarida bahsedildigi tzere, mobil numara
tasinabilirliginden beklenen faydalarin elde edilmesi icin surecin ¢ok iyi
yonetilmesi gerekmektedir. Bu hususta duzenleyici kuruma onemli gorevler
dusmektedir. Bu goérevler arasinda; isletmeciler arasinda uygulanacak
Ucretlerin belirlenmesi, kullaniciya yansitilabilecek Ucretlerin belirlenmesi,

veri tabaninin igletiime seklinin belirlenmesi, yatirrm maliyetlerinin nasil
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kargllanacaginin  belirlenmesi, sdrecin  detaylarinin  olusturulmasi,

uzlasmazlik ¢cikmasi halinde sorunun kisa ve etkin bir sekilde ¢ozulmesi

sayllabilir.  Sdrecin etkin igletilememesi numara tasinabilirliginin
saglayacagi faydalarin ortaya c¢ikmasini engelleyebilecek ya da
geciktirebilecektir.

- Yoénlere gére lcretlendirme seffafliginin saglanamamasi: Mobil numara
tasinabilirligi uygulamasi sonrasinda numara 6n kodlari (505, 532, 542 vb.)
abonenin hangi isletmeci sebekesinde oldugunun tanimlanmasina imkan
vermeyecektir. Bu durum mobil arama yapan kullanicilar igin ¢agrinin
hangi sebekeye dogru vyapillacagi ve hangi tarife Uzerinden
Ucretlendirilecedi  konusunda bilgi sahibi olunamamasi sonucunu
doguracaktir. Kullanicilarin hangi sebekeye dogru ¢agri yapildigi hakkinda
bilgi sahibi olmasi Ucretlendirme agisindan énem arz etmektedir. Kullanici
numara taginabilirligi sonrasi;

(i) Sebeke i¢i ¢agri yaptigini varsaydigi halde sebeke disi tarife
Uzerinden Ucretlendirilebilecektir. Isletmecilerin uyguladigi sebeke
digi ¢agri Ucretlerinin  yuksek olmasi durumunda tiketicinin
beklemedigi maliyetlerle karsilasmasi nedeni ile magduriyetlere
neden olabilecektir.

(ii) Sebeke disi ¢adri yaptigini varsaydigi halde sebeke igi tarife
Uzerinden Ucretlendirilebilecektir. Bu durumda kullanici mobil arama
yapmaktan kaginma veya kisa sureli goérigsme yapma yoluna
gidebilecektir.

(i)  Sebeke digi g¢agrinin hangi igletmeci sebekesinde sonlandigi
hakkinda bilgi sahibi olamayabilecektir. Birden fazla igletmeci
aboneligi bulunan kullanicilar sebeke i¢i ¢agri yapmak icin arama
yapacaklari abonenin sebekesine gore ilgili abonelik hattindan ¢agri
baglatmay tercih etmektedir. Kullanicinin gagrinin hangi isletmeci
sebekesinde sonlanacagi hakkinda bilgi sahibi olmamasi bu imkani

ortadan kaldirabilecektir.
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Bu bakimdan mobil numara tasinabilirligi uygulamasi ile birlikte
kullanicilarin  sebeke ici / sebeke disi ¢agri ayirimini  rahatca
yapabilmesine ve/veya ¢agrinin hangi isletmeci sebekesinde sonlanacagi
hakkinda bilgi sahibi olmasina imkan verecek duzenlemelerin de

uygulamaya koyulmasini gerektirmektedir.

V. Fayda-Maliyet Analizi

Secenek- 1 Diizenleme yapilmamasi

Faydalar:

is yUkiiniin bertaraf edilmesi

isletmeci sikayetlerinin bertaraf ediimesi

Maliyetler:

isletmeci degistirme maliyetleri

Perakende tarifelerin yuksekligi

Yeni tarife planlarinin ortaya ¢ikmamasi (6rn. sebeke ici-sebeke digi fiyat
farklilastirmasini ortadan kaldiran tarifeler)

Tuketici refahinin azalmasi

Klguk igletmeciler ve piyasaya ge¢ giren isletmecilerin pazarda

tutunamamasi

Secgenek- 2 Isletmecilerin kendi kendilerini diizenlemesi

Faydalar:

is yUkiiniin bertaraf edilmesi

isletmeci sikayetlerinin bertaraf ediimesi

Maliyetler:

Duzenleyici surecin gecikmesi
Zaman kaybi

Basarisizlik durumunda 1. segenekteki maliyetlerin ortaya ¢gikmasi

Secgenek- 3 Mobil Numara Tasinabilirliginin Diizenlenmesi

Faydalar:
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- Tiiketicilerin Numara Nedeniyle Isletmeciye Bagimhliginin Azaltiimasi
/ Isletmeci Degistirme Engellerinin Azaltilmasi: Numara taginabilirligine
talep acisindan ve abone kayip oranlari (churn rate) agisindan beklenen
faydanin elde edildigi degerlendiriimektedir.

Tiketicilerin MNT’ye llqisi

v" Geng nifusu nedeniyle yeni uygulamalar Ulkemizde hizla uygulama
alani bulmaktadir. Nitekim numara tasinabilirligi uygulamasi da oldukga
yogun bir ilgiyle karsilasmistir. Uygulamanin ilk dort guninde talep
sayisi 100.000’e vyaklagmistir. 13 Ocak 2010 sonu itibariyle ise
11.251.030 mobil abone numarasini degistirmis durumdadir.” Bu
rakam 2009 yili sonu itibariyle 62,8 milyon olan toplam abone sayisinin
yaklasik %17,9’una tekabul etmektedir. AB’de numara tagsima oraninin
Ekim 2008 itibariyle yaklasik %10,3 oldugu dikkate alindiginda bir yil
gibi kisa bir sure igerisinde Turkiye’de ¢ok hizli bir numara tasima
surecinin gergeklestigi gorulmektedir. Bu gelismenin arkasinda yatan
sebepler arasinda Turkiye'deki kullanicilarin yeni uygulamalara agik
olmasi, her yone kampanyalar dahil olmak Uzere isletmeciler tarafindan
¢ok sayida reklam ve kampanyalarin yurutilmesi ve daha onceki
operatérinden kalite, kapsama ve/veya tarife gibi faktérler agisindan
memnun olmayan bir abone kitlesinin mevcut olmasinin yer aldigi
degerlendirilmektedir.

v' Turkiye’'de 62,8 milyon abonenin %75 6n ddemeli, %25'i ise faturali
hatlara sahiptir. Numara tasima surecinde 6n o6demeli abonelerin
%18,9'u, faturali abonelerin ise yaklagsik %15'i numarasini tasimis
durumdadir. Diger ulkelerin aksine Turkiye’de 6n 6demeli abonelerin de
numarasina bagimhhiginin bulundugu degerlendiriimektedir.

v Asagidaki tablodan bu siireg igerisinde net degisim agisindan isletmeci-

1'in en fazla abone kazanan igletmeci konumunda oldugu da

B http://www.tk.gov.tr/Basin_Duyurular/Roportaj/2008/tayfunacarer_trt2_buyutec.htm
16 Mart 2010 itibariyle 13.141.161 mobil numara taginmistir.
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goOrulmektedir. Sadece mobil numara

arasinda Isletmeci-1'in net abone kazanimi 938.922, isletmeci-2'nin net

abone kazanimi ise 806.067 olarak gerceklesmistir. isletmeci-3 ise

toplamda net 1.744.989 abonesini kaybetmistir.

tasinabilirligi
kapsamindaki degisimler dikkate alindiginda Kasim 2008 - Ocak 2010

Tablo 8: MNT Kapsaminda igletmeci Bazinda Gelen — Giden Abone sayilari
(Kasim 2008-Ocak 2010)

isletmeci-3
Isletmeci-2

isletmeci-1

v Asagidaki grafiklerde her bir igletmecinin numara tasima siirecindeki ay

Kaynak: BTK, 2008 ve 2009.

3.413.051 5.158.040 -1.744.989
3.576.541 2.770.474 806.067
4.261.438 3.322.516 938.922

bazinda net kazanimlarina (+) veya kayiplarina (-) yer verilmektedir.

Sekil 4'te gorildigu lizere isletmeci-2'nin numara kazanimlari 6zellikle

surecin baglamasini takip eden ilk aylarda yogunlagmistir.

Sekil 4: Igletmeci-2’nin Numara Tagima Siirecinde Net Abone Degisimi
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150.000

163.207

119.450
104.135 103.778

-21.013
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Kaynak: BTK, 2008 ve 2009.
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v’ Sekil 5te goruldigl Uzere numara tasinabilirliginin  baslamasini
miiteakip ilk aylarda siirekli abone kaybeden isletmeci-1 Nisan
2009’dan itibaren abone kazanmaya baslamis ve bu egilim bugune

kadar devam etmigtir.

Sekil 5: Isletmeci-1’in Numara Tasima Siirecinde Net Abone Degisimi

350.000 -+

322791

300.000 -+
250.000 -+

200.000 - 197.017
150.000 -+
100.000 -
50.000 -

D -

-50.000 -
77.35
-100.000 ST A5
-118.502 '
-150.000 -

Nis.09
Eyl.09
Eki.09

Kas.08
Ara.08
0ca.09
Sub.09

Mart.09
May.09
Haz.09
Tem.09
Azu.09
Kas.09
Ara.09
Oca.10

Kaynak: BTK, 2008 ve 2009.

v Isletmeci-3'in numara tasima sirecinde net abone degisimine ise Sekil

6'da yer verilmektedir. MNT uygulamasinin ilk iki ayinda abone
kazanan isletmeci-3, bilahare abone kaybetmeye baslamis ve bu siireg
bugline kadar devam etmistir.
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Sekil 6: Isletmeci-3’iin Numara Tasima Stirecinde Net Abone Dedisimi
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Kaynak: BTK, 2008 ve 2009.
Mobil Abone Sayisindaki Degisim

v' Sekil 7’de gorildigla Gzere 2008 yilina kadar sirekli artis egilimi
gOsteren mobil abone sayisi, numara tasinabilirliginin uygulamaya
gegmesini muteakip azalma egilimine girmistir. 2008 yili sonu
itibariyle 65,8 milyona ulasan mobil abone sayisi 1 yilllk donemde
%4,5 oraninda azalarak (3 milyon abone) 62,8 milyona dismustur.
Bu dususin en onemli gerekgelerinden biri mobil numara
tasinabilirliginin uygulamaya gecmesidir. Daha oOnce sebeke igi-
sebeke disi fiyat farkliliklarindan etkilenmek istemeyen kullanicilar
birden fazla hat kullanma egilimine girmigtir. Numara taginabilirligini
muteakip ortaya ¢ikan yeni tarife planlariyla birlikte (her yone ayni
Ucretli tarife paketleri) kullanicilar birden fazla aboneliklerini iptal
ederek tek numara kullanma egilimine girmistir. Kullanicinin farkh
telefon kullanmaktan kaynaklanan maliyetlerini azaltmasi (sebeke
digi aramalardan kaginma, islem maliyetlerinin ve ek bir telefon
cihazi maliyetlerinin dismesi) nedeniyle mobil abone sayisinda
numara tasinabilirliginden kaynaklanan azalma bir tlketici faydasi

olarak degerlendirilebilecektir.
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Sekil 7: Mobil Abone Sayisi ve Penetrasyon
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Kaynak: BTK, 2008 ve 2009.

)15

Abone Kayip Oranlarinda (churn rate) ° artis

v' Pazardaki degisim abone kayip oranlarinin gelisiminde de acgikga
gorilmektedir. (Sekil 8) MNT uygulamasi baslamadan énce isletmeci-
3’Un abone kayip orani %7 ve %7’lerin altinda seyrederken, uygulama
bagladiktan sonra ylkselme egilimine girmis ve 2009 vyl son
ceyreginde yaklasik %10’lar seviyesine gelmistir. Ayni egilim diger
isletmeciler icin de sdz konusudur. isletmeci-2’'nin 2008 yilinda %9’lar
seviyesinde olan abone kayip orani, 2009 son ceyreginde %15e
yukselmistir. Isletmeci-1'in ise 2008 yilinda %12 ile %15 arasinda
seyreden abone kayip orani, 2009 yilinda %14 ile %17 arasinda
gerceklesmistir. Bu artisin nedenleri arasinda MNT sonrasi iptal edilen

> Abone kayip orani isletmeciler tarafindan kaybedilen miusterilerin miktarini 6lgmek icin kullanilan bir orandir.
Abone kayip orani belli bir donemde isletmeciden aldigi hizmeti sona erdiren abonelerin sayisinin o donemdeki
mevcut ortalama abone sayisina béliinmesiyle hesaplanmaktadir. Ozellikle abone kitlesine sahip sektérler igin
kullanilan bir olguttlr. Genellikle yillik, ceyrek ve aylik olarak hesaplanmaktadir. Abone kayip orani isletmecinin tim
abone kitlesi icin bilgi veren bir Olgttir. Eger abone kayip orani, yeni aboneliklerin gelisim oranini asarsa o
isletmecinin abone sayisi dislyor demektir. Abone kayip oranindaki ylikselme isletmecinin rekabetgiligindeki
diisiise isaret etmektedir. isletmeciler abone kayip oranini azaltma yéniinde stratejiler gelistirmektedir. Bununla
birlikte pazardaki diizenlemelerin (6rn. MNT) abone kayip oraninin gelisimi tzerinde etkileri bulunmaktadir. S6z
konusu dizenlemelerin yurirlige girmesi ile birlikte isletmecinin rekabetciligi acisindan referans alinacak esik
degerler degisebilecektir.
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ikinci/tglncu abonelikler ve isletmeci degistirme maliyetlerinin dismesi

sonucu numarasini tagiyan abone sayilarinin artmasi sayilabilecektir.

Sekil 8: Abone Kayip Oranlarinin Gelisimi, 2008-2009

20,0% -
17,0% .
15,0% -
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20081, 20082 o 29053 2008i8 e IO L 200004003 20094
Kaynak: BTK, 2009.

- Mobil Pazarda Rekabetin Artmasi: Pazar paylari ve pazardaki

konsantrasyon agisindan beklenen faydanin kismen elde edildigi
degerlendiriimektedir. Perakende tarifeler ve sebeke digsalliklarinin
azaltimasi  acgisindan ise  beklenen faydanin elde edildigi
degerlendirilmektedir.
Pazar Paylari
v' Sekil 9da goruldiglu Uzere numara tasinabilirliginin uygulamaya
gecgmesini muteakip U¢ ayllik donemde pazarda en dusuk paya
sahip olan igletmeci %1’lik bir bUyume yakalamistir. 2009 yili son
ceyregine gelindiginde igletmecilerin abone sayilarina goére pazar
paylarinin 2008 yili dérdincu geyredine benzer bir egilime girdigi
gorulmektedir. Bununla birlikte pazar paylari agisindan degisimi

trafik ve gelir agisindan da incelemekte fayda gorulmektedir.
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Sekil 9: Abone Sayilarina Gére Pazar Paylari, 2008-2009
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Kaynak: BTK, 2008 ve 2009.

Sekil 10°’da mobil isletmecilerin trafige gore, Sekil 11°de ise gelire gore
pazar paylarina yer verilmektedir. Sekil 10’da goruldigu Uzere trafige
gOre pazar paylarinda lider konumdaki isletmeci aleyhine bir degisim
s6z konusudur. Avea ve Vodafone'un trafie gbre pazar paylari
artarken, Turkcell'in trafige gore pazar payi dismektedir. Bu durumun
iki ana sebebi bulundugu degerlendirimektedir. ik olarak, numara
tasinabilirligi sonrasi artan rekabetle birlikte Avea ve Vodafone'un
sebeke ici Ucretlerini dislUrmesi ve ikinci olarak ise arabaglanti
sonlandirma Ucretlerinde vyillar iginde goérulen dusus trendinden
kaynaklanan marjin perakende fiyatlara yansitiimasi sonucu sebeke
digi Ucretlerin dismesi ve dolayisiyla trafigin artmasi trafige gore pazar
paylarindaki bu degisime neden olmustur. Bir bagka ifade ile blyuk
isletmeci lehine olan sebeke digsalliklarinin etkisi numara tasinabilirligi
sonucu ortaya ¢ikan yeni tarife planlariyla bir dlgude azalmig, Avea ve
Vodafone kullanicilari gegmis ddnemlere goére kiyasla daha fazla
konusma trafigi yaratabilmistir. Gelire gére pazar paylari incelendiginde

benzer bir durum ortaya ¢ikmaktadir. En ylksek abone kitlesine sahip
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olan isletmecinin gelire gore pazar pay! duserken, en disuUk abone
kitlesine sahip olan igletmecinin gelire gore pazar payi ylukselmektedir.

(Sekil 11)

Sekil 10: Trafige Gére Pazar Paylari, 2008-2009
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Kaynak: BTK, 2008 ve 2009.

Sekil 11: Gelire Gére Pazar Paylari, 2008-2009
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Kaynak: BTK, 2008 ve 2009.
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Pazar Konsantrasyonu

v' Sekil 12’de mobil pazardaki konsantrasyonun gelisimine yer

verilmektedir. Pazardaki konsantrasyonun derecesinin olgulmesi ve
zaman icinde gelisiminin incelenmesi icin abone sayilari, trafik ve
gelirlere gore pazar paylari esas alinarak HHI endeksleri
hesaplanmistir.”® Buna gbre numara taginabilirliginin uygulamaya
girdigi Kasim 2008 sonrasinda trafige gbre ve gelire gore pazar
paylari esas alinarak hesaplanan HHI endeksleri konsantrasyonun
nispeten azalma egiliminde oldugunu gostermektedir. Abone sayisi
esas alindiginda ise egilimin duragan oldugu gorulmektedir. S6z
konusu endeksler incelendiginde pazar konsantrasyonun gelirlere
gbre pazar pay agisindan daha yuksek oldugu, trafige gore pazar

payI agisindan ise daha dusuk oldugu sonucuna ulagilabilmektedir.

Sekil 12 : Pazar Konsantrasyonu Gelisimi (Herfindahl-Hirschman Index)
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Kaynak: BTK, 2008 ve 2009.

v" Mobil numara tasinabilirlijinin pazar konsantrasyonu Uzerindeki

etkisinin orta vadede daha belirgin olacagl degerlendiriimekle

1 HH) icin genel kabule gore 0,18 lizerindeki endeks yliksek konsantrasyon anlamina gelmektedir.
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birlikte, igletmecilerin pazarlama stratejileri ve pazardaki
basarilarinin ~ bu  suregte  belirleyici  bir unsur  oldugu

dusunulmektedir.

- Perakende Tarifelerde Diisiis: '’ Tarifelerin gelisimi ve yeni tarife
planlarinin ortaya c¢ikmasi acgisindan beklenen fayda kismen elde
edilmistir.

Tarifelerin Gelisimi

v Sekil 13’te isletmecilerin diger mobil operatérlere (DMO) dogru
yapilan aramalarina iliskin tarifeleri incelendiginde isletmeci-1
tarifesinin yaklasik olarak ayni seviyelerde kaldigi, Isletmeci 2'nin
tarifesinde %41 oraninda artis yasandiyi ve isletmeci-3’ln
tarifesinin arabaglanti duzenlemelerinin bagladigi 2004 yilindan
2009 yilina kadar %42 oraninda dustugu gorulmektedir. Bu noktada
MNT’nin  uygulama tarihi olan 2008 ve 2009 \yillarn
karsilastirilmasinin etkisel analiz agisindan daha faydali olacagi
distnilmektedir. 2008-2009 vyillari arasinda Isletmeci-1 DMO
tarifesinin %2 oraninda ve Isletmeci-3 DMO tarifesinin %19,85
oraninda diistiigl, isletmeci-2 DMO tarifesinin ise %11,3 oraninda
arttigr  gorilmektedir. Isletmeci-2 tarifesi artmakla birlikte diger
isletmecilere kiyasla tarifesi daha disuk seviyededir. Dikkat ¢ceken
bir diger husus isletmecilerin DMO tarifelerinin birbirine yaklagsmis

oldugudur.

v Diizenleyici Etki Analizi, Kapsam, Uygulama, Deneyimler ve Oneriler: Mobil Arabaglanti Ucretlerinin

Diizenlenmesine iliskin Ardil DEA Calismasi, M. Giingér ve G. Evren, 2009.
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Sekil 13:Perakende-DMO tarifelerinin gelisimi
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Kaynak: BTK, 2009
Not: Gegmise déniik devamliligi olan, en ¢ok abone bulunduran 6n édemeli tarifeler esas alinmistir.
Tarifelere vergiler dahildir.

v Diger yandan, isletmecilerin ayni tarife paketleri esas alindiginda
sebeke ici tarifelerin artis egdilimi icinde oldugu goézlenmektedir.
(Sekil 14) 2004-2009 vyillari arasinda isletmeci-1 sebeke ici
tarifesinde %262, isletmeci-3'iin sebeke igi tarifesinde %60, artis
oldugu, isletmeci-2 sebeke ici tarifesinde ise 2005-2009 vyillari
arasinda %339 artis yasandigi gozlenmektedir. Bununla birlikte,
gecmise donuk devamlihdi olan s6z konusu tarifeleri esas alinarak
yapilan bu analiz, isletmeciler tarafindan pazarlama stratejisi olarak
kullanilan promosyon ve hediye kontdr benzeri uygulamalari g6z
ardi etmektedir. S6z konusu promosyonlarin etkisi 6zellikle sebeke
ici tarifelerde yogunlagsmaktadir. S6z konusu promosyonlarin etkileri
ile birlikte daha dusik sebeke ici tarifeler ortaya c¢ikmaktadir.
Numara taginabilirliginin perakende tarifelerde etkisini gormek
acisindan diger Ulkelerde de uygulanan abone basina gelir ve
dakika basi gelir dlgutlerinin yillar nezdinde degisimine bakmakta
fayda gorulmektedir. (Sekil 15, Sekil 16)
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Sekil 14:Perakende-Sebeke ici tarifelerin gelisimi
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Kaynak: BTK, 2009
Not: Gegmise déniik devamliligi olan, en ¢ok abone bulunduran 6n édemeli tarifeler esas alinmistir.
Tarifelere vergiler dahildir.

v' Sekil 15'te isletmeciler bazinda Uger aylik donemler halinde abone
bagina gelir (ARPU) degisimine yer verilmektedir. isletmecilerin
ARPU degisimi incelendiginde numara tasinabilirliginin uygulamaya
baslamasini muteakip ilk U¢ aylik dénemde butin isletmecilerin
ARPU’larinin dastigu, 2009 yilinin son ¢eyregdi ile 2008 yilinin son
ceyredi karsilastirildiginda ise Turkcellin ARPU’su ayni seviyede
kalirken, Vodafone’'un ARPU’sunun 15,3'ten 14,3’'e dustuga,
Avea’nin ARPU’sunun ise 14,6'dan 17,8’e ylkseldigi gorllmektedir.
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Sekil 15: Isletmeciler Bazinda Abone Bagina Gelir Degisimi,2008-2009
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Kaynak: BTK, 2008 ve 2009.

v' Sekil 16’da ise isletmeciler bazinda aylik dénemler halinde dakika
bazinda gelir degisimine yer verilmektedir. Konugsma gelirlerinin
toplam trafige bolinmesi ile elde edilen rakamlara gore numara
taginabilirliginin uygulamaya girdigi Kasim 2008'de Isletmeci-1’in
dakika basi geliri 6,7 Kurus, isletmeci-2’'nin dakika basi geliri 6,1
kurus ve isletmeci-3’iin dakika bagi geliri ise 12,4 Kurustur. Kasim
2008’den Aralik 2009’a kadar Isletmeci-1’in dakika basi gelirlerinde
%27, isletmeci-2’nin dakika basi gelirlerinde %23 ve Isletmeci-3'in
dakika basi gelirlerinde %20 oraninda dusus yasanmistir. Dakika
basina gelir egiliminin incelenmesinden (arabaglanti Ucretlerinin
disurdlmesinin ve rekabetin derecesinin artmasiyla da birlikte)
numara tasinabilirliginin perakende Ucretlerde dustse sebep oldugu
gorulebilmektedir. Bu durum, numara taginabilirliginin diger
ulkelerde de beklenen olumlu etkisinin Ulkemizde de yasandigini

gostermektedir.
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Sekil 16: Isletmeciler Bazinda Dakika Basina Gelir Degisimi (2008-2010)
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Kaynak: BTK, 2008 ve 2009.

Sebeke Ici-Sebeke Disi Fiyat Farklilastirmasini Ortadan Kaldiran Tarife

Kampanyalari

v llgili piyasada faaliyet gdsteren (i¢ isletmecinin de benzer pazarlama

strateji ve kampanyalari bulunmaktadir. Herhangi bir isletmeci bir
uygulamay! veya kampanyayi ilk olarak uygulasa bile digerlerinin
benzerlerini hizmete koymasi arasinda fazla bir zaman farki
bulunmamaktadir. Ornegin cep telefonlarinin sézlesme karsilig
verilmesi  gibi  uygulamalar  tim  operatorler  tarafindan
surdurulmektedir. Ayni sekilde bu 6rnegi hemen diger tUm hizmetler
icinde genisletmek mumkundur. Diger taraftan isletmecilerin
sunduklari tarifeler arasinda bir kargilastirma yapmak da, her gegen
gln sayilari artan ve farkli musteri gruplarini hedef alan paket ve
kampanyalar nedeniyle oldukga zor ve karmasik bir hal almaktadir.
Ancak buradaki temel ayrim isletmecilerin sebeke etkilerini

kullanmak adina geligtirdikleri sebeke ici ve sebeke disi bazinda
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fiyat ayristirma stratejileri olmaktadir. Numara tasinabilirliginin
baslamasindan sonra da isletmeciler yeni abone kazanma ve
halihazirdaki abone kitlesini ellerinde tutmak adina yeni
kampanyalara yonelmektedir. isletmeciler tarafindan kendilerine
gecis yapan abonelere Ucretsiz dakika sunma promosyonlari bir
strateji olarak kullanilmistir.  sletmeciler numara tasinabilirligi
sonucu dusen degistirme maliyetleri nedeniyle, abonelerini
kaybetmemek icin uzun vadeli indirim onerileri gibi alternatifler
sunmaya baglamiglardir. Ornegin isletmeci-2, belirli bir dénem
boyunca aboneligini degdistirmemeyi taahhit eden kullanicilarina
fatura tutarlarinda, her ay igin indirim sunmaktadir. Tim bu
gelismeler, numara tasinabilirligiyle birlikte ilgili piyasada son
kullanici lehine, isletmeciler arasindaki rekabetin arttigi seklinde
yorumlanabilecektir. Bu kisimdaki genel degerlendirmeden
isletmeciler arasinda sunulan hizmet cesitliliginde fazla bir fark
olmadigi ancak tarife paketleri gesitlendirilerek bir rekabet icerisine
girildigi ve numara taginabilirliginin de kullanicilara yeni avantajlar
getirdigi anlagilmaktadir.

v' Ayrica numara tasinabilirligiyle birlikte, yukarida deginildigi Gzere,
isletmeciler her yéne ayni Ucretlerin uygulandigi tarife paketlerini
uygulamaya koymakta ve bu sekilde disen degistirme maliyetlerinin
yani sira sebeke ici- disi tarife ayrimini azaltici farkl alternatiflerle
tiketiciyi ¢cekmeye calismaktadir. Kullanicilarin  bu tir tarife
seceneklerini tercinh etmelerinin en 6nemli sebeplerinden Dbirisi
pazardaki tarife cesitliligine karsin tuketicilerin yonlere goére ve
promosyon dahili ve haricindeki aramalara gore ne sekilde
Ucretlendirilecekleri hususunda yeterince bilgi sahibi olmamasi, her
yone esit Ucretli tarifelerin ise daha sade ve basit Ucretlendirme
yapilarinin bulunmasidir. Benzer Ucretlendirme yapilarinin numara
tasinabilirligi dncesinde de uygulamada olmasina karsin dizenleme

sonrasinda rekabetin artmasi ve arabaglanti Ucretlerindeki yillar
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icinde gorllen dusUse karsin perakende seviyede gorece duragan
olan sebeke disi ¢agri Ucretlerindeki kar marjlarinin igletmeciler
tarafindan azaltilmasi s6z konusu tarife seceneklerine olan ilgiyi
artirmigtir.

— Fiyat diisiislerinin TUFE’ye yansimasi: isletmecilerin dakika basina
gelirlerinin  dusmesi ile birlikte tuketicilere yansiyan mobil iletigim
Ucretlerindeki azalma nedeni ile beklenen fayda elde edilmigtir.

v' Sekil 16'da gorildigu lzere Kasim 2008-Kasim 2009 déneminde
isletmecilerin dakika basina Ucretlerinde %17,4-%28,7 arasinda
disiis yasanmistir. TUIK (2010) tarafindan TUFE hesabinda
kullanilan haberlesme hizmetlerinin agirligi ve mobil hizmetlerin
haberlesme hizmetlerindeki payr dikkate alinarak yapilan
hesaplamaya gore s6z konusu disis 12 aylk TUFE'ye % -0,52
oraninda katki saglamistir. Bununla birlikte tarifelerdeki dususte
MNT uygulamasi haricinde diger duzenlemeler ve gelismelerin de
etkisi oldugu g6z ardi edilmemelidir. (6rn. arabaglanti Ucretlerinin
dususu, rekabetin artmasi, kiresel ekonomik trend vd.)

— Sebeke dissalliklarinin etkisinin azaltilmasi: Sebeke ici ve sebeke digi
trafik acisindan yapilan incelemelere gore beklenen faydanin kismen elde
edildigi gorulmektedir.

v" Numara tasinabilirlijinin uygulamaya gegmesi ile birlikte ortaya
clkan her yone tarifelerin kullanicinin sebeke disi tarifelere olan
duyarhligini azaltmasi ve tuketicilerin diger mobil operatorlere dogru
daha fazla arama yapma egiliminde olmasi beklenmektedir.
(arabaglanti Ucretlerindeki diisiis de bu hususta etkili olmaktadir'®)
Bu kapsamda, sebeke digsalliklarinin etkisinin incelenmesi igin
sebeke digi trafigin sebeke ici trafige oranina ve bu oraninin geligim
trendine bakiimasinda fayda goértlmektedir. Sekil-17’de goruldugu

Uzere sebeke ici ve sebeke disi trafik arasindaki oran 2004 yilinda

% Bkz. Diizenleyici Etki Analizi, Kapsam, Uygulama, Deneyimler ve Oneriler: Mobil Arabaglanti Ucretlerinin

Diizenlenmesine iliskin Ardil DEA Calismasi, M. Giingér ve G. Evren, 2009.
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0,13 iken 2006 yilinda 0,07’ye dismus ve 2008 yilina kadar bu oran
sabit kalmigtir. 2009 yilinda ise mobil sebeke digi trafigin sebeke igi
trafige oraninin 0,21’e ¢iktigi gorulmektedir. Bu durum, tuketicilerin
arama profillerinin gsebeke igi ve sebeke disi yonler baglaminda
2008 yilina kadar 6nemli bir degisim gostermedigini 2009 yilinda ise
bu tablonun gsebeke disi mobil aramalar lehine degistigini
gostermektedir. Bu noktada sebeke disi mobil trafikteki artisin en
onemli nedeninin Mobil Numara Tasinabilirligi sonrasi tuketici
ataletinin nispeten kiriimasi ve artan rekabet ile isletmecilerin
kullanimdan bagimsiz sabit Ucretli tarife paketlerini, her yone esit
Ucretli tarifeleri ve gesitli promosyonlari uygulamaya koymasi oldugu
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, arabaglanti Ucretlerinin yillar
icindeki digusunun isletmeciler icin perakende seviyede énemli bir
marj olusturdugu, sebeke disi perakende tarifelerinde belirgin bir
dusus trendi gorulmekle birlikte, toptan seviyedeki dususin
perakendeye daha hizli yansimasi i¢cin  Mobil Numara

Tasinabilirligi’nin tetikleyici bir rekabet unsuru oldugu gorulmektedir.

Sekil 17: Mobil Sebeke Digi / Sebeke I¢i Trafik Orani Geligimi
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Ote vyandan, sebeke digsalliklarinin etkisinin incelenmesinde
isletmecilerin abone basina sebeke disi (diger mobil igletmecilere
dogru) trafiklerinin gelisiminin  6nemli bir gdsterge oldugu
dusunulmektedir. Sekil 18’de her bir isletmeci icin ortalama abone
basi ayllk sebeke disi trafik miktarlarinin gelisimine yer
verilmektedir. Buna gdre, 2008 yilina kadar Iisletmeci-2 ve Isletmeci-
3 abonelerinin diger mobil isletmecilere dogru aramalari dusuk bir
ivme ile artig trendinde iken, isletmeci-1 aboneleri igin 2007 yilina
kadar bunun aksi bir egilim gorilmektedir. 2009 yilinda ise diger
mobil isletmecilere dogru arama trafiginde 2008 yilina kiyasla
isletmeci-1 aboneleri icin %149, isletmeci-2 aboneleri igin %465,
isletmeci-3 aboneleri igin ise %186 oraninda artis goérilmektedir.
Numara taginabilirligini muteakip isletmecilerin timinde abone
basina aylik sebeke digi trafik blylk oranda artmistir. Bu durum
numara tasinabilirligi ve arabaglanti Ucretlerinin dususu sonrasi
olusan kar marjlarin igletmeciler tarafindan azaltilmasi sonucu
ortaya ¢ikan yeni tarife planlarinin kullanicilarin sebeke disina olan

tarife duyarlihgini blyuk 6lgide azalttigini gostermektedir.

Sekil 18: Abone Bagina Aylik Sebeke Digi Trafik
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Not: Sebeke disi (diger mobil isletmecilere giden) trafik bilgileri ve abone sayilari dénem ortalamasi

esas alinmigtir.
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Maliyetler:
— Abone Sayilarindaki Azalig Sonucu Sektér Gelirlerinin Azalmasi:

Muhtemel maliyetin aksine gelirlerde artis yasanmigtir.

v" MNT uygulamasini miteakip kullanicilar her yone tarifelerin ortaya
¢clkmasi sonucunda ikinci aboneliklerini iptal ettirmis, bunun
sonucunda da igletmecilerin abone sayilarindan ve sonug olarak
toplam abone sayisinda disius yasanmistir. Ote vyandan,
isletmeciler arasindaki fiyat rekabeti artmig ve bunun sonucunda
tarifelerde dusus yasanmistir. Bununla birlikte mobil igletmecilerin
gelirlerine bakildiginda artis egdiliminin devam ettigi gorulmektedir.
isletmeci bazinda degerlendirildiginde 2009 yilinda Turkcell'in ve
Avea’'nin gelirlerinde artis, Vodafone’un gelirlerinde ise cuzi bir
disls yasanmistir. Vodafone konusma gelirlerinde bir disus
olmakla birlikte, 3G’'nin uygulamaya ge¢mesiyle data ve katma
degerli hizmet gelirlerindeki artis toplam gelirlerdeki dugusu

azaltmistir.

Sekil 19: Mobil Gelirler, 2004-2009
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Kaynak: BTK, 2009

Not: 2008 yilina kadar olan gelirler isletmeci finansal tablolarindan alinmis olup,
kesinlesmig degerlerdir. 2009 yilindaki gelirler isletmecilerin BTK’ya gdnderdigi
tger aylik gelir bilgilerinin toplami olup, kesinlesmis rakamlar degildir.
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— Yogun Reklam Harcamalarinin Olusturdugu Maliyetler: Muhtemel

maliyetlerin yagsanmadigi degerlendiriimektedir.

v Uluslararasi deneyimler bazi pazarlarda MNT dlzenlemesi ile
isletmeci degistirme maliyetlerinin dusmesi ve rekabetin artmasi
sonucu igletmecilerin reklam harcamalarinin asiri derecede
artabildigini gdstermektedir. Isletmecilerin reklam harcamalarinin
asirn derecede artmasi yatirnma yonelecek ve yeni, daha kaliteli
hizmetlerin gelisimini saglayacak finansal kaynaklarin azalmasina
neden olmakta ve etkinlik kaybina yol agmaktadir. Ulkemiz mobil
haberlesme pazarinda rekabet halinde olan igletmecilerin reklam
harcamalarin  egilimi  Sekil 20, Sekil 21 ve Sekil 22'de

sunulmaktadir.

v' Sekil 20'de MNT diizenlemesi 6ncesi ve sonrasinda isletmecilerin
yillk reklam, pazarlama, satis ve dagitim giderlerine vyer
verilmektedir. Ug isletmecinin toplam harcamalari 2007 yilinda 2,5
milyar TL iken 2008 yilinda 2,9 milyar TL ve 2009 yilinda 3 milyar
TL'ye ylkselmistir. isletmeci bazinda bakildiginda 2008 yilinda tim
isletmecilerin s6z konusu faaliyetlere yonelik harcamalarinda bir
onceki yila gore artig gérilmig, 2009 yilinda ise Isletmeci-3'Uin
harcamalarinda %2,3 oraninda diislis yasanirken isletmeci-1 ve
isletmeci-2’'nin harcamalari artmaya devam etmistir. Ayrica dikkat
geken bir baska husus Igletmeci-1 ile igletmeci-2’nin
reklam/pazarlama vb. giderleri arasinda 2 kattan daha fazla fark
gorulmektedir. 2009 yili rakamlarina goére reklam/pazarlama
giderlerinin net satis gelirlerine orani isletmeci-1 icin %37, isletmeci-
2 igin %17 ve igletmeci-3 igin %19’dur. Mobil pazarin tamami igin bu

rakam %22 seviyesindedir.
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Sekil 20 : Yilllk Reklam, Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri
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Kaynak: BTK, 2010

v' Sekil 21’de isletmecilerin reklam, pazarlama, satis ve dagitim
giderlerinin Uger aylik periyotlarla izledigi seyre yer verilmektedir.
S0z konusu giderler donemler ve igletmeciler bazinda dalgal bir
seyir izlemekle birlikte MNT yukumlulugunun yararluge girdigi
Kasim 2008 oncesinde farkli dénemlerde reklam/pazarlama vb.
faaliyetleri harcamalarinin arttigi goralmektedir. Nitekim bu durum
mobil sektorin reklam harcamalarinin dénemsel toplamina da
yansimistir. 2007 yilinin 4 Uncu geyreginde 675 milyon TL olan
harcamalar 2008 yilinin 3 Uncu geyreginde 812 milyon TL ile en
yuksek seviyesine ¢ikmis ve 2008 yilinin 4 Uncu ¢eyreginde bir
onceki yilin ayni dénemine gore %14 artigla 770 milyon TL'ye
cikmistir.  Ug igletmecinin toplam harcamalari 2007 yilinda 2,5
milyar TL iken 2008 yilinda 2,9 milyar TL ve 2009 yilinda 3 milyar
TL’ye yukselmistir. 2008 yilinin doérduncu g¢eyreginden itibaren 3G

ihalesinin yapilmasi ve yatirim ihtiyacinin dogmasi'® ve kiiresel

1? 3G ihalesi 28 Kasim 2008'de yapilmistir.
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finansal krizin belirginlesmesi® gibi konjonktiirel etkiler nedeniyle
reklam pazarlama giderlerinde donemsel dusus yasandigi

gorulmektedir.

Sekil 21 : Uger Aylik Reklam, Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri
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Kaynak: BTK, 2010

v Sekil 22'de isletmecilerin abone basina ortalama yillik
reklam/pazarlama harcamalarindaki gelisime vyer verilmektedir.
Abone basina dusen harcamalarda 2007-2008 yillar1 arasinda artis
gorulmektedir. 2009 yilinda isletmeci-1 ve Isletmeci-2 igin artis
devam ederken isletmeci-3 icin kicik miktarda azalma soz
konusudur. Ayrica piyasada faaliyet gosteren U¢ mobil igletmeci
icinde abone basina en fazla reklam/pazarlama harcamasi yapan
isletmecinin Isletmeci-1 oldugu ve diger iki isletmeci ile aradaki

farkin 2009 yil itibariyle daha da arttigi gorulmektedir.

2 | ehman Brothers 15 Eylil 2008'de iflas basvurusu yapmis, Eylil 2008'de LIBOR faizlerinde biyik artis
gerceklesmistir.
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Sekil 22 : Abone Bagina Yillik Reklam, Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri
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Kaynak: BTK, 2010

v" Yukarida yapilan degerlendirmeler isiginda isletmecilerin toplam
reklam pazarlama harcamalarinin MNT yukdamluligunun baslamasi
Ooncesinde Dbelirli miktarda arttigi ancak s6z konusu artisin
isletmecilerin yeni ve daha kaliteli hizmetler gelistirmesine yonelik

yatirimlari engelleyecek olgude olmadigi dusunulmektedir.

— Tiiketici Sikayetleri ve Magduriyetleri: Muhtemel maliyetlerin ve
sorunlarin yaganmadigi degerlendiriimektedir.

v Elektronik haberlesme sektoriinde tlketicileri dogrudan etkileyen ve
belirli teknik altyapilara ihtiyag duyan duzenlemelerin uygulama
surecinde tuketici sikayetleri ve magduriyetlerine yol acma riski s6z
konusudur. Ulkemizde mobil numara taginabilirligi uygulamasinin
hayata gegirilmesi slrecinin teknik ve duzenleyici agidan etkin
sekilde yurutulmesi neticesinde yasanabilecek sorunlarin onune
gecildigi degerlendiriimektedir. Nitekim bu durum Kurumumuza

yapilan tuketici sikayetleri sayisina yansimistir.  Numara
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tasinabilirliginin uygulamaya ge¢gmesini muteakip 2008 yili Kasim ve
Aralik aylarinda numara tasinabilirligine iliskin BTK’ya toplam 55
adet tuketici sikayeti gelmigtir. Bu say1 2008 yilindaki toplam gikayet
sayisinin yaklasik %9una tekabul etmektedir. Ocak-Aralik 2009
déneminde ise numara taginabilirligine iligkin sikayetler toplam
sikayet sayisinin %8’ine tekabul etmektedir. Ocak 2010’da ise
numara taginabilirligine iligkin 15 adet gikayet gelmigtir. Gelen
sikayetlerde konu edilen hususlardan bazilarina Tablo 10’da yer

verilmektedir.

Tablo 9: Numara Tasinabilirligi Sikayetleri

Numara tasima ile ilgili | Tagsima yapilmasi durumunda tasinan numaraya ve
kampanya tavsiye edilen numaraya vaat edilen Ucretsiz 1000
dakikanin verilmemesi
Numara tasima talebinin reddi Numara tasima talebinin abonenin bilgilerinde tutarsizlik

olmasi nedeniyle ret edilmesi.

Numara tasimanin siresi iginde | En fazla 6 gln icerisinde gergeklesmesi gereken numara
yaplimamasi tasima suresinin 7 gind agmasi.

Hattin agilma siresinde gecikme | Numara tasima isleminde hattin en fazla 15 dakika
kapatilmasi gerekirken, bu surenin 4 gini asmasi.
Abonenin bilgisi disinda | Abonenin numarasinin kendisinin basvurusu olmaksizin
numarasinin taginmasi baska bir isletmeciye taginmasi

Kaynak: BTK, 2010

— Diger maliyetler ve etkiler:

v" Dizenleme tasarim agisindan zaman alan, veri tabani agisindan
kurulum ve igletim maliyetleri bulunan bir uygulamadir (surecin
belirlenmesi, numara tasinabilirligi veri tabaninin kurulmasi ve
igletiimesi ile duzenlemenin uygulanmasi). Ayrica, ig yukunin
fazlaligi ve igletmecilerin mahkemeler yoluyla dizenlemeyi dava
etmesi gibi zorluklar ortaya ¢gikmaktadir.

v" Mobil numara tasinabilirliginin iglevselligi tzerinde etkisi bulunan
onemli hususlardan birisi de piyasada uzun donem kontrath
aboneliklerin yayginhgidir. isletmeciler ile promosyon ve mobil

telefon cihazi karsiliginda yapilan uzun vadeli sdzlesmeler
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abonenin s6zlesme suresince igsletmeciye bagl kalmasina ve MNT
uygulamasinin etkinliginin azalmasina yol agmaktadir. Ulkemiz
mobil pazarinda abone profili bUydk oranda ©6n o6demel

aboneliklerden olusmaktadir.

v Sekil 23’te mobil aboneliklerin 2006-2009 yillarindaki gelisimine yer
verilmektedir. 2006 yilindan itibaren duragan bir seyir izleyen
faturali (%20) ve 6n 6demeli (%80) abonelik yuzdeleri 2008 yili
dorduncl geyreginden itibaren degismeye baslamistir. Son bir yil
icinde faturali abonelikler %25’i gegmis, 6n 6demeli abonelikler ise
%75'in altina dismustir. Bu durumun baslica sebepleri arasinda
isletmecilerin mobil numara taginabilirligi sonrasi yeni tarife planlar
ile tuketicileri faturali abonelige tesvik etmesinin yattigi
degerlendiriimektedir. Kulali ve Bilir (2010) tarafindan belirtildigi
Uzere “Bu dénemde basta mobil isletmeciler olmak (lizere ses
pazarinda faaliyet gdsteren isletmecilerin dogrusal (kullandikga
artan) tarife politikalarina ek olarak nakit akiglarini garanti altina
almayi hedefleyen dogrusal olmayan tarifelere yoéneldikleri
gorilmektedir. S6z konusu tarife politikalari icerisinde ézellikle sabit
bir lcret karsihigi belirli dakikalari garanti eden [her ybne] tarifeler
aboneler nezdinde énemli derecede kabul gérmdigtiir. ...nakit girigini
garanti altina almaya yénelik [her ybne] tarifelerin uygulanmasiyla
krizin etkisini azaltma stratejilerinin hayata gecirilmeye baslandigini
gostermektedir.” Serbest rekabet ortami iginde tuketicilerin kendi
faydalarini maksimize etmek igin diledigi tercihleri yapabilmesi
gerekmektedir. Promosyon/telefon cihazi gibi kampanyalar
dahilinde kontratli abonelikler yapilmasi tlketici faydasini artirmak
acgisindan makul gorulmekle birlikte ¢ok uzun sureli s6zlesmelerin
segeneklerini (isletmeci, hizmet ve tarife agisindan) kisitlayici bir

etkisi de s6z konusu olabilmektedir. Bu gercevede isletmecilerin ¢ok
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uzun (6rn. 24 aydan daha uzun) slreli sdzlesmeler igerebilecek

abonelik segeneklerine ihtiyatll yaklasmak gerekmektedir.

Sekil 23: On 6demeli - Faturali Abonelik Yiizdelerinin geligimi
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Kaynak: BTK, 2010

Mobil Numara Taginabilirligine lliskin Diger Hususlar:

— Tasima Siiresi: Duzenlemede numara tasima icin belirlenen azami sire 6
gundir. Daha o6ncede belirtildigi Uzere numara tasima suresi (surecin
etkinliginin bir pargasi olarak) beklenen etkilerin olusumunda 6nemli bir
etkiye sahiptir. Sekil 24’de MNT’nin uygulamaya geg¢mesinden itibaren
gerceklesen ortalama tasima surelerine aylik bazda yer verilmektedir.
Sekilde de goruldugu Uzere fiili numara tasima suresi higbir ayda 4 ginin
uzerine c¢ikmamistir. En yUksek tagsima suresi 3,67 gun ile Haziran
2009'da, en kisa tasima suresi ise 3,03 gun ile Kasim 2009 ve Ocak

2010’da gerceklesmigtir. Tagima surelerinin numara tagima surecine pozitif
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etkisi dusunudldigunde ve ayrica diger Ulkelerde de zaman iginde slrenin
kisaltildigi dikkate alindiginda ulkemizde de bu tir bir yaklagima
gidilmesinde ve numara tasima suresinin 2-3 gun arasinda bir degere

dusurulmesinde fayda gorulmektedir.

Sekil 24: Fiili Numara Tasima Siireleri
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Kaynak: BTK, 2008 ve 2009.
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VI. Sonug, Ozet ve Oneriler:

— Yaplilan analizlere gore agsagidaki sonuclara ulasiimistir:

v' Turkiye'de mobil numara tasinabilirligi tlketicinin yogun ilgisiyle
kargilasmistir. Ocak 2010 sonu itibariyle 11.251.030 abone numarasini
degistirmis olup, bu rakam toplam abone sayisinin yaklasik %17,9'una
tekabul etmektedir. Bu talebin arkasinda yatan sebepler arasinda
Tarkiye'deki kullanicilarin yeni uygulamalara acgik olmasi, her yone
kampanyalar dahil olmak Uzere isletmeciler tarafindan ¢ok sayida
reklam ve kampanyalarin yurGtilmesi ve daha onceki operatorinden
kalite, kapsama ve/veya tarife gibi faktérler agisindan memnun olmayan
bir abone kitlesinin mevcut olmasinin yer aldigi degerlendiriimektedir.

v Mobil numara tasginabilirligi uygulamasi kapsaminda numarasini tasiyan
aboneler icinde Isletmeci-1 en fazla abone kazanan isletmeci
konumundadir. Kasim 2008 - Ocak 2010 arasinda isletmeci-1’in net
abone kazanimi 938.922, isletmeci-2’'nin net abone kazanmi ise
806.067 olarak gerceklesmistir. isletmeci-3 ise toplamda net 1.744.989
abonesini kaybetmisgtir.

v" Numara tasinabilirliginin uygulamaya geg¢mesini muteakip 2008 yilina
kadar surekli artis egilimi gésteren mobil abone sayisi, birden fazla hat
sahibi olan bazi kullanicilarin aboneliklerini iptal etmesi sonucu
azalmigtir. 2008 yili sonu itibariyle 65,8 milyona ulagan mobil abone
sayisi 1 yillik dénemde %4,5 oraninda azalarak (3 milyon abone) 62,8
milyona dusmusgtur.

v' 2006 yilindan itibaren duradan bir seyir izleyen faturali (%20) ve 6n
odemeli (%80) abonelik yluzdeleri 2008 yili dérdincl c¢eyreginden
itibaren degismeye baslamistir. Son bir yil igcinde faturali abonelikler
%25’i gegmis, 6n ddemeli abonelikler ise %75’'in altina dismustir. Bu
durumun baglica sebepleri arasinda igletmecilerin mobil numara
tasinabilirligi sonrasi yeni tarife planlari ile tuketicileri faturali abonelige

tesvik etmesinin yattigi degerlendiriimektedir.
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v Numara tasinabilirligini uygulamaya geg¢mesini miteakip uU¢ aylk
dénemde pazarda en dusuk pazar payina sahip olan igletmeci %1’lik bir
buylume yakalamistir. 2009 yili son ¢eyregine gelindiginde igletmecilerin
abone sayilarina goére pazar paylarinin 2008 yili dérdlincu c¢eyregine
benzer bir egilime girdigi gorilmektedir. Trafige gbre pazar paylarinda
ise gbrece daha fazla pazar payi olan igletmeci aleyhine bir degisim s6z
konusudur. Gelire gore pazar paylari incelendiginde benzer bir durum
ortaya ¢lkmaktadir. En ylUksek abone kitlesine sahip olan isletmecinin
gelire gore pazar payi duserken, en dislk abone kitlesine sahip olan
isletmecinin gelire gore pazar pay! yukselmektedir. Pazarda goérece
daha fazla pazar payina sahip isletmecinin pazar payinin bir élglide
dismesi, pazardaki rekabet seviyesinin arttigini gostermektedir.

v" Numara tasinabilirliginin uygulamaya girdigi Kasim 2008 sonrasinda
trafige gore ve gelire gore pazar paylari esas alinarak hesaplanan HHI
endeksleri pazar konsantrasyonunun nispeten azalma egiliminde
oldugunu gostermektedir. Abone sayisi esas alindiginda ise egilimin
duragan oldugu gorulmektedir.

v" Numara tasinabilirliginin baslamasindan sonra da igletmeciler yeni
abone kazanma ve hali hazirdaki abone kitlesini ellerinde tutmak adina
her yone tarifeler, kendilerine gecis yapan abonelere Ucretsiz dakika
sunma ve uzun vadeli indirim Onerileri gibi yeni kampanyalara
yonelmistir. Tim bu gelismeler, numara taginabilirligiyle birlikte ilgili
piyasada son kullanici lehine, igletmeciler arasindaki rekabetin arttigi
seklinde yorumlanabilecektir.

v MNT uygulamasi 6ncesi Ug isletmecinin toplam reklam, pazarlama,
satis ve dagitim giderleri 2007 yilinda 2,5 milyar TL iken 2008 yilinda
2,9 milyar TL ve 2009 yilinda 3 milyar TL'ye ylkselmistir. isletmeci
bazinda bakildiginda 2008 yilinda tum igletmecilerin s6z konusu
faaliyetlere yonelik harcamalarinda bir dnceki yila gore artis gorulmus,
2009 yilinda Isletmeci-3'in harcamalarinda %2,3 oraninda dusus

yasanirken Isletmeci-1 ve Isletmeci-2'nin harcamalari artmaya devam
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etmistir. 2008 yilinin ddérdincu c¢eyreginden itibaren 3G ihalesinin
yapilmasi ve yatirim ihtiyacinin dogmasi ve klresel finansal krizin
belirginlesmesi gibi konjonktlrel etkiler nedeniyle reklam pazarlama
giderlerinde donemsel dusls yasandigi ancak takip eden aylarda s6z
konusu harcamalarin tekrar yukseldigi gorilmektedir.

v Isletmecilerin ARPU degisimi incelendiginde numara tasinabilirliginin
uygulamaya baslamasini muteakip ilk U¢ ayllk dénemde batlin
isletmecilerin ARPU’larinin dustigu, 2009 yilinin son c¢eyregdi ile 2008
yilinin son c¢eyredi karsilastirildiginda ise Turkcell'in ARPU’su ayni
seviyede kalirken, Vodafone’'un ARPU’sunun 15,3’ten 14,3’e dustugd,
Avea’nin ARPU’sunun ise 14,6’dan 17,8’e yukseldigi gorulmektedir.

v Numara taginabilirliginin uygulamaya girdigi Kasim 2008’de Isletmeci-
1’in dakika basi geliri 6,7 Kurus, Isletmeci-2'nin dakika basi geliri 6,1
Kurus ve isletmeci-3’in dakika bagi geliri 12,4 Kurustur. Kasim 2008-
Kasim 2009 doéneminde isletmecilerin dakika basina Ucretlerinde
%17 ,4-%28,7 arasinda dusis yasanmistir. TUIK (2010) tarafindan
TUFE hesabinda kullanilan haberlesme hizmetlerinin agirhigi ve mobil
hizmetlerin haberlesme hizmetlerindeki pay! dikkate alinarak yapilan
hesaplamaya goére s6z konusu dusis 12 aylk TUFE'ye % -0,52
oraninda katki saglamistir. Dakika basina gelir egiliminin
incelenmesinden (arabaglanti Ucretlerinin dugurtlmesinin ve rekabetin
derecesinin artmasiyla da birlikte) numara tasinabilirliginin perakende
ucretlerde  dususu  tetikleyen  bir rekabet unsuru  oldugu
gorulebilmektedir. Bu durum, numara tasinabilirliginin diger Ulkelerde
beklenen olumlu etkisinin Ulkemizde de yasandigini gostermektedir.

v' Sebeke dissalliklarinin etkisinin incelenmesi amaciyla sebeke digi
trafigin sebeke ici trafige oranina ve bu oraninin gelisim trendine
bakildiginda; sebeke ici ve sebeke disi trafik arasindaki oranin 2009
yilinda 0,07 seviyelerinden 0,21’e yukseldigi gorulmektedir. Sebeke digi
mobil trafikteki artisin en énemli nedeninin Mobil Numara Tasinabilirligi

sonras! tuketici ataletinin nispeten kirllmasi ve artan rekabet ile
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isletmecilerin kullanimdan bagimsiz sabit Ucretli tarife paketlerini, her
yone esit Ucretli tarifeleri ve gesitli promosyonlari uygulamaya koymasi
oldugu degerlendirilmektedir.

v' Qebeke digsalliklarinin etkisinin incelenmesinde kullanilan bir diger
onemli gosterge isletmecilerin abone basina sebeke disi (diger mobil
isletmecilere dogru) trafiklerinin gelisimidir. Numara taginabilirligini
muteakip igletmecilerin tUmunde abone basina aylik sebeke disi trafik
buyluk oranda artmistir. Bu durum numara taginabilirliginin sonucu
gelisen yeni tarife planlarinin kullanicilarin sebeke disina olan tarife
duyarlihgini azalttigini géstermektedir.

v' MNT uygulamasi baslamadan énce Isletmeci-3’'in abone kayip orani
(churn rate) %7 ve %7’lerin altinda seyrederken, uygulama basladiktan
sonra yukselme egilimine girmis ve 2009 yili son geyreginde yaklasik
%10’lar seviyesine gelmistir. Ayni egilim diger isletmeciler icin de s6z
konusudur. Igletmeci-2’'nin 2008 yilinda %9'lar seviyesinde olan abone
kayip orani, 2009 son geyreginde %15’e yikselmistir. Isletmeci-1'in ise
2008 yilinda %12 ile %15 arasinda seyreden abone kayip orani, 2009
yilinda %14 ile %17 arasinda gergeklesmistir.

v' MNT uygulamasini muteakip kullanicilar her yone tarifelerin ortaya
¢cikmasi sonucunda ikinci/Uigincl aboneliklerini iptal ettirmis, bunun
sonucunda da isletmecilerin abone sayilarindan ve sonug olarak toplam
abone sayisinda disls yasanmistir. Ote yandan, isletmeciler
arasindaki fiyat rekabeti artmis ve bunun sonucunda tarifelerde disus
gorulmustur. Bununla birlikte mobil isletmecilerin gelirlerine bakildiginda
artis egiliminin devam ettigi géruimektedir.

v Ulkemizde mobil numara tasinabilirigi uygulamasinin hayata
geciriimesi slrecinin teknik ve dizenleyici agidan etkin sekilde
yurutulmesi neticesinde yasanabilecek sorunlarin onune gegildigi
degderlendiriimektedir. Nitekim Kurumumuza yapilan tuketici sikayetleri
icinde MNT uygulamasi nedeni ile olusan gikayetlerin orani dusuk

seviyede kalmigtir.
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— Maliyet-fayda analizleri ve DEA deg@erlendirmeleri gergevesinde segcenekler
icinde mobil numara tasinabilirligi dizenlemesinin maliyetlerinin oldukca
Otesinde faydalar getirdigi degerlendiriimektedir. Konuya iligkin diizenleme
yapllmamasi alternatifi, numara tasinabilirligi dizenlemelerinin yukarida
ortaya koyulan faydalarinin elde edilememesine yol agacak, bu durum ise
tuketici refahinda yasanacak iyilesmeleri azaltacaktir. Ayrica, DEA
incelemesinde ele alinan “isletmecilerin kendi kendilerini duzenleyecegi bir
uygulamaya ikna edilmesi” alternatifi MNT dlzenlemesinde ortaya ¢ikan
faydalara ulasmay1 amaclamakla birlikte, uygulanabilirligi olduk¢a dusuk bir

secenektir.

— Ddudzenlemenin etkinliginin artirimasina yonelik oneriler ise asagida

siralanmaktadir.

v' Dlizenlemede numara tasima igin belirlenen azami sire 6 gundr.
Numara tagima suresi (surecin etkinliginin bir pargasi olarak) beklenen
etkilerin olusumunda énemli bir etkiye sahiptir. Kasim 2008-Ocak 2010
doéneminde fiili numara tasima suresi hicbir ayda 4 gunun Uzerine
cikmamistir. Tasima surelerinin numara tasima slrecine pozitif etkisi
dusundldugunde ve ayrica diger uUlkelerde de zaman iginde surenin
kisaltildigr dikkate alindiginda ulkemizde de bu tur bir yaklagsima
gidilmesinde ve numara tagima suresinin 2-3 gun arasinda bir degere
disurilmesinde fayda gérulmektedir.

v' Sirecin etkin isletiimesinde kullanicilarin bilgilendirilmesi biylik énem
tasimaktadir. igletmeci bilgilendirmelerinin yaninda BTK tarafindan da
tuketicinin anlayabilecegi en basit dille numara tasinabilirligi sureci
hakkinda bilgilendirmelerinde fayda gorulmektedir.

v' Tim dizenleme alanlarinda oldugu gibi numara tasinabilirligi
dizenlemesinde de tuketici sikayetlerinin etkin bir sekilde ele alinmasi

ve raporlanmasi blyuk onem tasimaktadir. Bu kapsamda tuketici
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sikayetleri merkezine gelen sikayetlerin kategorilere ayrilarak
raporlanmasi yapilacak duzenlemelerde onemli bir girdi saglayacaktir.

v" Numara tasinabilirligi ile birlikte mobil numaralardaki ti¢ haneli 6n kodlar
sebeke bilgisini artikk vermemektedir. Bunun sonucu olarak mobil
numara tasinabilirligi tarife seffafligini azaltmaktadir. MNT uygulanirken
dizenleyici kurumlarin tarife seffafligini saglamasi 6nem arz
etmektedir. Tarife geffafligini saglamak Uzere farkli Ulkelerde farkl
yontemler kullanilabilmektedir. Bazi igletmeciler kullanicilarinin SMS
yoluyla bilgilendirme yoluna gitmigler, bazi Ulkelerde sebeke disi arama
yapildiginda sinyal ya da sesli anons sistemi kullanilarak kullanicinin
farkh  sebekeyi aradi§i konusunda Dbilgilendirme  yapiimistir.
Finlandiya’da Ucretsiz bir numara aranarak numaranin hangi sebekede
oldugu ogrenilebilmekte, Almanya’da hem Ucretsiz telefon hem de
licretsiz SMS ile bu bilgilendirme yapiimaktadir. Portekiz, irlanda ve
Belgika'da kullanicilar sebeke digi arama yaparken farkli bir sinyal ile
uyariimaktadir. Bu durumda kullanicilar sebeke digi arama yaptiklarini
bilmekle birlikte aramalarinin Ucreti hakkinda bilgiye sahip
olamamaktadir. Ulkemizde farkli sinyal ve internet (izerinden sorgulama
yontemleri kullaniimaktadir. Her yone tarifeler nedeniyle de bu konuda
blayuk bir sikinti yagsanmamistir.

v Ote yandan tarife seffafiginin saglanmasi ve kullanicinin yaptig
aramalarin Ucretleri hakkinda bilgiye sahip olmasi acisindan BTK
tarafindan yuritllen kontor yerine TL uygulamasina gegis ve tarife
karsilagtirmasina ve karmagalarin giderilmesine yonelik c¢alismalar

tuketicinin faydasina olacaktir.
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7. Sonug

Mobil numara taginabilirligi; abonelerin numarasini degistirmeden hizmet aldigi mobil
isletmeciyi degistirebilmesine olanak vermektedir. 1990’ yillarin sonunda gundeme
gelmeye baglayan MNT ilk kez Singapur'da 1997 yilinda baslatiimistir. ingiltere AB’de ilk
uygulayici Ulke olmus ve sistem 1999 yili Ocak ayinda faaliyete gecirilmistir. ABD’de
mobil numara tasinabilirligine 1998 yilinda gegilmig, 2004 yilina gelindiginde ABD’nin
tamaminda MNT uygulamasi baslamigtir. Bu ilk uygulamalari muteakiben, 6zellikle AB

uyesi ulkelerin timunde numara tasinabilirligi baglatiimigtir.

2008 yilina gelindiginde AB’de 60,2 milyon mobil abone numarasini tagimis durumdadir.
Toplam abone sayisinin yaklagik 580 milyon oldugu AB’de tasinan numara yuzdesi
%10,3 olarak gergeklesmistir. Numara tasinabilirliginin yogun olarak yasandigi
Finlandiya’da tasinan numara yiizdesi %68,7, Danimarka’da %43,9, ispanya'da ise
%35,4’tur.

iigili piyasada faaliyet gosteren isletmecilere numara tasinabilirligi uygulamasi
yukumlualugu getirilmesinin nihai amaci tuketici memnuniyetinin artirilmasidir. Numara
tasinabilirligi piyasadaki degistirme maliyetlerini azaltarak rekabeti artirmaktadir. Numara
tasinabilirligi kapsaminda igletmeci degistiren kullanicilar muhtemelen daha Kkaliteli
ve/veya ucuz hizmet Ozelliklerinden dolayi sectikleri operatorden hizmet alacaklarindan
tiketici faydasinda bir artis s6z konusu olacaktir. Numara tasinabilirligi uygulamasi
operator degistiren kullanici kitlesi igin olumlu etkiler getirirken, bu hizmetten
yararlanmayan kullanicilar i¢in de artan rekabet duzeyi ve fiyatlarda digme nedeniyle
fayda saglayacaktir. Diger taraftan numara tasinabilirligi uygulamasinin, mobil telefon
kullanicillarinin -~ bu  uygulama olmasaydi numaranin  degismesinden  Otlurd
erisemeyebilecekleri kullanicilara belirli maliyetlere (yeni numaranin bulunmasi vb.)
katlanmadan erisebilmeleri imkanini saglamasi agisindan da faydasi bulunmaktadir.
Son olarak numara tasinabilirligi telefon numaralarinda kullanicilarin haklarinin artmasi

sonucunda, kullanicilara fayda saglamaktadir.
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Numara taginabilirliginin basarisini etkileyen en énemli faktor, uygulamanin hizli ve etkin
bir sekilde saglanmasidir. Bunun yani sira yogun rekabetin bulundugu ve mobil sanal
operatorlerin faaliyet gosterdigi pazarlarda MNT kullaniminin arttigi gézlemlenmektedir.
Diger onemli faktorler arasinda tuketici tabaninin buyUkligu ve pazarin doygunluga
ulagip ulasmadigi yer almaktadir. Penetrasyon oranlarinin ylksek oldugu pazarlarda
mobil isletmeciler MNT’yi kullanarak musterileri kazanmaya c¢alisacaktir. Pazarin
doyuma ulastigi pazarlarda ise MNT igletmecilerin yeni musteri kazanmalarinda
kullanabilecekleri en Onemli alternatif olarak ortaya c¢ikmaktadir. MNT kullanimini
etkileyen diger bir faktor s6zlesme sureleri ve kullanicinin s6zlegmesini istedigi zamanda
iptal edip edemeyecegi hususudur. Sézlesme surelerinin uzun oldugu ve kullanicinin bu
sOzlesmeye o sure igerisinde bagimh kalmak durumunda oldugu pazarlarda MNT nin

uygulanmasi guglesmektedir.

Tarkiye’de mobil numara tasinabilirligi uygulamasi 9 Kasim 2008’de uygulamaya
gecmistir. Ulkemizde numara taginabilirliginden beklenenler arasinda bu uygulamanin
tuketici tercihlerini artirmasi, tuketicilerin igletmeciye olan bagimhligini azaltmasi, ¢ok
sayida yeni tarifelerin ve kampanyalarin ortaya ¢ikmasi ve bodylece rekabeti artirmasi
yer almaktadir. Uygulama tuketicinin yogun ilgisiyle kargilasmis ve Ocak 2010’a
gelindiginde numarasini tasiyan abone sayisi 11 milyonu gecmistir. Bu rakam toplam
abone sayisinin %17,9una tekabll etmektedir. AB’de numara tagima oraninin Ekim
2008 itibariyle yaklagsik %10,3 oldugu dikkate alindiginda bir yil gibi kisa bir sure
icerisinde Turkiye'de ¢ok hizli bir numara tagsima sirecinin gercgeklestigi gorulmektedir.
Bu gelismenin arkasinda yatan sebepler arasinda Turkiye’deki kullanicilarin yeni
uygulamalara acik olmasi, her yone kampanyalar dahil olmak Uuzere isletmeciler
tarafindan c¢ok sayida reklam ve kampanyalarin yuratilmesi ve daha Onceki
operatorinden kalite, kapsama ve/veya tarife gibi faktorler agisindan memnun olmayan

bir abone kitlesinin mevcut olmasinin yer aldigi degerlendiriimektedir.

Bu calisma kapsaminda numara tasinabilirliginin rekabete ve tuketicilere ne gibi
etkilerinin oldugunun ortaya konulmasi amaciyla ardil bir duzenleyici etki analizi

calismasi yapilmigtir. Calisma sonucunda numara taginabilirliginin rekabete ve
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tuketicilere olumlu etkilerinin oldugu sonucuna varilmigtir. Bu sonu¢ ayni zamanda
numara tasinabilirliginin  dUzenlenmesi segeneginin  duzenleme yapmama ve
isletmecilerin kendi kendilerini dizenlemesi alternatiflerine kiyasla daha faydal
oldugunu gostermektedir. Perakende fiyatlarda dusus, abone kayip oranlarinda artis ve
kUguk isletmeci lehine pazar payinda degisim seklinde kendini gdsteren faydalar numara

tasinabilirliginin duzenlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Uygulamanin daha etkin hale getiriimesi ve yasanan deneyimin surece yansitilmasi
acisindan numara tasinabilirligi surecindeki tasima sdrelerinin kisaltimasinda fayda
gOrulmektedir. Bunun yani sira, tlketicilerin goéruslerinin ve sikayetlerinden azami
sekilde faydalanmak adina, tiketici sikayetleri merkezine gelen bagvurularin
siniflandirlmasi ve raporlanmasi 6énem arz etmektedir. Ote yandan bu hizmetten
faydalanan kullanicilarin yapilacak anket calismalariyla goris ve elestirilerin alinmasi,
bunlarin degerlendiriimesi ve raporlanmasi, isletmecilerin tiketici memnuniyetine
artirmaya yonelik faaliyetlerine katki saglayacaktir. Tuketicinin dizenlemeden azami
faydayl saglamasi igin bilgilendirme ve bilinglendirme c¢alismalarina devam edilmelidir.

Tarife seffafligini saglamak adina yapilan ¢alismalar bu anlamda fayda saglayacaktir.
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