BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 15.05.2019
Karar No : 2019/IK-SDD/140
Glindem Konusu - inceleme (Sirat Kargo)
KARAR : Sektérel Denetim Dairesi Baskanhiginin hazirladigi

takrir ve ekleri incelenmistir.

23.05.2013 tarihli 28655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururluge giren 09.05.2013 tarihli ve
6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu, 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak ylrirlige giren "Posta Sektériine lliskin Yetkilendirme Yonetmeligi® ve Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurulu 27.12.2016 tarihli ve 2016/DK-YED/517 sayili Karart ile yirGrlige giren
"Posta Gonderilerine lliskin Glvenlik Tedbirine Yénelik Usul ve Esaslar" kapsaminda yer alan
yukUmluliklerin yerine getirilip getiriimediginin tespit edilmesine yénelik olarak Surat Kargo Lojistik ve
Dagitim Hizmetleri Anonim Sirketi (Surat Kargo) nezdinde yurutulen inceleme ¢alismasi sonucunda;

1. Posta Génderilerine lliskin Glivenlik Tedbirlerine Yonelik Usul ve Esaslar’'in "Posta génderilerinin
kabull ve teslimi asamasinda yapilacak islemler" baslikli 4'Gncl maddesinin ikinci fikrasinda yer
alan;

"(2) Hizmet saglayicilar tarafindan, posta génderilerinin aliciya teslimi asamasinda; asgari olarak;
teslim alanin, adi-soyadi, TC kimlik numarasi (yabanci uyruklular igcin pasaport numarasi,
uluslararasi gegerliligi olan muadili belgenin numarasi veya TC yetkili mercilerince verilmis kimligi
tespite yarayan belge numarasi) kayit altina alinir ve gerektiginde ilgili mercilere sunmak lizere
gizliligi saglanarak en az iki yil sidreyle saklanir. Alicinin kimlik bilgilerini vermek istememesi
durumunda génderi teslim edilmez, géndericisine iade edilir.”

hikmine aykiri olarak, posta goénderilerinin aliciya teslimi asamasinda Sdrat Kargo acenteleri
tarafindan, posta goénderilerini teslim alan bazi kisilerin Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaralari
(yabanci uyruklular igin pasaport numarasi, uluslararasi gegerliligi olan muadili belgenin numarasi
veya TC yetkili mercilerince verilmis kimligi tespite yarayan belge numaralari)’nin alinmamig
olmasi nedeniyle, ayni usul ve esaslarin "Cezai hikumler" baslkli 8'inci maddesinde yer alan;
"(1) Bu Usul ve Esaslarda yer alan hiikiimlere uyulmamasi halinde Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumu Posta Hizmetlerinde idari Yaptinm Yénetmeligi ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri uyarinca
islem yapilir."

hikma, 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren "Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Posta Sektériinde idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin "Hikim
bulunmayan haller" baslikh 30'uncu maddesinde yer alan;

"(1) Hizmet saglayicisinin ilgili mevzuat ihlallerine iliskin bu Ydnetmelikte hikim bulunmayan
hallerde Kurul tarafindan, bu Yénetmelikte yer alan genel hiikiimler ¢ergevesinde idari yaptirim
kararlari alinir.”

hdkma ile ayni Yonetmeligin "Yaptirim dlgutleri” baglikh 27'nci maddesi ve "Uyar" baglikli 29'uncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

"(1) Bu Ybnetmelik kapsaminda meydana gelen ihlaller igin, 27 nci maddesinde yer alan hususlar
dikkate alinmak ve 13 iincl, 14 (nci, 15 inci, 17 nci, 18 inci ve 19 uncu maddeleri sakli kalmak
kaydiyla idari yaptirrm uygulanmadan 6nce, bu Yénetmeligin ayni maddesi kapsaminda olmak
lizere hizmet saglayicisi Kurul tarafindan bir defaya mahsus uyarilabilir."”

hikmu ¢ergevesinde Sirat Kargo 'nun uyariimasi,

2. 6475 sayil Posta Hizmetleri Kanunu'nun "Kapsam" baslikli 2'nci maddesinde yer alan;
“(1) Bu Kanun; posta génderilerinin kabulii, toplanmasi, islenmesi, sevki, dagitimi ve teslimine
iliskin islem ve hizmetlerin sunulmasi, yetkilendirme, tarife ilkeleri ve hizmet sartlarinin tespit
edilmesi, sektérde diizenleme ve denetimin gerceklestiriimesi, bunlara iligskin yaptirimlarin
belirlenmesi ile Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketinin kurulugu, yapilanmasi, faaliyet
konulari ve hizmetlerinin ydrttilmesine iligskin usul ve esaslari kapsar.”
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hiukmu ile ayni kanunun "Tanimlar" bashkli 3'Uncli maddesinin birinci fikrasinin "u" ve "U

bendlerinde yer alan;

"u) Posta gbnderisi: Géndericinin bizzat kendisi veya talimatiyla, (izerinde belirtilen yer ve adrese,
gbnderi tiriine ve 6zel hizmetine gbre teslim edilen haberlesme gbénderileri ile kitap, katalog,
gazete ve sdreli yayinlari, gérme engellilere 6zgii yazilari, ticari dedgeri olsun veya olmasin egya
iceren en fazla bes kilogram adirlida veya elli desimetrekiip hacme sahip posta maddesi ile posta
kolisi veya kargosunu,

) Posta kolisi veya kargosu: Hizmet saglayicisi aracilidiyla yollanan ve kapsaminda haberlesme
niteligi tagiyan yazilar bulunmayan en fazla otuz kilogram agirliga veya (g yiiz desimetrekiip
hacme sahip her tiirlii maddeyi,"

hakimlerine aykiri olarak, Siurat Kargo acentelerinde; posta gonderilerinin kabul edilmesi
esnasinda agirlik ve hacim parametrelerinin her ikisi de o&lglilmesi gerekirken sadece tek
parametrenin olcimlenerek kayit altina alinmis oldugunun tespit edilmesi nedeniyle, 03.06.2014
tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirliige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu Posta Sektoriinde idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin "Hikim bulunmayan haller" baglikli
30'uncu maddesinde yer alan;

"(1) Hizmet saglayicisinin ilgili mevzuat ihlallerine iliskin bu Ydnetmelikte hiikiim bulunmayan
hallerde Kurul tarafindan, bu Yénetmelikte yer alan genel hiikiimler ¢ercevesinde idari yaptirim
kararlari alinir.”

hikmda ile ayni Yonetmeligin "Yaptirim ol¢utleri" baslikli 27'nci maddesi ve "Uyari" baslikli 29'uncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

“(1) Bu Ybénetmelik kapsaminda meydana gelen ihlaller igcin, 27 nci maddesinde yer alan hususlar
dikkate alinmak ve 13 lincl, 14 lnci, 15 inci, 17 nci, 18 inci ve 19 uncu maddeleri sakli kalmak
kaydiyla idari yaptirrm uygulanmadan énce, bu Yoénetmeligin ayni maddesi kapsaminda olmak
lizere hizmet saglayicisi Kurul tarafindan bir defaya mahsus uyarilabilir.”

hikmU ¢ergevesinde Sirat Kargo ‘nun uyariimasi,

. Posta Gonderilerine iligkin Giivenlik Tedbirlerine Yénelik Usul ve Esaslar ’in "Posta génderilerinin
kabull ve teslimi asamasinda yapilacak islemler" baslikli 4'incii maddesinin dérdinct ve besinci
fikralarinda yer alan;

"(4) Haberlesme génderileri ile hizmet saglayici ile bir s6zlesme kapsaminda fatura ya da irsaliye
ile tasittirilan génderiler hari¢ diger génderiler, 6zel hayatin gizliligine de dikkat edilerek génderici
huzurunda kontrol edilerek kabul edilir. Ancak, haberlesme gbnderileri ile hizmet saglayici ile bir
sézlesme kapsaminda fatura ya da irsaliye ile tagittirilan génderilerden; icerisinde yasak madde
bulundugundan gliphelenilen veya posta kolisi veya kargosu niteligindeki kapali génderiler 6zel
hayatin gizliligine de dikkat edilerek gbéndericiye actirilarak kapsami kontrol edildikten sonra kabul
edilir. Géndericinin, génderinin kabulli asamasinda gerekli olan kimlik bilgileri ve iletisim bilgilerini
vermek istememesi veya kapsam kontroliine razi olmamasi durumunda gbnderiler kabul edilmez.
(5) Haberlesme gbnderileri hari¢ diger génderilerde, gbnderi sayisinin 10'dan az olmasi halinde en
az yarisi, 10 ila 100 arasinda olmasi halinde asgari 6 olmak (izere génderi sayisinin en az %10'u
ve 100'den fazla olmasi halinde asgari 10 olmak (lizere gbnderi sayisinin en az %5'i hizmet
saglayici tarafindan rastgele secilerek gbnderici huzurunda kontrol edilir. Hizmet saglayicisinin
secilen paketleri kontrol eden personelinin ad-soyad ve kimlik bilgileri ile kontrol edilen paketlere
iliskin bilgiler kayit altina alinir ve gerektiginde ilgili mercilere sunulmak lzere gizliligi saglanarak
en az iki yil stireyle saklanir. Géndericinin s6z konusu kontrole razi olmamasi halinde génderi kabul
edilmez. Ancak, hizmet saglayici ile bir s6zlesme kapsaminda fatura ya da irsaliye ile tagittirilan
génderiler igin igbu fikranin birinci ciimlesinde yer alan hiikiim uygulanmayabilir."”

hukumlerine aykiri olarak, Sirat Kargo acentesi tarafindan posta goénderilerinin gdnderici
huzurunda kontrol edilmeden kabul edilmesi nedeniyle, ayni usul ve esaslarin "Cezai hukumler"
baslikli 8'inci maddesinde yer alan;

"(1) Bu Usul ve Esaslarda yer alan hiikiimlere uyulmamasi halinde Bilgi Teknolojileri ve lletigim
Kurumu Posta Hizmetlerinde Idari Yaptinm Yénetmeligi ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri uyarinca
islem yapilir."

hikmu, 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Posta Sektériinde idari Yaptirmlar Yénetmeligi ‘nin "Hikim
bulunmayan haller" baslikli 30'uncu maddesinde yer alan;
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“(1) Hizmet saglayicisinin ilgili mevzuat ihlallerine iliskin bu Ydénetmelikte hikim bulunmayan
hallerde Kurul tarafindan, bu Yénetmelikte yer alan genel hiikiimler gergevesinde idari yaptirim
kararlari alinir.”

hikm ile ayni Yonetmeligin "Yaptirim élgutleri" baslikh 27'nci maddesi ve "Uyar" baslikli 29'uncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan;

"(1) Bu Yénetmelik kapsaminda meydana gelen ihlaller icin, 27 nci maddesinde yer alan hususlar
dikkate alinmak ve 13 linci, 14 (nci, 15 inci, 17 nci, 18 inci ve 19 uncu maddeleri sakli kalmak
kaydiyla idari yaptirrm uygulanmadan 6nce, bu Yénetmeligin ayni maddesi kapsaminda olmak
lizere hizmet saglayicisi Kurul tarafindan bir defaya mahsus uyarilabilir.”

hikmu ¢ergevesinde Sirat Kargo ‘nun uyariimasi,

4. Posta Gonderilerine iliskin Giivenlik Tedbirlerine Yénelik Usul ve Esaslar ’in "Posta génderilerinin
goruntileme cihazlari ile kontroli" baslikli 6'nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan;
"(2) Hizmet saglayicilarinin posta goénderilerini kabul merkezlerinde kamera sistemi kurularak
kayitlar, gerektiginde ilgili mercilere sunulmak lizere en az bir (1) ay sireyle saklanir.”
hikmine aykiri olarak, Sirat Kargo acentesinde kurulu bulunan guvenlik kameralarina ait
kayitlarin, mevzuatta 6ngérilen slre boyunca (en az bir (1) ay) saklanmamasi nedeniyle Sirat
Kargo hakkinda;
ayni usul ve esaslarin "Cezai huktimler" bagslikli 8'inci maddesinde yer alan;
"(1) Bu Usul ve Esaslarda yer alan hiikiimlere uyulmamasi halinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu Posta Hizmetlerinde idari Yaptirim Yénetmeligi ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri uyarinca
islem yapilr."
hikmu, 03.06.2014 tarihli ve 29019 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu Posta Sektoriinde idari Yaptirimlar Yénetmeligi *nin "Hikim
bulunmayan haller" baslikh 30'uncu maddesinde yer alan;
"(1) Hizmet saglayicisinin ilgili mevzuat ihlallerine iliskin bu Yénetmelikte hikim bulunmayan
hallerde Kurul tarafindan, bu Yénetmelikte yer alan genel hiikiimler gcercevesinde idari yaptirnm
kararlar alinir."”
hikmu ile ayni Yonetmeligin "Yaptirim ol¢itleri" baslikli 27'nci maddesi hikimleri ve 6475 sayil
Posta Hizmetleri Kanunu'nun "idari Yaptirimlar" baslikli 19'ncu maddesinin birinci fikrasinda yer
alan;
"Kurum; mevzuata ve yetkilendirme sartlarina aykirilik halinde hizmet saglayicilarina bir énceki
takvim yilindaki net satiglarinin yiizde 3'line kadar idari para cezasi uygulamaya, milli gtivenlik,
kamu diizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi ydritilmesi ve kanunlarla getirilen hiikiimlerin
uygulanmasi amaciyla gerekli tedbirleri almaya, (¢ aydan az olmamak lizere alti aya kadar posta
hizmeti faaliyetini durdurmaya veya yetkilendirmeyi iptal etmeye yetkilidir."
hikma cergevesinde;
2018 yil net satis tutar (457.464.329,43TL)’nin onbinde bes (%0,05)'i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

hususlarina karar verilmistir.
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