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Gilindem Konusu - idari Yaptirm (e—Devlet Kapisi Uzerinden Yapilan
Fesih Basvurularina lliskin  Tuketici  Sikayetleri
(Millenicom))

KARAR : Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun; 1'inci maddesi, 4’ Gincti maddesinin birinci fikrasinin
(b) bendi, 6'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (c) bentleri, 12’nci maddesinin ikinci fikrasi, 49'uncu
maddesi, 50’'nci maddesinin doérdincd fikrasi ve 60'inci maddesine, 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak ylrirliige giren Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiketici
Haklar1 Yonetmeligi’nin 6'nci, 23’Gncl ve 25’'inci maddelerine, 12.05.2020 tarihli ve 2020/DK-THD/139
sayili Kurul Karari ile onaylanan e-Devlet Kapisi Uzerinden Abonelik S6zlesmesi Fesih Basvurusu
Yapilmasina lligkin Usul ve Esaslar'n 6'nci ve 8inci maddelerine, Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumunun Denetim Caligsmalarina lliskin Yénetmelik'in 10’'uncu maddesine, Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu idari Yaptinmlar Yénetmeligi'nin 12’nci ile 44’Gincii maddelerine ve ilgili mevzuata
istinaden;

1. e-Devlet Kapisi Uzerinden Abonelik Sézlesmesi Fesih Basvurusu Yapilmasina iliskin Usul ve
Esaslar'in “isletmeci yukimldlikleri” baslikli 6'nci maddesinin on altinci fikrasinda yer alan; “(16)
Isletmeciler, e-Deviet Kapisi (izerinden abonelerin fesih bagvurularinin iletilebilmesi igin
sistemlerini ¢aligir halde tutmakla yiikimldddr.” hukmune aykiri olarak, e-Devlet Kapisi tizerinden
fesih basvurulan alinmaya basladiginda gerekli sistemsel gelistirmelerin tamamlanarak
fesih bagvurularinin alinmasi gerekir iken 18.01.2021 tarihine kadar s6z konusu sistemsel
gelistirmeleri tamamlamamasi sonucunda tarafina iletilen e-imzali fesih bagvurularindan 91
tekil aboneye ait 154 adet e-imzali fesih bagvurusunu isleme almamasi nedeniyle Millenicom
Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yonetmeligi'nin “TUketici haklarina iliskin ihlaller” baslikh 12’nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yer alan; “a) Isletmecinin; ... 7) Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ybnelik yikimldliikler ile abonelik
sbézlesmelerine iligkin ilgili mevzuatta belirtilen diger ytkimlliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hUkmU ve ayni Yonetmeligin “Yaptirnm odl¢utleri” bashkli 44’Gncl maddesinde yer alan
Olgutler gercevesinde; 2020 yil net satis tutar (239.555.263,25%)’nin %0,001’i (yliz binde biri)
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2. Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tuketici Haklari Yonetmeligi'nin “Fesinhte takip edilecek
usul ve feshin sonuglari” baglikli 23’incti maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) Isletmeci fesih
bildirimlerinde, fesih talebine iliskin bildirimin yapildigi andan itibaren yirmi dért saat iginde fesih
talebinin alindigi bilgisini aboneye iletir/verir ve (icretlendirmeyi durdurur. Ucretlendirmenin
durdurulmasi ile birlikte hizmet kisitlanabilir veya durdurulabilir.” hukmu ve e-Devlet Kapisi
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Uzerinden Abonelik Sézlesmesi Fesih Bagvurusu Yapilmasina iliskin Usul ve Esaslar'in “isletmeci
yukumlultkleri” baslikl 6’nci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan; “(2) isletmeciler, e-Deviet Kapisi
tizerinden taraflarina iletilen fesih basvurularinda, bagvuruda yer alan bilgi ve belgeleri kontrol
ederek Yénetmeligin 23 (ncl maddesinin ikinci, lglincd, dérdiinci, besinci ve altinci fikralarinda
yer alan yudkdmliliklerine uygun olarak fesih talebini sonuglandirir.” hukmune aykiri olarak,
14.09.2020- 12.07.2021 tarihleri arasinda e-Devlet Kapisi lUizerinden iletilen 7.813 adet fesih
basvurusu igerisinde 1389 adet fesih isleminin fesih bagsvurusunu muteakip 24 saat icinde
tcretlendirmesinin durdurulmamasi nedeniyle Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri
A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiketici
haklarina iligkin ihlaller” baslkh 12'nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan; “a)
Isletmecinin; ... 7) Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna, uygulanmasina, feshine, degisikligine,
incelenmesi ve onayina ybnelik yikumliliikler ile abonelik sézlesmelerine iligkin ilgili mevzuatta
belirtilen diger ylkumliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde igletmecinin bir énceki takvim
yilindaki net satiglarinin yizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” huUkmu ve ayni
Yonetmeligin “Yaptirim olgitleri” baslikh 44’nct maddesinde yer alan olgutler cercevesinde; 2020
yili net satis tutar (239.555.263,25 £)’nin %0,001’i (yliz binde biri) oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

. Elektronik Haberlesme Sektérine iliskin Tiiketici Haklari Yénetmeligi'nin “Fesihte takip edilecek
usul ve feshin sonuglar” baslikli 23'lincti maddesinin Ugiinci fikrasinda yer alan; “(3) isletmeci,
abonenin fesih talebinin kendisine ulastigi tarihten itibaren yedi giin icinde fesih islemini
gerceklestirmek ve posta, kisa mesaj, elektronik posta veya arama yontemlerinden birini
kullanarak abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ve varsa miilkiyeti isletmeciye ait
cihaz/donanim/modem/kart ve benzeri ekipmanlarin iade edilmesi gerektigi bilgisini aboneye
iletmekle yiikiimliidir.” hikmi ve e-Devlet Kapisi Uzerinden Abonelik Sdzlesmesi Fesih
Basvurusu Yapilmasina iliskin Usul ve Esaslarin “isletmeci yikimlilikleri” baslkh 6’nci
maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “(2) isletmeciler, e-Devlet Kapisi (izerinden taraflarina iletilen
fesih basvurularinda, basvuruda yer alan bilgi ve belgeleri kontrol ederek Yénetmeligin 23 (ncli
maddesinin ikinci, (glncd, dérdiincii, besinci ve altinci fikralarinda yer alan ytikimliliiklerine
uygun olarak fesih talebini sonuglandirir.” hikmune aykiri olarak, 14.09.2020- 12.07.2021 tarihleri
arasinda e-Devlet Kapisi lizerinden iletilen 7.813 adet fesih bagvurusu icerisinde 92 adet
fesih basvuru islemini 7 gilin igerisinde tamamlamamasi nedeniyle Millenicom
Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tlketici haklarina iliskin ihlaller” baglikli 12’nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yer alan “a) Isletmecinin; ... 7) Abonelik sézlesmelerinin kuruluguna,
uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ybnelik yikimldliikler ile abonelik
soézlesmelerine iligkin ilgili mevzuatta belirtilen diger ytkimliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hUkmuU ve ayni Yonetmeligin “Yaptirnm odl¢utleri” bashkli 44’Gncl maddesinde yer alan
Olgutler gercevesinde 2020 yil net satis tutar (239.555.263,25 £)’nin %0,001’i (ytiz binde biri)
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

. e-Devlet Kapisi Uzerinden Abonelik Sdzlesmesi Fesih Basvurusu Yapiimasina iliskin Usul ve
Esaslar'in “isletmeci yikiimliilikleri” baslikli 6’'nci maddesinin dokuzuncu fikrasinda yer alan “(9)
Isletmeciler, abonenin devam eden nakil, devir, hat dondurma gibi taleplerinin olmasi durumunda
dahi e-Devlet Kapisi lizerinden iletilen fesih basvurularini mevzuata uygun olarak yerine getirmekle
ylkdmlidir.” hikmune aykir olarak, 14.09.2020- 12.07.2021 tarihleri arasinda e-Devlet Kapisi
tizerinden iletilen 7.813 adet fesih bagvurusu icerisinde 7 adet fesih bagvurusunda nakil
talebinde de bulunuldugu gerekgesiyle fesih iglemlerinin gergeklestiriimemesi nedeniyle
Millenicom Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin “Tiiketici haklarina iliskin ihlaller” baslikli 12’nci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde yer alan “a) isletmecinin; ... 7) Abonelik sézlesmelerinin kurulusuna,
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uygulanmasina, feshine, degisikligine, incelenmesi ve onayina ydénelik ylkimliliikler ile abonelik
soézlesmelerine iligkin ilgili mevzuatta belirtilen diger ytkimlliliikleri yerine getirmemesi, ... halinde
isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hUkmuU ve ayni Yonetmeligin “Yaptinnm olc¢utleri” bashkli 44’Gncl maddesinde yer alan
Olgutler gercevesinde 2020 yih net satig tutar (239.555.263,25 £)’nin %0,001’i (ytiz binde biri)
oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

5. Millenicom Telekominikasyon Hizmetleri A.S. tarafindan; fesih bagvurusunu miiteakip 24 saat
icinde abonelerin ucretlendirmesinin durdurulmamasi nedeniyle abonelere fazladan
yansitilan tutarlarin, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun 60’inci maddesinin
dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayih Kurul Karari ile onaylanan
“Abonelere Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ gergevesinde abonelere iade
edilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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