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hazirladigi takrir ve eki incelenmisgtir.

11/10/2011 tarihli ve 2011/DK-14/515 sayili Kurul Karari ile Avea hakkinda agilan sorusturma
kapsaminda elde edilen bilgiler dogrultusunda; Avea tarafindan gerceklestirilen faturalama
islemlerinde, yeni faturalama sistemine gecis gibi hususlar sebebiyle hatalar olustugu ve
dogru faturalama yapma yukidmliltgunin ihlal edildigi tespit edilmigtir.

Bu kapsamda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Hizmet Kalitesi” baslikh
52’nci maddesinin dérdiinci fikrasinda yer alan “... (4) isletmeciler, her hal ve sartta dogru
faturalama yapma ve fatura icerigi ile ilgili ihtilaf durumunda ispat ydkidmldligindedirler. ...”
hikmine aykiri olarak dogru faturalama yapma yukamliligine uymamasi nedeniyle Avea
hakkinda, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak Idari Para
Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 34’Gncli maddesinde yer
alan “Bu Yénetmelikte diizenlenmemis olmakla birlikte, Isletmecilerin faaliyetlerinin mevzuat
ve yetki belgesi sartlarina aykiri durumlarinin tespit edildigi diger hallerde Kurul Kararina
gére islem yapilir.” hikmU ve ayni Yonetmeligin 32'nci maddesinde belirtilen olcltler ve bu
cercevede; tuketiciler aleyhine sebep olunan zararin blyukligu, ihlal neticesinde elde edilen
ekonomik kazang tutari unsurlari ile ihlalin faturalama sisteminin yenilenmesi surecinde yeni
sisteme gecis asamasinda meydana gelmesi ve faturalama hatasi yapildiginin tespitiyle
birlikte iade ¢alismalarina baslanmis olmasi hususlari da dikkate alinarak 2010 yili net satis

tutarinin (2.497.421.758,69 t) %0,072 (ylizbinde yetmis iki) si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi hususuna karar verilmigtir.



