BiLGIi TEKNOLOJILERI VE ILETISIM KURULU

KARARI
Karar Tarihi :14.01.2020
Karar No : 2020/iK-SDD/011
Giindem Konusu : Inceleme - isletmecilerin EHSIYY Denetimi

(Mega AS - Mobilisim AS)

KARAR : Sektérel Denetim Dairesi Baskanliginin hazirladigi
takrir ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 12’nci maddesi, 28.05.2009
tarinli ve 27241 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Elektronik Haberlesme
Sektoriine iligkin Yetkilendirme Yoénetmeligi, 27.06.2009 tarihli ve 27271 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Numaralandirma Yoénetmeligi, 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iligkin Yénetmelik,
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptirmlar Yonetmeligi, “Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim,
Kapsam ve Siireleri” diizenlemesi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 12.04.2016 tarihli ve
2016/DK-YED/211 sayili Karart ile yUrirliige giren Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina iliskin Usul ve
Esaslar, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 21.12.2010 tarihli ve 2010/DK-08/699 sayili Karari
hakumleri ve ilgili diger mevzuata istinaden;

Rehberlik Hizmeti ve Sabit Telefon Hizmeti isletmeciligi kapsaminda sunulan hizmetlere iligkin ilgili
mevzuat gergevesinde belirlenmis olan ylkimlGlUklerinin yerine getirilip getirilmediginin tespitine
yonelik Mobilisim iletisim AS ve Mega Uluslararasi Telekomiinikasyon Hizmetleri AS hakkinda
yuratilen inceleme sonucunda;

1. 28/05/2009 tarihli ve 27241 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Elektronik
Haberlesme Sektoriine iliskin Yetkilendirme Ydénetmeliginin "isletmecilerin hak ve yukiumlilikleri"
baslikli 19’uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendinin ikinci alt bendinde yer alan "CLI’ bos ve
eksik olugturulmus yurt i¢ci kaynakli ¢adrilar taginamaz ve sonlandirilamaz. CLI'1 bos olan,
alfantimerik karakter iceren veya ulusal numaralandirma planinda yer alan numaralardan (acil
yardim g¢agri hizmetlerine ait numaralar dahil) olusan yurtdisi kaynakli ¢agrilar taginamaz ve
sonlandirilamaz. Ancak, yurtdigindan gelen ve CLI’I dolagimdaki mobil numaralardan olusan
cagrilar istisnadir.” hikmii ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 12/04/2016 tarihli ve
2016/DK-YED/211 sayili Karart ile yiirirliige giren Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina iligkin Usul
ve Esaslar’'in "Yurt i¢i kaynakh ¢agrilarda usule uygun olmayan CLI'In engellenmesi" baslikli 5’inci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan "isbu Usul ve Esaslarin 7'nci maddesinde yer alan istisnalar
disinda, CLI" bos, eksik bicimde olugsturulmus yurt ici kaynakli c¢agrilar, transit ve c¢agdriyi
sonlandiran isletmeci tarafindan; transit isletmeciden hizmet alan bir numara ile olusturulmusg
cagrilar transit isletmeci tarafindan; ¢agriyi sonlandiran isletmeciden hizmet alan bir numara ile
olusturulmus cadrilar ise, ¢agriyi sonlandiran igletmeci tarafindan engellenecektir. CLI'In eksik
olup olmadiginin kontroliinde, Numaralandirma Yd&énetmeligi'nde tanimlanan numara tiirlerine
iliskin hane sayisi dikkate alinir." hikmune aykiri olarak, yurtdigina tasinan ¢agrilarda CLI yapisi
bos olusturulmus olan 1 adet ¢gagrinin engellenmemis olmasi nedeniyle 15/02/2014 tarihli ve 28914
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yonetmeligi'nin "Numaralandirmaya iligkin ihlaller* baglikh 6’'nci maddesinin tguncu
fikrasinda yer alan "(Degisik:RG-29/9/2018-30550) Isletmecinin CLI’a iligkin ilgili mevzuat
hiikiimlerini ihlal etmesi halinde isletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satislarinin yiizde
ligline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir. hlalin ilgili mevzuat gergevesinde agir kusur
olusturdugunun Kurul tarafindan tespiti halinde ise isletmecinin yetkilendirmesi fesh/iptal edilir.”
hdkma ile ayni Yonetmeligin “Yaptinm olcutleri” baslikli 44’Gncu maddesindeki dlgutler dikkate
alinarak ayni Yonetmeligin “Uyar” baslikli 46’nci maddesinin birinci fikrasi gergevesinde Mega
Uluslararasi Telekomunikasyon Hizmetleri AS’nin uyariimasi,

2. 28/05/2009 tarihli ve 27241 sayilli Resmi Gazete'de yayimlanarak yururluge giren Elektronik
Haberlesme Sektorine lliskin Yetkilendirme Yonetmeliginin "Isletmecilerin hak ve yukimlulukleri"
baslikli 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (y) bendinin ikinci alt bendinde yer alan; " CLI’1 bog
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ve eksik olusturulmus yurt ici kaynakli ¢agrilar tasinamaz ve sonlandirilamaz. CLI’1 bog olan,
alfaniimerik karakter iceren veya ulusal numaralandirma planinda yer alan numaralardan (acil
yardim g¢agri hizmetlerine ait numaralar dahil) olusan yurtdisi kaynakl g¢adrilar taginamaz ve
sonlandirilamaz. Ancak, yurtdisindan gelen ve CLI'I dolasimdaki mobil numaralardan olusan
cadrilar istisnadir.” hikmi ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 12/04/2016 tarihli ve
2016/DK-YED/211 sayil Karari ile yirirlige giren Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina iligkin Usul
ve Esaslar’'in "Yurt ici kaynakli cagrilarda usule uygun olmayan CLI'in engellenmesi” baslikli 5’'inci
maddesinin birinci fikrasinda yer alan "isbu Usul ve Esaslarin 7' nci maddesinde yer alan istisnalar
disinda, CLI" bos, eksik bicimde olusturulmus yurt ici kaynakli c¢agrilar, transit ve cadriyi
sonlandiran isletmeci tarafindan; transit igletmeciden hizmet alan bir numara ile olusturulmug
cagdrilar transit isletmeci tarafindan; ¢agriyi sonlandiran isletmeciden hizmet alan bir numara ile
olusturulmus cadrilar ise, ¢adriyi sonlandiran igletmeci tarafindan engellenecektir. CLI'In eksik
olup olmadiginin kontroliinde, Numaralandirma Yd&énetmeligi’'nde tanimlanan numara tirlerine
iliskin hane sayisi dikkate alinir." hUkm ile ikinci fikrasinda yer alan "Alfaniimerik karakterli CLI'a
sahip yurt ici kaynakli ses cagdrilari transit ve c¢adriyi sonlandiran isletmeci tarafindan
engellenecektir." hUkmune aykiri olarak CLI yapisi bos, 001, 002, 300, Anonymous, 0181*003,
0059*113 ve 0290*002 vb. olan ¢agrilarin engellenmemis olmasi nedeniyle Mobilisim iletisim AS
hakkinda,15/02/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurarlige giren Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin "Numaralandirmaya iliskin
ihlaller" baslikll 6’'nci maddesinin Uglncu fikrasinda yer alan; "(Degigsik:RG-29/9/2018-30550)
Isletmecinin CLI’a iliskin ilgili mevzuat hiikiimlerini ihlal etmesi halinde isletmecinin bir énceki
takvim yilindaki net satiglarinin yiizde iigiine (%3) kadar idari para cezasi uygulanir. Ihlalin ilgili
mevzuat gergevesinde agir kusur olusturdugunun Kurul tarafindan tespiti halinde ise igsletmecinin
yetkilendirmesi fesh/iptal edilir." hukma ile ayni Yonetmelidin “Yaptirim dlgutleri” bashkli 44’Gnci
maddesinde yer alan olcutler cercevesinde; 2018 yili net satis tutari (13.429.980,33TL)'nin
onbinde iki (%0,02)’si oraninda idari para cezas! uygulanmasi,

. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 12/04/2016 tarihli ve 2016/DK-YED/211 sayili Karari ile
yurrlige giren Arayan Hat Bilgisi (CLI) Kullanimina iliskin Usul ve Esaslar'in 7’nci maddesinin
ikinci fikrasinda yer alan; "(23/07/2018 tarihli ve 2018/DK-YED/243 sayili Kurul Karari ile degisik)
Isletmeciler, SMS ve MMS gibi mesaj hizmetlerinin sunumunda alfaniimerik karakterli CLI olarak
gbndericinin adi ve soyad! ile ticaret veya mesleki unvanina veya anilan ad, soyad veya unvanin
ilgili béliime sigmak (izere kisaltilmig haline yer verebilirler. Ayrica isletmeciler, anilan kapsamdaki
alfantimerik karakterli CLI'in, gbéndericiyi tanimlamayan ifadeleri icermemesi, yanlis veya yaniltici
bir bicimde olusturulmamasi, internet alan adlari veya internet sitesi adreslerinin alfaniimerik
karakterli CLI olarak kullanilmamasi icin gerekli tiim tedbirleri alirlar. isletmeci alfanimerik
karakterli CLI'in; (a) (23/07/2018 tarihli ve 2018/DK-YED/243 sayili Kurul Karari ile degisik)
Gébnderici ad-soyadi olmasi halinde kimlik belgesini, unvani olmasi halinde kimlik belgesi ile birlikte
unvani ispatlayici belgeyi ve isletmeci tarafindan dogrulanmak kaydi ile abonenin e-devlet
kapisinda drettigi "Yerlesim Yeri Belgesi"ni, (b) (23/07/2018 tarihli ve 2018/DK-YED/243 sayili
Kurul Karari ile degigik) Sirket unvani olmasi halinde, Tlirkiye Cumhuriyeti kanunlarina gére
kurulmus sirket tarafindan imzali ve kageli Ticaret Sicil Gazetesi érnegi veya Ticaret Sicil Kaydi
veya bu sirketin unvanini ispatlayici diger resmi belgeleri, (c) Kamu kurum ve kurulug unvani
olmasi halinde, ilgili Kamu kurum ve kurulusundan alinmis resmi belgeyi, (¢) Sivil toplum kurulugu
unvani olmasi halinde, ilgili sivil toplum kurulusundan alinmis belgeyi, (d) Marka adi icermesi
halinde, marka sahipligini ispatlayici belgeyi, (e) (23/07/2018 tarihli ve 2018/DK-YED/243 sayili
Kurul Karari ile miilga) (f) Bayiligi veya temsilciligi yapilan bir firma veya kurulug adini icermesi
halinde, ilgili firma veya kurulug izninin alindidini ispatlayici belgeyi (g) isbu fikrada yer almayan
sekillerde kullanimi halinde, gerekli goériilebilecek ispatlayici belgeleri temin etmekle ve
gerektiginde Kuruma ibraz etmekle yiikimliidir." hikimlerine aykiri olarak "MorelliHYIK", "Terfix"
seklindeki CLI'lar ile gonderici arasinda ilgili mevzuat kapsaminda var olmasi gereken baglantinin
bulunmamasi ve "filket.com", "EZH.GOV.TR" ve "pue.com.tr" seklindeki internet alan adlari veya
internet sitesi adreslerinin alfanimerik karakterli CLI olarak kullaniimis/engellenmemis olmasi
nedeniyle Mobilisim iletisim AS hakkinda,15/02/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yUrirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirimlar Yénetmeligi'nin
"Numaralandirmaya iligkin ihlaller" bashkli 6’nci maddesinin Ugtincu fikrasinda yer alan;
"(Degisik:RG-29/9/2018-30550) Isletmecinin CLI’a iliskin ilgili mevzuat hiikiimlerini ihlal etmesi
halinde igletmecinin bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin ylizde (¢tine (%3) kadar idari para
cezasi uygulanir. ihlalin ilgili mevzuat ¢ergevesinde adir kusur olusturdugunun Kurul tarafindan
tespiti halinde ise isletmecinin yetkilendirmesi fesh/iptal edilir." hikmi ve "Tekerrar" baslikh
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43’tncl maddesinin birinci fikrasinda yer alan "idari para cezasi uygulanmis bir isletmeci
tarafindan, lcg yil icinde ayni yikimldligiin ihlal edilmesi durumunda s6z konusu ihlal igin, 23 (incd,
24 linci ve 25 inci maddeler sakli kalmak kaydiyla, uygulanacak idari para cezasi igletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde (lgline (%3) kadar arttirilabilir.”" hiUkmu ile ayni
Yonetmeligin “Yaptirim dlcutleri” bashkh 44’Gncli maddesinde yer alan oélgutler cercevesinde; 2018
yili net satig tutar olan (13.429.980,33TL)’nin onbinde bes (%0,05)’i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

4. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 21/12/2010 tarihli ve 2010/DK-08/699 sayili Kararrnin
ikinci maddesinde yer alan; "ilgili mevzuat ve yetkilendirmeleri kapsaminda kisa mesaj hizmeti
sunabilen igletmecilerin, bu hizmetin kendi ad ve hesaplarina sunulmasi halinde;

e Hizmetin verildigi internet sayfalarinda ve her tiirlii satis paketinde; hizmetin Kurumumuzca
yetkilendirilmis olan hangi isletmecinin ad ve hesabina sunuldugu ile isletmeci ad ve hesabina
islem yapanlarin adi, unvani ve iletisim bilgilerinin agikga belirtiimesini saglamakla,

e Sb6z konusu igsletmecilerin Internet sitelerinde giincel olarak isletmeci ad ve hesabina islem
yapanlarin adi, unvani ve irtibat bilgilerini yayimlamakila,

e Birden fazla igsletmeci ad ve hesabina islem yapmakta olanlarin, trafik bilgilerini isletmeci
bazinda tasnifli bicimde en az 1 (bir) yil stireyle saklamalarini saglamakla,

ylkimli oldugu,” hikmine aykiri olarak, hizmetin sunuldugu internet sayfasinda kendi ad ve
hesabina islem yapanlara ait adi, unvani ve irtibat bilgileri ile kendi ad ve hesabina islem yapanlarin
internet sayfalarinda Mobilisim iletisim AS adina hizmet sunulduguna iligkin bilgilerin dogru ve
glincel bilgileri icerecek sekilde yayimlanmamis olmasi nedeniyle Mobilisim iletisim AS hakkinda
15/02/2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururltige giren Bilgi Teknolojileri
ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar Yénetmeligi'nin "Yetkilendirmeye iliskin ihlaller" baslikli 5’inci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan; "isletmecinin; ... 5) (Ek:RG-25/5/2019-30784)
Acentelik ve diger is modellerine iliskin yiikiimliiklerini yerine getirmemesi, halinde isletmecinin bir
onceki takvim yilindaki net satiglarinin yiizde l¢iline (%3) kadar idari para cezasi uygulanir." hikma
ve "Tekerrir" baglikli 43’incti maddesinin birinci fikrasinda yer alan "idari para cezasi uygulanmig
bir isletmeci tarafindan, tg¢ yil icinde ayni yiikimliiligiin ihlal edilmesi durumunda s6z konusu ihlal
icin, 23 (incl, 24 lncl ve 25 inci maddeler sakli kalmak kaydiyla, uygulanacak idari para cezasi
isletmecinin bir 6nceki takvim yilindaki net satislarinin ylizde (lgline (%3) kadar arttirilabilir." hUkm
ile ayni Yonetmeligin “Yaptirrm olgutleri” baslikli 44’Unci maddesinde yer alan Odlgutler
cercevesinde; 2018 yil net satis tutari (13.429.980,33TL)’ nin onbinde onbes (%0,15)’i oraninda
idari para cezasi uygulanmasi,

5. 28/05/2009 tarihli ve 27241 sayilli Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Elektronik
Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeliginin "isletmecilerin hak ve yukimlilikleri"
baslikli 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “(Degisik:RG-11/6/2016-29739)
Kuruma bilgi ve belge verilmesi: isletmeci, Kurum tarafindan yetkilendirmesi kapsaminda istenen
veya dlizenli olarak gbnderilmesi talep edilen bilgi, belge ve veriyi dogru ve eksiksiz olarak
Kurumca istenen sire igerisinde vermekle yikimldddr.” hUkma ile 14/12/2011 tarihli ve 28142
saylll Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun
Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik’in "Denetlenen tarafin yukimlilikleri" baslikli 9'uncu
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan "Denetci tarafindan, denetim stireci boyunca
talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi gizlilik hiikiimlerini ileri scirmeksizin yazili ve/veya s6zlii olarak
belirlenen siire igcerisinde vermek." hukmune aykiri olarak, denetim kapsaminda talep edilen ve
Denetim Tutanagi ile kayit altina alinan acente bilgilerinin yazili savunma kapsaminda verilen
bilgilerden farkli olmasi nedeniyle Mobilisim iletisim AS hakkinda 15/02/2014 tarihli ve 28914 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yénetmeligi'nin "Denetime iligkin ihlaller" bashkli 27’nci maddesinin birinci fikrasinda
yer alan "Denetime iliskin mevzuat kapsaminda getirilen yikdmldliiklerin ihlal edilmesi halinde
Isletmeciye bir 6nceki takvim yilina ait net satislarinin yiizde (igiine (%3) kadar idari para cezasi
uygulanir.” hukmu ile ayni Yonetmeligin “Yaptirim Olgutleri” baghkli 44’4ncu maddesinde yer alan
Olcltler cercevesinde; 2018 yili net satis tutari (13.429.980,33TL)'nin onbinde iki (%0,02)’si
oraninda idari para cezasi uygulanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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