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KARAR

09.03.2011 tarih ve 2011/DK-10/109 sayil Kurul Karari geregi olarak yapilan
sorusturma neticesinde; kamu tarifelerinden yararlanan bireysel abonelerin Bireysel
Standart Mobil internet Tarifesi (zerinden (Ucretlendiriimesi gerekirken Kurumsal
Standart Mobil internet Tarifesi tizerinden (lcretlendirimesi nedeniyle Turkcell iletigim
Hizmetleri AS' ye; Ucretlendirme hatasina sebebiyet vererek Bireysel Standart Mobil
internet tarifesinden yararlanan tiiketicileri magdur etmesi, magdur olan abonelere
iadeleri tuketici magduriyetini tam olarak giderecek sekilde yapmayarak ve uzun bir
sureye yayarak tuketici magduriyetini giderme hususunda gecikmesi, Ucretlendirme
hatasini 11.10.2010 tarihinde tespit etmesine ragmen Kuruma bilgi vermemesi,
yapilan hata ve iadeler konusunda abonelerin Elektronik Haberlesme Kanununun 49
uncu maddesinin 2 nci fikrasi kapsaminda bilgilendirilmesinin Kurumumuz tarafindan
yapilan bildirim sonrasinda yerine getirilmesi, bununla birlikte benzer hatalarin
yasanmamasi ic¢in aldigi édnlemler ve sorusturma sureci baglamadan iadelere baslamig
olmas! hususlari da dikkate alinarak Iidari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve
Tedbirler Hakkinda Yoénetmeligin 11 inci maddesi uyarinca ve ayni Yonetmeligin 32 nci
maddesindeki Odlgutler de gOzetilerek bir ©6nceki takvim yili  cirosu olan
8.227.747.840.15- TL'nin % 0,02 (on binde iki)si oranina isabet eden tutarda idari para
cezasl uygulanmasina karar verilmigtir.
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