BiLGI TEKNOLOJILERI VE iLETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 20.06.2012
Karar No : 2012/DK-16/273 _
Gundem Konusu : Vodafone Faturalama Iglemlerinin Sorusturmasi.
KARAR :Sektorel  Denetim  Dairesi  Baskanliginin

hazirladigi takrir ve ekleri incelenmistir.

16/11/2011 tarihli ve 2011/DK—14/591 sayil Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu Karari
uyarinca; Vodafone Telekomunikasyon AS’den (Vodafone) hizmet alan abonelerin
faturalama iglemlerinde meydana gelen hatalarin kaynagi, kapsami, tlketicilere olan
etkileri ve konuya iligkin diger hususlarin detayh bir sekilde incelenebilmesini teminen
5809 sayili Kanun’un 4, 6, 12, 52, 59 ve 60’inci maddeleri, 5326 sayili Kabahatler
Kanununun 3’Uncu ve 15’inci maddeleri, Elektronik Haberlesme Sektériinde Tuketici
Haklari Yoénetmeligi'nin 5, 6, 13, 20 ve 21’inci maddeleri, Elektronik Haberlesme
Sektorine lligkin Yetkilendirme Yonetmeligi'nin 19’uncu maddesi, Telekomiinikasyon
Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide
ve Tedbirler Hakkinda Yonetmeligin 6, 7, 32 ve 34’Uncl maddeleri ile Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurulu'nun 13/04/2010 tarihli ve 2010/DK-10/233 sayih Karari ile
27/07/2011 tarihli ve 2011/DK-14/386 sayili Karari, GSM Pan-Avrupa Mobil Telefon
Sisteminin  Kurulmasi ve isletimesi ile llgili Lisans Veriimesine iliskin imtiyaz
Sozlesmesi’'nin 5, 8 ve 9’uncu maddeleri, IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve
isletiimesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi’'nin 5, 8 ve 9’uncu
maddeleri ¢cergevesinde yurutulen sorusturma neticesinde;

1- Elektronik Haberlesme Sektorine iligkin  Yetkilendirme  Y®&netmeliginin
“Isletmecilerin hak ve yikimlilikleri” baslikli 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan “lsletmeci, Kurum tarafindan yetkilendirmesi kapsaminda istenen
veya dlizenli olarak génderilmesi talep edilen bilgi, belge ve veriyi dogru ve eksiksiz
olarak Kurumca istenen slire igerisinde vermekle yikimlidiir.” hUkmUine aykiri olarak,

e Kurumumuzun 18/07/2011 tarihli ve 42093-19835 sayili yazisiyla 29/07/2011
tarihine kadar bilgi ve belgelerin gonderilmesi istenmesine ragmen 09/08/2011
tarihli ve SKY/5425 sayili yazisiyla istenen bilginin gecikmeli olarak gonderilmesi,

e Kurumumuzun 14/09/2011 tarihli ve 53012-24685 sayili ve 11/10/2011 tarihli ve
58762-27327 sayili uyari yazilari ile 03/10/2011 tarihine kadar bilgi ve belgelerin
gonderilmesi istenmesine ragmen 18/10/2011 tarihli ve SKY/7755 sayili ve
21/10/2011 tarihli ve SKY/8000 sayili yaziyla istenen bilgi ve belgelerin bir
kisminin gecikmeli olarak génderilmesi, ayrica Kurumumuzun 22/08/2011 tarihli ve
49674-23111 sayili yazisi ile (Kurumumuzun 14/09/2011 tarihli ve 53012-24685
sayili ile 11/10/2011 tarihli ve 58762-27327 sayili uyari yazilariyla) istenilen
bilgilerin gonderilmesi talep edilmesine ragmen daha sonra yurGtllen sorusturma
kapsaminda sunulmasi nedenleriyle, Vodafone hakkinda, 5809 sayili Kanunun
“‘Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar” baslkl 60’inci maddesinin birinci fikrasinda
yer alan “Kurum; mevzuata, kullanim hakki ve diger yetkilendirme sartlarina
uyulmasini izleme ve denetlemeye, aykirilik halinde isletmecilere bir 6nceki takvim
yilindaki net satiglarinin  ylizde (glne kadar idari para cezasi
uygulamaya...yetkilidir.”  hiukma,  Telekomunikasyon  Kurumu  Tarafindan
isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler
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Hakkinda Yodnetmeligin 6’nci maddesinde yer alan “Yetki Belgesi ve mevzuat
geregi verilmesi gereken bilgi ve belgelerin Kuruma veya mevzuat ve s6zlegsmenin
yetkili kildigi ya da Kurum tarafindan yetkili kilinan diger makamlara yetki belgesi
ve mevzuatta éngédrilen ya da Kurum tarafindan belirtilen sire icinde verilmemesi
ya da Kurum tarafindan ilgili isletmeciden talep edilen diger her tirli bilgi ve
belgelerin stresi iginde verilmemesi durumunda isletmecinin bir énceki takvim
yilindaki cirosunun %1’ ine (ylzdebir) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve
7’'nci maddesinde yer alan “Bu ybnetmeligin 6’nci maddesinde belirtilen
yukamliligidn isletmeci tarafindan éngériilen slireden sonra yerine getirilmesi
halinde bu ybnetmeligin 32°nci maddesi hliikmii g6z éniinde bulundurularak 6’nci
maddede belirtilen ceza uygulanabilecegi gibi Kurul somut olayin 6zelligini géz
6ntinde bulundurarak herhangi bir idari para cezasi uygulamayabilir.” hUkmu ve
ayni Yonetmeligin 32’nci maddesi ile 5326 sayili Kabahatler Kanununun 3 ve
15’inci maddeleri c¢ergevesinde, her bir _ihlal icin_ayri _ayri_olarak, ihlallerin
gerceklestigi yildan bir 6nceki takvim yili olan 2010 yih net satis tutarinin %0,002
(yUz binde iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

2- 5809 sayilli Kanunun “Hizmet kalitesi” baslikli 52'nci maddesinin doérdinci
fikrasinda yer alan “isletmeciler, her hal ve sartta dogru faturalama yapma ve fatura
icerigi ile ilgili ihtilaf durumunda ispat yukdmliligindedirler.” hUkmUne aykiri olarak,
cihaz ile birlikte verilen elektronik haberlesme hizmeti kampanyasina iliskin olarak O.
IMRE ve benzeri durumdaki abonelerin imzaladi§i Vodafone 840 cihaz kampanyasi
taahhUtnamesi geregi, 18 aylik donemden 6nce kampanyadan ¢ikilmasi halinde cezai
sartin cihaz bedelinin 18 aya bodlinmesiyle ortaya cikan cihaz taksiti ile kalan ay
sayisinin garpilmasi suretiyle belirlenmesi gerektigi halde, cezai sarta iliskin olarak
tahsil ettigi tutarlarin s6z konusu taahhitnamenin 19’'uncu maddesine aykiri olarak

4811 abone i¢in yanlis hesaplanmasi ve bu abonelerden toplam 317.171,00 © fazla
ucret tahsil edilmesi nedeniyle, Vodafone hakkinda, 5809 sayili Kanunun “Kurumun
yetkisi ve idari yaptinmlar® baslikh 60’inci  maddesinin  birinci  fikrasi,
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari
lle Diger Mueyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin “Hiikim Bulunmayan Haller”
baslikh 34’Uncli maddesinde yer alan “Bu Yénetmelikte diizenlenmemis olmakla
birlikte, Isletmecilerin faaliyetlerinin mevzuat ve yetki belgesi sartlarina aykKiri
durumlarinin tespit edildigi diger hallerde Kurul Kararina gore islem yapilir.” hUkmu ve
ayni Yonetmeligin 32’nci maddesinde belirtilen olgltler ve bu cergevede; tiketiciler
aleyhine sebep olunan zararin buyuklagua, ihlal neticesinde elde edilen ekonomik
kazang tutari unsurlari da dikkate alinarak, 2010 yili net satis tutarinin %0,011 (yiz
binde onbir) i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

3- 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Hizmet kalitesi” baghkli 52’nci
maddesinin doérdunct fikrasinda yer alan hikme aykiri olarak, Ortak Havuz
Tarifesindeki B. YENCE ve benzeri durumda olan abonelerin hatlari icin tanimlanan
kullanim kisitinin (barring) asiimasi dolayisiyla kota ustl Ucretlendirme yapilmasi
sorunundan, 146 kurumsal abonelige ait 1840 hattin etkilendigi, bu kapsamda olan
abonelerden toplam 82.682,41 © fazla (cret tahsil edilmesi nedeniyle, 5809 sayili
Kanunun “Kurumun yetkisi ve idari yaptirrmlar” baghkli 60’inci maddesinin birinci
fikrasi, Telekominikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para
Cezalarn ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 32'nci ve 34’lnci
maddeleri ve bu gercevede; tlketiciler aleyhine sebep olunan zararin buyuklugu, ihlal
neticesinde elde edilen ekonomik kazang tutari unsurlari da dikkate alinarak, 2010 yili
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net satig tutarinin %0,0028 (milyonda yirmisekiz) i oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

4- 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Hizmet kalitesi” baslikli 52’nci
maddesinin dorduncu fikrasinda yer alan hukme aykiri olarak, yazilimdaki bir kodlama
hatasindan dolayl Ucretlendiriimemesi gereken grup i¢i aramalarinin (VPN)
ucretlendiriimesi igsleminden etkilenen 464 Kurumsal aboneden (2129 Hat) toplan
83.274,62 t fazla Ucret tahsil edilmesi nedeniyle, 5809 sayili Kanunun “Kurumun
yetkisi ve idari yaptinmlar® baghkli 60’inci maddesinin  birinci  fikrasi,
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari
lle Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 32’'nci ve 34’Gnci maddeleri
ve bu gercevede; tuketiciler aleyhine sebep olunan zararin buayuklugu, ihlal neticesinde
elde edilen ekonomik kazang tutari unsurlari da dikkate alinarak, 2010 yili net satig
tutarinin %0,0028 (milyonda yirmisekiz) i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

5- Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin  Yetkilendirme  Yénetmeliginin
“Isletmecilerin hak ve yukimlilikleri” baglikli 19’'uncu maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan hikme aykiri olarak, C. ERSOY’un fatura bedeli ile ilgili 28/07/2011
tarihli sikayetine iligskin olarak, Kurumumuzun 11/08/2011 tarihli ve 47599-22149 sayili
yazisiyla 25/08/2011 tarihine kadar istenilen bilgilerin génderilmesi talep edilmesine
ragmen, Vodafone’'un 25/08/2011 tarihli ve SKY-6505 sayili yazisi ile 07/09/2011
tarihli ve CCRA-11430 sayili yazisinda konuya deginilmemesi, Kurumumuzun
30/09/2011 tarihli ve 56405-26278 sayili yazisiyla tekrar bilgi talep edilmesi Uzerine,
Vodafone’'un 17/10/2011 tarihli ve SKY/7771 sayil yaziyla slresinden sonra bilgi
vermesi nedeniyle, 5809 sayili Kanunun “Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar” baghkh
60’inci maddesinin birinci fikrasi, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere
Uygulanacak idari Para Cezalar ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda
Yonetmeligin 6'nci, 7'nci ve 32’'nci maddeleri ¢ergevesinde bir dnceki takvim yili olan
2010 yih net satig tutarinin %0,002 (ylz binde iki) si oraninda idari para cezasi
uygulanmasi,

6- 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun “Hizmet kalitesi” baglkli 52’nci
maddesinin dorduncu fikrasinda yer alan hukme aykiri olarak, numarasini Vodafone’a
tasiyan abonelerden ilk tasima girisimi basarisiz olanlar i¢in sistemsel hata nedeniyle
cift kayit olusturulmus olup, bunlardan tarifesi geregi Ucretsiz internet hakki bulunan
abonelere “Free GPRS” tanimi yapilamamasi nedeniyle sorun yasayan 134 aboneden

toplam 5.673,42 © fazla Ucret tahsil edilmesi nedeniyle, 5809 sayili Kanunun
“Kurumun vyetkisi ve idari yaptirrmlar’ bashkh 60’inci maddesinin birinci fikrasi,
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari
ile Diger Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yénetmeligin 32’'nci ve 34’lincii maddeleri
ve bu gergevede; tlketiciler aleyhine sebep olunan zararin buyukligu, ihlal neticesinde
elde edilen ekonomik kazang tutari unsurlari da dikkate alinarak, 2010 yili net satis
tutarinin %0,0002 (milyonda iki) si oraninda idari para cezasi uygulanmasi

7- 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “Hizmet kalitesi” bashkh 52’nci
maddesinin dordincu fikrasinda yer alan hikme aykiri olarak, “Vodafone X3-02 cihaz
kampanyasindan” faydalanmak Uzere numara tasima yoluyla Vodafone abonesi olan
Y. OZHAN ve benzeri durumda olan abonelerin (toplam 1733 abone) imzaladigi
taahhitname kapsaminda, Vodafone tarafindan telefon cihaz bedeli olarak 24 ay igin
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her ay 5 £ alinmasi gerekirken s6z konusu tutarin mezkar abonelerin faturalarina 11 ©
olarak yansitiimasi nedeniyle,

5809 sayili Kanunun “Kurumun yetkisi ve idari yaptirimlar” baslikli 60’inci maddesinin
birinci fikrasi, Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Igletmecilere Uygulanacak Idari
Para Cezalari ile Diger Mieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yoénetmeligin 32’nci ve
34’uncu maddeleri ve bu cergevede; tluketiciler aleyhine sebep olunan zararin
buyuklugu, ihlal neticesinde elde edilen ekonomik kazang tutari unsurlari da dikkate
alinarak 2010 yil net satig tutarinin %0,008 (yuzbinde sekiz) i oraninda idari para
cezasl uygulanmasi,

8- Yukarida belirtilen ihlaller nedeniyle abonelere yapilmasi gereken iade tutarlarina
ait islemlerin isbu Kurul Kararinin tebliginden itibaren 1 ay igerisinde tamamlanmasi

hususlarina karar verilmistir.
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