BiLGi TEKNOLOJILERI VE ILETiSiM KURULU

KARARI
Karar Tarihi : 17.12:2019
Karar No 1 2019/IK-ETD/306
Gilindem Konusu - Idari Yaptirnim (Dijital Mesajlasma Servisleri - Turkcell)
KARAR : Erisim ve Tarifeler Dairesi Bagkanhginin hazirladigi

sayili takrir ve ekleri incelenmistir.

05.11.2008 tarihli ve 5809 sayili 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 60’inci maddesinin
birinci fikrasi, 14.12.2011 tarihli ve 28142 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumunun Denetim Calismalarina iliskin Yénetmelik’in 10’'uncu maddesinin ikinci fikrasi,
15.02.2014 tarihli ve 28914 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
idari Yaptirimlar Yénetmeligi’nin 11’inci maddesinin (b) bendi, 44’lincii, 45'inci, 46’nci maddeleri ile
ilgili diger mevzuata istinaden;

1. GSM Pan-Avrupa Mobil Telefon Sisteminin Kurulmasi ve isletiimesi ile ilgili Lisans Verilmesine
iliskin imtiyaz Sézlesmesi'nin “Tarife” baslkli 13’lincii maddesine, 20.09.2018 tarihli ve 2018/DK-
ETD/279 sayili Kurul Kararina ve 03.04.2019 tarihli ve 2019/DK-ETD/094 sayili Kurul Kararina
aykir olarak; Turkcell iletisim Hizmetleri AS tarafindan Dijital Mesajlasma Servisleri (DMS)
kapsaminda “Grupmesaijcell” tarifesindeki yurt disi kisa mesaj hizmeti igin; 20.09.2018 tarihli ve
2018/DK-ETD/279 sayili Kurul Karari ile 01.01.2019 — 01.04.2019 tarihleri arasinda; 03.04.2019
tarihli ve 2019/DK-ETD/094 sayil Kurul Karari ile 01.04.2019 — 03.09.2019 tarihleri arasinda
gecerli olacak sekelde onaylanan “Mobil Elektronik Haberlesme Hizmetleri Azami Ucret
Tarifesi’nde “8.2 Yurt DigiI Kisa Mesaj Servisi” igin belirlenen azami Ucretin tGzerinde abonelerin
tcretlendiriimesi nedeni ile Turkcell iletisim Hizmetleri AS hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu idari Yaptirnmlar Yoénetmeligi'nin “Son kullanici tarifelerine iligkin ihlaller “ baslikli 11’inci
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde yer alan;

“b) Isletmecinin;

4) Yetkilendirmesinde, gbérev veya imtiyaz sézlesmelerinde yer alan tarifelere iligkin hikimlere
uymamasi, halinde bir énceki takvim yilindaki net satiglarinin yizde ikisine (%2) kadar idari para
cezasi uygulanir.”" hikm( ile Kurumumuza sunulmus olan yazili agiklama 6éncesinde Turkcell
iletisim Hizmetleri AS tarafindan;

e Mezkdr tarifenin guncellendidi,

e Fazladan ucretlendirilen abonelere iade surecinin ivedilikle baslatildigi,

e SOz konusu iadelerin buyuk bir bolimunadn fiili olarak tamamlandigi

hususlari da dikkate alinarak ayni Yonetmeligin “Yaptirim dlgutleri” bashkli 44’Gncti maddesinde
yer alan olcutler ile ayni Yonetmeligin “Uyari” baslikli 46’nci maddesinin birinci fikrasi gcergevesinde
Turkcell iletisim Hizmetleri AS’nin uyariimasi,

2. S6z konusu mevzuat ihlali neticesinde abonelerden haksiz olarak tahsil edilen tim tutarlarin 5809
sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi ve 01.03.2018
tarihli ve 2018/DK-THD/57 sayili Kurul Karari ile onaylanan “Abonelere Yapilacak iadelerde
Uygulanacak Usul ve Esaslar” kapsaminda abonelere iade edilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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