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Giindem Konusu - Idari Yaptinim (Faturalama ihlali

(Yazlik internet Paketi Kampanyasi) (TTNET))

KARAR . Tuketici Haklari Dairesi Baskanliginin hazirladigi takrir

ve ekleri incelenmistir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 4’Uncu maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, 6'nci
maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi, 52’nci maddesinin dérdinci fikrasi ve 60’nci maddesinin birinci
ve dokuzuncu fikrasi, Elektronik Haberlesme Sektoriine iliskin Tiketici Haklari Yénetmeligi'nin 11’inci
maddesinin besinci ve altinci fikralar, Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumunun Denetim
Caligmalarina iligkin Yénetmek’in 10’'uncu maddesi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari
Yaptirimlar Yonetmeligi'nin 12’inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin 2 numaral alt bendi ile
43 ve 44’(ncu maddesi ve ilgili diger mevzuata istinaden;

1. 5809 sayili Elektronik Haberlesme "Kanunu’nun “Hizmet kalitesi” baslkh 52'nci maddesinin

dérdiincii fikrasinda yer alan“(4) isletmeciler, her hal ve sartta dogru faturalama yapma ve fatura
icerigi ile ilgili ihtilaf durumunda ispat ydkdamlidligindedirler.” hUkmUine aykiri olarak, 2016 veya
2017 yilinda “Yazlik internet 2016” paketine abone olup, 2018 yilinda da ayni paketi
kullanmaya devam eden abonelere sistemsel aksaklik sonucu Ulcret artisi yaptigi tespit
edilen TTNET A.S. hakkinda; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu idari Yaptirmlar
Yoénetmeligi'nin “Tlketici haklarina iligskin ihlaller” bagslikli 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendinin 2 numarali alt bendinde yer alan; “a) Isletmecinin; ... 2) Dogru faturalama yapmaya iliskin
ilgili mevzuatta yer alan ylkumliltigini yerine getirmemesi, ... halinde isletmecinin bir énceki
takvim yilindaki net satislarinin yiizde ikisine (%2) kadar idari para cezasi uygulanir.” hUkmu ve
isletmeciye 23.11.2015 ve 2015/DK-SDD/524 nolu Kurul Karart ile ayni yukumlalagan ihlali nedeni
ile idari para cezasi uygulandi§i da dikkate alinarak ayni Yéonetmeligin “Tekerrir” bashklh 43’lncu
maddesinin birinci fikrasinda yer alan; “(1) idari para cezasi uygulanmis bir isletmeci tarafindan,
tg yil iginde ayni ytkiamliligin ihlal edilmesi durumunda s6z konusu ihlal igin, 23’lincd, 24’°tGncl
ve 25’%inci maddeler sakli kalmak kaydiyla, uygulanacak idari para cezasi igletmecinin bir 6nceki
takvim yilindaki net satiglarinin ylizde lgline (%3) kadar arttirilabilir.” hUkmu ve ayni Yonetmeligin
“Yaptirim Olgutleri” baghkl 44’Gncii maddesinde yer alan dlgitler gergevesinde; 2018 yili net satig
tutari (5.899.049.185,01%)’'nin onbinde bir (%0,01)”i oraninda idari para cezasi uygulanmasi,

. Mezkdr ihlal nedeni ile abonelere fazladan yansitilan tutarlarin; Kurumumuzca 05.11.2008 tarihli
ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 60’inci maddesinin dokuzuncu fikrasi
kapsaminda 01.03.2018 tarihli ve 2018/DK-THD/57 nolu Kurul Karari ile onaylanan “Abonelere
Yapilacak iadelerde Uygulanacak Usul ve Esaslar’ gergevesinde TTNET A.S. tarafindan
abonelere iade edilmesi

hususlarina karar verilmistir.
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